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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Master Universitario en Técnicas Cuantitativas en Gestion
Empresarial por la Universidad de Granada

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4314046

Denominacién del Titulo Master Universitario en Técnicas Cuantitativas en Gestion Empresarial
Universidad Universidad de Granada

Centro Escuela Internacional de Posgrado

Rama de Conocimiento Ciencias Econdmicas y Empresariales

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacién de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
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satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.

MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

La Comisién de Renovacion de la Acreditacién, a la vista del autoinforme de acreditacion presentado por la
Universidad de Granada, de las evaluaciones de dicho autoinforme, de las evidencias presentadas por la
Universidad solicitante y de las aclaraciones y respuestas obtenidas de las personas comparecientes en la visita
de acreditacion que tuvo lugar los dias 1 y 2 de marzo de 2017 en la sede de la Escuela Internacional de
Posgrado de la Universidad de Granada emiti6 el informe provisional de renovacién de la acreditacion del Titulo
de Master Universitario en Técnicas Cuantitativas en Gestion Empresarial por la Universidad de Granada (UGR,
en adelante), que contenia varias modificaciones y recomendaciones en diversos criterios, concediendo a la
Universidad el plazo reglamentariamente previsto para la presentacion de alegaciones al mismo.

La UGR evacu6 dicho tramite en tiempo y forma, adjuntando un Plan de Mejora para resolver las cuestiones en
gue se habia detectado margen de mejora. A continuacién, se exponen las valoraciones que realiza la Comisién
de renovacion de la acreditacion, resolviendo cada una de las alegaciones en el sentido y por las razones
expuestas en cada uno de los criterios en que estd estructurado este informe final de renovacion de la
acreditacion del Titulo de Master Universitario en Técnicas Cuantitativas en Gestion Empresarial.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza

La web de la titulacion publica toda la informacion relevante sobre la misma. Difunde igualmente el Sistema de
Garantia de Calidad (SGC) a los grupos de interés, informando sobre los procedimientos y la composicion de la
Comision de Garantia de Calidad (CGC). Las actas de este organismo se publican igualmente, pero solamente
resultan accesibles, previa identificacién, para su profesorado. Durante el periodo de evaluacién no se constat6
la publicacién, no obstante, de los resultados del Titulo a través de la web, lo que motivé la inclusion de una
recomendacion en el informe provisional en tal sentido. La UGR significa en sus alegaciones que los datos del
titulo ya estan publicados (asi declara que la accion 13270 esta ejecutada desde el 26 de mayo de 2017, en
pleno proceso de evaluacion) y facilita los enlaces de las paginas donde se publican. Consultadas en fase de
alegaciones, en efecto, aparecen publicados los datos académicos mas relevantes, por lo que la recomendacion
queda completamente resuelta y desaparece de este informe final, lo que motiva que la calificaciéon del criterio
se modifique igualmente, al considerarse que en este momento ya se alcanza el estandar de exigencia en
informacién publica disponible.

La actualizacion de los contenidos es responsabilidad directa del coordinador de la titulacion. La satisfaccion de
los estudiantes y el profesorado con la informacion publica disponible (accesibilidad de la informacién y difusion)
es muy elevada, 4,5 en el lltimo afio evaluado por estudiantes, con tendencia ascendente.

El Titulo se difunde ademas a través de los mecanismos habituales de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales de la UGR y sus redes sociales. Existe un plan de comunicacion donde se incluye un microsite
promocional especifico, una aplicacion para dispositivos moviles, diversas campafias publicitarias online y una
campafia informativa a través de las redes sociales institucionales.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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Se alcanza parcialmente

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) es el comun de la UGR para sus titulos de Master. Esta desplegado
en sus procedimientos. Ha sido modificado en tres ocasiones con la finalidad de simplificarlo y facilitar asi la
tarea de los gestores de las titulaciones. La evolucién de la titulacion tiene en cuenta el analisis de los
resultados que se obtiene a partir de sus procedimientos. En el autoinforme se detallan adecuadamente c6mo
las sucesivas reuniones de la CGC han canalizado mejoras puntuales en el Titulo, participadas igualmente por
la comisién académica y demandadas, ademds, en muchas ocasiones por sus estudiantes. El SGC tiene a su
disposicion la plataforma web ATENEA como gestor del mismo. El profesorado muestra una elevada
satisfaccion con el seguimiento y la gestion de la calidad del Master (entre 4,64 y 4,17 en los tres cursos).

No existen indicadores de satisfaccion de algunos colectivos, que deberian recabarse.

Cada autoinforme anual de seguimiento incluye un plan de mejora con las acciones propuestas para atajar las
debilidades que ha presentado la titulacion. Algunas mejoras que se han llevado a cabo son la actualizacion de
los contenidos de las guias docentes, una mejor difusion del plan de estudios de la titulacién, incorporar en los
autoinformes informacion detallada en relacién con los mecanismos de coordinacion vertical y horizontal del
Master, etc.

La titulacion ha atendido, con caracter general y en su mayor parte, las recomendaciones recibidas
anteriormente, estando otras en proceso en este momento, por lo que resultaba adecuado aprovechar este
proceso de renovacién de la acreditacion para regularizar la situacion de desarrollo de todas las
recomendaciones recibidas y por eso el informe provisional incluy6 la oportuna recomendacion al respecto. En
relacién con ella, sefiala la UGR en sus alegaciones que ya se han finalizado todas las acciones de mejora
propuestas en los planes anteriores (algunas de ellas en mayo de 2017, mientras se estaba produciendo la
evaluacion que dio lugar al informe provisional). Comprobado lo anterior, la recomendaciéon debe desaparecer
del informe final por haberse alcanzado completamente la finalidad que con ella se perseguia.

El informe provisional consigné, ademas, en este criterio, una recomendacién que instaba al Titulo a proveer
indicadores de satisfaccion de todos los grupos de interés de la titulacion, en ndmero suficiente como para
resultar una herramienta util al servicio de la mejora continua del Titulo. Las alegaciones dan cuenta de la
multiplicacién de actividades de fomento de la participacion en las encuestas de satisfaccion y la inclusion de
todos los colectivos. Ademas, y como en otros casos de titulaciones de la UGR implicadas en esta misma
convocatoria de renovacion de la acreditacion, se ha adjuntado a las alegaciones una accién destinada a
"realizar y publicar estudios que incluyan ademas de datos cuantitativos sobre la insercién laboral y la
satisfaccion de los egresados con la formacion recibida, la opinion de los empleadores sobre la adecuacion de
las competencias que portan los egresados del titulo requeridas para el desempefio profesional”. La accion
cuenta con responsable e indicador de consecucién y pretende la resolucién de la recomendacion en el cuso
2017/18, por lo que la recomendacién permanece en este informe final a los efectos de facilitar su futuro
seguimiento.

Recomendaciones:

RECOMENDACION 1. Se recomienda obtener indicadores significativos de todos los agentes implicados en el
Titulo (estudiantes, profesorado, PAS, egresados/as, empleadores/as y tutores/as en practicas), incluyendo el
tamafio de la muestra y el nimero de cuestionarios respondidos, los valores medios y la desviacion tipica.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

No se alcanza

El programa formativo se ha desarrollado, con caracter general, de conformidad con la Memoria Verificada. Se
han llevado a cabo medidas como el establecimiento de un calendario anual para la coordinacion, el desarrollo
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de una normativa donde se definen los contenidos minimos que deben contener las guias docentes, la
definicion de unas directrices sobre el desarrollo del TFM, la elaboracion de una propuesta de rabrica para la
evaluacion de los TFM, la puesta en marcha del Plan Propio de Apoyo a la Docencia en las Ensefianzas de
Masteres Universitarios y se han agilizado los canales de comunicacién y coordinacién entre la direccion del
Master, la Escuela Internacional de Posgrado y los diferentes 6rganos de gobierno implicados.

Sin embargo, se ha introducido un plan piloto de virtualizacion de la docencia que comprende a diversas
asignaturas, lo que, como advirtié el dltimo informe de seguimiento, requiere una modificacién formal de la
Memoria que reevalle la adecuacion de, entre otras circunstancias, profesorado e infraestructuras para la
virtualizacion. El conjunto de los grupos de interés se mostré6 muy satisfecho, a preguntas de la Comision de
Renovacion de la Acreditacion, con la experiencia de virtualizacién, lo que no obsta para que su imparticion en
esta modalidad exija la formalizacién del procedimiento correspondiente. De hecho, la virtualizacién es una de
las lineas de trabajo de la Escuela Internacional de Posgrado, que ha llevado a modificaciones formales de las
Memorias de los Titulos en que se ha implantado, aunque no en este. Por eso el informe provisional incluyé una
modificacion en este criterio que requeria la modificacion formal de la Memoria si se deseaba continuar con la
experiencia de virtualizacion del mismo. La UGR da cuenta en sus alegaciones que ya se ha procedido a
disefiar la propuesta de modificacién del Titulo para recoger, como indicaba el informe provisional, la oferta
virtual del Titulo. La modificacién se ha comenzado a ejecutar en sus propios términos en el mismo periodo de
alegaciones por lo que se transforma en recomendacion de especial seguimiento en este informe final, para que
de la conclusion del procedimiento iniciado se dé cuenta en el primer seguimiento ulterior a la renovacién de la
acreditacion de este Master.

El Titulo ha ido aprobando diversas normas que inciden en su gestion burocratica y la labor académica
(coordinacién, TFM, contenidos de guias docentes, etc.). La satisfaccion de los estudiantes con la gestién
administrativa es elevada.

El Titulo prevé como optativa un modulo de préacticas externas de 8 créditos, disponiendo el Master de un
ndmero suficiente de convenios para la realizaciéon de las mismas en entidades de prestigio. Como consta en el
Autoinforme, la gran mayoria de estudiantes del Master han cursado esta asignatura. No existe, sin embargo,
una opinion generalizada favorable a su oferta como contenido curricular obligatorio. La valoracion que realizan
los estudiantes, tanto de la oferta de las practicas externas, alli donde existen resultados (cursos 2014/15 y
2015/16 es adecuada), asi como la satisfaccion del alumnado con las practicas en su globalidad (curso 2014/15:
3,50/5).

El indicador de no presentados en la asignatura de TFM es elevado y, como consecuencia, hace descender los
resultados académicos. Preguntados por esta cuestién en sus respectivas audiencias, tanto los responsables
del Titulo como su profesorado consideraron que entre las diversas causas que concurrian al efecto se
encontraba la elevada empleabilidad de los estudiantes del Master, que no tenian especiales incentivos, una
vez cursado el periodo tedrico, para la elaboraciéon del TFM compaginandola con su dedicacion laboral.

Se incluye igualmente en este criterio una recomendacién de especial seguimiento procedente de una
modificacién que el informe provisional consigné, en la medida en que se evalué con ocasién del examen de la
sostenibilidad del Titulo, en el apartado correspondiente al criterio 7 y que, guardando relacién con el nimero de
estudiantes efectivamente matriculados en la titulacién, debe residenciarse definitivamente en este apartado
correspondiente al analisis del desarrollo del programa formativo, lo que, por lo demas, carece de incidencia en
el sentido de este informe final. La modificacién a la que aludimos (numerada como Modificacion 3 en el criterio
7 del informe provisional) rezaba: "Se debe respetar el nimero de plazas de nuevo ingreso previstas en la
Memoria de Verificacion o modificarlo en el sentido que aconsejen las necesidades y posibilidades del Titulo".
Las alegaciones dan cuenta de que se ha iniciado el procedimiento para la modificacion del Titulo en el sentido
que se apuntaba en el informe provisional (asi se recoge, ademas, en la ficha de la accion de mejora 13467), es
decir, ajustando la oferta de plazas a las posibilidades y necesidades reales que afronta la titulacion. Se
considera, por tanto, que esta modificacion que contenia el informe provisional se ha comenzado a ejecutar en
sus propios términos en el mismo periodo de alegaciones, por lo que se transforma en recomendacion de
especial seguimiento (nimero 2) en este informe final, residenciada ahora en el criterio 3. Del resultado de las
gestiones iniciadas se debera dar cuenta en el primer seguimiento ulterior a la renovacion de la acreditacion de
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este Master Universitario en Técnicas Cuantitativas en Gestion Empresarial.

Recomendaciones de especial seguimiento:

RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMIENTO 1. Se debe proponer una reforma formal del Titulo si se
desea continuar con la experiencia de virtualizacion.

RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMIENTO 2. Se debe respetar el nimero de plazas de nuevo ingreso
previstas en la Memoria de Verificacion o modificarlo en el sentido que aconsejen las necesidades y
posibilidades del Titulo.

3.4. PROFESORADO

Se alcanza

La plantilla docente no ha sufrido grandes modificaciones con respecto a la prevista en la Memoria de
Verificacién y, en todo caso, los cambios han permitido incrementar la cualificacion objetiva del mismo,
informacién que el autoinforme recoge adecuadamente, tal y como se habia solicitado en informes anteriores
recibidos por el Titulo durante el proceso de seguimiento. Todo el profesorado con docencia en el Master
ostenta el titulo de Doctor o Doctora, con una categoria laboral minima de Profesor Contratado Doctor y con
vinculacion a grupos de investigacion en las materias propias del Titulo.

Existe disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado como directores de TFM y para la asignacion de
estudiantes, que resultan publicos y plausibles, significandose la correcta cualificacion de este profesorado para
la tarea de direccién, cumpliendo asi una de las recomendaciones de mayor informacion que habia recibido el
Master a lo largo del proceso de seguimiento.

El Coordinador del Master es quien se encarga de la tutorizacion académica de las practicas, de localizar
empresas en las que se pueden realizar y de organizar la tramitacion de los correspondientes convenios. Existe
escasa informacion sobre los perfiles de los tutores profesionales. En todo caso, las préacticas son optativas,
aunque estan generalizadas entre los estudiantes.

Existen en la UGR unos criterios generales de coordinacién que incluyen un cronograma comun para todos los
Masteres. Ademas, la aplicacion préactica de los mismos a este Master Universitario en Técnicas Cuantitativas
en Gestion Empresarial obtiene una satisfaccion muy elevada por parte de los estudiantes en las encuestas
sobre este particular a lo largo de todos los cursos.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Se alcanza

Las infraestructuras que atienden las necesidades del Méaster Universitario en Técnicas Cuantitativas en Gestion
Empresarial por la UGR resultan adecuadas a las caracteristicas del Titulo. Recientemente se ha habilitado un
nuevo aulario en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (ala E) que da servicio a la titulacion y
cuenta con todas las instalaciones necesarias. Se han seguido las recomendaciones 1 y 2 contenidas en el
Gltimo informe de seguimiento en relacion con las infraestructuras, los equipamientos y los servicios.

Los estudiantes disponen de servicios de orientacion académica y profesional adecuados a las caracteristicas
del Titulo, organizados desde la UGR y en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, ademas de la
labor de orientacion que se realiza desde la coordinacion del Master.

Todos los colectivos se manifiestan en el sentido de considerar adecuadas las infraestructuras y servicios
puestos a disposicion de la titulacion.
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3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se alcanza

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion resultan adecuados y estan
garantizando la adquisicion de las competencias del Titulo. La satisfaccion que demuestran las encuestas por
parte de los estudiantes a este respecto es elevada.

El colectivo de empleadores/as manifestd en su audiencia que consideraban muy buena la formacién de los
estudiantes del Master con los que han tenido contacto. En algunos ambitos, como por ejemplo el trabajo de
asesoramiento estadistico y metodoldgico a los profesionales de la medicina, deben aprender previamente el
vocabulario técnico especifico, pero presentan una gran capacidad de adaptacion y asimilacién. En relacién con
el Méaster como puerta de entrada al doctorado, este es, en opinién de uno de los comparecientes en las
audiencias, el Master que mejor complementa su formacion y permite plantear una investigacion de primer nivel.
Este Master es recomendado para estudiantes latinoamericanos de doctorado para asegurar formacién minima
para llevar adelante una investigacién de calidad con la solvencia necesaria.

Sobre la calidad de la formacién recibida y alcance de las competencias, consideran los egresados
mayoritariamente que si se han alcanzado los resultados de aprendizaje previstos en la memoria de la titulacion.
A juzgar por el andlisis de resultados académicos por asignatura se puede afirmar que se estan adquiriendo las
competencias previstas en la titulacion. La tasa de suspensos es 0% tanto en asignaturas ordinarias como en
TFM, aunque en este caso el nimero de no presentados es relativamente elevado.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Se alcanza parcialmente

Es elevada (y casi al mismo nivel) la satisfaccion general de los estudiantes (4,13 el Gltimo curso) y el
profesorado (4,24) con el Titulo. No hay datos de PAS a excepcién del curso antepasado (3,88) y se carece de
datos de empleadores/as o egresados/as.

Los resultados ponen de manifiesto una elevada satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente, que
arroja unas medias de 4,23 y 4,06 en los dos Ultimos cursos. No existen datos de encuestas de satisfaccion
sobre los tutores de practicas externas, que deberan obtenerse en ejecucion de la recomendacién que se
consigna supra, en el apartado correspondiente al SGC -criterio 2- de este mismo informe final.

El alumnado esta satisfecho con los servicios de orientacion académico y profesional relacionados con el Titulo,
a juzgar por los datos disponibles, con una valoracion en el curso 2015/16 de 3,50, ligeramente menor que en
curso anterior.

No se cumplen los indicadores académicos previstos en la memoria y aunque la desviacién sobre esas
previsiones es menor a 10 puntos porcentuales, como recuerda el autoinforme, se demuestra cierta pasividad
en relacion con este hecho, que debe corregirse. Por ello, el informe provisional consigné una modificacion al
respecto en este criterio. Las alegaciones presentadas por la UGR dan cuenta del tratamiento de esta cuestion
en una reunion celebrada por la Comisién Académica del Master el 23 de mayo de 2017. Fruto del andlisis de
las causas del desajuste observado entre las tasas previstas y las efectivamente alcanzadas se presentan cinco
acciones de mejora unidas por el comun objetivo de mejorar los indicadores académicos del Master, desde la
exigencia de una calificacion minima para acceder al Titulo hasta la alteracion de las preferencias en las
titulaciones que dan acceso al Master, la modificacion del sistema de seleccion de tutores y tutoras del TFM
(que padecia importantes retrasos) o el fomento de la matricula parcial para los estudiantes que compaginan
sus estudios con un desempefio profesional. Todas ellas estdn correctamente estructuradas y estan
correctamente dirigidas al fin que se perseguia con la modificacién, responsabilizdndose de su complimiento el
coordinador del Master. En todo caso, pese a haber consignado en la ficha de las cinco acciones la etiqueta
"objetivo ya cumplido”, por el momento se encuentran desarrollandose por lo que la modificacién se transforme
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en recomendacion de especial seguimiento en este informe final, de cuya resolucién habrd de darse cuenta
durante el seguimiento ulterior a la renovaciéon de la acreditacion de este Master Universitario en Técnicas
Cuantitativas en Gestion Empresarial. En todo caso y en atencion a lo ya actuado y a la reubicacion de una de
las recomendaciones de especial seguimiento en el criterio 3 de este mismo informe, se considera que la
calificacion final de este criterio 7 debe corregirse al alza en este informe final, pasando de "No se alcanza" a
"Se alcanza parcialmente".

No existen indicadores sobre la tasa de ocupaciéon de la insercion laboral de los egresados/as, pero esta
situacion es la esperable habida cuenta que no han transcurrido dos afios desde el egreso de la primera
cohorte, tal y como prevé el SGC.

Se analiza la sostenibilidad del Titulo en el autoinforme presentado, que no parece comprometida por los
criterios examinados y teniendo en cuenta la demanda del Titulo. No obstante deben vigilarse decisiones sobre
el mismo que requieren autorizacion externa, como el incremento del nimero de plazas, que ha deparado
matriculas efectivas superiores a 40 estudiantes, superando lo previsto y evaluado en la Memoria de
Verificacion sin que ni los responsables del Titulo ni el profesorado encuentre razones objetivas para este
incremento, que tensiona los recursos disponibles y que debe acomodarse a la realidad de la titulaciéon para no
hacer que descienda la calidad con que se viene impartiendo, tal y como se describe, supra, en el apartado
correspondiente al criterio 3 de este mismo informe final, donde se consigna una recomendacion de especial
seguimiento destinada a contribuir a la correccién del desajuste apuntado.

Recomendaciones de especial seguimiento:
RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMIENTO 3. Se deben disefiar acciones para conseguir que los
indicadores académicos se sitten en los margenes de la Memoria Verificada.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovaciéon de la
acreditacion analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

En lineas generales, y a salvo de lo que se ha reflejado en el informe, la Comisién ha podido comprobar y valorar
que el Titulo de Master Universitario en Técnicas Cuantitativas en Gestion Empresarial por la Universidad de
Granada se desarrolla siguiendo las pautas establecidas en la Memoria Verificada.

Existen algunos ambitos de mejora que fueron identificados en el informe provisional, al que la UGR ha presentado
alegaciones a las que ha acompafiado un Plan de Mejora que contiene acciones, que se han evaluado en este
informe final, adecuadamente disefiadas en general para organizar la resolucién de las recomendaciones y
recomendaciones de especial seguimiento subsistentes. Todas ellas se consignan con la finalidad de contribuir a la
mejora continua de la titulacion, facilitando a sus responsables la tarea que tienen encomendada.

Por lo demas, la titulacion esta formando de manera adecuada a sus egresados y egresadas.

Las recomendaciones de especial seguimiento y la recomendacion incluida en este informe final pretenden
contribuir a la revisioén y optimizacion permanente del titulo de Master Universitario en Técnicas Cuantitativas en
Gestion Empresarial por la Universidad de Granada.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

RECOMENDACION 1. Se recomienda obtener indicadores significativos de todos los agentes implicados en el
Titulo (estudiantes, profesorado, PAS, egresados/as, empleadores/as y tutores/as en practicas), incluyendo el
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tamafio de la muestra y el nimero de cuestionarios respondidos, los valores medios y la desviacion tipica.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones de especial seguimiento:

RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMIENTO 1. Se debe proponer una reforma formal del Titulo si se
desea continuar con la experiencia de virtualizacion.

RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMIENTO 2. Se debe respetar el nimero de plazas de nuevo ingreso
previstas en la Memoria de Verificacion o modificarlo en el sentido que aconsejen las necesidades y posibilidades
del Titulo.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones de especial seguimiento:

RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMIENTO 3. Se deben disefiar acciones para conseguir que los
indicadores académicos se sitden en los margenes de la Memoria Verificada.

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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