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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Master Universitario en Psicologia Positiva por la
Universidad de Jaén

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4315461

Denominacién del Titulo Master Universitario en Psicologia Positiva

Universidad Universidad de Jaén

Centro Centro de Estudios de Postgrado de la Universidad de Jaén

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacién de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
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satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.
MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

La Universidad de Jaén ha facilitado a la Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la Agencia
Andaluza del Conocimiento la documentacion requerida para la renovacion de la acreditacion del Titulo de
Master Universitario en Psicologia Positiva por la Universidad de Jaén al que se refiere el presente informe. La
Comisién ha examinado dicha documentacion, especialmente el autoinforme elaborado por los responsables del
Titulo, el conjunto de evidencias aportadas por la Universidad y las recogidas durante la visita celebrada por la
Comisioén, tras lo cual emitié un Informe Provisional que contenia modificaciones y recomendaciones en algunos
criterios. Una vez analizadas y valoradas las alegaciones presentadas en tiempo y forma por la Universidad de
Jaén, la Comision de Renovacion de la Acreditacion emite este Informe Final. En las valoraciones que se
efectan en este informe se ha tenido en cuenta que este Titulo se imparte en modalidad semipresencial y
oferta 8 ECTS de précticas externas.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Se alcanza

La informacion proporcionada a través de la pagina web es completa y esta actualizada. Tanto los actuales
estudiantes como los potenciales y cualquier otro interesado puede localizar facilmente la informacién sobre las
asignaturas, los mecanismos de coordinacién y otra informacion procedente del Sistema de Garantia de
Calidad. No obstante, se podria mejorar la informacion correspondiente a los resultados alcanzados, la insercion
laboral y otras cuestiones. Por ejemplo, sobre la insercién laboral se remite al informe global elaborado por la
UJA (de mas de 100 paginas) que no resulta apropiado para un publico no especializado. Lo mismo ocurre en lo
relativo a resultados, satisfaccion de los implicados, etc. Para solventar esta cuestion y hacer mas util y
comprensible la informacién se ha definido una accion en el Plan de Mejora cuya finalizacién se prevé en los
préximos cursos. Se mantiene una recomendacion en este informe final para faciltar su seguimiento.

Recomendaciones:
- Se recomienda revisar la informacién que se proporciona sobre resultados, satisfaccién de los implicados e
insercién laboral para que resulten Utiles para un publico no especializado.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Se alcanza parcialmente

La Universidad de Jaén cuenta con un Sistema de Garantia de Calidad de los Méasteres que determina que
exista una Comisién de Garantia Interna de la Calidad del Titulo, responsable del seguimiento, evaluacion y
control de calidad. Existen procedimientos adecuados para la recogida de la informacion y su analisis.

Las actas de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad estan publicadas en la pagina web del Titulo y
reflejan el andlisis de la informacién recogida y las decisiones que se adoptan. Se han puesto en marcha
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acciones concretas para atender las recomendaciones de los informes de seguimiento previos a este proceso
de renovacion de la acreditacion. Se ha constatado un considerable esfuerzo por solventar las recomendaciones
realizadas, por lo que se valora positivamente la orientacion hacia la mejora que muestran los responsables del
Master y el apoyo proporcionado por el Servicio de Planificacion y Evaluacion.

No obstante, se aprecia una escasa patrticipacion de todos los implicados en las encuestas de satisfaccion que
limita las posibilidades de interpretacion de sus resultados. Aungque se han puesto algunas medidas en marcha
para aumentar la participacion, no han tenido los resultados esperados. por lo que se esta desarrollando un
proyecto de optimizacién de las encuestas con acciones encaminadas a potenciar esa participacion en las
encuestas y disponer de otras herramientas alternativas para medir el grado de satisfaccion de los grupos de
interés. En consecuencia, se incluye una recomendacion en este sentido para que se siga trabajando en la
forma de obtener informacién relevante que contribuya a la mejora del Titulo.

El Titulo cuenta con una Plan de Mejora integrado en los Autoinformes que se elaboran para los procedimientos
de seguimiento y renovacion de la acreditacion. Dichos planes contemplan el objetivo de cada accién, el
responsable de su ejecucion y seguimiento, la metodologia y el plazo de ejecucion.

Recomendaciones:

- Se recomienda que el SGC proporcione indicadores de satisfaccion significativos de todos los agentes
implicados, estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en practicas. Se debe incluir el
tamafio de la poblacién y el numero de encuestas respondidas.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Se alcanza

El Master ha sido modificado en dos ocasiones a partir del andlisis de su implantacion y desarrollo por parte de
la Comision Académica y el Sistema de Garantia de Calidad. La versién implantada es la actualizada y el disefio
de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) responde al nivel formativo de Master.

Las guias docentes, en lineas generales, contienen toda la informacion acerca de los contenidos, actividades y
sistemas de evaluacion.

Los procesos de gestion administrativa del Titulo (matricula, reconocimiento de créditos, etc..) se desarrollan de
manera adecuada mediante los servicios centralizados y la normativa global de la Universidad de Jaén.

3.4. PROFESORADO
Se alcanza parcialmente

El profesorado implicado en la docencia del Titulo se ha mantenido estable, aunque se han producido algunas
incorporaciones que refuerzan la especializacion. El equipo docente esta formado por profesorado de la
Universidad de Jaén y de otras universidades que, en su conjunto, dispone de la experiencia docente e
investigadora y la especializacion teméatica adecuada para su desarrollo.

La asignacion del profesorado para la direccion de los Trabajos Fin de Méster se realiza de acuerdo con la
normativa general de la Universidad de Jaén. Tanto el profesorado como el alumnado han manifestado que el
procedimiento de asignacion funciona correctamente y que hay lineas de trabajo suficientes para que todo el
alumnado pueda encontrar una linea acorde a su formacion y perfil profesional.

No existe un perfil definido de profesorado para la supervision de las practicas externas, pero la asignacion de
tutores y su desempefio han sido valoradas positivamente por los implicados.

Existe una Comisién de Coordinacién Académica que se encarga de los procesos académicos y de desarrollar
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las acciones que se definen en el marco del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo. La tarea de esta
Comisién y la labor desarrollada por la Coordinadora es valorada de forma muy positiva por todos los
implicados. La valoracion que efectuado el alumnado acerca de la coordinacién de contenidos entre las
asignaturas (entre médulos es 2,5 puntos sobre 5, entre las materias de un mismo médulo es 1,64 puntos sobre
5 y de las materias de un mismo curso es 2,27 puntos sobre 5) has sido baja en los primeros afios de
implantacion del Titulo y se ha incrementado en este Ulitmo curso. Esta baja valoracion justifica la inclusién de
una recomendacion sobre la eficacia de los mecanismos de coordinacién, hasta comprobar el funcionamiento
de los mecanismos de coordonacion y la consolidacion de esa valoracion positiva.

Recomendaciones:
- Se recomienda establecer mecanismos eficaces de coordinacién entre médulos y entre asignaturas dentro de
los médulos.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Se alcanza parcialmente

Los recursos disponibles y las infraestructuras son adecuadas para las caracteristicas del Titulo.

Tanto el profesorado como el alumnado y egresados han puesto de manifiesto la calidad de las instalaciones, la
dotacion y servicios de la biblioteca universitaria, entre otros recursos disponibles.

También son suficientes y adecuados los recursos humanos vinculados a la administracién y los servicios. La
mayoria de los servicios de la Universidad de Jaén tienen caracter transversal para las distintas titulaciones.

La Universidad de Jaén dispone de servicios de orientacion académica y profesional adecuados para el
conjunto de estudiantes, pero no existen acciones concretas para el estudiantado de este Master. Los
responsables indican que estan preparando algunas acciones en esta linea como unas jornadas sobre salidas
profesionales y la busqueda de sinergias con el Ser vicio de Orientacién y la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacion para integrar actividades. Se valora positivamente pero se mantiene la recomendacion
para comprobar la implementacién de las medidas y sus efectos.

Recomendaciones:
- Se recomienda programar acciones concretas relacionadas con la orientacién académica y profesional
dirigidas al estudiantado del Master.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Se alcanza

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluaciéon son adecuados para que el alumnado
alcance las competencias previstas en la Memoria de Verificacion. La revision de los TFM que estéan publicados
en el Repositorio de Trabajos Académicos de la Universidad de Jaén (TAUJA) permite constatar que se han
adquirido las competencias establecidas. En general, los resultados académicos son muy positivos.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Se alcanza parcialmente
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Las bajas tasas de respuesta a los distintos cuestionarios de satisfaccion hacen que no sea posible valorar
adecuadamente el grado de satisfaccion de los implicados, razén por la que se consignan las oportunas
recomendaciones en diversos apartados de este mismo informe. Para su mejora se ha disefiado un proyecto, ya
referenciado en el Criterio 2, de puesta en marcha de mecanismos para medir el grado de satisfaccon de todos los
grupos de interés del Master. No obstante, se mantiene la recomendacién acerca del andlisis de la informacion que
se pueda recoger a través de las herramientas que alli se describen. Se detaca que en las reuniones celebradas
con todos los agentes durante la visita se ha percibido un nivel de satisfaccion global positivo en todos ellos.

Tanto la tasa de rendimiento como la tasa de éxito son elevadas y el valor de la tasa de no presentados es
pequefio. Estos resultados se mantienen a lo largo de los tres cursos académicos valorados. En consecuencia, se
constata que la evolucién temporal de los indicadores académicos es adecuada y se ajusta a los valores previstos
en la Memoria de Verificacion.

No procede valorar la tasa de insercién laboral de los egresados, puesto que no se cuenta con informacion
relevante.

Finalmente, a partir de la informacion sobre la plantilla docente y las infraestructuras, la demanda y otros
indicadores académicos, no existen riesgos previsibles que pongan en duda la sostenibilidad del Titulo.

Recomendaciones:

- Se recomienda realizar un andlisis de la satisfaccion de los implicados (egresados y empleadores) mediante
los procedimientos descritos en el SGC o con informacién recabada por otros medios (grupos de discusion) si el
namero de cuestionarios recogidos en las encuestas es insuficiente.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovaciéon de la
acreditacion analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

En lineas generales la Comision ha podido comprobar y valorar que el Titulo de Master Universitario en Psicologia
Positiva por la Universidad de Jaén se desarrolla siguiendo las pautas establecidas en la Memoria Verificada y las
recomendaciones emanadas de los informes de la DEVA. Las evidencias a las que se ha tenido acceso muestran
que el Titulo ha seguido un proceso de revision continua que ha redundado en la mejora de su programa formativo.
Las recomendaciones sugeridas en este informe pretenden contribuir a la revisién y optimizacion permanente del
Titulo.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

- Se recomienda revisar la informacion que se proporciona sobre resultados, satisfaccion de los implicados e
insercién laboral para que resulten Gtiles para un publico no especializado.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

- Se recomienda que el SGC proporcione indicadores de satisfaccion significativos de todos los agentes
implicados, estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en practicas. Se debe incluir el
tamafio de la poblacién y el nUmero de encuestas respondidas.

4. PROFESORADO
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Recomendaciones:
- Se recomienda establecer mecanismos eficaces de coordinaciéon entre moédulos y entre asignaturas dentro de
los médulos.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

- Se recomienda programar acciones concretas relacionadas con la orientacién académica y profesional dirigidas
al estudiantado del Master.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

- Se recomienda realizar un andlisis de la satisfaccion de los implicados (egresados y empleadores) mediante los
procedimientos descritos en el SGC o con informacion recabada por otros medios (grupos de discusion) si el
ndmero de cuestionarios recogidos en las encuestas es insuficiente.

La Comision de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
P.D. LA JEFA DE SERVICIO DE APOYO A LA COMISION TECNICA DE
LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO

(Resolucion de 8 de abril de 2019 de la persona titular de la Presidencia del Consejo Rector de la Agencia Andaluza del
Conocimiento por la que se designa como competente en virtud del articulo 13 de la ley 40/2015, de 1 de octubre, a la
persona titular del 'Servicio de Apoyo a la comision técnica’ en los asuntos de tramite que se indican)
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