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Graduado o Graduada en Optica y Optometria por la
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1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 2501517

Denominacién del Titulo Graduado o Graduada en Optica y Optometria
Universidad Universidad de Granada

Centro Facultad de Ciencias

Rama de Conocimiento Ciencias

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluaciéon y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actlan en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacién de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacién se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.
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MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

El presente informe hace referencia al proceso de Renovacién de la Acreditacién del Grado en Optica y
Optometria solicitado por la Universidad de Granada. La Comisién de Renovacion de la Acreditacion, a la
vista del autoinforme de acreditacién presentado por la Universidad solicitante, de las evaluaciones de
dicho autoinforme, de las evidencias presentadas por la Universidad solicitante y de las aclaraciones y
respuestas obtenidas de las personas comparecientes a las distintas audiencias de la visita de
acreditacion, y de las alegaciones recibidas al informes provisional, emite el presente informe final de
renovacion de la acreditacion.

Debe hacerse constar que, en la fase de alegaciones, la Universidad de Granada ha demostrado interés
por atender las recomendaciones/modificaciones planteadas en el informe provisional. No obstante,
muchas de ellas se mantienen como recomendaciones o recomendaciones de especial seguimiento en el
presente informe mientras no se concluya la implatacién efectiva de las acciones propuestas al respecto.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

La titulacion en Optica y Optometria de la Universidad de Granada (UGR) dispone de un sitio web que
muestra toda la informacién del grado relevante para los grupos de interés. Esta informacion esta bien
organizada. En la web se alberga la totalidad de la informacion académica y administrativa del titulo. La
UGR ha habilitado un sistema que permite la actualizacion automatica de los contenidos académicos del
titulo. La web es muy utilizada, alcanzando en el dltimo curso mas de 15000 visitas, lo que casi duplica las
visitas recibidas en el curso 2010/11.

Se han emprendido dos acciones impulsadas desde el Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y
Posgrado: la creacién de la plataforma web centralizada sobre grados y el plan de comunicacion de titulos
de grado y masteres a través de diversas plataformas. El titulo participa en un ndmero notable de
actividades de divulgacion del mismo, tanto para estudiantes preuniversitarios como para sus estudiantes
recién matriculados.

El nivel de satisfaccién de los estudiantes con respecto a la difusion de la titulacion supera siempre el 3,5,
valor este medio-alto. En el caso de los profesores, el valor que alcanza este indicador en el Ultimo curso
es 3,95. El nimero de estudiantes que realizan las encuestas ha ido aumentando de forma muy moderada
a lo largo de los cursos analizados. En el caso de los profesores, estos solo contribuyen a la encuesta
desde el curso 2013/14. No hay respuesta alguna por parte del personal de administracién y servicios
(PAS) en los ultimos tres cursos.

Se encuentran disponibles en la web los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad y el informe
de verificacion/modificaciéon del mismo. También se encuentra el Sistema de Garantia Interno de Calidad
(SGIC), la composicion de la Comisién de Garantia Interna de Calidad (CGIC), su reglamento de régimen
interno e informacion sobre la evolucién de los indicadores de rendimiento académico. También estan
disponibles las normativas especificas del Grado, como la referida al TFG y la de Practicas Externas. A
pesar de ello se valora desfavorablemente la ausencia de actas de las reuniones de la CGIC y la Comision
Docente como pilares basicos de la Calidad del titulo, cuya gestion ha de ser publica.

En el curso 2013/14 se actualizd el procedimiento relativo a la difusién de la informacion publica de la
titulacién, indicandose la informacién minima y la persona responsable de su actualizaciéon. Desde la
Universidad se ha implementado un sistema de actualizacién automatica de la informacién académica. No
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ha habido ninguna queja relacionada con la actualizacion de la web.

No existe version en inglés de la web.

Recomendaciones:
Se recomienda valorar la posibilidad de elaborar una versién en inglés de la web.

Recomendaciones de especial seguimiento::

- Se deben corregir algunas deficiencias puntuales en la informacién que figura en la web: (1) en
Informacién académica, en Actividades Complementarias, no hay informacién; (2) en Informacion
académica, en Convocatoria de examenes, la informacion no se muestra de forma clara -aparecen varios
listados, entre ellos listados de cursos pasados, e incluso alguno de la convocatoria de examenes de la
diplomatura-; en Informacion administrativa, en Matriculacion, existen datos de oferta y demanda en el
grado de enfermeria del curso 2010-2011.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El SGIC del titulo se ha disefiado, implantado y revisado de forma satisfactoria. El autoinforme proporciona
informacion detallada al respecto. La UGR establecié un Gnico modelo de SGIC para todos los titulos de la
universidad. El compromiso de cada grado se centra en los resultados académicos. En los cursos 2010/11
y 2011/12, se realizaron actuaciones encaminadas hacia la simplificacion de los procedimientos de gestion
de calidad de los grados de la UGR. Estos cambios fueron aprobados por los érganos correspondientes de
la UGR.

Se han realizado mejoras en los mecanismos de recogida de informacion y en la definicion de nuevos
instrumentos, como la puesta en marcha de una aplicacion para la obtencion de informes de rendimiento,
asi como en la implementacion de cuestionarios on line o en la ejecucion de nuevos procedimientos
presenciales de respuestas a las encuestas para los estudiantes. Se ha habilitado un sistema centralizado
de atencion de quejas y sugerencias via web que canaliza hacia el coordinador de la titulacion las mismas.
El autoinforme reconoce la necesidad de mejorar la via de canalizar informacién proveniente de fuentes
externas a la Facultad, fundamentalmente egresados y tutores de practicas externas.

Los estudios realizados por el CEI-BIOTIC y el Centro de Promocioén de Empleo y Practicas acerca de la
insercion laboral, incorporaran datos de sobre los Grados de la UGR a partir del curso 2015/16, dos afios
tras el egreso de los primeros graduados, tal como consta en el SGIC, lo que justifica la ausencia de datos
al respecto. Conscientes de la imposibilidad de obtener informacion sobre los egresados por este medio,
se implementé una via de contacto con estos a través de redes sociales. Se concluye que de los 50
ex-alumnos que estan en el grupo, practicamente todos estan trabajando. Recientemente se les ha
pasado una encuesta relativa a la Facultad. Este aspecto se valora de forma muy positiva.

El SGIC ha permitido obtener informacion necesaria para el andlisis del titulo y la adopcién de acciones de
mejora. La CGIC se constituyé en 2010. En el autoinforme se describe con detalle la composicion y
funcionamiento de la comision. La composiciéon de la CGIC destaca por la incorporacion de un agente
externo a la Universidad, asi como la posibilidad de participacion de cualquier miembro de la Comision
Docente. A este respecto se recomienda incluir de forma fija un miembro comin a ambas Comisiones que
canalice la informacién y actle como eje vertebrador de las acciones que dependan de ambas. Se ha
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puesto en funcionamiento un gestor documental, Atenea, que segun revela el autoinforme ha resultado
muy util.

El grado de satisfaccion con el CGIC del titulo por parte de los profesores es alto (3,85). En el caso del
PAS, solo participaron en la encuesta el Ultimo afio, con una calificacion de 4,5. No hay datos
correspondientes a los estudiantes para los dos primeros cursos. Para el profesorado sélo hay datos en el
ultimo curso.

Se mencionan como debilidades del funcionamiento de la CGIC la falta de un mecanismo de registro de su
actividad, lo que ha conducido a que en ocasiones no se han elaborado las actas de dicha comision.
También se identifica el problema de la asistencia de los miembros externos de la comision. Se plantea
como medida de mejora aumentar el rigor en la documentacion de las decisiones de esta Comision.

Se han introducido mejoras y modificaciones derivadas de los analisis realizados por la CGIC y los
informes de seguimiento de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEVA). En particular, las
recomendaciones estaban relacionadas con la difusién de la informacién del titulo. Se describen con
detalle las acciones emprendidas para responder a las recomendaciones de los sucesivos informes de
seguimiento. El titulo cuenta con un plan de acciones de mejora que derivan de los andlisis realizados por
la CGIC. Se ha mejorado la pagina web, la disposicién de las aulas y el procedimiento centralizado de
presentacion de quejas y sugerencias. El autoinforme menciona el grado de cumplimiento de las distintas
acciones de mejora emprendidas en términos globales, pero no describe el grado de cumplimiento de
cada una de las acciones por separado.

Recomendaciones:
Se recomienda mantener y potenciar la via de conexién con los egresados a través de las redes sociales,
especialmente hasta que la UGR realice un estudio de egresados del titulo.

Se recomienda detallar en futuros informes el grado de cumplimiento de cada una de las distintas acciones
de mejora emprendidas.

Recomendaciones de especial seguimiento::
Se recomienda poner en marcha un procedimiento de registro de la actividad de la CGIC.

Se recomienda incrementar la transparencia publica de la CGIC mediante publicacién de sus actas de
reunion.

Se recomienda disefiar e implementar acciones de mejora que conduzcan a una mayor participacion del
PAS en las encuestas de satisfaccion.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

La implantacion del plan de estudios se ajust6 a lo previsto en la memoria de verificacion. No se ha
efectuado ninguna modificacion en dicha memoria. Desde la implantacion del titulo, la UGR ha realizado
actuaciones relacionadas con el disefio y desarrollo del programa formativo. Se han definido contenidos
minimos de las guias docentes, directrices para la asignatura TFG y una propuesta de ribrica para la
evaluacién de estos, asi como un sistema de seguimiento de la actividad docente. La Comisién docente
del titulo ha desarrollado normativas especificas de practicas externas y de TFG. Se considera que existe
un margen notable de mejora en cuanto a los contenidos del Grado (proveniente de una diplomatura) de

Péagina 4 de 12

Cadigo Seguro de verificacion:8a6i cKcrmeBxKr GBAEZzEJg==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion Universitaria FECHA 29/09/2016

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es 8a6i cKcnmeBxKr G3AEZzEJg== PAGINA 4/12

8a6i cKcneBxKr GBAEZzEJg==




| Agencia Andaluza del Conocimiento
TICTL (8 CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:2501517

forma que se evite una excesiva carga docente en ciertas materias de la antigua diplomatura en favor de
la inclusion de formacion adicional de interés para el graduado.

La participacion de estudiantes en programas de movilidad es muy escasa, entre 2 y 4, lo que representa
un 2,3-2,8 % del total de alumnos. Este hecho se atribuye principalmente a la escasa financiacion de las
mismas. Su grado de satisfaccion con respecto a la movilidad es bajo (2,85), aunque con una tendencia
ascendente, posiblemente no significativa. La tasa de rendimiento de estas movilidades es 100%. El
namero de estudiantes de movilidad de entrada es muy bajo, entre 1y 2.

La titulacion oferta practicas externas que cuentan con una normativa reguladora para la oferta de plazas y
su asignacion. Se valora muy positivamente el trabajo realizado para poner en marcha esta asignatura y
se reconoce el esfuerzo de los responsables del titulo en la basqueda de empresas para la realizacién de
las préacticas. Se insta a los responsables del titulo y el equipo rectoral a buscar los acuerdos necesarios
con la Junta de Andalucia para la realizacién de practicas en los Hospitales Publicos de la CCAA.

Cabe sefialar que los empleadores, asi como parte del alumnado entrevistado, sugieren un mayor perfil
sanitario de la titulacion.

Recomendaciones:

Se recomienda a los responsables del titulo, del Centro y el equipo rectoral a buscar los acuerdos
necesarios con la Junta de Andalucia para la realizacion de practicas en los Hospitales Publicos de la
CCAA.

Recomendaciones de especial seguimiento::
Se deben analizar los discretos valores de los indicadores de movilidad y adoptar acciones que conduzcan
a la mejora de los mismos.

Se deben desplegar las medidas necesarias y oportunas para garantizar la correcta realizacién de las
Practicas Externas y el TFG, duplicando, si fuera necesaria, la docencia optativa del 4° curso para
garantizar la realizacién de asignaturas independientemente del cuatrimestre en que se realicen las
practicas externas.

Se debe analizar en profundidad la posibilidad de introducir una mayor oferta de asignaturas optativas en
el grado.

3.4. PROFESORADO

Desde la implantacion del grado el profesorado ha aumentado de 33 a 78, en parte como consecuencia de
la progresiva implantacién de nuevos cursos. El nimero de catedraticos y titulares se ha incrementado de
forma sostenida. Se valora positivamente la reducida contribucion de figuras de profesorado en interinidad
(4). En cuanto a la experiencia docente, la experiencia media del profesorado es de 13,5 afios. El nimero
de contratados doctores es relativamente reducido, y ha aumentado algo a partir del curso 2012/13. El
personal investigador se ha mantenido relativamente constante, en torno a 8-10. 33 profesores tienen 0
sexenios, lo que se valoraria de forma negativa si la categoria profesional de estos no les impidiera
solicitar sexenios. Por otra parte se indica que una parte del profesorado destaca por tener experiencia
clinica. La informacién que se aporta indica que el profesorado participa en un nimero reducido de
proyectos de innovacion docente (15 en todo el periodo estudiado), aunque el autoinforme lo valora de
forma satisfactoria. S6lo 5 profesores estan incluidos en el plan de formacién de la UGR. El disefio de la
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base de datos no ha permitido acceder a la informacion global de participacién del profesorado en estos
planes hasta el ultimo curso.

La valoracién que hacen los estudiantes de los profesores es satisfactoria, con valores superiores a la
media de la rama. En la visita, se ha confirmado la muy buena valoracién que hacen los estudiantes de los
profesores. Es de destacar que, a nivel general, no hay quejas sobre los profesores por parte de los
alumnos.

Existe reglamentacion suficiente y detallada que regula la elaboracion de los TFG, tanto de la UGR como
complementaria de la propia titulacion. El autoinforme describe los procesos relativos a la realizacion del
TFG. Los tutores de los TFG son profesores experimentados (15,13 afios de promedio), casi en su
totalidad doctores y con un perfil aceptable (segun el autoinforme), con mas de un sexenio por profesor.
Destaca la amplia experiencia del profesorado en la practica clinica. Sefialan como debilidad la escasa
utilizaciéon de tutorias por parte de los estudiantes, para lo cual no se ha iniciado ninguna accién de
mejora.

Cada alumno de practicas externas tiene un tutor de empresa y un tutor académico cuyas funciones estan
bien delimitadas. Esta labor académica se viene desarrollando por 3 profesores del Grado. La valoracion
de los tutores de empresa por parte de los alumnos es positiva.

La coordinacion del programa formativo a distintos niveles es una preocupacion de la CGIC, que es
consciente de la necesidad de reforzar este aspecto. Se desarrolla a nivel de asignatura y por cursos, pero
escasamente entre cursos. No existen actas de estas reuniones de coordinacion, por lo que no existe
constancia de los resultados de las mismas. La valoracion de los estudiantes de la coordinacion de las
actividades tedricas y practicas dentro de cada asignatura es buena como también es adecuada la
valoracion global sobre la planificacion y desarrollo de las ensefianzas. Sin embargo, en la audiencia con
los estudiantes se ha puesto de manifiesto la existencia de problemas de coordinacion, destacando el
solapamiento de contenidos en algunas asignaturas, como es el caso de Contactologia | y Contactologia
I.

Recomendaciones de especial seguimiento::
Se deben reforzar los mecanismos de coordinacion del titulo, con el objetivo de eliminar los problemas de
coordinacion sefialados.

Se deben documentar los resultados de las reuniones de coordinacion a través de las actas
correspondientes.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

El grado en Optica y Optometria se imparte en las instalaciones de la Facultad de Ciencias de la UGR, la
cual se hace cargo de su gestion, mantenimiento y gastos derivados de ellos. El autoinforme sefiala que la
titulacién cuenta con infraestructuras y recursos materiales adecuados. Se describen los diferentes
servicios a disposicién del alumnado. Se describen las mejoras realizadas relacionadas con las nuevas
aulas, la adecuacion del material informatico, y la mejora de los laboratorios de practicas.

Se identifica una debilidad en la falta de personal docente de apoyo que ha motivado una disminucién de

la calidad docente al reducir los grupos pequefios. No hay PAS asignado a la titulacion, lo que no supone
un perjuicio para la titulacion. En la audiencia con los profesores se sefiala la necesidad de reducir el
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namero de alumnos en las sesiones clinicas en la unidad universitaria de optometria, a fin de dotarlas de
la profesionalidad y el rigor necesarios.

La orientacion académica y profesional a los estudiantes se realiza tanto desde la UGR, a través de los
vicerrectorados de estudiantes e internacionalizacion, como desde el Centro. En este Ultimo caso, se
realiza a través de tutorias, del portal web y de la organizaciéon de jornadas divulgativas. La titulacién no
cuenta con un Plan de Accién Tutorial. El nivel de satisfaccion de los estudiantes con respecto al servicio
de orientacion es medio-bajo (2,94) y bastante constante en el tiempo. En la visita se ha confirmado la
baja valoracion de los estudiantes sobre este aspecto.

Pese a que la Facultad de Ciencias alberga un nimero elevado de titulaciones, se ha constatado en la
visita que los estudiantes apenas interaccionan con otros que cursan estudios diferentes.

Recomendaciones:
Se recomienda poner en marcha un Plan de Accion Tutorial, accion esta que ya esta en marcha en el
Grado.

Recomendaciones de especial seguimiento::
Se recomienda analizar de forma profunda las necesidades de apoyo docente y, de ser el caso, adoptar
acciones para la mejora de la calidad docente.

Se recomienda fomentar acciones que favorezcan la interaccion entre estudiantes de los diferentes titulos
de la Facultad.

Se recomienda estudiar la forma de reducir el nimero de alumnos en las sesiones clinicas que se realizan
en la Unidad Universitaria de Optometria.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

En las guias docentes figuran las competencias, las actividades formativas y sus sistemas de evaluacion,
que se han puesto en marcha de acuerdo con lo que figura en la memoria de verificacion. Este proceso se
ha desarrollado en tres fases: disefio, desarrollo y evaluaciéon del plan de estudios. Se han establecido
criterios e instrumentos de evaluacion especificos para los TFG. Las calificaciones de los TFG son
elevadas. Estéa previsto sondear el parecer de los egresados con respecto a habilidades y competencias
adquiridas a lo largo del proceso formativo, tal como la UGR viene haciendo con los masteres.

La evolucion de las calificaciones globales a lo largo de los afios de implantacion del titulo muestra valores
muy constantes en el tiempo. El porcentaje de suspensos se mantiene en torno al 26%, con muy pocas
variaciones. El porcentaje de no presentados es bajo (8,2%), también mostrando escasa variabilidad. En el
caso del TFG, las notas son notablemente menores que en otras titulaciones. Destaca el bajo nimero de
notas altas y, sobre todo, el 10% de suspensos en el curso 2014/15. El andlisis realizado al respecto del
descenso de las calificaciones de TFG en los dos cursos disponibles es algo superficial. El autoinforme
valora estos resultados como muy buenos. Sin embargo, en la audiencia con los profesores, estos
relacionaron estos resultados con desajustes en el proceso de evaluacién asociados a la existencia de
numerosos tribunales. Sefialan que esta circunstancia estéd identificada y sera corregida en cursos
préximos.

No se presentan evidencias para valorar si los alumnos que superan la titulacion adquieren las

Pagina 7 de 12

Cadigo Seguro de verificacion:8a6i cKcrmeBxKr GBAEZzEJg==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion Universitaria FECHA 29/09/2016

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es 8a6i cKcnmeBxKr G3AEZzEJg== PAGINA 7/12

8a6i cKcneBxKr GBAEZzEJg==




| Agencia Andaluza del Conocimiento
TICTL (8 CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:2501517

competencias enunciadas en el titulo. No obstante, el grado de consecucion de las competencias
enunciadas en el titulo, medido en los resultados académicos globales de los alumnos muestra niveles
moderados. El nimero de estudiantes suspensos 0 no presentados es elevado y esta mantenido en el
tiempo, sin indicio de que esta tendencia se corrija. Asimismo, entre los alumnos que superan las
asignaturas existen un alto nimero de estudiantes con calificacion "aprobado” siendo muy poco frecuentes
las calificaciones por encima de dicho valor. De igual forma, y tal como ya se ha sefialado, destaca el
elevado numero de no presentados y, en el afio 2014/15, de suspensos, en la asignatura TFG, en la que
también destacan las notas relativamente bajas entre los que superan la asignatura.

Los empleadores consideran que los graduados tienen la base suficiente para incorporarse al ejercicio
profesional, pero requeririan mayor formacién practica y la adquisicion de las competencias que la practica
clinica y el trato con el paciente/cliente requieren.

Recomendaciones de especial seguimiento::

Se recomienda vigilar la labor de seguimiento y motivacién por parte de los docentes en la tutela del TFG,
con el fin de garantizar el rendimiento del alumnado en el desarrollo de esta asignatura de caracter
practico.

Se recomienda realizar un andlisis profundo de las causas del descenso en las calificaciones de TFG en el
curso 2014/15.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Las encuestas son presenciales en el caso de los estudiantes y on line en el caso de los profesores. El
grado de satisfaccion de los estudiantes con respecto a la gestion administrativa del titulo es media (3,24),
mostrando una ascendente pero no significativa progresién. La valoracion de los estudiantes con respecto
a las reclamaciones y sugerencias mas baja (2,9) y poco variable en el tiempo. El autoinforme destaca que
han sido muy escasas las quejas registradas (aproximadamente dos por afio), o que sugiere que los
estudiantes han opinado sin contar con la suficiente experiencia en el uso de este servicio. Los resultados
del grado de satisfaccion de los profesores con respecto a la gestion administrativa son algo superiores
(3,68). Solo se aportan datos correspondientes a los profesores en los dos Ultimos cursos. En el caso del
PAS, no se aportan datos sobre este aspecto en los Ultimos tres cursos.

La valoracion de los estudiantes con respecto de la gestion académica del curso es media (3,17),
manteniéndose bastante constante en los Ultimos tres cursos. El grado de satisfaccion con respecto a la
planificacién y desarrollo de la ensefianza de los estudiantes es idéntica a la anterior (3,18). En el caso del
profesorado, su satisfaccion con respecto a la gestion académica es elevada (4,12) y menor (3,26) en el
caso de la planificacion y desarrollo de la ensefianza. El grado de satisfaccion de estudiantes con el grado
de cumplimiento de las expectativas de la titulacion es medio (3,27) y constante en el tiempo. El grado de
satisfaccion general en estudiantes también es similar (3,42) y proximo al de los profesores (3,7). No se
aportan valores comparativos de estos indicadores para el centro y la UGR.

No hay datos de satisfaccion general del PAS en cursos 2012/13 y 2013/14. La satisfaccion de los
alumnos con el profesorado es media-alta (3,87) y poco variable en el tiempo. Este valor es ligeramente
superior a la media del centro y de la UGR. Los resultados de las diferentes dimensiones evaluadas son

muy similares y siempre algo superiores a los valores obtenidos por la UGR.

La valoracion de las practicas externas es buena en todos los aspectos que se analizan y, en particular la
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de los tutores académicos (3,3) y profesionales (3,7). El grado de satisfaccion de los estudiantes con
respecto a la consecucion de las expectativas en las practicas externas es medio (3,4), aunque ha
disminuido notablemente en el Ultimo curso. Este descenso se atribuye a las expectativas generadas, lo
que se considera un analisis superficial. El grado de satisfaccién con la oferta de practicas externas por
parte de los estudiantes es medio (3,14), siendo el valor mas bajo de valoracion de los diferentes
indicadores relacionados con las practicas externas. Se atribuye este hecho a la escasez de empresas
receptoras, hecho este que se supone se solventara en los préximos cursos. La opinién de los egresados
sobre estas practicas externas es muy positiva (4,8), pero no se aporta desviacion tipica, desconociéndose
por tanto la significacion de este valor.

Los niveles de satisfaccién del alumnado con los servicios de orientacion académico y profesional son
bajos (2,94) y estables en el tiempo. Se considera relevante la implantacién de un plan de Accion Tutorial,
en especial en lo concerniente a temas académicos en los primeros cursos y a temas profesionales en los
Gltimos. En general, el aspecto mejor valorado por los estudiantes ha sido las practicas externas. El peor
valorado, la oferta de movilidad, y el actual autoinforme considera insuficientes las medidas propuestas por
los responsables del titulo para subsanar dicho descontento. Ademas, estas medidas deben contemplar la
compatibilidad de la asignatura TFG y Practicas Externas con la realizaciéon de programas de movilidad.

Los resultados de los indicadores académicos son razonablemente satisfactorios, se estudian en el tiempo
y se realiza un andlisis de los mismos. La tasa de graduacion es inferior pero préxima al valor estimado.
Las tasas de rendimiento muestran valores algo inferiores a lo esperado (66,5% cuando el valor objetivo
era 70,59%). Sdlo el 36,72% de los alumnos matriculados escogen la titulacién como primera opcion. Sin
embargo, la tasa de abandono es baja, (21,85%), algo superior a la estimada (18,75%). El estudio
pormenorizado de las tasas de éxito a lo largo de los 4 cursos del grado indica una progresiva mejora de
los valores conforme avanza la formacién de los alumnos, lo que indica una considerable adquisiciéon de
competencias y, quiza, localiza el problema de rendimiento en los primeros cursos. El autoinforme indica
que el bajo numero de alumnos que escogieron el titulo como primera opcion justifica en parte el bajo
rendimiento en los primeros cursos. Se han implantado cursos cero virtuales. Se cree que mejorarian los
indicadores si estos fueran presenciales, pero se indica en la audiencia con los profesores del titulo que
esto no es posible debido a que algunos departamentos estdn al maximo de encargo docente. El
rendimiento del grupo de la mafiana es mejor que el de la tarde. Se equilibré el tamafio de los grupos para
afrontar este hecho, lo que ha conducido a una disminucién de esta diferencia.

La relacion solicitud/oferta en la titulacion es de 5,64, lo que muestra un interés moderado por la titulacion.
Este valor ha ido disminuyendo desde el curso 2011/12.

Los estudios de insercién laboral son competencia del Centro de Promocion de Empleo y Practicas, que
los desarrolla anualmente analizando las cohortes uno o dos afios tras su egreso. En la fecha de
presentacion del autoinforme, no habia informacién al respecto de este punto.

Se justifica la sostenibilidad del titulo en funcién de la capacidad de los profesores, resultados de los
indicadores, infraestructuras, etc. Ademas, y en lo que respecta a los indicadores de rendimiento, los
responsables del titulo han de poner en marcha las medidas oportunas para incrementar la tasa de
rendimiento mediante la mejora de la orientacion a los estudiantes de los primeros cursos.

Recomendaciones:

Se recomienda continuar con la medida de mejora propuesta en relacién a la realizacién de cursos cero de
forma presencial y a seguir desarrollando seminarios informativos sobre el futuro laboral en el contexto de
los estudios del Grado.
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Se recomienda incorporar en el andlisis de sostenibilidad de proximos informes de seguimiento, los
resultados derivados de los indicadores de insercion laboral.

Recomendaciones de especial seguimiento::

Se deben disefiar y ejecutar medidas que mejoren la oferta y gestion de los programas de movilidad vy, al
mismo tiempo, contemplen la compatibilidad de la asignatura TFG y Practicas Externas con la realizacion
de programas de movilidad.

Se debe analizar la representatividad de los resultados de valoracion global de las practicas externas por
parte de los egresados.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas y a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovacion de
la acreditacion analizada las alegaciones emite este Informe final de evaluacion.

Se deben disefiar y ejecutar medidas que mejoren la oferta y gestién de los programas de movilidad y, al mismo
tiempo, contemplen la compatibilidad de la asignatura TFG y Practicas Externas con la realizaciéon de programas
de movilidad.

Se debe analizar la representatividad de los resultados de valoracion global de las practicas externas por parte de
los egresados.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Recomendaciones:
Se recomienda valorar la posibilidad de elaborar una versién en inglés de la web.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se deben corregir algunas deficiencias puntuales en la informacién que figura en la web: (1) en Informacién
académica, en Actividades Complementarias, no hay informacion; (2) en Informacién académica, en Convocatoria
de examenes, la informacion no se muestra de forma clara -aparecen varios listados, entre ellos listados de
cursos pasados, e incluso alguno de la convocatoria de exadmenes de la diplomatura-; en Informacion
administrativa, en Matriculacion, existen datos de oferta y demanda en el grado de enfermeria del curso
2010-2011.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

Se recomienda mantener y potenciar la via de conexion con los egresados a través de las redes sociales,
especialmente hasta que la UGR realice un estudio de egresados del titulo.

Se recomienda detallar en futuros informes el grado de cumplimiento de cada una de las distintas acciones de
mejora emprendidas.

Recomendaciones de especial seguimiento:
Se recomienda poner en marcha un procedimiento de registro de la actividad de la CGIC.
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Se recomienda incrementar la transparencia publica de la CGIC mediante publicacion de sus actas de reunion.

Se recomienda disefiar e implementar acciones de mejora que conduzcan a una mayor participaciéon del PAS en
las encuestas de satisfaccion.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

Se recomienda a los responsables del titulo, del Centro y el equipo rectoral a buscar los acuerdos necesarios con
la Junta de Andalucia para la realizacion de practicas en los Hospitales Publicos de la CCAA.

Recomendaciones de especial seguimiento:

Se deben analizar los discretos valores de los indicadores de movilidad y adoptar acciones que conduzcan a la
mejora de los mismos.

Se deben desplegar las medidas necesarias y oportunas para garantizar la correcta realizaciéon de las Practicas
Externas y el TFG, duplicando, si fuera necesaria, la docencia optativa del 4° curso para garantizar la realizacion
de asignaturas independientemente del cuatrimestre en que se realicen las practicas externas.

Se debe analizar en profundidad la posibilidad de introducir una mayor oferta de asignaturas optativas en el grado.

4. PROFESORADO

Recomendaciones de especial seguimiento:

Se deben reforzar los mecanismos de coordinacion del titulo, con el objetivo de eliminar los problemas de
coordinacion sefialados.

Se deben documentar los resultados de las reuniones de coordinacion a través de las actas correspondientes.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

Se recomienda poner en marcha un Plan de Accion Tutorial, accion esta que ya esta en marcha en el Grado.
Recomendaciones de especial seguimiento:

Se recomienda analizar de forma profunda las necesidades de apoyo docente y, de ser el caso, adoptar acciones
para la mejora de la calidad docente.

Se recomienda fomentar acciones que favorezcan la interaccion entre estudiantes de los diferentes titulos de la
Facultad.

Se recomienda estudiar la forma de reducir el nimero de alumnos en las sesiones clinicas que se realizan en la
Unidad Universitaria de Optometria.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones de especial seguimiento:

Se recomienda vigilar la labor de seguimiento y motivacién por parte de los docentes en la tutela del TFG, con el
fin de garantizar el rendimiento del alumnado en el desarrollo de esta asignatura de caracter practico.

Se recomienda realizar un analisis profundo de las causas del descenso en las calificaciones de TFG en el curso
2014/15.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Recomendaciones:
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Se recomienda continuar con la medida de mejora propuesta en relacion a la realizacion de cursos cero de forma
presencial y a seguir desarrollando seminarios informativos sobre el futuro laboral en el contexto de los estudios
del Grado.

Se recomienda incorporar en el analisis de sostenibilidad de proximos informes de seguimiento, los resultados
derivados de los indicadores de insercién laboral.

Recomendaciones de especial seguimiento:

Se deben disefiar y ejecutar medidas que mejoren la oferta y gestion de los programas de movilidad y, al mismo
tiempo, contemplen la compatibilidad de la asignatura TFG y Practicas Externas con la realizaciéon de programas

de movilidad.

Se debe analizar la representatividad de los resultados de valoracion global de las practicas externas por parte de
los egresados.

La Comisién de renovacion de la acreditacién resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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