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1. DATOS DEL TITULO

ID Ministerio 2501198

Denominacion del Titulo Graduado o Graduada en Gestion y Administracion Publica
Universidad Universidad de Sevilla

Centro Facultad de Derecho

Rama de Conocimiento Ciencias Juridicas

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y méster de Andalucia, de la Direccibn de Evaluacién y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacidon y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditaciéon de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actian en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comisidn realiza las siguientes valoraciones:
- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de

Evaluacioén y Acreditacién, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacion se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.

- Cuarto: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.
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MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

La Comision de Acreditacion a la vista del autoinforme de acreditacion presentado por la Universidad solicitante, de
las evaluaciones de dicho autoinforme, de las evidencias presentadas por la Universidad solicitante, de la
documentacion adicional solicitada por la Comisién de Acreditacion, de las aclaraciones y respuestas obtenidas de
las personas comparecientes en la visita de acreditacion que tuvo lugar entre los dias 7 y 9 de abril de 2015 y de las
alegaciones presentadas al informe provisional de renovacion de la acreditacion del titulo de Graduado o Graduada
en Gestion y Administracion Puablica por la Universidad de Sevilla (US, en adelante), emite el siguiente informe final
de renovacion de la acreditacion.

Con carécter previo a la visita, se habia requerido a la Universidad solicitante que facilitase a la comisién los
siguientes documentos: 1.- Actas de las reuniones de la comisidon (o comisiones, del Titulo y del Centro) del SGC
posteriores a la implantacion del titulo de Graduado o Graduada en Derecho por la US, 2.- Ejemplos de TFG con las
posibles calificaciones; 3.- En caso de que no existan datos del procedimiento P06 y siempre que resulte factible,
datos de otro origen sobre empleabilidad del titulo. Dicha documentacién estaba a disposicion de la comision para
su examen en el lugar habilitado para el desarrollo de las audiencias.

La titulacion de Graduado o Graduada en Gestién y Administracion Publica tiene como gran fortaleza (de manera
coincidente con lo que sucede con el Titulo de Graduado o Graduada en Derecho, también implicado en este
proceso) un profesorado de una extraordinaria cualificacion objetiva, atendiendo a sus méritos contrastados y
ademas bien valorado por el estudiantado. El disefio de la titulacion es adecuado, si bien se ha reclamado una
mayor atencion a la realidad del Derecho Autonémico de Andalucia, esencial para la adecuacion de la titulacion con
su entorno. Un defecto recurrente, compartido por tanto con el Grado en Derecho es todo lo relacionado con las
practicas externas, cuya burocratizacion excede probablemente la capacidad de gestién del Centro, pues esta
confiada a los servicios centrales de la Universidad, pero que tiene problemas especificos en esta titulacion, como la
no renovacion de algunos convenios de practicas muy relevantes.

En relacion con el SGC, la comision ha comprobado que no esta implementado correctamente y que no esta
sirviendo para que a su través se canalicen las propuestas de mejora de la titulacion. Las comisiones apenas se han
reunido. Se solicitaron como evidencias adicionales a las aportadas por la Universidad las actas de las comisiones
previstas en el SGC y se comprobo in situ este dato, quedando de manifiesto ademas que este problema es
especifico del centro y afecta también a la otra titulaciéon que en él se imparte sometida a este proceso de
renovacion de la acreditacion (Grado en Derecho) y asi las reuniones sobre ambos titulos se reflejan en actas
distintas de reuniones que tiene lugar en el mismo momento y con idénticos intervinientes

La amenaza fundamental de la titulacion es su sostenibilidad futura, en atencion a la transformacion del publico
objetivo que la demanda. Con respecto a este aspecto, ha quedado de sobra constado en la visita que todos los
colectivos relacionados con el titulo son conscientes del problema, que estd afectando a los resultados de
satisfaccion con respecto al mismo, desvirtuando incluso algunos parametros de andlisis. En la medida en que la
visita ha servido para dejar de manifiesto que el problema esta siendo objeto de reflexién por todos los colectivos
implicados.

Una fortaleza evidente de la titulacion es la Biblioteca de la Facultad de Derecho (que comparte con la Facultad de
Ciencias del Trabajo) y que resulta excelente. Las instalaciones son adecuadas, mas alla de deficiencias puntuales,
pero parecen estar sometidas a un grado muy intenso de uso, en especial por las mafianas.

La convivencia entre ambos centros en relacion con el edificio ha dado lugar a unas relaciones manifiestamente
mejorables entre los responsables de aquéllos y, en la media en que pueden acabar redundando en el servicio
publico, la accion de los responsables institucionales de la Universidad debe perseguir su mejora. Los servicios
administrativos se esfuerzan en mejorar la atenciéon, pero es evidente que el nivel de desempefio resulta
tremendamente exigente en un centro con tantos estudiantes matriculados.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

La informacion publicada da cuenta de los aspectos esenciales de la titulacion, aunque hay algunos datos que
resultan complejos de localizar y la falta de conexién entre webs obliga a localizar mucha informacién a través de la
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web de la Universidad, en lugar de la web del centro. No hay coincidencia entre el nimero de plazas de nuevo
ingreso ofertadas en los cuatro primeros afios de implantacion segun la memoria y el nimero de plazas que publica
la web de la Universidad http://www.us.es/estudios/grados/plan_165?p=2
Existen otras divergencias entre la informacion publicada en las webs (de la Facultad y de la Universidad) y la
consignada en la memoria, en lo relativo a la estructura de presentacion de competencias del titulo (por modulos o
por asignaturas, salidas profesionales, recursos materiales, etc) ya detectadas en el primer informe de seguimiento
(2011/2012) y que todavia no han sido solventadas.
El acceso a los proyectos docentes (guias docentes) de las asignaturas, no es sencillo.
La informacion sobre el SGC que resulta facilmente localizable estd anticuada en la web del centro. En cuanto a la
web de la Universidad, aunque la informaciéon es mayor, no incluye documentos de importancia (que tendrian que
estar en la web del centro) como las actas de las reuniones de la comision del SGC.
El titulo procura su difusion publica entre potenciales interesados a través de reuniones, programas y ferias
universitarias. Al igual que el resto de titulaciones que se imparten en la Facultad de Derecho de la Universidad de
Sevilla, se utiliza para su difusion la cuenta institucional del centro en la red social twitter

En el informe provisional de renovacion de la acreditacion se contenian tres modificaciones en este criterio. La
primera modificacion de este criterio contenida en el informe provisional rezaba: "Debe solventarse la falta de
correspondencia entre la informacion publicada en la web del titulo y la que figura en la memoria verificada". En fase
de alegaciones, la US presenta para resolver esta modificacion una acciéon de mejora que, en el marco del plan. Se
reputa adecuada dicha accion de mejora que transforma la modificacion en accion de obligado cumplimiento, pero
no asi el indicador de resultado, pues la meta a alcanzar no puede ser, como se consigna "Reunir a la Comision de
Seguimiento en torno a la fecha indicada y adoptar un sistema de control y seguimiento de la informacién publica
disponible del titulo en los distintos canales", sino lograr que exista coincidencia entre la informacion que se
suministra por todos los canales y la memoria, que es lo que debera verificarse en el primer seguimiento posterior a
este proceso de renovacion de la acreditacion del titulo.

La segunda modificacion de este criterio contenida en el informe provisional rezaba: "Debe mejorarse,
simplificandolo, el acceso a los proyectos docentes de las diferentes asignaturas”. En fase de alegaciones se ha
comprobado que el acceso se ha simplificado, restando tan solo por mejorar la disponibilidad de la informacién,
como plantea la acciéon de mejora, que deviene de esta manera en accién de obligado cumplimiento, cuyo control se
llevara a cabo en el primer proceso de seguimiento posterior a la renovacion de la acreditacion del titulo.

La tercera modificacion de este criterio contenida en el informe provisional de renovacion de la acreditacion rezaba:
"Deben hacerse publicos a través de la web los documentos fundamentales relacionados con el SGCT, incluyendo,
al menos, los indicadores mas relevantes”, en la medida en que la Universidad no ha considerado oportuno
considerar indicadores de satisfaccion entre los més relevantes y, estando publicados los indicadores académicos,
debe considerarse satisfecha la modificacion y aceptable la no inclusion de accion de mejora alguna, transformando
en recomendacion la publicacion de los indicadores de satisfaccion derivados del SGCT.

Acciones de obligado cumplimiento:

12) Planificacion de un sistema de comprobacion por la Comision de Seguimiento de Planes de Estudio de la
coincidencia y exactitud en los diferentes canales de informacién que la Universidad ofrece sobre el titulo, tanto por
la Facultad como por el Vicerrectorado de Ordenacion Académica.

2?) Estructuracion de la de la exposicion de programas y proyectos docentes.

Recomendaciones:
Se recomienda incluir entre la informacion publicada en la web del SGCT los indicadores de satisfaccion.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Se evidencia que, si bien el SGC esta implementado formalmente y se cuenta con documentos genéricos
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elaborados por el Secretariado de Seguimiento y Acreditacion de los Titulos de la Universidad de Sevilla, no se esta
utilizando todo su potencial para contribuir a la mejora de la titulacion. Las reflexiones sobre los indicadores son
incompletas (no hay referencia a otros indicadores externos, como reflejan informes de seguimiento previos) y
parcas, es decir, necesitadas de mayor profundidad. Los responsables de la titulacion dan cuenta de que, al igual
que sucede en el otro titulo de esta rama sometidos a este mismo proceso de acreditacion (el de Graduado o
Graduada en Derecho), ha sido el actual equipo decanal desde que asumi6 la direccion del Centro el que ha
comenzado a desarrollar los diferentes procedimientos previstos con la constitucion de las diferentes comisiones y
de ellas habria derivado la modificacion en los requisitos para cursar el TFG y la asignatura de practicas externas,
gue es la Unica repercusion que hasta el momento ha tenido.
Se han aportado como evidencias planes de mejora que comprenden los cursos 2010/11 a 2012/13. Sin embargo,
no consta la fecha de aprobacion del primero y las del segundo y el tercero son de 30 de enero y 10 de abril de
2014, respectivamente. En ellos se listan exactamente las mismas acciones que en los correlativos planes de la
titulacion de Graduado o Graduada en Derecho, que también se imparte en el Centro, aprobados en idénticas
fechas Las memorias anuales del SGC ofrecen una informacién muy parca sobre el proceso de reflexion que se
deberia derivar de una correcta implementacion del SGC. La solicitud de evidencias adicionales de la reunion de las
comisiones que tienen por cometido garantizar la implementacion de los procedimientos del SGC (actas) puso de
manifiesto su escasez, su inadecuada documentacion y la coincidencia en su realizacion y en la identidad de los que
en ellas intervienen con las correlativas reuniones del titulo de Graduado o Graduada en Derecho, también impartido
en el Centro y sometido igualmente al proceso de acreditacion, por lo que parece evidenciarse que la problemética
implantacion del SGC trasciende a la titulacion y abarca al Centro.
Los responsables institucionales de la Universidad, preguntados por la comision de visita sobre esa deficiente
implementacion del SGC, manifestaron la dificultad que existe, mas en los Centros consolidados, como la Facultad
de Derecho, de implantar la cultura de la calidad, y la dificultad de hacerlo ademéas adaptandose a los sucesivos
cambios en los equipos decanales.
Méas all& de la especificacion de programas de movilidad, no se han seguido la mayor parte de las recomendaciones
de los informes de seguimiento, lo que impide aprovecharse de las mejoras que supondria. Asi, por ejemplo, no
estando presentes los representantes de grupos de interés de la titulacion ajenos a la Universidad en las comisiones
del SGC -como se recomenddé- se ha perdido la oportunidad de aprovechar sinergias favorables en beneficio del
titulo. Esos grupos, preguntados en la audiencia correspondiente si estarian dispuestos y les pareceria Util poder
participar de algin modo en el SGCT, manifestaron que si y que lamentaban no haberlo hecho hasta ese momento,
lo que habria impedido que perdiese vigencia un convenio de colaboracion entre la Universidad y determinado
Departamento de la Junta de Andalucia esencial para la oferta de practicas externas de la titulacién. Algunas
acciones de mejora aparecen redactadas de modo tan genérico y carecen de indicadores, por lo que no resulta
posible verificar su cumplimiento efectivo, lo que se lograria reformulandolas e incluyéndolas en un plan de mejora
correctamente estructurado y concebido como tal. Estas carencias estan impidiendo que el SGCT represente
utilidad alguna. Habida cuenta su obligatoriedad, se hace el esfuerzo de intentar cumplimentarlo formalmente, pero
no se aprovecha para servir a la mejora continua del titulo.

La primera de las modificaciones de este criterio contendias en el informe provisional de renovacion de la
acreditacion rezaba: "Deben desarrollarse completamente todos los procedimientos previstos en el SGCT, reunir
con la periodicidad prevista, las comisiones encargadas de su implementacién, analizar con la debida profundidad
en las mismas los indicadores extraidos del SGCT y proponer, en su caso, las acciones de mejora pertinentes, en el
marco de un Plan de Mejora directamente estructurado, con identificacion de responsables, indicadores,
temporalizacion, etc, que permita evaluar su cumplimiento”, en la medida en que se ha establecido la accion y
explicitado su desarrollo, se ha establecido el indicador adecuado, se ha identificado a la persona responsable y se
ha identificado una temporalizacién (fecha de obtencion del indicador 11 de enero de 2016), esta modificacion se
transforma en accién de obligado cumplimiento para su control durante el proceso de seguimiento posterior a la
resolucion de renovacion de la acreditacion del titulo de Graduado o Graduada en Gestién y Administracion Publica
por la US.

La segunda de las modificaciones de este criterio rezaba "Deben resolverse todas las recomendaciones recibidas
por la titulacion en los sucesivos informes de seguimiento”. En las alegaciones al informe provisional de renovacion
de la acreditacion, la Universidad ha establecido las acciones de mejora que deben llevarse a cabo para satisfacer

esta modificacion, y ha explicitado su desarrollo, se han establecido los indicadores adecuados, se han identificado
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a las personas responsables y se ha identificado una temporalizacion que implica la participacion en una revision del
SGC (posible version 5) y el desarrollo de todas las actividades de evaluacién del seguimiento del titulo que,
prolijamente descritas en el informe provisional, no se habian realizado hasta ahora, es dable la transformacion de
esta modificacion en las acciones de mejora propuestas por la propia US, todo ello con respeto estricto del principio
de autonomia de las Universidades reconocido constitucionalmente y garantizando, al tiempo, la mejora continua del
titulo, cuya oferta forma parte del servicio publico de educacion superior que presta la Universidad de Sevilla.
En fase de alegaciones al informe provisional de renovacion de la acreditacion, la US presentd una accion de mejora
para resolver la tercera de las modificaciones de este criterio, que rezaba "Deben multiplicarse los esfuerzos para
difundir entre los diferentes grupos de interés de la titulacion la existencia y el funcionamiento del SGCT, logrando
que se canalicen a su través las propuestas de mejora del titulo", en la medida en que se ha establecido la accion y
explicitado su desarrollo, se ha establecido el indicador adecuado, se ha identificado a la persona responsable y se
ha identificado una temporalizacién adecuada, queda transformada en accion de obligado cumplimiento.
En el informe provisional de renovacién de la acreditacion se incluy6, ademas, una recomendacion en relacion con
este criterio, que rezaba "Se recomienda la inclusién de representantes de grupos de interés de la titulacion
externos a la Universidad en las comisiones del SGCT". en el plan de mejora presentado junto con las alegaciones
se ha establecido la accién correspondiente a esta recomendacion y explicitado su desarrollo, se ha establecido el
indicador adecuado, se ha identificado a la persona responsable y se ha identificado una temporalizacion préxima.
En el proceso de seguimiento posterior a la renovacion de la acreditacion debera constar la presencia de los
agentes externos en las comisiones referidas, o, en su defecto, su negativa expresa o tacita (en este caso por el
transcurso del tiempo desde que haya sido cursada la invitacion a que se refiere la accion de mejora sin constar que
se haya atendido). La recomendacion subsiste con tal caracter y se verificara su cumplimiento durante el proceso de
seguimiento en los términos propuestos por la Universidad.
Acciones de obligado cumplimiento:
12) Realizar la convocatoria formal de la Comision de Calidad para realizar la reflexion conjunta de los indicadores
extraidos del SGC para la mejora del titulo.
22) La Comision de Garantia de Calidad realizara un estudio de los informes de seguimiento realizados por la DEVA.
3% Revision y aprobacion de la V5 del SGC de la US
4°) Difusion entre los distintos grupos de interés la existencia y el funcionamiento del SGCT, a través de la Junta de
Centro
Recomendaciones:
Al inicio del nuevo curso académico, y antes de que comiencen las practicas, se cursara invitacion (a representantes
de grupos de interés externos) en la misma reunion de coordinacion de préacticas para ofrecerles su participacion en
la Comision de Garantia de Calidad.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Como se ha evidenciado durante el proceso de seguimiento de la titulacion, la memoria no esta actualizada. La
Junta de Facultad en sesion extraordinaria aprob6 una modificacion relativa a la asignatura "Trabajo de Fin de
Grado", por la que se corrigieron los requisitos de matriculacion y evaluaciéon. En la misma Junta de Facultad se
aprob6 una modificacion similar para la asignatura "Practicas Externas”. Pese a que en el autoinforme se alega que
se trata de modificaciones no sustanciales lo cierto es que se trata de cambios con la suficiente entidad para
realizarse a través del procedimiento establecido para la modificacion de la memoria. De hecho esta recomendacion
se hacia en el segundo informe de seguimiento (Enero de 2015), si bien se sefialaba que debia aprovecharse que la
titulacion solicitase cualquier modificacion para incorporar también estos relacionados con el Trabajo de Fin de
Master y las Practicas Externas. Otras titulaciones que han acometido cambios similares los han sometido al
procedimiento oficial de modificacion (como es el caso del titulo de Graduado o Graduada en Derecho por la
Universidad de Sevilla, que se imparte en el Centro).
Los autoinformes dan cuenta de los cambios y el desarrollo del programa formativo. Se han introducido mejoras en
los procesos de gestion burocratica del titulo, especialmente relevantes en lo que se refiere a la gestion de las
practicas externas y a los procesos de matricula y eleccién de horarios, cambios de turno, etc
La publicacion de los proyectos docentes en el plazo establecido sélo alcanz6 el curso pasado al 45,71%., lo que los
responsables de la titulacién atribuyen a problemas con el uso de la plataforma Algidus, refiriéndose a un informe de
la inspeccion de servicios de la US en el queda de manifiesto también esta circunstancia.
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La orientacion del TFG hacia un trabajo de investigacion o de profundizacion del estudio es criticada por algunos
profesores/as de la titulacion, que considerarian preferible se concibiese como un trabajo consistente en la
resolucion de un supuesto practico mas o menos complejo.
La calificacion de la oferta de practicas externas (no sobre los tutores) es muy baja 2,79 y 3,73 en los dos ultimos
cursos en que se ofertaron y se han evidenciado algunos problemas en este particular, por el tremendo volumen de
plazas de préacticas curriculares externas cuya oferta debe garantizar la Facultad de Derecho de la US para el
conjunto de sus titulaciones, teniendo en cuenta, ademas, que la duracién de la mismas en este titulo de Graduado
0 Graduada en Gestion y Administracion Publica es relativamente importante (18 ECTS). Los empleadores
manifiestan, ademas, dificultades en la gestioén de su intervencion cuando ofertan plazas de practicas y desempefian
funciones como tutores externos.
En alguna de las audiencias ha quedado de manifiesto que el titulo podria precisar conceder mayor atencion a la
realidad del &mbito en el que buena parte de sus egresados van a realizar su desempefio profesional futuro y asi
dedicar mayor atencion al estudio de la organizacién administrativa propia de la Junta de Andalucia.

En el informe provisional de renovacion de la acreditacion se incluyeron tres modificaciones y dos recomendaciones
en este criterio. En las alegaciones presentadas por la US al citado informe provisional no se formula alegacion
alguna, ni se disefia accion de mejora, en respuesta a la primera de las modificaciones consignadas en dicho
informe, que rezaba, "Debe existir coincidencia entre los requisitos previos para cursar determinadas asignaturas y
lo que, en cada momento, figure en la memoria que debera ser actualizada a tal efecto, una vez se reciba la
resolucion del procedimiento de renovacion de la acreditacion por parte del Ministerio de Educacion ,Cultura y
Deporte", por lo que se recuerda la necesidad de iniciar los tramites pertinentes en el momento en que la resoluciéon
Gltimamente citada sea notificada a la Universidad de Sevilla y la modificacion permanece en este informe final de
renovacion de la acreditacion con este caracter y en los mismos términos en que se formulaba en el informe

provisional.

La segunda de las modificaciones de este criterio contenidas en el informe provisional de renovacion de la
acreditacion rezaba: "Se debe garantizar la publicacién de todos los proyectos docentes en el plazo establecido”. En
fase de alegaciones, la US presenta una accién de mejora para resolver esta modificacion definida como "El Centro
se ofrece a colaborar en el desarrollo de la nueva version de la aplicacion ALGIDUS, en aras de la simplificacion
demandada”. Sin embargo, el problema de la falta de publicaciéon de los proyectos docentes en plazo no depende
exclusivamente de la aplicacion, gestionada por los servicios centrales de la Universidad, sino también de la
existencia de una accion de los responsables de la titulacion de exigir, directamente o con la intermediacion de los
Departamentos, del profesorado el cumplimiento en tiempo y forma de una parte de las obligaciones docentes. Asi
pues, con el procedimiento que el Centro decida en el ejercicio de su autonomia de gestién, debe garantizar que el
profesorado de la titulaciéon, problemas informéticos aparte, envia los proyectos como y cuando se establece
reglamentariamente. Al tiempo, resulta positivo el compromiso del Centro que formula en las alegaciones de
coadyuvar a la mejora de la plataforma Algidus, pero abiertamente insuficiente, por lo que la modificacion
permanece en este informe final de renovacién de la acreditacion con este caracter y en los mismos términos en que
se formulaba en el informe provisional.

La tercera de las modificaciones de este criterio contenidas en el informe provisional de renovacion de la
acreditacion sefialaba que "Se debe garantizar la disponibilidad de un nimero de plazas de practicas externas
suficiente para el nimero de estudiantes matriculados y una adecuada informacion a los tutores externos". La US,
en fase de alegaciones, presenta como accion de mejora que identifica a la persona responsable, temporaliza la
accion y, especialmente, define una meta correcta "Adecuar la oferta a la demanda prevista", por lo que se
transforma en accion de obligado cumplimiento para su comprobaciéon en la fase de seguimiento posterior a la
renovacion de la acreditacion del titulo. En todo caso, se llama la atencién sobre lo tangencial que pueden resultar a
esta titulacion (aunque sean muy relevantes para el Grado en Derecho) alguna de las instituciones mencionadas
expresamente en el desarrollo de la accién. Sin embargo, no se consigna acciéon de mejora alguna para garantizar la
disponibilidad de una adecuada informacion de los tutores externos de las practicas, asunto especifico del titulo de
Graduado en Gestién y Administracion Publica, por lo que esa parte de la modificacion contenida en el informe
provisional y no contemplada entre las acciones de mejora presentadas en fase de alegaciones subsiste con el
mismo caracter en los términos en que figuraba en el informe provisional.
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En el informe provisional de renovacion de la acreditacion se incluian, ademas, dos recomendaciones por lo que
respecta a este criterio. La primera de ellas rezaba: "Se recomienda que se valore la posibilidad, en el seno de las
comisiones del SGC y a partir, entre otros, de los indicadores de satisfaccion pertinentes, de introducir un modelo de
TFG diferente, que permitiese la adquisicion de las competencias previstas a partir de la preparacion y resolucion de
un supuesto juridico complejo. La US ha presentado una accién para resolverla consistente en seguir avanzando en
el camino de la aprobacion de una reglamentacion, ya en fase de tramitacion, que dé soporte a esta posibilidad, se
ha explicitado el desarrollo de dicha accién y se ha establecido el indicador adecuado, se ha identificado a la
persona responsable, por lo que la recomendacién subsiste con idéntico caracter y en los términos propuestos en la
accion de mejora presentada por la Universidad.

La segunda de las recomendaciones referidas sefialaba que "Se recomienda que se valore la posibilidad, en el seno
de las comisiones del SGC y en los 6rganos que se considere conveniente, de incrementar la formacion en
contenidos relacionados con la organizacion propia de la Administracion Puablica en Andalucia, con particular
atencion a la organizacion de la Junta de Andalucia”, para cuya resolucion se plantea como accién de mejora la
solicitud de un informe al Area de Derecho Administrativo en relacion con el estado actual de tales contenidos y
elevarlo a la comisiéon propuesta. En la medida en que se ha definido un desarrollo pertinente que parte de la
consulta con el area de conocimiento directamente implicada, asi como el debate en las comisiones de desarrollo
del SGC de la titulacion, la accién de mejora se reputa adecuada, por lo que la recomendacién subsiste con idéntico
caracter y en los términos propuestos en la accion de mejora presentada por la Universidad.

Modificaciones:

12) Debe existir coincidencia entre los requisitos previos para cursar determinadas asignaturas y lo que, en cada
momento, figure en la memoria que deberd ser actualizada a tal efecto, una vez se reciba la resolucion del
procedimiento de renovacion de la acreditacion por parte del Ministerio de Educacién ,Cultura y Deporte.

22) Se debe garantizar la publicacion de todos los proyectos docentes en el plazo establecido.

3?) Se debe garantizar una adecuada informacion a los tutores externos (de practicas).

Acciones de obligado cumplimiento:

Seguimiento de la vigencia de los convenios y promocién de la suscripcion de los mismos.

Recomendaciones:

1°) Promover la entrada en vigor de las modificaciones previstas (en relacion con el TFG) por el Consejo de
Gobierno de la Universidad de Sevilla.

29) Elevar a la CGC informe (sobre la concreta aplicacion a la estructura de la Junta de Andalucia de los contenidos
referidos a Administracion Autonémica de las correspondientes asignaturas) del Departamento del area competente
(el area de Derecho Administrativo).

3.4. PROFESORADO

No hay cambios significativos en el profesorado de la titulacion con respecto a la memoria actualizada. El
profesorado previsto actualmente para el desarrollo del programa formativo es el adecuado, por su elevada
cualificacion académica, para garantizar la adquisicion de las competencias asociadas a la titulacion. La
cualificacion del profesorado con respecto a la memoria inicial se ha incrementado en los indicadores habituales de
experiencia docente e investigadora, categorias académicas y dedicacion. La satisfaccion con la actividad docente
se encuentra en niveles aceptables. La Facultad de Derecho, Centro en que se imparte el Grado en Gestion y
Administracion Publica ha llevado a cabo iniciativas de mejora de la formacion docente del profesorado, de las que
también se ha beneficiado este titulo. El titulo aplica la normativa aprobada por la Universidad de Sevilla para la
seleccion del profesorado en la asignacion de estudiantes para la direccion de sus trabajos fin de grado. La
cualificacion del profesorado que supervisa la realizacion del trabajo fin de grado es elevada. El perfil del
profesorado que supervisa las practicas externas es adecuado, careciéndose de indicador sobre la satisfaccion con
su tarea. No se evidencian problemas en relacion con la coordinacién docente de la titulacion

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
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Las infraestructuras y servicios materiales son adecuados y estan sometidos a un procedimiento de control de incidencias y
mantenimiento eficaz. A pesar de que las instalaciones son de reciente construccién no se ha dejado de realizar cambios y
mejoras con un importante esfuerzo inversor. Se han adoptado algunas acciones concretas de mejora, como el sistema de
teleturno en la Secretaria del Centro, que han supuesto una reducciéon exponencial de los tiempos de espera de los y las
estudiantes. Sin embargo, los servicios de atencion de la Secretaria de la Facultad de Derecho, se vienen prestando en unos
niveles aceptables de rendimiento, sin perjuicio de que exista puntualmente, en particular en épocas de picos de demanda,
como los periodos de matricula, un incremento de la carga de trabajo. En la audiencia con personal de administracion y
servicios, se puso de manifiesto que la principal queja de los estudiantes es la ventanilla., por los tiempos de espera,
reducidos ahora a través del teleturno, sistema de gestiéon de la atencién que se alquila durante los 3 meses de mas actividad.
Los responsables del centro han trasladado ya a la Universidad la pertinencia de su adquisicién para un servicio permanente.
Los estudiantes del titulo de Graduado o Graduada en Gestion y Administracion Publica demuestran una mayor valoracion
sobre los servicios de atencion, que son comunes a todas las titulaciones de la Facultad, que estudiantes del Grado en
Derecho, también sometido a este proceso de renovacion de la acreditacion, alcanzando siempre valores superiores al 5
(méaximo 5,77). En opinién de los propios miembros del PAS, la razén de diferencia de valoracion de GAP es que este titulo es
de tarde y la tarde es mas tranquila y ademas es una titulacion méas pequefia. Sobre la baja calificacion en relacién con la
atencion telefonica, para el PAS la explicacion reside en el excesivo nimero de llamadas que se producen, lo que provoca que
las lineas estan ocupadas durante mucho tiempo, en particular en época de maxima actividad., lo que motiva quejas y
sugerencias, El trabajo del PAS en la Facultad de Derecho en general es mucho porque, aun habiendo menos alumnos que
antiguamente, hay muchas titulaciones.
La biblioteca que da servicio a la titulacion, que comparten las Facultades de Derecho y Ciencias del Trabajo, es excelente en
lo que se refiere a la disponibilidad de fondos, se continla actualizando con nuevas adquisiciones, cuenta con unas
instalaciones adecuadas, que combinan, ademas de las tradicionales salas de lectura, salas especiales para investigadores/as
y salas para trabajo en grupo y estudio. El personal de la biblioteca muestra un elevado grado de implicacion en el
mantenimiento del prestigio de este servicio. Los indicadores de satisfaccion revelan, sin embargo, una baja satisfaccion con
las infraestructuras disponibles para la titulacion en los distintos colectivos y las audiencias han servido para encontrar
explicacion a esta circunstancia.
El profesorado del titulo de Graduado o Graduada en Gestion y Administracion Publica considera que las instalaciones
actuales han mejorado exponencialmente la situacion existente con anterioridad al traslado de la Facultad de Derecho. Creen
que el perfil particular de los estudiantes de esta titulacién explica algunas modulaciones de su opinion con respecto a otros
perfiles de estudiantado también presentes en la Facultad. Por una parte, por ser frecuente -aunque mas en el pasado que
actualmente- la presencia de empleados/as publicos/as entre los/las estudiantes y, por otra, porque el estudiante de este
Grado frecuentemente no lo ha tomado como primera opcion, lo que vendria a justificar una vision generalmente negativa de
partida. Asi, el estudiante que al tiempo trabaja demanda menos atencién de los servicios de orientacion y suele estar mas
acostumbrado a entender las tramitaciones propias de un titulo universitario.
El informe provisional de renovacion de la acreditacion contenia una recomendacion en relacion con este criterio, que rezaba:
"Se recomienda analizar las causas de la relativa baja satisfaccion con los servicios de orientacion académica e integrar las
acciones de mejora pertinentes en un Plan correctamente estructurado, con identificacion de responsables, indicadores,
temporalizacion, etc., de tal modo que resulte evaluable la consecucion de sus resultados en el seguimiento futuro de la
titulacion". Las alegaciones al informe provisional incluyeron una accién de mejora para resolver esta recomendacion y se ha
explicitado su desarrollo, se ha establecido el indicador adecuado, se ha identificado a la persona responsable, por lo que la
recomendacion subsiste con idéntico caracter y en los términos propuestos en la accién de mejora presentada por la
Universidad, teniendo en cuenta que, durante el proceso de seguimiento posterior a la renovacion de la acreditacién, se
evaluara la consecucion del indicador propuesto en esta accion de mejora (el traslado del problema de valoracion detectado
con los servicios de orientacion), pero también la evolucion del indicador de satisfaccion relacionado.
Recomendaciones:
Comunicacion al Servicio de Orientacion y Acceso de la Universidad de la observacion realizada por la DEVA (relativa baja
satisfaccion con los servicios de orientacion académica) en el informe para la renovacion de la acreditacion del titulo.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

En el disefio las actividades formativas, metodologia y los sistemas de evaluacion parecen adecuados. Los
resultados de las evaluaciones estan dentro de parametros aceptables con caracter general, pero se detecta una
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baja satisfaccion de los alumnos con el item P14 "los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los
objetivos y las competencias previstas" que en poco supera el 5 e incluso algin curso académico ha estado por
debajo de dicho valor. En cambio, los estudiantes, en el curso de la respectiva audiencia, no se muestran
especialmente descontentos con la formacion que estan recibiendo, y se confirma que la perspectiva suele ser mas
favorable entre los estudiantes con perfil de empleado/a publico que entre los estudiantes sin formacion previa, los
primeros tienen mas clara la utilidad de la titulacion, aunque solo fuere a efectos promocionales, que los segundos.
Estos ultimos, como ya ha quedado de manifiesto en otros apartados de este informa provisional de renovacion de
la acreditacion, en pocas ocasiones han seleccionado esta titulacion como primera opcion de estudios universitarios.
La formacion que aporta la titulacion resulta de gran utilidad para la preparacién de oposiciones para el ingreso en
las Administraciones Publicas y para el desempefio de puestos de trabajo en éstas, en opinion de la mayoria de sus
egresados/as consultados en la audiencia (se carece de indicador de valoraciéon de este colectivo, pese a que esta
previsto en el SGC). Los empleadores y empleadoras de la titulacion manifiestan que consideran que los
estudiantes en practicas y egresados/as ostentan en general una buena formacion.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

La valoracion de los estudiantes del programa formativo supera el cinco, pero es baja (5,36/10), algo superior la del
profesorado ((6,88/10) y la mas alta es la valoracion del colectivo que guarda menor relacion directa con el proceso
formativo, el PAS (8/10), unos valores que pueden estar reflejandose en algunas tasas académicas, como se
referira mas adelante. En todo caso, se evidencia una escasisima reflexion sobre estos y otros datos que
proporciona el SGC, sin duda por su deficiente implementacién, mas alla de la cumplimentacién de la exigencia
formal que impone la reglamentacion universitaria, lo que lastra el seguimiento y mejora continua de la titulacion. No
se dispone de datos de opinion de opinién de los/las egresados/as con la calidad de la formacion recibida, si bien en
las audiencias se valor6 de manera mas favorable que desfavorable. No constan datos acerca de la valoracion por
parte de los empleadores sobre la calidad de la formacion (indicador 106 del procedimiento del SGC P06) y los datos
de encuestas de tutores externos fueron considerados irrelevantes por los responsables de la titulacion, habida
cuenta su exiguo nimero, en el propio autoinforme. En cuanto a la satisfaccion con la actividad docente del
profesorado, es relativamente alta (indicador de 3,72 sobre 5 en el curso 2013/14 y con tendencia positiva desde el
curso 2010/11, lo que, en un contexto de indicadores de satisfaccion discretos, pone de manifiesto que la elevada
cualificacion del profesorado a que refiere el criterio 4 de este mismo informe provisional de renovacién de la
acreditacion se traduce también en una actividad docente que aprecian los y las estudiantes. La valoracion de los
servicios del Centro por parte de los y las estudiantes del titulo de Graduado o Graduada en Gestion y
Administracion Publica es mayor, como ya se ha reflejado en este mismo informe, que las que realizan otros
estudiantes de otras titulaciones de la Facultad, en buena medida porque, por su horario, no sufren los periodos de
mayor congestion.

La tasa de rendimiento es correcta. Los indicadores académicos no resultan satisfactorios cuando se analizan
conjuntamente la muy baja la tasa de graduacion (10,78%) y la muy elevada la de abandono. (43,09 %). Los
responsables de la titulacion consideran, tanto en el autoinforme como en el curso de la respectiva audiencia
cuando se pronunciaron sobre este particular que el Grado en Gestion y Administracién Publica, por una parte,
suelen cursarlo personas que simultanean sus estudios con trabajo en las Administraciones Publicas y con respecto
a la tasa de abandono, la se justificaria por ser la segunda opinién de los estudiantes que, alcanzando con
posterioridad plaza en la titulacion preferida (generalmente el Grado en Derecho), abandonan el titulo para
matricularse en aquélla, lo que se confirma con un bajo indicador de demanda (si en el curso 2009/10, el 70% de los
matriculados habia elegido el Grado en Gestion y Administracion Publica como primera opcion, en 2013/14 ese
porcentaje es ya tan solo del 34%). Ambas tasas se apartan de los compromisos adoptados en la memoria de la
titulacion y, en unién de la tasa de demanda, inciden sobre la sostenibilidad de la titulacion desde la perspectiva de
su demanda potencial futura, lo que, adn sin integrar en su reflexion todos los indicadores disponibles, se ha tratado
por los responsables del titulo. En las audiencias con los responsables de la titulacién, el profesorado y en la
audiencia publica, quedd de manifiesto que se plantea el Centro actualmente diversas posibilidades para atajar el
problema descrito, una de las cuales seria la extincion de este titulo y la oferta alternativa de un Master en Gestion
de Politicas Publicas o bien la oferta complementaria del Master para aportar mayor proyeccion al Grado.

En el informe provisional de renovacion de la acreditacion figuraban dos modificaciones en relacion con este criterio,
que rezaban, respectivamente, "Se debe contar con indicadores de satisfaccion significativos de todos los agentes
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implicados, y analizados en profundidad y documentadamente, disefiar acciones de mejora para aquellos que
ofrezcan resultados que lo hagan preciso, en el marco de un Plan correctamente estructurado, con identificacion de
responsables, indicadores, temporalizacion, etc, de tal modo que resulte evaluable la consecucion de sus resultados
en el seguimiento futuro de la titulacion" y "Se deben analizar en profundidad y documentadamente todos los
indicadores académicos de la titulaciéon y, en su caso, disefar acciones de mejora para aquellos que ofrezcan
resultados que lo hagan preciso, en el marco de un Plan correctamente estructurado, con identificacion de
responsables, indicadores, temporalizacion, etc, de tal modo que resulte evaluable la consecucion de sus resultados
en el seguimiento futuro de la titulacion". De acuerdo con las alegaciones, en el marco del Plan de Mejora de la
titulacion se articularan las acciones para combatir la deficiencias detectadas que guardan intima conexion con la
modificacion, también resuelta a través del Plan de Mejora y transformada ahora en accion de obligado
cumplimiento, sobre el desarrollo efectivo del SGC, ya se trate del vigente en la actualidad o de la futura quinta
version del mismo. Las alegaciones implican acciones con su desarrollo, se ha establecido el indicador adecuado en
cada caso, identificando a la persona responsable y estableciendo una temporalizaciéon adecuada.
Acciones de obligado cumplimiento:
13) Creacion de un Plan de Mejora de la titulacion, en cuya virtud i6n, se celebrara una reunién con la Comision de
Garantia de Calidad a fin de realizar una reflexion sobre los resultados de los indicadores de satisfaccion y recabar
propuestas de mejora.
22) Revision y aprobacion de la V5 del SGC de la US.
3% Creacion de un Plan de Mejora de la titulacion, en cuya virtud se celebrard una reunién con la Comision de
Garantia de Calidad a fin de realizar una reflexién sobre los resultados de los indicadores académicos y recabar
propuestas de mejora.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovaciéon de la acreditacién, a las evidencias analizadas, a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de
la acreditacion analizada las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

Modificaciones:

CRITERIO 3:

12) Debe existir coincidencia entre los requisitos previos para cursar determinadas asignaturas y lo que, en cada
momento, figure en la memoria que deberad ser actualizada a tal efecto, una vez se reciba la resolucion del
procedimiento de renovacion de la acreditacion por parte del Ministerio de Educacion ,Cultura y Deporte

223) Se debe garantizar la publicacion de todos los proyectos docentes en el plazo establecido.

3?) Se debe garantizar una adecuada informacion a los tutores externos (de practicas).

Acciones de obligado cumplimiento:

CRITERIO 1:

13) Planificacion de un sistema de comprobacion por la Comision de Seguimiento de Planes de Estudio de la
coincidencia y exactitud en los diferentes canales de informacion que la Universidad ofrece sobre el titulo, tanto por
la Facultad como por el Vicerrectorado de Ordenacion Académica.

22) Estructuracion de la de la exposicion de programas y proyectos docentes.

CRITERIO 2:

12) Realizar la convocatoria formal de la Comision de Calidad para realizar la reflexién conjunta de los indicadores
extraidos del SGC para la mejora del titulo.

22) La Comision de Garantia de Calidad realizara un estudio de los informes de seguimiento realizados por la
DEVA.

3%) Revision y aprobacion de la V5 del SGC de la US

4°) Difusion entre los distintos grupos de interés la existencia y el funcionamiento del SGCT, a través de la Junta de
Centro

CRITERIO 3:

Seguimiento de la vigencia de los convenios y promocién de la suscripcién de los mismos.

CRITERIO 7: )
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12) Creacion de un Plan de Mejora de la titulacién, en cuya virtud i6n, se celebrara una reunion con la Comision de
Garantia de Calidad a fin de realizar una reflexion sobre los resultados de los indicadores de satisfaccion y recabar
propuestas de mejora.
223) Revision y aprobacion de la V5 del SGC de la US.
3?) Creacion de un Plan de Mejora de la titulacién, en cuya virtud se celebrarda una reunién con la Comisién de
Garantia de Calidad a fin de realizar una reflexién sobre los resultados de los indicadores académicos y recabar
propuestas de mejora.

Recomendaciones:

CRITERIO 1:

Se recomienda incluir entre la informacion publicada en la web del SGCT los indicadores de satisfaccion.

CRITERIO 2:

Al inicio del nuevo curso académico, y antes de que comiencen las practicas, se cursara invitacion (a
representantes de grupos de interés externos) en la misma reunién de coordinacion de préacticas para ofrecerles su
participacion en la Comisién de Garantia de Calidad.

CRITERIO 3:

1°) Promover la entrada en vigor de las modificaciones previstas (en relacion con el TFG) por el Consejo de
Gobierno de la Universidad de Sevilla.

23) Elevar a la CGC informe (sobre la concreta aplicacion a la estructura de la Junta de Andalucia de los contenidos
referidos a Administracion Autondmica de las correspondientes asignaturas) del Departamento del area competente
(el &rea de Derecho Administrativo).

CRITERIO 5:

Comunicacion al Servicio de Orientacion y Acceso de la Universidad de la observacion realizada por la DEVA
(relativa baja satisfaccion con los servicios de orientacion académica) en el informe para la renovacion de la
acreditacion del titulo.

La Comision de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

En Cérdoba, a 31 de julio de 2015

Director General
Direccion de Evaluacion y Acreditacion
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