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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Master Universitario en Marketing y Comportamiento del
Consumidor por la Universidad de Granada

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4312268
Denominacién del Titulo Master Universitario en Marketing y Comportamiento del Consumidor
Universidad Universidad de Granada

Escuela Internacional de Posgrado

Centro Oficina de Estudios de Posgrado (Universidad de Jaén)

Rama de Conocimiento Ciencias Economicas y Empresariales

Universidad/es Participante/s Universidad de Jaén

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluacién y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacién designada por la Direccién de Evaluacién y Acreditacién de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comision formada por expertos en la materia que actian en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION
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En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacién de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.
- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se

alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacién se comprobara a lo largo del seguimiento del curso

siguiente.

MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

La Comisién de renovacién de la acreditacion a la vista del autoinforme de acreditacién presentado por la
Universidad solicitante, de las evaluaciones de dicho autoinforme, de las evidencias presentadas por la
Universidad solicitante y de las aclaraciones y respuestas obtenidas de las personas comparecientes en la
visita de acreditacién, emitio el informe provisional de renovacién de la acreditacion del titulo, que contenia
Modificaciones y Recomendaciones en diversos criterios.

Presentadas alegaciones en tiempo y forma por la Universidad y resueltas éstas en el sentido que se
sefiala a continuacion, se emite el presente informe final de renovacién de la acreditacion en sentido
FAVORABLE, sin perijuicio de las consideraciones que en él se contienen.

No existen problemas graves en relacion con el programa formativo, los recursos humanos y materiales y
los resultados de aprendizaje del titulo. No obstante existen algunas debilidades y problemas que este
proceso ha puesto en evidencia, pero la mayor parte de las mismas eran ya conocidas por los
responsables de la titulacién, que han ido intentando remediarlas en la medida de sus posibilidades y sus
competencias, que no siempre alcanzan a resolver todas las detectadas.

Por todo ello se considera que se trata de una titulacién consolidada, que esta formando correctamente a
sus egresados, preparandolos adecuadamente para desempefios profesionales diversos, resultando
ademas bien valorada por el entorno profesional y por los titulados.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
La informacién sobre el programa formativo, su desarrollo y los resultados alcanzados es publica para
todos los grupos de interés y esta disponible fundamentalmente a través de la web. La estructura es
uniforme para todos los titulos de la universidad y se ajusta a los requisitos establecidos por la Agencia
Andaluza del Conocimiento.
Existe una web conjunta para las dos sedes en las que se imparte la titulacion: Granada y Jaén.
Se incluye una descripcion de la titulacion, informacion académica sobre el plan de estudios, el calendario

académico, el profesorado, informacion administrativa sobre acceso, admision, matriculacion,
reconocimiento de créditos, informacion sobre calidad, seguimiento y mejora del titulo, informacién sobre
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salidas profesionales y acceso para la presentacion de sugerencias y reclamaciones.

La web permite también el acceso a las diferentes normativas y reglamentos que afectan a los colectivos
implicados.

La web de la titulacion contiene informacién sobre calidad, seguimiento y mejora del titulo. En este
apartado se accede a informacion sobre la memoria de verificacion y los informes externos relacionados,
composicién y reglamento de la Comision de Garantia Interna de Calidad, procedimientos, indicadores e
informes del Sistema de Garantia de Calidad y autoinformes anuales de seguimiento y planes de mejora.

No se aprecian deficiencias respecto a la estructura de la informacién publica. Ademas, se han corregido
las deficiencias detectadas en los sucesivos informes de seguimiento.

Se menciona la implantaciéon de un sistema de actualizacion automatica de los contenidos de la web a
partir de la informacién académica recogida en los programas de gestion y matriculacion.

Los estudiantes y profesores muestran un nivel de satisfaccion medio—-alto con la difusion web del titulo,
con valoraciones medias por encima de 3,4 sobre 5 en todos los casos. La valoracion mas baja
corresponde a los estudiantes en relacién a la informacion recibida.

Se aprecia ademéas un esfuerzo de comunicaciéon orientado a informar y captar futuros estudiantes,
combinando acciones a nivel de universidad y a nivel de titulo.

El informe provisional de renovacion de la acreditacion consigné algunas indicaciones en este criterio. En
fase de alegaciones la Universidad aporta nueva informacion y/o acciones que, tras ser comprobadas se
valoran a continuacion.

A la modificacion de

¢ Se debe contar con una Unica pagina web oficial que contenga toda la informacion relevante del titulo,
desde la que se acceda a las especificidades de las diferentes sedes existentes. Los aspectos relevantes
son aquellos que aparecen en la guia de seguimiento y en la nueva guia de renovacion de la
acreditaciong,, la Universidad en la fase de alegaciones indica que actualmente se publica una Unica web
para ambas sedes, no obstante se acepta que puede ofrecerse informacion sobre las especificidades de
ambas sedes. Para ello presenta acciones de mejora a realizar. Por tanto, la modificacién pasa a
recomendacion y el criterio se alcanza.

Recomendaciones:

- Se recomienda contar con una Unica pagina web oficial que contenga toda la informacion relevante del
titulo, desde la que se acceda a las especificidades de las diferentes sedes existentes. Los aspectos
relevantes son aquellos que aparecen en la guia de seguimiento y en la nueva guia de renovacién de la
acreditacion.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El SGC es comun a todas las titulaciones de la universidad. Las titulaciones solamente difieren en cuanto
a los compromisos respecto a los resultados académicos. Este sistema ha sufrido modificaciones en los
sucesivos cursos para mejorar la recogida de informacion (por ejemplo, se ha incorporado un acceso web
para canalizar quejas y sugerencias). No obstante, estas modificaciones no han afectado radicalmente a
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los procedimientos originales.

Se cuenta con una Comision de Garantia de Calidad por sede, cuya composicion es adecuada, que se
retine un minimo de dos veces al afio. La satisfaccion del profesorado y el PAS con el funcionamiento de
esta Comision es elevada.

Se dispone de un gestor documental, ATENEA, para el acceso a informes y herramientas de seguimiento
y para el soporte documental relacionado con la calidad. La valoraciéon que se hace de este gestor es muy
positiva. También se menciona y valora positivamente otra aplicacion para la gestion de planes de mejora
y de indicadores de rendimiento académico y de profesorado.

Se ponen en marcha las acciones de mejora y se van alcanzando los objetivos, pero es necesario ser mas
precisos en la contextualizacion de estas acciones y la priorizacion de las mismas.

El informe provisional de renovacion de la acreditacion consigné algunas indicaciones en este criterio. En
fase de alegaciones la Universidad aporta nueva informacion y/o acciones que, tras ser comprobadas se
valoran a continuacion.

A las modificaciones:

"Se debe elaborar un plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora planteadas en el
titulo. En cada una de estas acciones se debe especificar: los indicadores que midan las acciones,
responsables, nivel de prioridad, fecha de consecucién y temporalizacion. Dicho plan debe contar con un
procedimiento periédico de andlisis, revision y mejora", en fase de alegaciones la Universidad aporta una
accion de mejora indicando responsables y plazos que se valora satisfactoriamente, convirtiéndose en
recomendacién de especial seguimiento, y

"Se debe contar con indicadores de satisfaccion significativos de TODOS los agentes implicados,
estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en practicas. Se debe incluir el tamafio
de la muestra y el nimero de encuestas respondidas (n). Se ha podido constatar que actualmente existen
herramientas que ofrecen

informacion complementaria en la Universidad de Granada que deberian integrarse y analizar sus
resultados en un Unico sistema (el estudio que realiza el Campus de Excelencia de la Universidad de
Granada, que incorpora informacion cualitativa y de satisfaccion de los egresados, los datos de afiliacion a
la Seguridad Social que analiza el Vicerrectorado de Estudiantes y la informacion que proporciona el
Servicio Andaluz de Empleo), la Universidad en fase de alegaciones aporta una acciéon de mejora
indicando responsables y plazos que se valora satisfactoriamente, convirtiéndose en recomendacion de
especial seguimiento.

De este modo, el criterio se alcanza parcialmente, si la UGR mantiene el compromiso de efectuar las
acciones de mejora planteadas en las alegaciones y da cuenta de los resultados.

Recomendaciones de especial seguimiento::

- Se debe elaborar y dar cuenta del resultado del plan de mejora donde se recojan todas las acciones de
mejora planteadas en el titulo. En cada una de estas acciones se debe especificar: los indicadores que
midan las acciones, responsables, nivel de prioridad, fecha de consecucién y temporalizacion. Dicho plan
debe contar con un procedimiento periédico de analisis, revision y mejora.

- Se debe contar con indicadores de satisfaccion significativos de TODOS los agentes implicados,
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estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en practicas. Se debe incluir el tamafio
de la muestra y el nimero de encuestas respondidas (n). Se ha podido constatar que actualmente existen
herramientas que ofrecen informacién complementaria en la Universidad de Granada? deberian integrarse
y analizar sus resultados en un Unico sistema (el estudio que realiza el Campus de Excelencia de la
Universidad de Granada, que incorpora informacion cualitativa y de satisfaccion de los egresados, los
datos de afiliacion a la Seguridad Social que analiza el Vicerrectorado de Alumnos y la informacion que
proporciona el Servicio Andaluz de Empleo.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

No se han realizado modificaciones sustanciales a la memoria verificada. Solamente una serie de
modificaciones orientadas a la actualizacion del disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo.

El desarrollo de la titulacion se ha visto acompafiado del desarrollo de normativas, reglamentos y
herramientas que han facilitado la gestion. Estos desarrollos han estado relacionados, por ejemplo, con los
contenidos minimos de las guias docentes, las directrices para el desarrollo y evaluaciéon de TFM, las
normas de permanencia, las practicas externas, etc.

La satisfaccion de los colectivos implicados con la gestion administrativa y académica es media - alta, con
una tendencia positiva. Las valoraciones medias superan 3,5 sobre 5 en todos los items.

Se aportan evidencias de un esfuerzo importante por la internacionalizacion de la titulacion, que se imparte
en inglés. Por ejemplo, facilitando a los alumnos concurrir al Programa Erasmus Mundus, estableciendo
acuerdos de doble titulacion con instituciones extranjeras, o potenciando la movilidad.

El informe provisional de renovacion de la acreditacion consigné algunas indicaciones en este criterio. En
fase de alegaciones la Universidad aporta nueva informacion y/o acciones que, tras ser comprobadas se
valoran a continuacion.

A la recomendacion

¢, Se recomienda que el servicio de orientacion y empleo de la sede de Granada se involucre en mayor
medida en la busqueda y gestion del nimero de plazas de préacticas suficientes para cubrir la demanda de
los estudiantes, procurando proporcionar una oferta mas variada y, desde la perspectiva del servicio de
empleo, proporcionar una

orientacion laboral efectiva y especificamente orientada a los alumnos del titulo¢,, la Universidad en fase
de alegaciones aporta una accién de mejora indicando responsables y plazos que se valora
satisfactoriamente. A modo de recordatorio, se mantiene la recomendacion.

A las modificaciones ¢ Se debe asegurar que el tiempo requerido para el desempefio del alumnado, es
adecuado al nimero de horas asignadas a cada asignatura, incluido los TFM y las practicas externas. En
fase de alegaciones la Universidad aporta una accién de mejora indicando responsables y plazos que se
valora satisfactoriamente, convirtiéndose en recomendacion de especial seguimiento¢, y ¢ Se debe contar
con procedimientos de coordinaciéon docente, donde se sistematice la coordinacion horizontal y vertical del
titulo¢,, la Universidad en fase de alegaciones aporta una accién de mejora indicando responsables y
plazos que se valora satisfactoriamente. Ambas modificaciones se convierten en recomendaciones de
especial seguimiento, por lo que el criterio se alcanza parcialmente.
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Recomendaciones:

- Se recomienda que el servicio de orientacion y empleo de la sede de Granada se involucre en mayor medida en la
blasqueda y gestion del nimero de plazas de practicas suficientes para cubrir la demanda de los estudiantes,
procurando proporcionar una oferta mas variada y, desde la perspectiva del servicio de empleo, proporcionar una
orientacion laboral efectiva y especificamente orientada a los alumnos del titulo.

Recomendaciones de especial seguimiento::

- Se deben poner en marcha y dar cuenta de los resultados de las medidas disefiadas para distribuir
adecuadamente la carga de trabajo del alumnado entre el nimero de horas asignadas a cada asignatura,
incluido los TFM, y las practicas externas.

- Se deben poner en marcha y dar cuenta de los resultados de acciones disefiadas para contar con
procedimientos de coordinacion docente, donde se sistematice la coordinacion horizontal y vertical del
titulo.

3.4. PROFESORADO

La plantilla docente no ha sufrido grandes modificaciones, se mantiene el profesorado inicialmente previsto
en la memoria de verificaciéon. En su caso, los cambios adoptados sobre la plantilla docente han
contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte docencia en el titulo y se adecuan a las
caracteristicas del programa formativo: categorias académicas, areas de conocimiento, experiencia
docente, experiencia investigadora, experiencia profesional y dedicacién al titulo.

El andlisis de la informacién cuantitativa aportada permite evidenciar una plantilla apropiada. Los datos
sobre la categoria profesional, experiencia docente y actividad investigadora son satisfactorios. El
autoinforme también considera que el personal académico es suficiente y cualificado.

No hay criterios especificos sistematizados para la asignacion de TFM al profesorado, pero se explica que
los TFM se asignan a profesorado del master con una alta cualificacion, por lo que esta actividad no
genera ninguna dificultad. Ademas los estudiantes estan satisfechos.

Los tutores de las practicas externas son los tutores que se asignan a cada alumno al inicio del curso
desde la coordinacion del titulo. Los tutores son todos profesores cualificados para tutelar las practicas
externas. Ademas los estudiantes estan satisfechos.

Hay criterios de coordinacién del programa formativo para las distintas materias y asignaturas. Se hace
referencia a reuniones entre diferentes colectivos de profesores implicados en la docencia del titulo e
incluso se aporta informacion sobre las cuestiones tratadas y las acciones derivadas de dichas reuniones.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Las infraestructuras se consideran apropiadas. Las aulas y su equipamiento tecnolégico e informatico se
consideran suficientes. Se sefialan cambios conducentes a mejoras en las infraestructuras en el campus
de Granada (fundamentalmente aulas y espacios fisicos), que han motivado la imparticion de la docencia
fuera de la sede prevista durante algunas ediciones.

Tampoco se sefialan limitaciones en cuanto a los servicios de apoyo académico y logistico a disposicion
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de los estudiantes.

No se cuenta con apoyo administrativo especifico, solamente a través de los centros (Escuela
Internacional de Postgrado en UGR y Oficina de Estudios de postgrado en UJAEN) y de alguno de los
departamentos implicados.

La dotacion de recursos humanos para el apoyo administrativo y técnico también se considera suficiente
aungue mejorable. Se apunta que no ha habido quejas por parte de ninguno de los colectivos afectados.

La Universidad de Granada dispone de un servicio de orientacion académica y profesional centralizado
que es adecuado, con una valoracion por parte de los estudiantes de 3,7 sobre 5.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién parecen coherentes con lo
aprobado en la memoria verificada.

Los resultados académicos de los estudiantes, a pesar de unas tasas de no presentados bastante altas a
lo largo de los distintos cursos académicos son reflejo de que la metodologia y las actividades formativas
estan orientadas de manera adecuada para la adquisicion de las competencias del master, donde los
estudiantes demandan un mayor contenido practico en las diferentes materias.

La informacion aportada sobre el rendimiento de los alumnos no evidencia problemas en la consecucion
de las competencias.

No se dispone de informacion de empleadores que permita valorar de manera directa la adecuacion de la
formacion al mercado laboral.

El informe provisional de renovacion de la acreditacion consigné algunas indicaciones en este criterio. En
fase de alegaciones la Universidad aporta nueva informacion y/o acciones que, tras ser comprobadas se
valoran a continuacion.

A la recomendacion

¢, Se recomienda analizar los datos sobre la satisfaccién de los egresados con la formacién recibida y la
valoracion de los empleadores en relacion a las competencias adquiridas por los egresados¢, la
Universidad en fase de alegaciones sefiala que los tutores externos proporcionan su percepcion sobre los
alumnos en practicas. Pero esto es una primera aproximacién que no constituye un sistema auténtico
sistema de evaluacion por los empleadores del logro de competencias, por lo que se mantiene como
recomendacion.

A la modificacién

¢ Se deben adoptar medidas para disminuir la tasa de no presentados en las asignaturas, incluidos los
TFM vy las practicas externas¢, la Universidad en fase de alegaciones reitera las explicaciones sobre las
elevadas tasas, pero no aporta soluciones, por lo que se mantiene como recomendacién de especial
seguimiento.

Por tanto, el criterio se alcanza parcialmente, si la UGR mantiene el compromiso de efectuar las acciones
de mejora planteadas en las alegaciones y da cuenta de los resultados.
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Recomendaciones:
- Se recomienda analizar los datos sobre la satisfaccion de los egresados con la formacion recibida y la valoracién
de los empleadores en relacién a las competencias adquiridas por los egresados.

Recomendaciones de especial seguimiento::
- Se deben adoptar medidas para disminuir la tasa de no presentados en las asignaturas, incluidos el TFM
y las précticas externas.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Las valoraciones de los diferentes colectivos implicados forman parte de los indicadores considerados en
el diagnostico de la titulacion que conduce al plan de mejora. Asi pues, el titulo tiene en cuenta los
indicadores para proponer acciones de mejora. En los informes de seguimiento, las acciones de mejora
que proponen estan dirigidas a aumentar la satisfaccion de los colectivos implicados.

La satisfaccion con el profesorado es muy buena. Las valoraciones superan el 4,2 sobre 5 en todas las
dimensiones, por encima de las valoraciones medias del centro (en este caso Escuela Internacional de
Postgrado).

La satisfaccion de los alumnos con los servicios de orientacion académica y profesional es positiva (3.7
sobre 5).

La valoracion de la evolucién de los indicadores académicos es adecuada, la evoluciéon de la mayoria de
los indicadores es positiva. La excepcion es la tasa de abandono que se encuentra en valores muy altos.
En la visita se constata que en la mayoria de los casos el abandono es consecuencia de la incorporacién
del estudiante al mercado de trabajo y la imposibilidad de continuar con la ensefianza presencial.

La valoracion de la insercion laboral se hace adecuadamente, hay que subrayar las buenas tasas de
insercion laboral de los estudiantes.

El informe provisional de renovacion de la acreditacion consigné algunas indicaciones en este criterio. En
fase de alegaciones la Universidad aporta nueva informacion y/o acciones que, tras ser comprobadas se
valoran a continuacion.

A la recomendacion

¢, Se recomienda que el programa de seguimiento de egresados incorpore también la valoracion de la
satisfaccion de los egresados con la formacién recibida y el grado de logro de las competencias previstas,
asi como explorar vias para mantener el contacto con los egresados del titulo, pudiendo materializase por
ejemplo en una plataforma para el seguimiento de los Alumnos de la UGR¢,, la Universidad en fase de
alegaciones sefiala diversas iniciativas en marcha, junto con el inicio del Proyecto ALUMNI. Por tanto, se
mantiene como recomendacion.

A la modificacién

¢, Se deben adoptar medidas para optimizar los niveles de satisfaccion de todos los agentes implicados en
el programa formativo; estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en practicas.
Especialmente se deben adoptar medidas para mejorar los resultados de las encuestas de satisfaccion
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sobre los servicios de orientacion académico y profesional relacionados con el titulo en la sede de
Granadag¢,, la Universidad en fase de alegaciones aporta una accién de mejora indicando responsables y
plazos que se valora satisfactoriamente, convirtiéndose en recomendacion de especial seguimiento.

El criterio se alcanza parcialmente, si la UGR mantiene el compromiso de efectuar las acciones de mejora
planteadas en las alegaciones y da cuenta de los resultados.

Recomendaciones:
-Se recomienda que se pongan en marcha las iniciativas y el proyecto ALUMNI sefialados en las
alegaciones.

Recomendaciones de especial seguimiento::

- Se deben adoptar y dar cuenta de los resultados de las medidas disefiadas para optimizar los niveles de
satisfaccion de todos los agentes implicados en el programa formativo; estudiantes, profesorado, PAS,
egresados, empleadores y tutores en préacticas. Especialmente se deben adoptar medidas para mejorar
los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los servicios de orientacion académico y profesional
relacionados con el titulo en la sede de Granada.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas y a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovacion de
la acreditacién analizada las alegaciones emite este Informe final de evaluacion.

- Se deben adoptar y dar cuenta de los resultados de las medidas disefiadas para optimizar los niveles de
satisfaccion de todos los agentes implicados en el programa formativo; estudiantes, profesorado, PAS, egresados,
empleadores y tutores en practicas. Especialmente se deben adoptar medidas para mejorar los resultados de las
encuestas de satisfaccién sobre los servicios de orientacién académico y profesional relacionados con el titulo en
la sede de Granada.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

- Se recomienda contar con una Unica pagina web oficial que contenga toda la informacion relevante del titulo,
desde la que se acceda a las especificidades de las diferentes sedes existentes. Los aspectos relevantes son
aquellos que aparecen en la guia de seguimiento y en la nueva guia de renovacion de la acreditacion.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se debe elaborar y dar cuenta del resultado del plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora
planteadas en el titulo. En cada una de estas acciones se debe especificar: los indicadores que midan las
acciones, responsables, nivel de prioridad, fecha de consecucién y temporalizacion. Dicho plan debe contar con
un procedimiento periédico de andlisis, revision y mejora.

- Se debe contar con indicadores de satisfaccion significativos de TODOS los agentes implicados, estudiantes,
profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en practicas. Se debe incluir el tamafio de la muestra y el
numero de encuestas respondidas (n). Se ha podido constatar que actualmente existen herramientas que ofrecen
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informacion complementaria en la Universidad de Granada? deberian integrarse y analizar sus resultados en un
Unico sistema (el estudio que realiza el Campus de Excelencia de la Universidad de Granada, que incorpora
informacion cualitativa y de satisfaccion de los egresados, los datos de afiliacion a la Seguridad Social que analiza
el Vicerrectorado de Alumnos y la informacién que proporciona el Servicio Andaluz de Empleo.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

- Se recomienda que el servicio de orientacion y empleo de la sede de Granada se involucre en mayor medida en
la basqueda y gestion del nimero de plazas de practicas suficientes para cubrir la demanda de los estudiantes,
procurando proporcionar una oferta mas variada y, desde la perspectiva del servicio de empleo, proporcionar una
orientacion laboral efectiva y especificamente orientada a los alumnos del titulo.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se deben poner en marcha y dar cuenta de los resultados de las medidas disefiadas para distribuir
adecuadamente la carga de trabajo del alumnado entre el nimero de horas asignadas a cada asignatura, incluido
los TFM, y las practicas externas.

- Se deben poner en marcha y dar cuenta de los resultados de acciones disefiadas para contar con
procedimientos de coordinacion docente, donde se sistematice la coordinaciéon horizontal y vertical del titulo.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones:

- Se recomienda analizar los datos sobre la satisfaccion de los egresados con la formacion recibida y la valoracion
de los empleadores en relacion a las competencias adquiridas por los egresados.

Recomendaciones de especial seguimiento:
- Se deben adoptar medidas para disminuir la tasa de no presentados en las asignaturas, incluidos el TFM y las
practicas externas.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

-Se recomienda que se pongan en marcha las iniciativas y el proyecto ALUMNI sefialados en las alegaciones.
Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se deben adoptar y dar cuenta de los resultados de las medidas disefiadas para optimizar los niveles de
satisfaccion de todos los agentes implicados en el programa formativo; estudiantes, profesorado, PAS, egresados,
empleadores y tutores en préacticas. Especialmente se deben adoptar medidas para mejorar los resultados de las
encuestas de satisfaccion sobre los servicios de orientacion académico y profesional relacionados con el titulo en
la sede de Granada.

La Comisién de renovacion de la acreditacién resuelve emitir un informe favorable
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FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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