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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Master Universitario en Gestién del Patrimonio Literario y
Linglistico Espafiol por la Universidad de Malaga

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4312305

Denominacién del Titulo Master Universitario en Gestion del Patrimonio Literario y Linguistico Espafiol
Universidad Universidad de Malaga

Centro Facultad de Filosofia y Letras

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Artes y Humanidades

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacién de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
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satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.
MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

La Comision de Renovacion de la Acreditacién ha analizado el Autoinforme sobre el Master Universitario
Gestion del Patrimonio Literario y Linglistico Espafiol de la Universidad de Malaga (UMA en adelante) y ha
tenido en cuenta las evidencias aportadas junto con las aclaraciones y respuestas obtenidas en la visita virtual
de acreditacion, asi como los Informes de verificacion y de seguimiento realizados por la DEVA. El Autoinforme
del Titulo contiene una informaciéon abundante, las evidencias aportadas han sido adecuadas y han
proporcionado informacién significativa que ha permitido a la Comisién hacer una valoracion previa y detectar
los puntos fuertes y las debilidades de este Titulo. Presentadas, en tiempo y forma, alegaciones por la
Universidad solicitante, se emite este informe final.

La Comision pondra énfasis en distintas circunstancias, sugerencias, modificaciones o recomendaciones
orientadas a la progresiva mejora de la titulacién, a las que tanto los responsables institucionales de la UMA,
como quienes asumen académicamente el desarrollo curricular de sus ensefianzas deberan dar respuesta, en
funcién de su respectiva naturaleza y alcance.

Se exponen a continuacion los andlisis y las valoraciones que realiza esta Comisién sobre la evolucion de cada
uno de los criterios considerados en el proceso de renovacion de la acreditacion.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Se alcanza parcialmente

La informacién sobre el programa formativo, su desarrollo y los resultados alcanzados son publicos y
accesibles. La difusion se realiza a través de la web de la Universidad de forma especifica, a través de la web
del Centro y de la web propia del Master, que es complementaria de la institucional y mas centrada en la
publicacién de novedades y de actividades del Master. Asi pues, es la web del centro (Facultad de Filosofia y
Letras) la que contiene la informacion mas relevante del Titulo: datos de identificacion, el sistema de acceso, la
planificacién de la ensefianza (programa, practicas externas, TFM, profesores, etc., la oferta de plazas y
requisitos de acceso -en este caso, la web no aporta la valoracion porcentual de los méritos a presentar, sino
solo el perfil de los candidatos; las guias docentes (en pdf, muy completas); la movilidad; los horarios de clase y
de tutorias y todos los aspectos generales que se requieren en este item). No obstante, si se entra a través de
los enlaces, no constan los curriculos de los profesores, que son accesibles, cuando estan, a través de la web
departamental. Tampoco es visible la composicion de la comisién del Titulo, aunque se aporta la normativa. La
informacién sobre movilidad es genérica. Se encuentran disponibles la Memoria y el Informe de Verificacion, los
Informes de Autoevaluacion y los Informes de Seguimiento realizados por la DEVA. Los resultados de las
encuestas de valoracion del Titulo y los de insercion laboral, y los datos referidos a las diversas tasas del Titulo
no estan actualizados, y no figuran los relativos a la satisfaccion de los diferentes grupos implicados y la
movilidad del estudiantado. Este se muestra satisfecho con la informacién facilitada, manteniendo una media de
3,5 puntos entre los cursos 2012/13 y el 2016/17; alcanzando un 5 en este Gltimo curso. Seria recomendable, en
todo caso, mejorar y completar la informacion de la web en cuanto a requisitos de entrada, salidas
profesionales, etc.
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Las acciones de mejora propuestas atienden parcialmente a las recomendaciones, por lo que la recomendacion
formulada se mantiene hasta su completa resolucién

Recomendaciones:
- Se recomienda evaluar la conveniencia de unificar las dos webs del Titulo o bien garantizar que no se
produzcan inconsistencias en la informacion que se muestran en ambas webs.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Se alcanza parcialmente

El Sistema de Garantia de la Calidad aplicable al Méaster es el del Centro, que es adecuado. Se describe de
forma general el drgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del SGC, que es la
Comision de Garantia de la Calidad del Centro, de la que forman parte los coordinadores del Master en Gestion
del Patrimonio Literario y Linglistico Espafiol. El Master tiene un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le
permite confirmar el adecuado desarrollo del Titulo.

El Master renové la acreditacién en la Convocatoria 2014/15 y como resultado se disefiaron una serie de planes
de mejora que se detallan en el autoinforme, comentando en cada caso el nivel de cumplimiento y las acciones
derivadas del andlisis y revision de resultados. En varias de las acciones de mejora se aportan enlaces que
remiten a la informacion general.

El Titulo ha puesto en marcha acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el informe de
verificacion, en los informes de modificaciones solicitadas e implementadas y en las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento. El autoinforme es especialmente expresivo en este aspecto.

No obstante, la presentacién de los resultados en la aplicacién (que obliga a singularizar titulacién y/o curso y
parametro de busqueda) resulta de manejo algo complejo y facilita el error en la consulta, si no se tiene cuidado
en comprobar que los datos que se presentan en cada acceso son los que, efectivamente, se necesita
consultar. Por eso parece aconsejable mejorar este aspecto de la aplicacion, lo que se recomienda
expresamente.

Aunque las acciones de mejora propuestas para atender las recomendaciones se valoran positivamente, se
mantienen como recomendaciones hasta su completa resoluciéon

Recomendaciones:
- Se recomienda analizar y valorar la presentacion de la informacién de indicadores y graficos, ya que la
complejidad de los mismos no facilita el andlisis individual de los titulos

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Se alcanza

La memoria del Titulo verificada cuenta con un disefio actualizado. Ha sido objeto de una modificacién en 2017
y sometida a revisiones y acciones para la obtencion de mejores resultados. Se aportan como evidencias los
autoinformes, las modificaciones, los planes de mejora y los informes de seguimiento, que son accesibles en la
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web del Centro. En cuanto al disefio del Titulo, se ajusta a la memoria verificada, con la salvedad de la
modificacion introducida en 2017, que ya esté operativa. La informacion se encuentra en la web y es accesible
para todos los grupos de interés.

En los contenidos, que constan en las guias de las asignaturas, se aprecia una valoracion positiva en todas las
dimensiones. Los complementos y actividades formativos son otro aspecto valioso. Sin embargo, la movilidad es
un aspecto poco desarrollado, del que se aporta el marco normativo y la oferta de la UMA, lo que es habitual en
masteres de un afio de duracién, como el presente. La informacion de los TFMs incluye las calificaciones
recibidas por los estudiantes en las diferentes convocatorias y la normativa, asi como diferentes ejemplos que
permiten ver su adecuacion al disefio en la memoria verificada. La elaboracion del TFM, de quince créditos, es
el punto méas débil, de modo que las acciones para resolver el retraso en su defensa no ofrecen resultados
evidentes, sobre todo entre los estudiantes que no dominan el castellano. Seria conveniente reflexionar sobre el
namero de créditos y la programacion del TFM.

3.4. PROFESORADO
Se alcanza

El autoinforme presenta la plantilla docente a través de una tabla de porcentajes en la que figura la categoria del
profesorado por sectores, sin constar el nUmero de estos; no obstante, a juzgar por sus niveles, se trata de
doctores en todos los casos, y en su mayoria catedraticos y titulares, por lo que es una plantilla estable. La
plantilla ha sufrido modificaciones por jubilaciones y otras razones, ademas de por la modificacion incorporada
en 2017 relativa a la conversion del Titulo en doble y la incorporaciéon de nuevas asignaturas, por lo que se ha
contratado profesorado, manteniendo el profesorado inicialmente previsto en la Memoria de
Verificacion.También se ha aumentado el personal docente con la incorporacion de dos areas de conocimiento
-italiano y ciencias y técnicas historiograficas- sustanciada en tres docentes nuevos y se han incorporado a la
direccion de TFM y a la tutela de practicas. Los cambios adoptados sobre la plantilla docente han contribuido a
la mejora del perfil del profesorado que imparte docencia en el Titulo y se adecuan a las caracteristicas del
programa formativo. En cuanto a la experiencia docente se aportan datos de los afios pero no los quinquenios;
si consta una tabla con los sexenios como evidencia de la experiencia investigadora. Una parte del profesorado
ha participado en proyectos de innovacion docente y en los cursos de formacién, pero no puede saberse
cuantos mediante las evidencias presentadas, que o bien remiten a la web del departamento de Filologia, en el
primer caso, o a la general de la UMA en el segundo; no obstante, en el autoinforme se dan por cumplidas estas
indicaciones de la DEVA.

La disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado para asignacion de estudiantes como tutores de los
TFM consta en la web del Titulo en todos sus aspectos y son adecuados. El incremento de la plantilla ha
permitido responder al aumento del nimero de estudiantes -de 20 a 30- y mejorar los criterios de asignacion de
TFM, con las nuevas lineas de investigacion y perfil de los docentes. El TFM es de quince créditos, lo que hace
que la carga de atencion y tutorizaciéon sea mayor.

El perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones es adecuado; se trata de cuatro
docentes que se explicitan en la documentacion accesible al estudiantado. El funcionamiento de las practicas
consta en la web. En funcién de las preferencias del estudiantado se les asigna un tutor académico interno que,
en coordinacion con el tutor externo, planifica y desarrolla la practica, pero no consta una tabla de asignaciones.
La informacion es escueta, y seria conveniente mejorar la informacion sobre la asignacion de préacticas
externas.

El profesorado valora positivamente la organizacién y desarrollo de las practicas externas, situandolo en 3,73
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puntos para el curso 2017/18. Igualmente, el estudiantado se muestra muy satisfecho en relacion a las practicas
externas, otorgando 5 puntos para el curso 2015/16; no es posible hacer un analisis temporal debido a que sélo
existen datos para ese curso.

La normativa sobre los criterios de coordinacion del programa formativo esta en la web. Se informa de que la
seleccién del profesorado se hace en funcién de su relacion con las asignaturas a impartir, aunque no se puede
comprobar como se realiza la coordinacion, sobre todo teniendo en cuenta que hay varias areas responsables y
que se han incorporado algunas recientemente. Seria conveniente mejorar la informacién sobre el
funcionamiento de la coordinacion dado que el Titulo combina actividades presenciales y semi-presenciales. No
obstante, de las evidencias se deduce que la coordinacién es adecuada y el alumnado se muestra en términos
generales bastante satisfecho con la coordinacion existente entre el profesorado, con una media de 3,56 puntos
entre los cursos 2012/13 y 2016/17.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Se alcanza parcialmente

Las infraestructuras y los recursos disponibles son adecuados para las caracteristicas del Titulo, un hecho
reflejado en el elevado grado de satisfaccion con respecto a ellas que se muestra por parte de todos los
colectivos implicados. El estudiantado se encuentra muy satisfecho, por lo general, con las aulas, talleres y
demas espacios utilizados durante la titulacién, manteniendo una puntuacién media de 4,3 puntos entre los
cursos 2012/13 y 2016/17. Por su parte, la satisfaccion de las personas egresadas reduce algo estos datos,
situdndose su satisfaccion media entre el mismo periodo cronoldgico en los 3,5 puntos.

El estudiantado dispone de servicios de orientacion académica y profesional adecuados a las caracteristicas del
Titulo y desarrollo de acciones de informacién adecuados.

Como aparece reflejado en la Memoria de Verificacion, y consta en el Autoinforme, el estudiantado dispone de
una serie de mecanismos destinados a su orientacién académica y profesional consistente en reuniones
informativas, un plan de tutelaje y acogida y tutorias personalizadas. Los tutores de practicas informan al
estudiantado acerca de la orientacion profesional. La informacion de la web es en este sentido, mejorable por
cuanto es genérica de la UMA. Se han implementado acciones de mejora para suplir deficiencias detectadas.
Los servicios de orientacién académica son en general positivamente valorados por el estudiantado. Tanto las
acciones de acogida como las de apoyo a la formacién son bien recibidas por este, manteniendo una media de
3,9 puntos y 3,3 respectivamente entre los cursos 2012/13 y 2016/17. El profesorado, por su parte, sitia en 3,77
puntos su satisfaccion con respecto a los programas de acogida y orientacion y valora en niveles similares los
servicios de la UMA.

Se ha detectado en las evidencias que el nivel de idioma con el que algunos estudiantes extranjeros entran en
el méaster no se corresponde con el requerido, por lo que es necesario comprobar la validez de las
certificaciones presentadas al efecto.

Aunque las acciones de mejora propuestas para atender las recomendaciones se valoran positivamente, se
mantienen como recomendaciones hasta su completa resolucién

Recomendaciones de especial seguimiento:
- Se debe constatar que el nivel de idiomas de los alumnos extranjeros requerido en los requisitos de acceso, se
acredita con un certificado que cumpla con los criterios establecidos en el Marco Comun Europeo de
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Referencias para las Lenguas (MCERL)

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Se alcanza

El autoinforme y las evidencias accesibles son poco expresivos de las actividades formativas, la metodologia
docente y los sistemas de evaluacion, de modo que no es facil obtener una imagen clara de su cumplimiento y
de la consecucion de las competencias y de los objetivos del Titulo. No obstante, la satisfaccion del
estudiantado con la actuacion docente en el Titulo y su evolucion en los Gltimos cursos revela que supera la
media de los masteres de la UMA y que ha ido a mas en esos mismos cursos hasta una puntuacién siempre por
encima del 4,35 sobre 5 (4,91 en el curso 2016/17). Actividades, metodologia y sistemas de evaluacion figuran
en las guias docentes y son acordes con la memoria verificada.

El principal problema detectado afecta al estudiantado que no domina el castellano; se prevé una accién
especifica para su inclusién plena en todos los aspectos, en especial en lo referente a la realizacién del TFM. En
consecuencia, la tasa de graduacion se estan viendo afectada por la enorme dificultad que supone para estos
estudiantes cursar un Master que no solo se imparte en espafiol, sino que versa especificamente sobre lengua,
literatura y cultura espafiolas.

Si  bien las actividades, los métodos y el sistema de evaluacion de cada uno de los
maédulos/materias/asignaturas, se han disefiado y coordinado para garantizar la adquisicion de competencias a
lo largo del desarrollo de la ensefianza, de acuerdo con lo dispuesto en la Memoria de Verificacion, todavia se
observan carencias en la elaboracién de las mismas.

Se observa una creciente consolidacién de los procesos de asignacion de tutores de practicas externas y TFM.

Los sistemas de evaluaciéon permiten una certificacién fiable sobre la adquisicién de competencias por parte del
estudiantado. El sistema no incluye examenes escritos y las diferentes asignaturas prevén la entrega de
actividades préacticas individuales o por grupos y exposiciones orales. El principal problema, como se ha dicho,
es el referido a los estudiantes que no dominan el castellano; se prevé una accion especifica para su inclusion
plena en todos los aspectos, lo que también se refiere a su evaluacion. Se ha activado un filtro para evitar los
plagios en los TFM.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Se alcanza

La valoracion que el estudiantado hace de este Titulo es muy positiva, claramente por encima de los demas
masteres de la UMA en lo referente a la consecucién de las competencias, actividades formativas, metodologia
y evaluacion. En cuanto al profesorado, su grado de satisfaccién no puede segregarse de los datos de la
Facultad en la que se imparte el Master. El personal de administracion y de gestion da una valoracién mas baja.
La referida a egresados empleadores es insuficiente y poco significativa.

El alumnado valora positivamente el Titulo, con una media de 3,25 puntos sobre 5 entre los cursos 2012/13 y
2016/17. Muestran satisfaccion con la distribucion de las asignaturas (con una media de 3,8 puntos para esos
cursos) y los contenidos de las mismas (con una media de 3,7 puntos para el mismo periodo). Igualmente, los
egresados valoran positivamente el Master (3,67 puntos) y los contenidos del plan de estudios, si bien de este
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valor sélo hay datos para el curso 2014/15 (con 4,2 puntos). Ademas, consideran que la formacion recibida en el
Master se adecua bastante a las exigencias del ambito profesional (con una media de 3,24 puntos). Los
resultados de las encuestas de satisfaccion sobre las actividades y actuacion docente del profesorado
(planificacion docente, competencia, evaluacion del aprendizaje y ambiente en clase) son adecuados,
superando la media de los masteres de la UMA en la mayoria de las asignaturas; los egresados muestran un
grado de satisfaccion similar.

En cuanto a las practicas externas, los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los tutores de estas,
solo constan para un curso y son altamente positivos. El autoinforme sefiala el aumento de la oferta de opciones
para realizarlas asi como la normativa, pero no se puede comprobar la evolucién del grado de satisfaccion de
los diversos sectores implicados.

El estudiantado se muestra, en términos generales, satisfecho con los servicios de orientacion. Tanto las
acciones de acogida como las de apoyo a la formacién son muy bien recibidas por este, manteniendo una
media de 3,9 puntos y 3,3 respectivamente para un periodo que abarca los cursos 2012/13 a 2016/17. Sin
embargo, no podemos valorar el grado de su satisfaccién con los servicios y actividades de orientacion
profesional.

La valoracion de la evolucion temporal de los indicadores académicos es adecuada a la tipologia de
estudiantes. El nimero de solicitudes de ingreso ha sido muy elevada en todos los cursos, alcanzando los 20
nuevos ingresos, tal como se estipula en la Memoria Verificada. La incorporacién del doble titulo supone un
aumento a treinta plazas, que también se han cubierto. Asi pues, la evolucién es positiva y no presenta signos
de descenso. En cuanto al perfil de ingreso, no constan las titulaciones de procedencia del estudiantado, por lo
que no se puede valorar su adecuacion a las caracteristicas del programa formativo; como ya se dijo, la
presencia de un nimero indeterminado de estudiantes que no dominan el castellano genera alguna duda. En
cuanto a las tasas, la de graduacién se ha incrementado de 2015/16 (57,1%) a 2016/17 (66,67%); la de
eficiencia, de 90,3% a 93%; la de rendimiento de 70,9 a 82,6; la de éxito de 93,7 a 96,3. La evolucién es positiva
en todos los casos, con resultados altos salvo la de rendimiento, menos elevada. En cuanto a la tasa de
abandono, ha pasado de 8,3% a 15,8%; no se trata de cifras altas pero deberia reflexionarse a este respecto. El
punto débil es la defensa del TFM, que se retrasa a un segundo curso en un porcentaje elevado de casos, lo
que se atribuye al ingreso de alumnos cuya lengua materna no es el espafiol, y que por esa razon tienen
dificultades para elaborar y defender el TFM; se esta disefiando una estrategia para corregir este problema.

En lo referente a la insercion laboral, los datos aportados indican que el 38% de los egresados del Master
trabajan y que el 30% continuando estudios, lo que corresponde a la orientacion profesional e investigadora del
Titulo que tiene dos orientaciones definidas. No consta cuantos estudiantes han obtenido contratos de
investigacion o si estos estan incluidos en el colectivo de los que trabajan.

Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion de la titulacion y los recursos
disponibles, haciendo hincapié en que la demanda de ingreso supera las plazas disponibles, en la plantilla
ampliada y diversificada en los ultimos cursos, en el cumplimiento de las indicaciones de los informes y en los
resultados, positivos en lineas generales y en aumento.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovaciéon de la
acreditacion analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.
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e\ /gencia Andaluza del Conocimiento

LT Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y UNIVERSIDAD

Direccion de Evaluacién y Acreditacion
Id. Ministerio:4312305

La Comision ha podido comprobar y valorar que el Titulo de Master Universitario en Gestion del Patrimonio Literario
y Linguistico Espafiol por la Universidad de Mélaga se desarrolla, en lineas generales siguiendo las pautas
establecidas en la Memoria Verificada y las recomendaciones emanadas de los informes de la DEVA. Las
evidencias a las que se ha tenido acceso muestran que el Titulo ha seguido un proceso de revisiéon que ha
redundado en la mejora de su programa formativo, aunque existen algunas areas de mejora que requieren atencion.
Las modificaciones propuestas y las recomendaciones sugeridas en este informe pretenden contribuir a la revision y
mejora permanente del Master.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

- Se recomienda evaluar la conveniencia de unificar las dos webs del Titulo o bien garantizar que no se produzcan
inconsistencias en la informacion que se muestran en ambas webs.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

- Se recomienda analizar y valorar la presentacion de la informacion de indicadores y graficos, ya que la
complejidad de los mismos no facilita el andlisis individual de los titulos

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se debe constatar que el nivel de idiomas de los alumnos extranjeros requerido en los requisitos de acceso, se
acredita con un certificado que cumpla con los criterios establecidos en el Marco Comun Europeo de Referencias
para las Lenguas (MCERL)

La Comision de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
P.D. LA JEFA DE SERVICIO DE APOYO A LA COMISION TECNICA DE
LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO

(Resolucion de 8 de abril de 2019 de la persona titular de la Presidencia del Consejo Rector de la Agencia Andaluza del
Conocimiento por la que se designa como competente en virtud del articulo 13 de la ley 40/2015, de 1 de octubre, a la
persona titular del 'Servicio de Apoyo a la comision técnica’ en los asuntos de tramite que se indican)
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