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1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4315377

Denominacién del Titulo Master Universitario en Estudios Literarios y Teatrales
Universidad Universidad de Granada

Centro Escuela Internacional de Posgrado

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Artes y Humanidades

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacién de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
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satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.
MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

La Comision de Renovacion de la Acreditacion a la vista del Autoinforme de Acreditacion presentado por la
Universidad solicitante, de las evaluaciones de dicho autoinforme, de las evidencias presentadas por la
Universidad solicitante y de las aclaraciones y respuestas obtenidas de las personas comparecientes en la visita
de acreditacion, emitio el Informe Provisional de renovacion de la acreditacion que contenia modificaciones y
recomendaciones en diversos criterios. Presentadas las alegaciones en tiempo y forma por la Universidad, la
Comisiéon de renovacion de la acreditacién ha analizado dichas alegaciones y emite este Informe Final de
evaluacion.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Se alcanza parcialmente

En la pagina web de la titulacion se ofrece, de manera correctamente estructurada y facilmente accesible,
informacién pertinente para todos los grupos de interés, incluyendo alumnos ya matriculados y potenciales:
informacién académica (descripcion del plan de estudios, seminarios, horarios, profesorado), informacién
administrativa; investigacion; salidas profesionales; evaluacion, seguimiento y mejora; coordinacién académica;
apartado de enlaces; buzones de quejas y sugerencias y de consultas; noticias. El apartado de plan de estudios
incluye descripcion detallada de los cuatro médulos y permite el acceso a las guias docentes de todas las
asignaturas, en las cuales se incluyen las competencias y las formas de evaluacion. En relacién al profesorado
no hay una informacién completa sobre el profesorado, ya que no hay opcién de acceder a su CV, aunque sea
abreviado. En las alegaciones al informe provisional de renovacion de la acreditacion se informa de que se
creard en la web un espacio especifico y facilmente reconocible para hacer publicos los CV de los docentes.

El apartado de evaluacién, seguimiento y mejora permite el acceso a la memoria de verificacion, los informes de
seguimiento de la DEVA 'y los indicadores del Titulo (limitados a lo resultados de los cursos 2015-16 y 2017). No
constan datos satisfaccion y movilidad. En las alegaciones al informe provisional de renovacion de la
acreditacion se informa de que estos datos se incluirdn de manera explicita en el informe anual de seguimiento
y mejora de la titulacion y que desde la UCIP se trabajara para incluir los indicadores de satisfaccion y movilidad
en la web del titulo junto con el resto de indicadores.

La UGR ha desarrollado un plan de comunicacién que incluye un microsite promocional, una aplicacién para
dispositivos méviles, una aplicaciéon informativa sobre la oferta de estudios de Grado y Posgrado de la
Universidad, el desarrollo de campafas de publicidad en buscadores (SEM) mediante la plataforma de Google
Adwords y una campafia informativa a través de los perfiles institucionales en las Redes Sociales.

Los estudiantes manifiestan una satisfacciéon de 3'00 y 3'39 con la disponibilidad y accesibilidad de la
informacién recibida y de 2'75 y 3'39 con los mecanismos para la difusion. La participacion del profesorado en
esta encuesta es tan reducida (6 personas en el primer curso y ninguna en el segundo) que no aporta datos de
interés. En cuanto al PAS, habida cuenta de que no consta participacién en 2015-16 y que en 2016-17 han
participado un total de 25 personas, se deduce que se refiere a la totalidad del PAS implicado en la gestion de
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titulos de Postgrado.

La UGR ha implementado un sistema que permite la actualizacion automatica y permanente de los contenidos
de la web a partir de la informacién académica existente en los programas de gestién y matriculacion.

Recomendaciones:
-Se recomienda hacer publicos los CV de los docentes, asi como los indicadores de satisfaccion y movilidad.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Se alcanza parcialmente

La UGR ha desarrollado un Gnico SGIC para todos sus titulos de master. Se han realizado mejoras en algunos
de los instrumentos existentes para la recogida de informacién y para la definicion de otros nuevos. Como
consecuencia de las recomendaciones recibidas, se definid una accion de mejora consistente en la revision y
actualizacion de los cuestionarios de satisfaccién aplicados a los diferentes colectivos, para recoger informacion
sobre diferentes variables requeridas por estos procesos.

Se informa de que la CGIC se ha reunido al comienzo y fin de los periodos docentes con vistas a introducir
mejoras encaminadas a la plena incorporacion del médulo de Literaturas Hispanicas y algunas deficiencias en la
formacion del estudiantado, pero no hay constancia de las actas de reunién de la comision. En las alegaciones
al informe provisional de renovacion de la acreditacion se informa de que se ha generado un enlace directo
desde la péagina web inicial del master con el titulo CAM Y CGIC y que el contenido se actualizara
periddicamente. Se puede constatar que ese vinculo ya ha sido creado (dentro del apartado dedicado a la
Informacién académica), pero se encuentra desprovisto de todo contenido.

La Comisién ha potenciado el uso de redes sociales, asi como la puesta en marcha de una modificacion del
plan de estudios a fin de integrar en el mismo practicas externas. También ha insistido en la necesidad de la
internacionalizacion del Titulo, asi como en la actualizacién y mejora de la pagina web.

Por otra parte, en el apartado dedicado en la web al SGC (en Evaluacion, seguimiento y mejora) consta un
documento en el que se detallan los objetivos y compromisos con la calidad en los Méasteres de la UGR; la
estructura del SGIC; los procedimientos para garantizar la calidad de los Titulos; y los criterios y procedimiento
para la suspension temporal o definitiva de los Titulos.

En la pagina web del Titulo se deja sélo constancia parcial de la composicion de la CGIC del Titulo, puesto que
no constan los nombres de la persona coordinadora, el/la alumno/a y profesores/as. En las alegaciones al
informe provisional de renovacién de la acreditacién se informa de que, como desde la coordinacién del titulo no
se tiene acceso a ese contenido de la web, con fecha de 13 de mayo de 2019 se ha contactado con la Oficina
Web de la Universidad de Granada para que se inicie el procedimiento de actualizacion.

El apartado sobre indices de satisfaccion sélo prevé un vinculo para la satisfaccion de los profesores, el cual
aparece vacio de contenido. No constan tampoco datos sobre movilidad, aunque se ha habilitado también un
espacio para ello. En las alegaciones al informe de renovacion de la acreditacibn se manifiesta, muy
pertinentemente, que en el autoinforme de renovacion de la acreditacion del Master se proporciona y se analiza
la informacion sobre satisfaccion de los distintos grupos de interés implicados en el Titulo. También se
manifiesta que esta informacién se incorporara en el apartado de la web que corresponda, junto al resto de
indicadores del Titulo. En relacién con la satisfaccién de los egresados y empleadores, la UGR se venian
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realizando dos estudios de egresados (por el CEI Biotic y por el Centro de Promocion de Empleo y Practicas del
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad de la UGR). La EIP incorpor6 a su plan de mejora una accién
consistente en solicitar al Vicerrectorado responsable la elaboracién de un Unico estudio de egresados de las
titulaciones oficiales de la UGR, incorporando junto con los datos de insercién laboral obtenidos a partir de la
informacion del Servicio Andaluz de Empleo, la informacion sobre la satisfaccion de los egresados con la
formacion recibida y de los empleadores con las competencias que portan los egresados. EI CPEP del
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad estd incorporando actualmente a los estudios de insercién
laboral que venia realizando los datos de satisfaccion de egresados y proximamente contemplara la satisfaccion
de los empleadores. Desde la CGIC y la CAM se proporcionaran los datos requeridos por los responsables de la
cuestion en la UGR y se haran explicitos los resultados en el informe anual de seguimiento y mejora.

La coordinacién del Titulo valora positivamente el hecho de que recientemente se haya implementado un nuevo
gestor documental para las titulaciones, en sustitucion de ATENEA. Esta nueva utilidad facilita la posibilidad de
publicar automaticamente en el apartado correspondiente de la web de cada titulo aquellos documentos que
deban estar disponibles publicamente.

Como consecuencia de los analisis internos llevados a cabo por la mencionada CGIC y de los informes de
seguimiento del Titulo, la Comisién ha desarrollado un plan de mejora que se actualiza anualmente a partir de
los puntos débiles identificados en el Titulo, centrados hasta ahora en el uso de redes sociales, la puesta en
marcha del proceso de modificacién del plan de estudios, la mejora de la internacionalizacién y la actualizacion
y mejora de la pagina web.

En la web del Titulo consta lo que parece un histérico del Plan de mejora, en lugar de actual Plan de mejora. Se
mencionan alli 26 acciones de mejora, desarrolladas desde 2014, de las que han sido ya alcanzadas 11. En
este documento solo se indica la descripciéon de la accién, si ha sido o no conseguida y el afio de inicio. No
constan, por tanto, datos importantes, como los siguientes: indicacién del responsable, definicion del indicador y
valor a alcanzar, decisiéon de la revision, fecha de cierre, acciones llevadas a cabo, evidencias y valor del
indicador. Por otra parte, hay constancia del modo en que se gesta, aprueba, se difunde y se revisa el Plan de
mejora. En las alegaciones al informe provisional de renovacion de la acreditacion se informa de que en la
proxima reunién del CGIC se disefiara el plan de mejora que recoja lo indicado. Esto es posible, dado que la
Unidad de Calidad, Innovacion y Prospectiva, en colaboracion con los servicios de informatica de la UGR, y con
el objetivo de atender las recomendaciones recibidas en los distintos procesos. El informe final de renovacion la
acreditacion mantiene la recomendacion de que asi se haga.

Recomendaciones:

- Se recomienda facilitar el acceso a las actas de las reuniones de la CGIC del Titulo (o, al menos, a un
resumen de los acuerdos alcanzados), asi como completar los datos relativos a la composicién de la CGIC del
Titulo en la pagina web e incorporar indicadores de satisfaccion significativos de todos los agentes implicados y
de todos los aspectos analizados (como, por ejemplo movilidad), incluyendo el tamafio de la muestra y el
namero de encuestas respondidas.

- Se recomienda que el titulo cuente con un plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora
planteadas en el titulo. En cada una de estas acciones se recomienda especificar: los indicadores que midan las
acciones, responsables, nivel de prioridad, fecha de consecucién y temporalizacion. Igualmente, se recomienda
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que dicho plan cuente con un procedimiento periddico de analisis, revision y mejora.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza

Se han atendido en buena medida las recomendaciones vertidas en los informes de seguimiento. La
modificacion mas importante ha sido la incorporaciéon en 2015 de una nueva via de optatividad. Para la
renovacién de la acreditacién se ha puesto en marcha el gestor informatico; se han fortalecido los mecanismos
de coordinacion docente e incentivado la participacion del profesorado en programas de formacion docente y
proyectos de innovacién (si bien continda siendo muy baja); se han definido las dimensiones académicas y
profesionales del Master; se ha efectuado un estudio comparativo del histérico de los indicadores del Titulo; se
ha llevado a cabo una mejora sustancial de los procesos de coordinacion y se ha analizado cada accion de
mejora a fin de comprobar su efectividad. Los profesores del Master manifestaron estar satisfechos con su
participacion en los procesos de mejora de la titulacion y con el funcionamiento de las comisiones.

No ha sido necesario llevar a cabo modificaciones notables en la memoria del Titulo, salvo las relativas a la
adecuacion de normativas (permanencia, Movilidad Internacional de Estudiantes, adaptacién, reconocimiento y
transferencia de créditos, evaluacién y calificacion de los estudiantes). No obstante, desde su verificacion, el
Titulo ha puesto en marcha diferentes actuaciones para la mejora del programa formativo relacionadas con su
disefio, desarrollo y coordinacion. Por otra parte, se prevé una solicitud de modificacién del Titulo a fin de poder
incluir practicas externas como consecuencia de la demanda de los estudiantes.

La Memoria del Master cuenta con un disefio actualizado que incorpora las sucesivas recomendaciones
recibidas de las revisiones. Los distintos procesos de gestion burocratica y administrativa se desarrollan
satisfactoriamente, hecho evidenciado en el alto grado de satisfaccién de todos los colectivos implicados. El
alumnado valora en 3'63 puntos su satisfaccion con relacién a la gestion administrativa y la atencion a
reclamaciones y sugerencias en el curso 15/16, mostrando un gran descenso el afio siguiente con relacién a las
Ultimas hasta los 2'36 puntos. El profesorado, en cambio, muestra un aumento paulatino de satisfaccion, con
una gran subida hasta los 4'62 en la gestién general del Titulo y hasta 4'18 en el sistema de reclamaciones y
sugerencias. El PAS, por su parte, valora positivamente la gestion de los tramites administrativos (3,65 puntos) y
la atencion a reclamaciones y sugerencias (3'59), sin embargo sélo disponemos de datos para el curso 16/17.

Se han efectuado reajustes en los horarios, que han permitido una mayor capacidad por parte de los
estudiantes para cursar las asignaturas optativas.

Las personas responsables del titulo aseguran que los estudiantes egresados cuentan con capacidad suficiente
para la investigacion, si bien es apreciable una ligera insatisfaccion en la formacion teatral practica, puesto que
el master se encuentra mas ligado a la dimension filolégica. Para mejorar ese perfil teatral, se asegura que se
esté intentado abarcar una mayor dimension tematica en las asignaturas obligatorias y aumentar la perspectiva
practica en teatro. Los profesores se muestran satisfechos con el grado de las competencias adquiridas por
parte de la estudiantes egresados.

En la audiencia mantenida con los estudiantes y egresados estos destacaron la falta de asignaturas sobre
teatro, asi como el hecho de que en algunos casos se da una cierta disfuncién en algunas asignaturas
obligatorias cuyo titulo incluye el término "teatro" o "teatral", pero cuyos contenidos no se ajustan a esta
prevision. Los estudiantes también subrayaron la necesidad de introducir mejoras en la organizacion de los
horarios y en la actualizacion de la informacion de la web, particularmente en relacién con el profesorado
invitado. En esa linea, destacaron una serie de problemas derivados del variado perfil de ingreso del alumnado.
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Asi, por ejemplo, los estudiantes procedentes de arte dramético acusan un perfil muy centrado en Filologia,
particularmente en la materia de Literatura comparada. Igualmente, aseguran que las asignaturas estan muy
condensadas y no hay tiempo suficiente para preparar el TFM, el cual estd sobredimensionado en la carga de
esfuerzo y exigencia con relacién a los créditos asignados. En las alegaciones al informe provisional de
renovacion de la acreditacion se informa de que se ha incorporado una nueva asignatura de teatro y potenciado
el componente practico relacionado con la dramaturgia (se impartira en espacios externos a la UGR vinculados
al mundo de la escena).

3.4. PROFESORADO
Se alcanza parcialmente

Los dnicos cambios realizados en lo que atafie al profesorado es el paso a profesores eméritos de dos
docentes, continuando ambos en sus tareas docentes anteriores. La platilla cuenta con un alto nimero de
profesores externos (una cuarta parte en 2017/18). La ratio de sexenios de investigacion es reducida: 34 tramos
por 36 profesores. En la pagina web no se ofrece ningln tipo de informacién sobre la trayectoria investigadora
del profesorado, ni siquiera sobre su area de especializacion.

Se aprecia una participacion muy baja del profesorado en programas de formaciéon (con solo cuatro
participaciones en tres afios) y en proyectos de innovacion docente (con solo dos participaciones en la
convocatoria del afio 2016). En las alegaciones al informe provisional de renovacién de la acreditacién se
informa de que, con el respaldo de la CAM y la CGIC, se le reenviara al profesorado la recomendacion de
fomentar la participacion de los profesores en programas de formacién y proyectos de innovaciéon docente y que
también se trabajara en la conformacién de un programa de formacion especifico para las lineas del Méaster en
Estudios Literarios y Teatrales.

Por otro lado, no se explican suficientemente los criterios de seleccion del profesorado para asignacion de
estudiantes como directores de TFM, limitdndose a sefialar que se aplican criterios como nimero de sexenios y
especializacion de las publicaciones. Como quiera que no parece haberse facilitado acceso publico al CV
resumido del profesorado (como se ha indicado en el apartado 1), se dificulta la eleccién del tutor por parte del
estudiante. En la pagina web de la titulacion se encuentra disponible un documento en el que se da razén
detallada de diversos aspectos relacionados con el TFM, si bien no se deja constancia de cual es la carga
maxima o minima de tutorizacion por profesor ni de los criterios de priorizacién de opciones. En el curso
2016/17 la satisfaccion del alumnado con la gestion del TFM fue media (2'75). En las alegaciones al informe
provisional de renovacién de la acreditacion se manifiesta que se elaborard desde la CAM y la CGICT un
protocolo encaminado a la mejora de la satisfaccién del alumnado con la gestion del TFM en relacién con los
criterios de seleccion del profesorado y asignacion de TFM.

Existe una Comision de Coordinaciéon que mantiene reuniones periddicas y designa a un profesor responsable
de la planificacion de las diferentes materias, asi como a la unificacién de la actuacion docente de los profesores
encargados de impartirla (desarrollo de las clases, sistemas de evaluacion, etc.). Los estudiantes manifiesta un
grado de satisfaccion medio con la coordinacién de las asignaturas, con 3,21 puntos para el curso 15/16 y 3,20
para el siguiente. El profesorado se encuentra altamente satisfecho con la coordinacion existente, puntuando su
satisfaccion en 3,97 y 4,20 puntos en los respectivos cursos. En el Autoinforme no se hace referencia a los
mecanismos de coordinacién con el profesorado externo, el cual constituye un porcentaje elevado (25% de la
totalidad). En las alegaciones al informe provisional de renovacion de la acreditacion se manifiesta que desde a
CAM y la CGIC se elaborara, respetando la normativa, un protocolo que garantice la idoneidad del profesorado
externo que imparte docencia en el titulo.
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Recomendaciones:

- Se recomienda fomentar la participacion de los profesores en programas de formacion y proyectos de
innovacién docente, a la vez que establecer un procedimiento que garantice la idoneidad del profesorado
externo que imparte docencia en el Titulo.

- Se recomienda desplegar los mecanismos necesarios para mejorar la satisfaccién del alumnado con la gestién
del TFM (criterios de seleccion de profesorado y asignacion de TFM), lo que permitira favorecer una reduccion
del nimero de NPs .

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Se alcanza

Las infraestructuras y recursos disponibles parecen adecuados para la gestion del Titulo. La satisfaccion de los
estudiantes con las infraestructuras y los recursos se cifra en un 3'33/5 y un 4'48/5 respectivamente para los
cursos 2015-16 y 2016-17; la de los profesores en un 3'13/5 y un 3'85/5 respectivamente, y la del PAS en un
3'45/5 para el dltimo afio (no hay datos del anterior). Ello indica un claro aumento de la satisfaccion entre los dos
colectivos entre los que puede establecerse una comparativa.

Los estudiantes manifiestan un descenso en su grado de satisfaccién con la atencién a quejas y reclamaciones,
pasando de 3'63 a 2'36. En cambio su satisfaccion sobre la gestién académica del Titulo se ha incrementado
ligeramente, pasando de 3'63 a 3'83. En las alegaciones al informe provisional de renovacion de la acreditacion
se informa de que se toma como medida unificar la via de atencion y de tramite para garantizar el fiel reflejo de
la tarea desempefiada. En este sentido, se optara Unicamente por atender los mensajes de queja y sugerencia a
través de la plataforma que posgrado ha habilitado con tal propésito.

Ademéas de servicios de apoyo al estudio, los estudiantes cuentan con toda una serie de infraestructuras de
orientacion académica distribuidas entre los diferentes servicios que ofrece la Universidad: servicio de asistencia
estudiantil, de becas, de alumnos, oficina de Relaciones Internacionales, etc. Asimismo la Universidad cuenta
con un centro de Promocién, Empleo y Practicas que asesora a los alumnos que lo deseen sobre cuestiones de
caracter profesional. Se han implementado acciones de mejora para suplir deficiencias detectadas en este
apartado en afios anteriores, y la Escuela de Posgrado ha definido y aprobado un Plan de orientacion
académica global que entrara en ejecucion el junio de 2019. El nivel de satisfaccion del alumnado con respecto
a estos servicios arroja cifras superiores a 3/5 en los dos Ultimos afios evaluados.

El titulo no cuenta con personal de servicios adscrito a él. En las alegaciones al informe provisional de
renovacién de la acredtacion se informa de que esta prevista una nueva Relacién de Puestos de Trabajo, en la
que se contempla reforzar la plantilla de PAS.

Recomendaciones:
- Se recomienda dotar a la Escuela de Postgrado de recursos para asegurar la correcta gestion y desarrollo de
los programas formativos.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Se alcanza parcialmente

Las actividades formativas parecen estar orientadas a la consecucién de los objetivos definidos en la memoria
del Titulo. No existen quejas respecto de la actividad docente del profesorado (de hecho, califican la actuacion
del profesorado con un valor global de media de un 4,63/5 en todos los aspectos evaluados) y la satisfaccion
general con el programa formativo se cifra en torno al 3'5/5 (4/5 y 3,42/5 respectivamente en los dos afios
analizados). A pesar de ello, se observa un aumento muy significativo del nimero de alumnos que no presentan
su TFM, pasando de 7'04 a 23'10%,, asi como un aumento muy importante del nimero de NPs, pasando de
11'77% a 42'85%. En la audiencia mantenida con los responsables del Titulo, estos manifestaron que el
aumento de TFM No Presentados y el descenso de la tasa de graduacién se debe al alto nivel de exigencia del
profesorado y del alumnado, asi como de la convocatoria de oposiciones publicas en 2018. No se aprecia, en su
opinién, una sobredimensién de las exigencias del TFM en relacién con los créditos asignados. En las
alegaciones al informe provisional de renovacion de la acreditacion se informa de que se pretende implementar
como accion de mejora elaborar desde la CAM y la CGICT un mecanismo de seguimiento del alumnado que
aporte la informacion concerniente a la tasa de No presentados en las calificaciones globales y que sera de
obligado cumplimiento para el profesorado. De igual modo, se propone elaborar en la Comisiéon Académica del
Master y en la Comision de Garantia Interna de la Calidad del Titulo mecanismo de seguimiento del alumnado,
conducente a reducir el nimero de NPs en el TFM.

Los sistemas de evaluacién se ajustan a la exigencia de adquisicién de competencias establecida en la memoria
del Titulo y permiten una certificacion fiable. No existen quejas al respecto. Los resultados y calificaciones
alcanzadas por los estudiantes resultan satisfactorios en la medida que mas de la mitad aprueban el TFM con
un notable o sobresaliente en los dos primeros cursos de implantacion. El autoinforme no incorpora los datos del
tltimo curso. El profesorado aprecia diferencias de nivel en funcién de la procedencia académica de los
alumnos que cursan el master, destacando las carencias de aquellos que no proceden de los grados de
Literaturas comparadas o Filologia Hispénica.

El grado de satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del profesorado se sitia en los cuatro
criterios por encima de la media del centro y de la universidad. En el curso 2016-17 ((nico del que se dispone
de datos): planificacion de la docencia y cumplimiento del Plan docente (4'55), competencias docentes (4'53),
evaluacién de los aprendizajes (4'49), ambiente de clase y relacién profesor/a con estudiantes (4'59). La
satisfaccion general del alumnado con la actuaciéon docente del profesor/a es de 4'63.

La satisfaccion de los estudiantes con los servicios de asesoramiento y orientacién académica se cifra en un
3'13/5 y un 3/5, respectivamente para los dos afios evaluados; la del asesoramiento y orientacién profesional en
un 3'13/5 y un 2'33/5, respectivamente. Se observa, pues, una clara bajada en la satisfaccién con la orientacién
profesional, que se corresponde con la baja empleabilidad que se recoge en las encuestas sobre insercion
laboral de los titulados.

La evolucion temporal de los indicadores de rendimiento es en general positiva. Se superan las estimaciones de
la Memoria de Verificacién relativas a la tasa de eficiencia, de resultados y de rendimiento, si bien cabe
destacarse en esta Ultima un descenso de los 96,91 para el curso 15/16 a los 83,98 en el siguiente. Para los
datos de graduacién y abandono soélo dispones evidencias para el curso 16/17, superandose en el caso del
abandono el 10% para situarse en el 11,11% y quedandose ligeramente por debajo del 85% propuesto en la
Memoria de Verificacion en el caso de la tasa de graduacion.

En relacion con la tasa de ocupacion laboral se presentan datos muy incompletos, de tan solo diez estudiantes
en 2014/15 y siete en 2015/16. Los datos ofrecidos no son excesivamente buenos: en el primer caso, un 40%
no trabaja ni demanda empleo y en el segundo 18'57%. De todos modos se ha de relativizar este dato, habida
cuenta de la escasez de la muestra.
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Acerca de la sostenibilidad, se dice en el Informe de Autoevaluacién que se trata de un Titulo consolidado tanto
respecto del profesorado como de las infraestructuras y, fundamentalmente, de los resultados de aprendizaje, lo
que se ha cifrado en un sorprendente aumento de las solicitudes de acceso al Titulo: 189 para 30 plazas
ofertadas.

Recomendaciones:
- Se recomienda desplegar los mecanismos necesarios para garantizar una reduccion en el nimero de NPs en
las calificaciones globales.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Se alcanza parcialmente

El grado de satisfaccién en general del alumnado con el programa formativo se ha reducido desde 4'00 a 3'25.
Los estudiantes valoran positivamente el grado de cumplimiento de la expectativas sobre la titulacion (3'75/5 y
3'25/5 para los dos cursos evaluados), asi como su satisfaccion en general (4'00/5 y 3'42/5), si bien en ambos
casos es apreciable un descenso en el grado de satisfaccion. Sin embargo, ha aumentado el grado de
satisfaccion en general del profesorado, pasando de 3'33 a 4'46/5. El grado de satisfaccion del profesorado con
su actividad docente en la titulacion es muy alto: 4'54/5 para el Gltimo curso (no hay datos del anterior). En las
alegaciones al informe provisional de renovacion de la acreditacion se propone como accién de mejora elaborar
un Unico estudio de egresados de las titulaciones oficiales de la UGR, incorporando junto con los datos de
insercién laboral obtenidos a partir de la informacién del Servicio Andaluz de Empleo, la informacién sobre la
satisfaccion de los egresados con la formacion recibida y de los empleadores con las competencias que portan
los egresados.

El grado de satisfaccion de los estudiantes con la actuacién docente del profesorado se sitia en los cuatro
criterios por encima de la media del centro y de la universidad. En el curso 2016-17 (Unico del que se dispone
de datos): planificacion de la Docencia y cumplimiento del Plan docente (4'55), competencias docentes (4'53),
evaluacion de los aprendizajes(4'49), ambiente de clase y relacién profesor/a con estudiantes (4'59), la
satisfaccion general del alumnado con la actuacion docente del profesor/a (4'63).

La satisfaccion de los estudiantes con los servicios de asesoramiento y orientacion académica se cifra en un
3'13/5 y un 3/5, respectivamente para los dos afios evaluados; la del asesoramiento y orientacién profesional en
un 3'13/5 y un 2,33/5, respectivamente. Se observa, pues, una bajada en la satisfaccion con la orientacion
profesional.

Se aprecian ligeras reducciones en las tasas de rendimiento (96'91, 83'98), eficiencia (100, 99'17) y resultados
(100, 95'24). En los tres casos se superan las previsiones de la memoria de verificacion (80%, 85% y 85%,
respectivamente). No constan tasas de graduacion y abandono del curso 2015/16.

En relacién con la tasa de ocupacion de la insercién laboral se presentan datos muy incompletos: de tan solo
diez estudiantes en 2014/15 y siete en 2015/16. Los datos ofrecidos no son excesivamente buenos: en el primer
caso, un 40% no trabaja ni demanda empleo y en el segundo 18'57%. De todos modos se ha de relativizar este
dato, habida cuenta de la escasez de la muestra. En las alegaciones al informe provisional de renovacién de la
acreditacion se propone como accién de mejora elaborar un Unico estudio de egresados de las titulaciones
oficiales de la UGR, incorporando junto con los datos de insercion laboral obtenidos a partir de la informacion
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del Servicio Andaluz de Empleo, la informacion sobre la satisfaccion de los egresados con la formacion recibida
y de los empleadores con las competencias que portan los egresados.

La demanda de la titulacion es muy alta, superandose con creces el nimero de solicitudes al nimero de plazas
ofertadas. Sin embargo, se aprecia una gran contradiccion a la hora de formalizar las matriculas de nuevo
ingreso ya que para los cursos del 15/16 y del 16/17 no se han cubierto las 30 plazas disponibles, quedandose
13 vacantes el primero y 10 el segundo. Esta tendencia parece que se ha revertido para el curso 17/28 donde
se han formalizado 31 matriculas nuevas.

Se justifica la sostenibilidad del Titulo atendiendo a los criterios principales de evaluacion: profesorado,
infraestructuras y resultados de aprendizaje.

Recomendaciones:
- Se recomienda recabar datos cuantitativamente relevantes sobre el grado de insercion laboral de los
egresados, asi como datos sobre satisfaccion de egresados y empleadores.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacioén de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovaciéon de la
acreditacion analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Recomendaciones:
-Se recomienda hacer publicos los CV de los docentes, asi como los indicadores de satisfaccién y movilidad.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

- Se recomienda facilitar el acceso a las actas de las reuniones de la CGIC del Titulo (o, al menos, a un resumen
de los acuerdos alcanzados), asi como completar los datos relativos a la composicion de la CGIC del Titulo en la
pagina web e incorporar indicadores de satisfaccion significativos de todos los agentes implicados y de todos los
aspectos analizados (como, por ejemplo movilidad), incluyendo el tamafio de la muestra y el nimero de encuestas
respondidas.

- Se recomienda que el titulo cuente con un plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora
planteadas en el titulo. En cada una de estas acciones se recomienda especificar: los indicadores que midan las
acciones, responsables, nivel de prioridad, fecha de consecucién y temporalizacién. Igualmente, se recomienda
gue dicho plan cuente con un procedimiento periédico de analisis, revision y mejora.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

- Se recomienda fomentar la participacion de los profesores en programas de formacién y proyectos de innovacion
docente, a la vez que establecer un procedimiento que garantice la idoneidad del profesorado externo que imparte
docencia en el Titulo.
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- Se recomienda desplegar los mecanismos necesarios para mejorar la satisfaccion del alumnado con la gestion
del TFM (criterios de seleccion de profesorado y asignacion de TFM), lo que permitira favorecer una reduccion del
nimero de NPs .

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

- Se recomienda dotar a la Escuela de Postgrado de recursos para asegurar la correcta gestion y desarrollo de los
programas formativos.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones:

- Se recomienda desplegar los mecanismos necesarios para garantizar una reduccion en el niumero de NPs en las
calificaciones globales.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

- Se recomienda recabar datos cuantitativamente relevantes sobre el grado de insercion laboral de los egresados,
asi como datos sobre satisfaccion de egresados y empleadores.

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
P.D. LA JEFA DE SERVICIO DE APOYO A LA COMISION TECNICA DE
LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO

(Resolucion de 8 de abril de 2019 de la persona titular de la Presidencia del Consejo Rector de la Agencia Andaluza del
Conocimiento por la que se designa como competente en virtud del articulo 13 de la ley 40/2015, de 1 de octubre, a la
persona titular del 'Servicio de Apoyo a la comision técnica’ en los asuntos de tramite que se indican)
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