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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos por la Universidad de Malaga

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 2501164

Denominacién del Titulo Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
Universidad Universidad de Malaga

Centro Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

Rama de Conocimiento Ciencias Juridicas

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluaciéon y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actlan en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacién de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacién se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.
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MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

La Comision de Acreditacion a la vista del autoinforme de acreditacion presentado por la Universidad
solicitante, de las evaluaciones de dicho autoinforme, de las evidencias presentadas por la Universidad
solicitante, de la documentacion adicional solicitada por la Comisién de Renovacion de la Acreditacion y de
las aclaraciones y respuestas obtenidas de las personas comparecientes en la visita de acreditacion que
tuvo lugar los dias 14 y 15 de abril de 2016, evacud el informe provisional de renovacién de la acreditacion
del titulo de Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos por la Universidad de
Malaga (UMA, en adelante), que contenia Modificaciones y Recomendaciones en diversos criterios,
confiriendo a la UMA plazo para presentar alegaciones al mismo. Presentadas, en tiempo y forma, las
referidas alegaciones y resueltas éstas en el sentido que se sefiala infra, se emite el presente informe final
de renovacion de la acreditacion en sentido FAVORABLE, sin perjuicio de las consideraciones que en él
se contienen.

Muchas de las modificaciones y recomendaciones que contenia el informe provisional de renovacion de la
acreditacion han sido resueltas eficazmente ya por los responsables del titulo, del modo en que se
describe infra, en cada uno de los criterios en que tal circunstancia se verifica y, en otros casos, se han
propuesto acciones de mejora pertinentes y, ahora, presentadas en el marco de un Plan de Mejora que lo
es de la titulacién individualmente considerada. En algunos casos, este proceder ha supuesto que,
reevaluada la situacion de algunos criterios en relacién con el estandar de cumplimiento exigible, la
calificacion de los mismos se haya modificado al alza, al considerarse que ya se alcanza en este
momento. En buena medida esto es asi por el exhaustivo conocimiento que las personas responsables de
la titulacion tienen con respecto a la situacion en que la misma se encuentra, lo que no es sino el producto
de su elevada implicacion con el titulo y su mejora continua, que ha quedado sobradamente acreditada
durante todo este largo procedimiento de renovacién de la acreditacion, ya desde la misma redaccion del
autoinforme.

El programa formativo del titulo de Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
por la UMA se desarrolla con normalidad, sin perjuicio de la necesidad de garantizar una mejor
coordinacion docente. El plan de estudios presenta una estructura adecuada, pero se mantiene una
constante reflexion sobre las posibilidades de mejora del mismo, representando una excelente oportunidad
para la titulaciéon la cercania e implicacion demostrada por los sectores profesionales que estan
relacionados con él. Entre estos, el Colegio de Graduados Sociales de Malaga y Melilla ha llegado a
formular una propuesta articulada de mejora del plan. Por su parte, la Asociacién ForHum ha formalizado
en fechas recientes un convenio de colaboracion con la UMA de cuya ejecucién es mas que previsible que
se beneifice el titulo. todo ello podria canalizarse y visibilizarse a través de la CGCT, en cumplimiento de la
recomendacion que se consigna en el criterio 2 de este informe de renovacion de la acreditacion.

La tasa de graduacion debe vigilarse, para que sea dable el cumplimiento de la prevision contenida en la
memoria verificada.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

La difusion del titulo es adecuada, tanto por lo que se refiere a su alcance para los potenciales
interesados/as como en lo que hace a la informacion publica disponible de la titulacién. Se cuenta con
perfiles en redes sociales y se hacen publicos los procedimientos, reglamentos y memorias (incluyendo
andlisis y actas de reuniones) del SGC. Se han superado las deficiencias observadas en el primer informe
de seguimiento en relacién con la falta de congruencia en la informacion publica disponible. Con caracter
previo a la visita de la Comision de Renovacién de la Acreditacion, se comprobd que la web suministraba
informacion sobre el proceso de renovacion de acreditacion y facilitaba los horarios de la audiencia publica
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del mismo. La titulacion habia identificado en su autoinforme como debilidad un aspecto concreto del
tratamiento informatico (y acceso a la informacion) de los estudiantes de movilidad recibidos. Su
identificacion y la gestion de la solucion que se relata es buena prueba de la preocupacion que se siente
por mejorar en este concreto aspecto y evidencia de su busqueda de la excelencia.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El SGC esta completamente desplegado. Se ha procedido a una simplificacion de sus procedimientos que
afect6 al conjunto de la UMA. Se dispone de un gestor documental, la plataforma ISotools, también comun
a la UMA, y del que se han facilitado claves de acceso a los evaluadores en el proceso. Se anuncia en el
autoinforme la inmediata participacion de agentes externos al titulo en su SGC, lo que se valora muy
positivamente. Sin embargo, no se recogen indicadores de satisfaccion de todos los colectivos implicados,
sino solamente con respecto a estudiantes, profesorado y empleadores. Asi, no se somete a evaluacion la
satisfaccion con el programa formativo por parte del PAS. Faltan igualmente indicadores del colectivo de
personas empleadoras, aunque se proyecta tener el primer estudio ya en este curso académico, de
acuerdo con lo manifestado por los responsables institucionales de la Universidad en la correspondiente
audiencia. Por tal motivo, el informe provisional de renovacion de la acreditacion contenia una
modificacion que rezaba: "Se debe contar con indicadores de satisfaccion significativos de todos los
agentes implicados, estudiantes, profesorado, PAS, egresados y empleadores. Se debe incluir el tamafio
de la muestra y el nimero de encuestas respondidas (n)." La UMA acepta la modificacion en las
alegaciones e incorpora una accion de mejora, del mismo tenor que la modificacion referida, destinada a
obtener los indicadores de que adolece actualmente, lo que se acepta y se transforma en recomendacion
de especial seguimiento. Importa sefialar que, ademas de esta accion y de acuerdo con la informacién que
aporta el Plan de Mejora adjuntado a las alegaciones, se han aportado los resultados -y su analisis- de
una encuesta telefonica que se realizo estando en tramite este procedimiento -y con posterioridad a la
visita, en el mes de mayo de 2016-, en relacion con la insercion laboral de las personas egresadas de las
Gltimas promociones, que arroja unos resultados positivos.

Los sucesivos informes de seguimiento dan cuenta del cumplimiento de las recomendaciones recibidas y
de la consiguiente implantacién del programa formativo sin anomalias y de acuerdo con las observaciones
recibidas, lo que se comprob6 durante la fase de evaluacion, en la que se incorporaron las informaciones
relacionadas con el profesorado de la titulacion que se demandaban en el Ultimo informe de seguimiento.
El titulo no contaba con un Plan de Mejora propio, sino con acciones de mejora integradas en un Plan de
Mejora del centro (la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo, que oferta otras dos titulaciones de
Grado y otras titulaciones de posgrado). El autoinforme ya destacaba esta circunstancia (y asi se
corrobor6 por los responsables institucionales y los de la titulacion en la correspondiente audiencia). Este
conocimiento previo de la situacion, reiterado en el documento de alegaciones presentado por la UMA,
hizo que ya en el momento inicial del procedimiento, se disefiaran unas acciones en proceso para concluir
con la confeccion de un Plan de Mejora para una de las titulaciones. De ahi que en el informe provisional
se incluyera la siguiente modificacion: "Se debe implementar un Plan de Mejora especifico del titulo de
Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, integrando en él las acciones
especificas de la titulacién, que actualmente se encuentran englobadas en el Plan de Mejora global que
afecta a todas las tiutlaciones de la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo_UMA"; modificacion que
la Universidad ha aceptado en las alegaciones, incluyendo ahora un Plan de Mejora especifico del titulo de
Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Por ello, aunque se haya
consignado como fecha de comprobacién de esta accién el 30 de octubre de 2017, lo cierto es que, por
mas que deban desarrollarse todas las actuaciones que la misma accion describe para asegurar la
continuidad de la planificacion de mejoras individualizadas para el titulo, en realidad ya en este momento
puede entenderse resuelta la modificacion, al menos con este caracter, y puede transformarse en
recomendacion para que la coordinacion de la titulacion y la CGCT aseguren el cumplimiento de las

Péagina 3 de 10

Cadigo Seguro de verificacion:b TDONYF55R8HCMUbI 62t / w==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion Universitaria FECHA 19/07/2016

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es bTDONYF55R8HCMUbI 62t / w== PAGINA 3/10

bTDONYF55R8HCMUbI 62t / w==




| Agencia Andaluza del Conocimiento
TICTL (8 CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:2501164

actuaciones que garanticen la continuidad en la elaboracion y seguimiento del Plan de Mejora del Titulo.
La actividad de la comision de garantia de calidad es amplia, eficaz y absolutamente transparente.

Recomendaciones:

-Se recomienda que la coordinacion de la titulacion y la CGCT aseguren el cumplimiento de las
actuaciones previstas en el Plan de Mejora presentado con las alegaciones en el sentido de garantizar la
continuidad en la elaboracién y seguimiento de un Plan de Mejora especifico del Titulo de Graduado o
Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos por la UMA.

Recomendaciones de especial seguimiento::

-Se debe contar con indicadores de satisfaccion significativos de todos los agentes implicados,
estudiantes, profesorado, PAS, egresados y empleadores. Se debe incluir el tamafio de la muestra y el
ndmero de encuestas respondidas (n).

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

La memoria esta actualizada tras dos modificaciones ya informadas favorablemente y una propuesta de
modificacion (incremento de plazas de nuevo ingreso) que se encuentra pendiente de informe en este
momento. A nivel de Facultad, y por lo tanto con aplicaciéon a todas sus titulaciones, se han elaborado
normativas para la gestion de practicas externas y gestion del TFG, enmarcadas en la general de la UMA.
El programa formativo esté desarrollandose de forma adecuada y con una satisfaccion general elevada,
como se comentara mas adelante en este mismo informe final de renovacion de la acreditacion. La gestion
de las préacticas externas es, a priori, uno de los aspectos que reciben menor estima por parte del
estudiantado, lo que pudo comprobarse durante la visita con varios de los colectivos entrevistados. En
todo caso, debe asegurarse que el tiempo de duracion efectiva de las practicas externas se corresponda
con la carga asignada a estas en la memoria (6 ECTS), pues se han recogido testimonios que manifiestan
una duracion de 54 horas de presencia del o de la estudiante en la entidad colaboradora, lo que, aunque
haya de preverse una cierta carga horaria contra ese numero de créditos atribuible a las actividades
preparatorias, orientacion y redaccion de la memoria final, resulta notoriamente insuficiente. En atencién a
esta circunstancia, el informe provisional consigné una modificacién que exigia la correspondencia entre
carga en ECTS y tiempo de realizacion de las practicas, permitiendo al titulo optar entre ampliar el tiempo
efectivo de practicas o reducir la carga en ECTS de las mismas, por medio de una modificaciéon de la
memoria. La modificacion tenia el siguiente tenor literal: "Se debe asegurar la correspondencia entre el
numero de horas efectivas de realizacion de las practicas y el nimero de ECTS previstos para éstas en la
memoria, ya sea ampliando aquel, ya reduciendo éste, si bien en este Gltimo supuesto debera instarse una
modificacion de la memoria del titulo, lo que no podria verificarse hasta que no haya concluido este
procedimiento de renovacion de su acreditacion”. En fase de alegaciones, la UMA, no solo acepta la
modificacion sino que afirma haberse resuelto, adjuntando al efecto vinculos web a los folletos
informativos en los que claramente aparece la distribucién horaria de los 6 ECTS y, concretamente, las
125 horas de presencia efectiva del o de la estudiante en el centro de practicas. Asi las cosas, se
considera resuelta la modificacién con este caracter, pero, en la medida en que entre las evidencias del
procedimiento se han consignado declaraciones reiteradas y contrastadas de una presencia efectiva del
estudiante considerablemente menor, se transforma la modificaciéon en recomendacién, a los solos efectos
de que la titulacién cuide que se cumplen efectivamente las previsiones de tiempo de desempefio del o de
la estudiante en practicas externas.

La inexistencia de un postgrado propio que diera continudiad a la titulacion aparece como una de sus
deblidades identificadas por los responsables de la titulacion, que se compensa con el acceso a los titulos
de la Facultad de Derecho y el compromiso de intentar aceptar la recomendacion de la DEVA de presentar
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oferta propia. En este sentido, los responsables del titulo de Graduado o Graduada en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos por la UMA confirmaron en la audiencia correspondiente de la visita que,
como consecuencia de la relacion con el Colegio de Graduados Sociales de Malaga y Melilla, contemplan
la posibilidad de ofertar un titulo de Méster que podria convertirse en profesionalizante. El Colegio de
Graduados Sociales de Malaga y Melilla desarrolla desde hace unos afios un aula practica en la Facultad
de Estudios Sociales y del Trabajo en colaboracion con la propia Facultad y ésta puede ser una via para el
desarrollo del postgrado. Hace dos afios lo contemplaron, pero dadas las limitaciones de la tasa de
reposicion, entonces no era posible atender esa oferta a nivel de profesorado. El Centro, ademas, ha
estrechado lazos con la asociacion FORHUM (que agrupa a los responsables de recursos humanos de las
principales empresas de Malaga y provincia y con la que, en tramite este procedimiento, la UMA ha
formalizado un convenio de colaboracion del que se informa en el documento de alegaciones) y colaboran
con los responsables de recursos humanos de esas empresas.

El desarrollo del TFG es un area en que la titulacion ha emprendido algunas iniciativas de interés (por
ejemplo el disefio de un TFG relacionado con la creaciéon de una empresa, que se adopta a partir de su
implantacion en el titulo de Graduado o Graduada en Estudios de Asia Oriental, que se imparte en el
mismo Centro) y con la que ha vinculado proyectos de innovacién docente o desarrollado iniciativas de
accion tutorial para el TFG a cargo de personas egresadas, aunque existe un ambito claro de mejora en la
gestion y en la percepcion de los estudiantes sobre todo el proceso de seleccién de tutores/as, tema, etc.
La titulacion cuenta con una reglamentacion (comin a todas las titulaciones de la Facultad de Estudios
Sociales y del Trabajo) que contiene los criterios de asignacion de tutores/as TFG, que ostentan
condiciones objetivas adecuadas a tal funcién. Por tal circunstancia, el informe provisional recomend6, en
este cirterio: "Se recomienda mejorar los aspectos de gestion del TFG y diversificar su orientacion, con la
finalidad de mejorar la experiencia y la satisfaccion de los y las estudiantes con esta parte del programa
formativo". En fase de alegaciones, la UMA, ademas de aceptar la recomendacion, da cuenta de acciones
que se empezaron a desarrollar en el presente curso (el Plan Tutorial TFGFEST 2015/16) o bien ya estan
perfectamente planificadas para su desarrollo durante el curso 2016/17, concretamente el curso O o la
Sala de Transferencia Juridico Social. Asi las cosas, la recomendacion puede considerarse atendida ya en
este momento.

Es destacable la oportunidad que representa para el titulo la cercania de la organizacion colegial de
Graduados Sociales y la alta implicacion que demuestra ésta con la mejora continua del programa
formativo. Todos los grupos de interés de la titulacion reconocieron la necesidad de profundizar en la
reflexion sobre el programa formativo que mejor se adapta a las necesidades de los futuros egresados
(mayoritariamente incidiendo en la oportunidad de incrementar la carga de disciplinas juridicas en
detrimento de otras). Por parte de la persona titular de la Presidencia del Colegio de Graduados Sociales
de Mélaga y Melilla se hizo entrega a la Comision de Renovacion de la Acreditacion,, durante la audiencia
que se habia programado con personas empleadoras, de una propuesta de modificacion del plan de
estudios de la titulacién, que se ha incorporado como evidencia de este proceso. La existencia de esa
iniciativa de todos los colectivos en la mejora de la titulacion deberia aprovecharse para que sirviera
eficazmente, en el sentido que fuere, a consolidar un programa formativo en permanente conexién con las
necesidades formativas detectadas. En tal sentido, el informe provisional recogia una recomendaciéon que
rezaba: "Se recomienda seguir analizando, en el seno del SGCT y con la presencia del mayor nimero de
grupos de interés posible, el disefio del plan de estudios, con la finalidad de ofrecer el mejor perfil de
formacion adaptado a las necesidades de los futuros egresados y egresadas”, la UMA la acepta en sus
alegaciones y propone, en el marco del Plan de Mejora, desarrollar una accién que, entre otras cosas,
incluya la presencia, al menos una vez al afio, de representantes de las entidades profesionales
vinculadas con la titulacion en la CGCT. En la medida en que la accion estéd correctamente definida a
través de actuaciones concretas, propone indicador, cronograma y responsables de ejecucién. Se
considera adecuada y, se mantiene en este informe final con el mismo tenor propuesto por la UMA e
idéntico caracter.
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Recomendaciones:
Se recomienda continuar vigilando que el nimero de horas de presencia efectiva del o de la estudiante en el centro
en que desarrolla las practicas curriculares externas se corresponde con las previsiones de la memoria (125 horas).

Se recomienda seguir analizando, en el seno del SGCT y con la presencia del mayor nimero de grupos de interés
posible, el disefio del plan de estudios, con la finalidad de ofrecer el mejor perfil de formacion adaptado a las
necesidades de los futuros egresados y egresadas.

3.4. PROFESORADO

Se ha ido incorporando profesorado con cualificacion suficiente, y la titulacion ha completado la
informacion sobre la misma, como demandé la DEVA en el dltimo informe de seguimiento. En todo caso,
no se ha alcanzado el porcentaje de profesorado con vinculacion permanente previsto en la memoria
verificada (quizd porque esta previé un 100% y esto, en las circunstancias de financiacion universitaria
actuales no resulta alcanzable). De cualquier modo, la valoracién muy alta que recibe la labor docente del
profesorado por parte de los y las estudiantes en las encuestas del CAP (4,08), la mas alta de una serie en
la que, aunque en ocasiones se ha estado por debajo de la media del centro, nunca ha tenido una
valoracion baja. La UMA cuenta con un plan de formacion que incluye una serie de cursos destinados a
incrementar la cualificacion docente de su profesorado. Ademas, el profesorado de la titulacion ha
concurrido a la presentacion de proyectos de innovacion docente ofertados por la UMA. La titulacion
cuenta con una reglamentacion (comun a todas las titulaciones de la Facultad de Estudios Sociales y del
Trabajo) que contiene los criterios de asignacion de tutores/as TFG, que ostentan condiciones objetivas
adecuadas a tal funcién. También es adecuado el perfil del profesorado dedicado a supervisar las
préacticas externas.

Existen instrumentos de coordinacién participativos en los que ademas estan representados también
estudiantes, en particular la Subcomisién de coordinacién académica. También existe una sala virtual que
permite, al menos al profesorado con mayor vinculacién con la tecnologia, mantener un contacto virtual
fluido y coordinarse de este modo. Las guias docentes se utilizan asi mismo como mecanismos de
coordinacion. Uno de los pilares de la coordinacion es la SUBCOA de la titulacion, en la que se analiza
como se desarrolla la imparticion de las asignaturas y, verificada la existencia de algin problema a nivel
de coordinacion, éste se comunica al Departamento responsable. Los responsables de la titulacion
manifestaron en su audiencia que han identificado una buena practica de otro titulo impartido en el centro
(reuniones por cursos y por areas) que han pensado adoptar en este Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos. Todos los colectivos a los que, en su correspondiente audiencia, se planteé esta
cuestion reconocieron, en todo caso, la persistencia del problema, por lo que el informe provisional incluy6
en este criterio una modificacion del tenor siguiente: "Se deben adoptar medidas que garanticen la efectiva
coordinacién docente horizontal y vertical del profesorado del titulo”. La UMA acepta la modificacion en el
tramite de alegaciones, incluyendo una accion (con la misma formulacion que la consignada en el informe
provisional) en el Plan de Mejora que parece poder garantizar que se detectaran y podran solucionar
adecuadamente en el futuro los problemas de coordinacion, tanto horizontal como vertical, entre los/as
docentes del titulo. En la medida en que la accion esta correctamente disefiada, prevé actuaciones claras
y sistematizadas, ofrece un indicador y un cronograma de consecucion plausible e identifica a la persona
responsable de su desarrollo, se reputa pertinente a los efectos sefialados y se transforma en
recomendacion de especial seguimiento cuya comprobacién se realizara en el proceso de seguimiento
inmediatamente posterior a la conclusién de este procedimiento de renovacion de la acreditacion.

Recomendaciones de especial seguimiento::
-Se deben adoptar medidas que garanticen la efectiva coordinacion docente horizontal y vertical del
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profesorado del titulo.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Las infraestructuras fisicas que sirven a la titulaciéon resultan muy adecuadas. El edificio que alberga la
Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo es de reciente construccion y esta suficientemente dotado de
aulas, con la conectividad y accesibilidad necesarias. Entre las evidencias del proceso, la UMA aport6 un
video de presentacion que adelantaba estas conclusiones que pudieron ser corroboradas por parte de la
Comisién de Renovacion de la Acreditacion durante la visita al mismo, en la que ademas los responsables
de la titulaciéon y Centro mostraron las posibilidades de introducir reformas en el edificio que permitan un
mayor aprovechamiento del volumen ya edificado. La valoracion de los estudiantes con respecto a los
recursos materiales es alta (3,5) y con respecto a los servicios generales también (3,53 y 3,44 en los os
Gltimos cursos, aunque por debajo de la media de la UMA en este Ultimo caso). El numero de PAS ha
descendido, pero no parece estar teniendo consecuencias graves en la atencion de las personas usuarias.
Si es pertinente que se procure una atencién adecuada de los servicios de mantenimiento y conservacion,
que resultan mejorables, de acuerdo con lo declarado tanto en el autoinforme como en alguna de las
audiencias y por tal motivo el informe provisional de renovacién de la acreditacion incluyé una
recomendacion en este criterio que decia: "Se recomienda garantizar la suficiencia de personal de
mantenimiento y conservacion del edificio en que se imparte el titulo de Graduado o Graduada en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos (Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo)". La UMA ha
aceptado en tramite de alegaciones la recomendacion y propuesto una accién (que ya ha comenzado su
desarrollo a través de conversaciones entre los responsables de la titulacion y la Vicegerencia universitaria
-competente ratione materiae-) que es susceptible de garantizar que se logra el fin propuesto, por que se
mantiene en este informe final con idéntica formulacion (aceptada por la Universidad) y caracter.

Los servicios de orientacién académica resultan variados e interesantes en su configuracion, destacando
la existencia de una peer mentoring (Go-FEST), y habiendo sido valorado el servicio con 3,26 y 3,43 en el
tltimo y antependltimo cursos, respectivamente, habiéndose incrementado con respecto a los anteriores
en que las valoraciones eran mucho mas discretas. Los datos sobre valoracién de la satisfaccion de los y
las estudiantes con las actividades de orientacion profesional son también positivos y estos guarismos
fueron corroborados por este colectivo y por los responsables de la titulacién durante su audiencia, en las
que ratificaron la gran cantidad de iniciativas que se desarrollan en relacién con este aspecto y la
implicacion de su profesorado con ellas.

Recomendaciones:

-Se recomienda garantizar la suficiencia de personal de mantenimiento y conservacién del edificio en que
se imparte el titulo de Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (Facultad de
Estudios Sociales y del Trabajo).

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion resultan adecuados a las
caracteristicas del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos y coinciden con lo previsto en la
memoria y las guias con ésta. Los resultados de aprendizaje estan adquiriéndose a un nivel satisfactorio.
Llama la atencién, sin embargo, un nimero muy elevado de suspensos en el TFG en algunos cursos, un
area que, como ya ha habido ocasion de referir mas arriba en este mismo informe final de renovacion de la
acreditacion, ofrece un espacio importante para su mejora que ya ha sido convenientemente impulsada en
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el presente curso y planificada para el proximo. En concreto, la multiplicacién de fechas posibles para la
presentacion y defensa del TFG, que ya ha comenzado a aplicarse, sin duda redundara en un rendimiento
y éxito mayores en esta parte final del titulo.

Algunos problemas de gestion (retraso en asignacion de tutores) y de erronea percepcion de parte del
estudiantado sobre la carga de trabajo relacionada con el TFG pueden estar detras de resultados discretos
en TFG, pero, ya en tramite de alegaciones -como ha quedado sentado en el apartado correspondiente al
desarrollo del programa formativo en este mismo informe final de renovacion de la acreditacion-. La UMA
ha dejado constancia de acciones eficaces completamente desarrolladas o en proceso que permiten
concluir que, mejorada la gestion, planificacion e informacion con respecto al TFG, sus resultados
positivos se incrementaran exponencialmente en el inmediato futuro.

De las evidencias aportadas por la Universidad al proceso junto con el autoinforme y de las declaraciones
de los colectivos de interés de la titulacion mas aleccionados con esta cuestion se concluye que el perfil de
formacion resulta adecuado y que igualmente lo es el nivel de adquisicion de competencias.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Los datos realmente precisos de indicadores de satisfaccion con el programa formativo se obtienen
Unicamente del colectivo de estudiantes. No hay datos concretos sobre este item del profesorado, aunque
si datos de encuestas pasadas al profesorado de las que se puede colegir una elevada valoracion del
programa formativo, menor en coordinacién y en ratio estudiante/profesor. No hay datos de PAS, que no
pasa este tipo de encuesta vinculada al titulo y tampoco de empleadores (lo que se compensa con un
cuestionario propio sobre la experiencia de las practicas) y las de egresadas/os existen pero son escasas.
Estas carencias deberan suplirse para mejorar la ya existente practica de evaluar la titulacion y contribuir a
su mejora continua a partir del examen de los datos del SGC y CAP y por eso se incluy6 en el informe
provisional de renovacién de la acreditacion la modificacion que ahora se ha transformado en
recomendacion de especial seguimiento (supra, criterio 2) que permitird obtener los indicadores de
satisfaccion que faltan e incrementar el niUmero de encuestas respondidas. Son elevadas la valoraciones
de los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado del titulo. Es igualmente satisfactoria la
evaluacion que realizan los estudiantes en practicas sobre la labor de sus tutores

Tras unos cursos en que la valoracion fue baja, en la actualidad los estudiantes valoran muy bien los
servicios de orientacion académica y profesional, lo que parece demostrar que se han conjurado las
deficiencias observadas en el pasado y lo que demuestra ademas que la multiplicidad de acciones de
orientacion, fruto de la elevada implicacion con el titulo de sus responsables, esta teniendo una buena
acogida por sus destinatarios.

La evolucion de los indicadores académicos es adecuada y se sitda en valores similares de la rama, tanto
en el contexto andaluz como en el conjunto del sistema universitario espafiol. No obstante, no se esta
alcanzando el nivel de tasa de graduacion previsto (55%). Por eso el informe provisional de renovacién de
la acreditacion incluyé una modificacion en este criterio que rezaba: "Se debe analizar, en el seno de la
CGCT, las causas de no haber alcanzado la tasa de graduacién prevista en la memoria y disefiar las
acciones de mejora que se consideren pertinentes para lograr cumplir las previsiones.". En fase de
alegaciones, la UMA acepta la modificacion, que planea resolver a través de una accién de mejora que ha
incluido en el Plan adjunto a las alegaciones, manteniendo su formulacion. La accion se reputa pertinente
a la finalidad perseguida, estd correctamente definida en acciones concretas, se temporaliza su
consecucioén, que podra medirse con los indicadores propuestos y se identifica a la persona responsable
de su desarrollo. En atencion a ello, la modificacién sefialada se transforma en recomendacién de especial
seguimiento cuya comprobacion tendra lugar durante el proceso de seguimiento inmediato posterior a la
finalizacion de este procedimiento de renovacion de la acreditacion.

Se ofrecen datos de insercién profesional a partir de analisis del Servicio Publico de Empleo (Vid
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El 60% de insercién laboral de la Gltima cohorte de egresados de la que se dispone de datos parece una
tasa muy positiva, teniendo en cuenta las circunstancias econdmicas y sociales del tiempo en que se
evacua el presente informe final. Como quedo reflejado supra, en el apartado correspondiente al criterio 2
de este mismo informe final de renovacion de la acreditacion, la UMA ha facilitado, junto con las
alegaciones, el andlisis y los resultados de una encuesta telefénica sobre la situacion laboral de las
personas egresadas que se realizd en el curso de este procedimiento y que arroja unos datos en general
positivos sobre la tasa de insercion laboral -y de insercion en empleos relacionados con las competencias
alcanzadas cursando el titulo-.

Se realiza un correcto andlisis de la sostenibilidad de la titulacion en funcion de las variables realmente
relevantes a los referidos efectos (profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje) y puesta en
relacion con la demanda del titulo. Ademas, se demuestra que el buen funcionamiento del SGC permite
detectar (y en ocasiones haber resuelto ya) algunos problemas (falta de datos, valoraciones puntualmente
bajas).

Recomendaciones de especial seguimiento::

Se debe analizar, en el seno de la CGCT, las causas de no haber alcanzado la tasa de graduacion
prevista en la memoria y disefiar las acciones de mejora que se consideren pertinentes para lograr cumplir
las previsiones.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacion, a las evidencias analizadas y a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de
la acreditacion analizada las alegaciones emite este Informe final de evaluacion.

Se debe analizar, en el seno de la CGCT, las causas de no haber alcanzado la tasa de graduacion prevista en la
memoria y disefiar las acciones de mejora que se consideren pertinentes para lograr cumplir las previsiones.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

-Se recomienda que la coordinacién de la titulacién y la CGCT aseguren el cumplimiento de las actuaciones
previstas en el Plan de Mejora presentado con las alegaciones en el sentido de garantizar la continuidad en la
elaboracién y seguimiento de un Plan de Mejora especifico del Titulo de Graduado o Graduada en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos por la UMA.

Recomendaciones de especial seguimiento:

-Se debe contar con indicadores de satisfaccion significativos de todos los agentes implicados, estudiantes,
profesorado, PAS, egresados y empleadores. Se debe incluir el tamafio de la muestra y el nimero de encuestas
respondidas (n).

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

Se recomienda continuar vigilando que el nimero de horas de presencia efectiva del o de la estudiante en el
centro en que desarrolla las practicas curriculares externas se corresponde con las previsiones de la memoria
(125 horas).

Se recomienda seguir analizando, en el seno del SGCT y con la presencia del mayor nimero de grupos de interés
posible, el disefio del plan de estudios, con la finalidad de ofrecer el mejor perfil de formacién adaptado a las
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necesidades de los futuros egresados y egresadas.

4. PROFESORADO

Recomendaciones de especial seguimiento:

-Se deben adoptar medidas que garanticen la efectiva coordinaciéon docente horizontal y vertical del profesorado
del titulo.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

-Se recomienda garantizar la suficiencia de personal de mantenimiento y conservacion del edificio en que se
imparte el titulo de Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (Facultad de Estudios
Sociales y del Trabajo).

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Recomendaciones de especial seguimiento:

Se debe analizar, en el seno de la CGCT, las causas de no haber alcanzado la tasa de graduacion prevista en la
memoria y disefar las acciones de mejora que se consideren pertinentes para lograr cumplir las previsiones.

La Comisién de renovacion de la acreditacién resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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