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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Master Universitario en Ingenieria del Transporte Terrestre y
Logistica por la Universidad de Jaén

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4313482

Denominacién del Titulo Master Universitario en Ingenieria del Transporte Terrestre y Logistica
Universidad Universidad de Jaén

Centro Oficina de Estudios de Posgrado

Rama de Conocimiento Ingenieria y Arquitectura

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacién de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
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satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.

MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

La comision para la renovacion de la acreditacion del Master Universitario en Ingenieria del Transporte Terrestre
y Logistica por la Universidad de Jaén (UJA), a la vista del autoinforme y de las evidencias presentadas por la
Universidad solicitante, asi como de la informacién obtenida durante la visita realizada a la Universidad de Jaén,
emitio el Informe Provisional de renovacion de la acreditacién del Titulo de Master Universitario en Ingenieria del
Transporte Terrestre y Logistica por la UJA, que contenia recomendaciones en diversos criterios, concediendo a
la Universidad el plazo reglamentariamente previsto para la presentacion de alegaciones al mismo.

Presentadas las alegaciones en tiempo y forma por la Universidad, la comision de renovacién de la acreditacion
ha analizado dichas alegaciones y emite el presente Informe Final en el que se exponen las valoraciones que
realiza la Comisién, resolviendo cada una de las alegaciones en el sentido y por las razones expuestas en cada
uno de los criterios en que esta estructurado.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza parcialmente

Las acciones de divulgacion, difusion e informacion de la titulacion se canalizan a través de una web
institucional, gestionada por los servicios centrales de la propia Universidad, que presenta un disefio adecuado y
muy intuitivo que facilita el acceso a dicha informacién. La pagina web del Titulo contiene toda la informacién
necesaria sobre acceso y matricula, plan de estudios, guias docentes, profesorado, horarios, aulas y fechas de
examenes y evaluacion de la calidad. Referente a normativas y reglamentos, la informacion es adecuada y de
facil acceso.

La relacién de acciones que presenta el Titulo de cara a favorecer su difusion, tanto orientadas a estudiantes de
grado, como a la sociedad en general, no es excesivamente amplia y se ha basado principalmente en la
distribucién de tripticos y carteles distribuidos por centros de ensefianza del entorno geogréafico. Descansando
en gran medida en las acciones y campafias de divulgaciéon promovidas por la UJA de forma centralizada.
Quizés estas acciones propias y genéricas de la UJA, no siempre se hayan mostrado efectivas en la medida de
lo que seria deseable, a la vista del estado de la matricula de nuevos estudiantes. Esta tendencia deberia
intentar modificarse a través del disefio de un plan de mejora especifico tal y como se indica en el apartado 2
del presente informe. En este sentido, seria importante incluir una version en inglés de la web, de cara a mejorar
la internacionalizacién del titulo y de esta forma favorecer el aumento de la matricula.

Asimismo, se han detectado otra serie de aspectos concretos que deberian mejorarse:

- Actualizacion de contenidos en la seccién practicas externas, la Ultima actualizacion hace referencia al curso
2013/14.

- Identificacién de algunas personas clave en la titulacién como, responsables de movilidad y responsables de
practicas.

- Informacién especifica sobre acciones de movilidad. Si bien existen enlaces en la web del centro a los
programas de movilidad, éstos recogen informacion centralizada para el conjunto de la UJA, no es posible
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identificar con facilidad convenios/destinos especificos para esta titulacion.

- Informacién sobre mecanismos de coordinacion entre materias.

- Enlaces a los autoinformes e informes de seguimiento, y al autoinforme de renovacion de la acreditacién, asi
como a los planes de mejora.

Tal y como se indica en las alegaciones presentadas al Informe Provisional, en la actualidad la UJA se
encuentra en un proceso de adaptacion y reconfiguracion de su pagina web, por lo que se espera que las
acciones propuestas permitan dar una respuesta adecuada a las recomendaciones cuando finalice el proceso.
Por ese motivo, y aunque las acciones propuestas se valoran positivamente, se mantienen las recomendaciones
hasta su completa resolucién.

Recomendaciones:
RECOMENDACION 1.- Se recomienda incluir una version en inglés de la web.

RECOMENDACION 2.- Se recomienda incluir informacion sobre acciones de movilidad especificas.

RECOMENDACION 3.- Se recomienda actualizar la informacion recogida en la web institucional gestionada por
la UJA.

RECOMENDACION 4.- Se recomienda proporcionar informacién sobre los mecanismos de coordinacion.

RECOMENDACION 5.- Se recomienda insertar los autoinformes e informes de seguimiento, y el autoinforme de
renovacioén de la acreditacion.

RECOMENDACION 6.- Se recomienda hacer publico el plan de mejora.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Se alcanza

La UJA ha desarrollado un SGC muy completo que ha sido implantado en sus centros vy titulos, entre otros en el
Centro de Estudios de Posgrado y en esta titulacién. Se constata que este Titulo cuenta con un SGIC bien
implantado, que garantiza su desarrollo, revisién y mejora si bien, tal y como se indica en el apartado 7 del
presente informe, debe mejorarse el andlisis de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés. El SGIC
analiza, a través de su Comisioén de Garantia de Calidad, de forma sistematizada y continua los resultados de
sus procedimientos, y utiliza estos para elaborar y aplicar acciones de mejora. Aplicando los diferentes
procedimientos contemplados en el SGC, se han puesto en marcha una serie de herramientas/mecanismos que
facilitan el seguimiento de distintos indicadores (rendimiento académico, indices de satisfaccion, planes de
mejora, quejas y sugerencias, etc.). Hay evidencias de que el SGC estd implantado y funciona de forma
apropiada, y el andlisis realizado en el autoinforme sobre la implantacién del SGIC y su contribucién a la mejora
del Titulo es profundo, sistematico y riguroso, considerandose la implantacién del SGIC como una fortaleza del
Master.

La composicion de la CGC es publica y en ella estan representados los diferentes grupos de interés sefialados
por la normativa de la UJA (profesores, PAS y estudiantes). En cualquier caso, y a pesar de ser una
configuracién correcta, seria conveniente considerar la incorporacion de egresados y empleadores. También
son publicas las actas de las reuniones celebradas desde su constitucién, asi como los acuerdos adoptados.

El autoinforme sefiala la existencia de acciones de mejora propuestas por la CGC para este Titulo,
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identificAndose éstas de forma clara y analizando su efectividad. De esta forma se realiza un seguimiento afio a
afio, permitiendo repetir las acciones de mejora en el curso siguiente. Se constata también la existencia de un
plan de mejora correctamente disefiado que permite respuesta a varios de los problemas de la titulacion. Sin
embargo, como ya se indic6 anteriormente, el plan de mejora deberia ser publico a través de la web del Titulo.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Se alcanza

El disefio de la titulacion esta actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de
master. El Titulo estd plenamente implantado y, en términos generales, se esta cumpliendo con el proyecto
establecido en la Memoria Verificada. El nimero de alumnos de nuevo ingreso es bajo, como los gestores del
Titulo sefialan ya en su autoinforme. Sin embargo, a pesar de que se justifica esta situacion por el contexto
general de los titulos de master con perfil de ingenieria, la situacién dista mucho de las previsiones iniciales (30
plazas ofertadas), por lo que deberian disefiarse las correspondientes acciones de mejora que contribuyan a
revertir esta situacion. El autoinforme sefiala que no han sido necesario realizar modificaciones y Gnicamente se
prevé la reduccién del nimero maximo de alumnos de entrada, pasando éste a 25 plazas. Aunque las acciones
de mejora propuestas para atender esta recomendacion se valoran positivamente, se mantiene hasta su
completa resolucién.

Aspectos relacionados con reconocimiento de créditos, gestion de movilidad, gestion de practicas externas,
curso de adaptacion o complementos formativos, funcionan de forma adecuada, a pesar de un cierto malestar
sefialado por los gestores del Titulo respecto a las dificultades de comunicacién con los servicios centrales de la
UJA. En las alegaciones presentadas al Informe Provisional se describen las acciones a desarrollar para
mejorar esta comunicacion.

Por el contrario, el funcionamiento de los programas de movilidad es mejorable, ya que no existe una verdadera
movilidad de estudiantes (ni entrantes, ni salientes) que realicen parte de su periodo formativo en una
Universidad diferente a la de origen, pero obteniendo su titulacién en ésta. Siendo conocedores de la dificultad
gue esto entrafia para titulaciones de master de un Unico curso académico de duracién, esta situacién exige una
reflexion. Deberia realizarse un andlisis de las causas de este déficit (nUmero de plazas ofertadas, disefio del
plan de estudios, desinterés de los estudiantes debido al perfil propio o del Titulo, coste econdémico, etc.), y a
partir de las conclusiones los responsables del Titulo deberan realizar el plan de mejora correspondiente.
Aunque las acciones de mejora propuestas en las alegaciones presentadas son adecuadas, se mantienen la
recomendacion para facilitar su seguimiento.

Recomendaciones:
RECOMENDACION 7.- Se recomienda disefiar acciones de mejora que contribuyan a aumentar el nimero de
alumnos de nuevo ingreso.

RECOMENDACION 8.- Se recomienda analizar y mejorar la movilidad de estudiantes.

3.4. PROFESORADO
Se alcanza

La plantilla docente implicada en esta titulaciéon se considera adecuada. A pesar de los cambios (de caracter
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menor) producidos no se observan diferencias significativas en relaciéon con la memoria verificada que pudieran
afectar a la calidad del programa formativo. La distribucién de PDI por categorias profesionales se considera
también apropiada, asi como la experiencia docente del profesorado. El profesor externo a la UJA que participa
en el méaster aporta el complemento idéneo para una docencia de postgrado.

La gestion de los TFM sigue la normativa de la UJA. La sistemética seguida de seleccién del profesorado para
asignacion de estudiantes de cara a la realizaciéon de su TFM se basa en la libre oferta de TFM por parte de los
profesores con docencia en la titulacién. Posteriormente esta informacion se comparte con los estudiantes para
la eleccion del trabajo en funcién de razones e intereses de caracter personal. Por Ultimo, la comision de
coordinacién hace publica la lista de alumnos con su asignacion de tematicas y tutores para la realizacion de
estos trabajos. Sin embargo, aunque no se detectan incidencias al respecto, por lo que se considera adecuado
el procedimiento seguido, deberia realizarse un analisis del nimero de profesores que han participado en esta
materia y el nimero de trabajos que han sido dirigidos hasta la fecha. El nivel de informacion existente en la
web de la titulacion sobre este punto se considera satisfactorio.

La gestion de las practicas externas curriculares parece adecuada, asi como el perfil del coordinador del master
como tutor académico, dado el nimero reducido de alumnos. La mecénica de funcionamiento se considera
satisfactoria, se contemplan la mayoria de los aspectos que pueden afectar a esta actividad. Sin embargo, el
andlisis realizado sobre este punto es insuficiente, ya que deberia haberse analizado la relacion de entidades de
acogida de estudiantes o la evolucion que se prevé en su demanda en funcién del histérico de estudiantes que
han realizado estas practicas. Asimismo, deberan analizarse los resultados de las encuestas de satisfaccion en
este aspecto por parte de los estudiantes.

Por dltimo, la coordinacién se basa en las acciones llevadas a cabo por la comisién de coordinacién académica
del master que realiza una coordinacion efectiva del programa formativo y cuenta con mecanismos para la
deteccion y solucién de problemas que afectan al Titulo (falta de coordinacion de contenidos, criterios de
evaluacion, etc.). Como ya se indicd anteriormente, deberia hacerse publica, a través de la web del Titulo, la
mecéanica de trabajo de coordinacién de materias seguida, periodos para las reuniones de coordinacion,
participantes en estas reuniones, asuntos tratados y actas con los acuerdos adoptados.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Se alcanza

Las infraestructuras docentes y equipamientos puestos a disposicién de los alumnos son adecuadas para las
caracteristicas de esta titulacién. Asimismo, el personal de administracion y servicios parece suficiente para
atender a las necesidades de la titulacion y del centro donde se imparte, con una valoraciéon muy positiva de la
actividad realizada. En el autoinforme se destaca el acceso de los estudiantes a las nuevas instalaciones del
Campus Cientifico Tecnoldgico de Linares, donde los alumnos de esta titulacion realizan todas sus actividades
docentes, asi como la existencia de una serie de infraestructuras como, aulas, aulas de informatica,
laboratorios, biblioteca, zonas de estudio, etc., que segun se manifiesta estan bien dotadas tanto en términos
materiales como humanos.

Es necesario, sin embargo, poner de manifiesto la ausencia de indicadores objetivos y contrastables, que
permitan verificar el grado de satisfaccion de los estudiantes, PAS y PDI con las infraestructuras, servicios y
recursos de la titulacion. Respecto a la adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional
disponibles a las caracteristicas del Titulo, tan solo se analiza en el autoinforme la puesta en funcionamiento de
un Plan de Accién tutorial (PAT), pero no se valora el nivel de satisfaccion de los colectivos afectados, ni se
analizan otras medidas o acciones. Aunque las acciones de mejora propuestas para atender la recomendacion
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relacionada con este punto se valoran positivamente, se mantienen se mantiene la recomendacion inicial hasta
su completa resolucion.

Recomendaciones:
RECOMENDACION 9.- Se recomienda analizar en profundidad la situacién de los servicios de orientacion
académica y profesional de Méster.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se alcanza

El master presenta un funcionamiento adecuado referente a los resultados de aprendizaje, como puede
constatarse al analizar los resultados de forma individualizada de cada una de las asignaturas que componen el
plan de estudios desde que este Titulo se ha implantado. Por lo tanto, el disefio del Titulo parece adecuado para
la consecucion de las competencias por parte de los estudiantes. En este sentido, se recomienda mantener el
enfoque docente dado a las diferentes asignaturas del master que son impartidas por un nimero elevado de
profesores con distintos enfoques, universitario y empresarial. La falta de coordinacion que pudiera producirse
entre los distintos profesores deberia contrarrestarse insistiendo en las acciones de coordinacion de contenidos
académicos en las distintas materias.

A pesar de lo expuesto, debe mencionarse que en la materia TFM se observan una serie de aspectos que
merecen ser analizados en profundidad ya que los peores resultados del plan de estudios en cuanto a, tasas de
rendimiento, tasas de éxito y tasas de no presentados se dan en el TFM, desde que el Titulo ha sido
implantado. Este problema se manifiesta todos los al ser afios el niUmero de alumnos que se matriculan en esta
materia, superior al de los alumnos que posteriormente se presenta, pese a que se modifico el procedimiento de
eleccion de la tematica del TFM para que fuera mas acorde a los deseos del alumnado. Sin embargo, aunque
ésta podria ser una de las causas, desde luego no tiene por qué ser la Unica y deberian contemplarse otros
factores (excesiva carga de contenidos académicos respecto a la carga en ECTS contemplada, que impide que
los alumnos finalicen su trabajo en el plazo establecido, etc.) que pueden contribuir a la situacion sefialada.
Segun se indica en las alegaciones presentadas al Informe Provisional, otra de las posibles causas es que los
muchos de los alumnos estan ya trabajando en el momento de realizar sus TFM. En cualquier caso, y aunque
se valora de forma positiva el esfuerzo realizado por los responsables, se mantiene la recomendacion
relacionada con este punto en tanto no se alcance una solucion.

Recomendaciones:
RECOMENDACION 10.- Se recomienda analizar la situacion del TFM.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Se alcanza parcialmente

Para el andlisis de los indicadores de satisfaccion y rendimiento de esta titulacién, los gestores del Titulo se
basan en los resultados obtenidos a partir de encuestas realizadas a los colectivos alumnado y PDI. Si bien la
sistematica elegida se considera adecuada, ésta solo incluye informacion de 3 cursos académicos (hasta el
curso 2014/15), y en el caso del colectivo de estudiantes debido a la baja representatividad de la muestra del
curso 2012/13, solo se incluye informaciéon de dos cursos académicos. Debe mencionarse, en cualquier caso,
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que las encuestas de satisfaccion de estudiantes presentan un aumento de participacion cada afio, hecho que
sin duda viene dado por la labor realizada por la coordinacién de la titulacién, se anima a seguir en esta linea a
los gestores del Titulo.

Basandose en los resultados proporcionados para dos cursos académicos, el indice de satisfaccion global de
los estudiantes presenta valores medio-bajos, y no se observa una tendencia de mejora clara. Aspectos como,
los sistemas de orientacién y acogida al entrar en la universidad para facilitar la incorporacion al master, la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el master o el sistema existente para dar
respuesta a las sugerencias y reclamaciones, muestran valores aceptables. Sin embargo, para el resto de items
valorados la opinién reflejada por este colectivo es bastante preocupante. Cuestiones clave en una titulacion
universitaria relacionadas con la distribucién temporal y coordinacién de médulos y/o materias a lo largo del
master, la variedad y adecuacion de la metodologia utilizada, la coordinacion entre las materias/asignaturas de
un mismo maddulo o la coordinacién entre las materias de un mismo curso, se encuentran lejos de los valores
esperados. Sin embargo, a pesar de la existencia de estas valoraciones, esta situacion de descontento no se ve
reflejada en las opiniones vertidas por el colectivo de estudiantes en las entrevistas realizadas. Por lo tanto,
parece razonable por parte de los gestores del Titulo, iniciar alguna accién o plan de mejora que permita
uniformizar estos niveles de satisfaccion.

Por otro lado, la opinién observada por el colectivo de estudiantes respecto a las practicas es totalmente
diferente. En este caso, el grado de satisfaccion es muy elevado (con valoraciones por encima de 4 puntos en
casi todos los items para la Ultima anualidad), y la tendencia observada para los dos cursos proporcionados es
positiva. En lo relativo a las practicas externas, parece que el funcionamiento de esta titulacion es adecuado.

Las encuestas de satisfaccion para el colectivo PDI (a la inversa del colectivo de estudiantes), presentan
tendencia negativa en cuanto a la representatividad de la muestra. Cada afio el colectivo PDI que participa en
estos procesos se reduce, hasta valores del 30% en el curso 2014/15, esta situacion es preocupante y deberan
disefiarse acciones de mejora que reviertan esta tendencia. A pesar de ello, los andlisis que pueden realizarse
en base a las valoraciones observadas para los diferentes items permiten concluir que el grado de satisfaccion
para el colectivo PDI es elevado. Las calificaciones alcanzadas son altas y se mantienen estables en cada
consulta, con valores por encima de 4 puntos en la mayoria de los items consultados.

No se proporciona informacién sobre el nivel de satisfaccién con el Titulo para los colectivos PAS, egresados y
empleadores. En el caso del PAS, los gestores del Titulo apelan a que este servicio esta centralizado
dependiendo este sector directamente de Gerencia de la UJA. Sin embargo, no deberian obviar que la oferta
formativa la realiza la UJA, no individualmente la EPS, y es responsabilidad de la UJA en su conjunto cumplir
con los requisitos de calidad minimos cuando se oferta un titulo universitario, siendo uno de los indicadores
clave las encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos afectados. En cualquier caso, pudo constatarse
la existencia de un nivel de satisfaccion elevado por parte de este colectivo, durante las audiencias celebradas.

Respecto a las valoraciones por parte del alumnado de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la
actividad docente del profesorado, se proporciona informacion para 3 cursos académicos (2012/13, 2013/14,
2014/15). Este aspecto se analiza a través de 5 items diferentes y los resultados se muestran positivos sobre
todo en los primeros afios (con valoraciones alrededor de 4 puntos), si bien en el Ultimo curso académico
(2014/15) se observa un descenso notable de las calificaciones alcanzadas para todos los items. Los gestores
del Titulo no justifican ni proporcionan informacion que ayude a comprender esta situacion, deberia aclararse
este punto, sobre todo para verificar que esta situacion es puntual y no una tendencia que pueda consolidarse.

Los aspectos relacionados con los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los tutores de practicas
externas se valoran a través de modelos de encuestas para este master. Tal y como los responsables del Titulo
ponen de manifiesto en el autoinforme, los datos proporcionados son muy escasos (Unicamente dos cursos
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académicos) para realizar de forma concluyente una valoracion de este indicador. A pesar de ello y con la
informacién proporcionada, el nivel de satisfaccion mostrado para este indicador es elevado para el colectivo de
los estudiantes y se observa una valoracion y evolucion positiva. De todos modos, se recomienda hacer un
seguimiento de este item en futuras encuestas de satisfaccion.

De forma general, las propuestas incluidas en las alegaciones presentadas al Informe Provisional son valoradas
de forma positiva, aunque se mantienen las recomendaciones relacionadas con este punto para facilitar su
seguimiento.

La valoracion por parte del colectivo de estudiantes, de los servicios de orientacién académico y profesional
relacionados con el Titulo, se realiza igualmente a través de las encuestas de satisfaccion. No se observan
indicadores resefiables que pongan de manifiesto un déficit sobre estos aspectos de la titulacion.

En relacion con los indicadores, académicos y comparando los resultados alcanzados con los propuestos en la
Memoria Verificada del Titulo, se puede concluir:

- Tasa de graduacion (valor propuesto 70%), se sitia en torno al 80% en los cursos 2013/14 y 2014/15.

- Tasa de abandono (valor propuesto 20%), presenta unos valores superiores al valor propuesto en 2 de los 4
cursos analizados. Esta circunstancia exige la puesta en marcha de las correspondientes acciones de mejora,
asi como una especial atencién a este item en los sucesivos autoinformes de seguimiento de la titulacion.

- Tasa de eficiencia (valor propuesto 90%), los valores son superiores al propuesto todos los afios desde la
puesta en marcha de la titulacion.

- Tasa de rendimiento (valor propuesto 80%), los valores son superiores al propuesto en la Memoria Verificada
desde la puesta en marcha de la titulacion.

La informacién sobre ocupacion y adecuacién de la insercion laboral de los egresados que se incluye en las
alegaciones presentadas al Informe Provisional se valora positivamente. En cualquier caso, debe tenerse en
cuenta que esta cuestion debera ser atendida en los sucesivos autoinformes de seguimiento.

El Titulo, en lineas generales, se considera sostenible, aspectos relacionados con el profesorado, las
infraestructuras y los resultados de aprendizaje se estiman adecuados, a pesar de presentar aspectos
claramente identificados que deben ser abordados, y que ya fueron sefialados en los respectivos apartados de
este informe.

Recomendaciones:
RECOMENDACION 11.- Se recomienda analizar y tener en cuenta en el proceso de toma de decisiones los
resultados de las encuestas de satisfaccion de los colectivos PAS, egresados y empleadores.

RECOMENDACION 12.- Se recomienda disefiar acciones de mejora que permitan elevar el indice de
satisfaccion global de los estudiantes de esta titulacion.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de la
acreditacion analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

La Comision de Renovacion de la Acreditacion ha constatado que el Titulo de Méaster Universitario en Ingenieria del
Transporte Terrestre y Logistica por la UJA se viene desarrollando, con caracter general, de conformidad con las
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previsiones contenidas en la Memoria Verificada. Existen algunos ambitos de mejora que fueron identificados en el
Informe Provisional, al que la UJA ha presentado alegaciones a las que ha acompafado un plan de mejora que
contiene acciones que, en general, se considera que estan adecuadamente disefiadas.

Las recomendaciones sugeridas en este informe final pretenden contribuir a la revision y optimizacién permanente
del Titulo.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Recomendaciones:
RECOMENDACION 1.- Se recomienda incluir una version en inglés de la web.

RECOMENDACION 2.- Se recomienda incluir informacién sobre acciones de movilidad especificas.

RECOMENDACION 3.- Se recomienda actualizar la informacién recogida en la web institucional gestionada por la
UJA.

RECOMENDACION 4.- Se recomienda proporcionar informacion sobre los mecanismos de coordinacion.

RECOMENDACION 5.- Se recomienda insertar los autoinformes e informes de seguimiento, y el autoinforme de
renovacion de la acreditacion.

RECOMENDACION 6.- Se recomienda hacer publico el plan de mejora.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

RECOMENDACION 7.- Se recomienda disefiar acciones de mejora que contribuyan a aumentar el nimero de
alumnos de nuevo ingreso.

RECOMENDACION 8.- Se recomienda analizar y mejorar la movilidad de estudiantes.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

RECOMENDACION 9.- Se recomienda analizar en profundidad la situacion de los servicios de orientacion
académica y profesional de Master.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Recomendaciones:
RECOMENDACION 10.- Se recomienda analizar la situacién del TEM.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

RECOMENDACION 11.- Se recomienda analizar y tener en cuenta en el proceso de toma de decisiones los
resultados de las encuestas de satisfaccion de los colectivos PAS, egresados y empleadores.

RECOMENDACION 12.- Se recomienda disefiar acciones de mejora que permitan elevar el indice de satisfaccion
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global de los estudiantes de esta titulacion.

La Comision de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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