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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Graduado o Graduada en Informacién y Documentacion por
la Universidad de Granada

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 2501826

Denominacién del Titulo Graduado o Graduada en Informacién y Documentacion
Universidad Universidad de Granada

Centro Facultad de Comunicacién y Documentacion

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluaciéon y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actlan en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION
En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:
- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la

renovacién de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.
- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se

alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacién se comprobara a lo largo del seguimiento del curso

siguiente.
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MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

Para elaborar el informe definitivo se ha tenido en cuenta el Autoinforme de Acreditacion redactado por los
responsables del titulo, la informacion accesible a través de las web del Grado y de la Universidad de
Granada (UGR), la que ha sido obtenida durante la visita externa en las audiencias realizadas por la
Comision y las alegaciones presentadas al informe provisional.

Cabe destacar que el Autoinforme de Acreditacion estaba convenientemente elaborado, con una
organizacion y redaccién que ha facilitado su lectura y el acceso a las evidencias necesarias para
contrastar la informacién que ha sido proporcionada en las distintas fases del proceso.

A continuacion, se exponen las valoraciones que realiza la Comision sobre las distintas dimensiones
susceptibles de evaluacion en la Renovacion de la Acreditacion, incorporando las que toman como
referencia las alegaciones presentadas a las modificaciones y recomendaciones que fueron formuladas en
el informe provisional sobre el Grado en Informacién y Documentacion de la Universidad de Granada.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

En el Autoinforme se alude a distintas acciones orientadas a la difusion publica del titulo, tanto por parte
de la Universidad de Granada como por la Facultad de Comunicacién y Documentacion: de un lado, a
través de la plataforma Web habilitada por la UGR para cada titulo, atendiendo a los requisitos
establecidos por la Agencia Andaluza del Conocimiento, ofreciendo informacion de interés tanto para los
futuros estudiantes como para los que la estan cursando actualmente; de otro, mediante un plan de
comunicacion de los titulos de Grado y Masteres que incluye diversas opciones de caracter general (un
microsite promocional especifico, aplicaciones para dispositivos moéviles, campafias de publicidad en
buscadores y a través de las redes sociales), que se complementan con las especificas de la Facultad:
creacién de una App oficial para sistemas operativos Android e iOS, disponibilidad de un enlace y
publicidad permanente del titulo en la plataforma Web ";Y ahora qué?" dirigida a estudiantes de
Bachillerato y Selectividad. A los que se afiaden otras actividades como son la participacion en unas
jornadas de Orientacion para el acceso a la Universidad organizadas por el CRECES-UGR, otras de
"puertas abiertas", el envio anual de publicidad sobre la Facultad y las titulaciones que oferta a los IES de
varias provincias andaluzas, o visitas puntuales a estos centros

También se alude a la informacién que se proporciona en la Web del Titulo, como la herramienta
fundamental para potenciar la visibilidad del Grado a nivel nacional e internacional, posibilitando el acceso
a distintos documentos normativos y a un diversificado conjunto de informaciones de interés para los
colectivos interesados: enlaces directos a las Guias Docentes, complementadas con las relativas al TFG y
a las practicas en toda su estructura; datos sobre la dedicacion del profesorado, su categoria profesional,
ambitos de conocimiento a los que esta adscrito, experiencia docente e investigadora, etc.; servicios de
orientacion académica y profesional del titulo; convocatoria de examenes, evaluacion y calificacion de los
estudiantes, Sistema de Garantia Interna de la Calidad, con los mecanismos a los que se remite su
aplicacion; etc.

Para su elaboracién y disponibilidad se han tenido en cuenta las directrices de la DEVA, con las
recomendaciones emanadas a partir de los Informes de Verificacion, Modificacion y Seguimiento anual. En
su conjunto son informaciones que permiten dar a conocer el programa formativo del Grado, su desarrollo
y los resultados alcanzados, incorporando distintas acciones de mejora. En el Autoinforme se indica que
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"no ha habido ninguna queja respecto a la actualizacion del la informacion en la Web del titulo".

Todo indica que la informacion es suficiente y relevante, existiendo una preocupacion explicita por su
actualizacion, facilitada por el mantenimiento de la pagina Web del Centro como un punto de apoyo a la
del Grado, aunque no se ofrecen datos sobre el niUmero de visitas. Si se indica que siendo el Unico titulo
que se oferta a nivel autondmico en esta disciplina, mantiene un nimero constante de matriculaciones, en
contraste con el descenso que se esta produciendo en otras Universidades espafiolas (Carlos llI,
Salamanca, Complutense de Madrid, etc.) que imparten la titulacion.

Los niveles de satisfaccion con la difusion Web del Titulo son positivos: en escala 5 reflejan promedios
superiores a 3,61 en la "informacion recibida: disponibilidad y accesibilidad" y a 3,31 en "mecanismos para
la difusion de la titulacion" (ambas segun la opinién de los estudiantes), aunque siempre menor que las
valoraciones aportadas por el PDI (media de 3,78) y el PAS (3,375), aunque no constan sus opiniones en
todos los cursos académicos. Su apreciacion estd muy condicionada por los N correspondientes al
volumen de estudiantes (entre un minimo de 117 y un maximo de 141, siendo el ultimo afio 105), con una
baja y decreciente participacion del PDI y del PAS en las encuestas aplicadas en cada caso.

En general cabe valorar positivamente la informaciéon publica disponible, que es accesible y transparente;
también las actuaciones que se vienen desarrollando para proyectar el Grado en Informacion y
Documentacion en diferentes contextos y realidades, entre las que ocupan un lugar relevante las que se
ofrecen en las paginas Web de la Universidad, de la Facultad y del titulo. A su desarrollo, segin los
redactores del Autoinforme, contribuye la definicién de "un mecanismo Unico de difusion web de toda la
informacion institucional y académica referentes a los grados, lo que ha fomentado las visitas a la web del
Grado, asi como la visibilidad del mismo a través de las redes sociales".

En respuesta a la recomendacion orientada a "mejorar el disefio de la pagina Web, procurando que sea
mas sugerente visualmente, con mas contenidos fotograficos y un mayor potencial de interaccién con
quienes hagan uso de sus recursos (especialmente los estudiantes)”, se valora positivamente la intencion
de abordar su revision y actualizacion ya en el curso académico 2016-17, habilitando los recursos
humanos y técnicos que permitan mejorar su potencial de interaccion, visualizacién e informacion.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) toma como referencia lo dispuesto por la Universidad
de Granada, en tanto que un marco normativo comun; el Unico aspecto diferenciador reside en el
compromiso adquirido por cada titulo sobre los resultados académicos.

En la Web de la Unidad de Calidad, Innovacion y Prospectiva de la UGR, esta disponible para el conjunto
de la comunidad universitaria y, de modo especifico, para los gestores de los Grados, el informe sobre su
estado de cuestion (elaborado en mayo de 2015), tal y como se recoge en el SGIC de los titulos
(http://calidad.ugr.es/SGC ). Ademas, en la pagina Web del titulo figura un enlace que permite acceder a
distintas informaciones y procedimientos relacionados con la "calidad, el seguimiento y la mejora del
Grado", que se consideran totalmente pertinentes.

Esta habilitada una herramienta para la gestion documental del Sistema de Garantia de la Calidad de la
Universidad de Granada, cuyas concreciones se desarrollan haciendo uso de la plataforma ATENEA

(ateneacalidad.ugr.es). La navegacion para la consulta de documentos es Util y eficiente.

Por las valoraciones y las evidencias que se aportan en el Autoinforme, asi como en la informacién publica
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disponible, todo indica que el despliegue e implantacion del SGIC y sus modificaciones estan siendo
adecuados. Para conseguirlo, en octubre de 2010 se constituyé en Junta de Centro de la Facultad de
Comunicacion y Documentacion la Comision Interna de Garantia de la Calidad, cuya actividad se ha
venido desarrollando conforme a lo establecido en la Memoria de Verificacion del Grado. En este sentido,
se ha introducido varias modificaciones o revisiones: reduccion y adecuacién de las variables e
indicadores en el conjunto de los procedimientos (se ha pasado de 116 a 39); mejora de instrumentos para
la recogida de informacion y creacion de otros nuevos; simplificacion del procedimiento para el
seguimiento, revisién y mejora (eliminando la Memoria de Seguimiento Bianual); o la estabilizacion en el
Plan de Mejora de la titulacion, pasando de ser anual a bienal.

No obstante, las apreciaciones realizadas por el profesorado y el PAS, expresando su nivel de satisfaccion
con el SGIC del titulo, ponen de relieve que sus puntuaciones medias han disminuido entre los cursos
2011-12 y 2013-14, en el PDI (3,91 a 3,80) y de medio punto en el PAS (4,00 a 3,50). Cabe advertir que
para ninguno de estos colectivos se aporta el N de respuestas.

Las informaciones que se anexan como evidencias, unidas a las que estan accesibles a través de las
paginas Web de la Facultad de Comunicacion y Documentacion y de la Universidad de Granada, permiten
constatar que el Grado dispone de mecanismos orientados hacia la elaboracion -de forma sistematica- de
planes de mejora. Los procedimientos (protocolos) y las iniciativas llevadas a cabo por parte de la
Facultad, han posibilitado la elaboracion anual de dichos planes, partiendo de la identificacion de las
fortaleza y logros del titulo, asi como de sus debilidades y de las que podran ser areas de mejora a
implementar.

El titulo dispone de un Plan de Mejora que se revisa y actualiza periédicamente, incluyendo acciones
concretas que se derivan del andlisis y la revision de resultados. En este sentido, tanto por su concepcién
como por sus aplicaciones practicas, el SGIC merece una valoracién positiva, incidiendo significativamente
en aspectos que van desde la planificacion de las mejoras a realizar hasta su ejecucion y evaluacion.

Por lo que consta en el Autoinforme, todas las mejoras y modificaciones introducidas en el Titulo (ninguna
sustancial) proceden de los andlisis realizados tomando como referencia el SGIC, las respuestas dadas a
las recomendaciones de la DEVA y de las acciones propuestas -y comunicadas en los Informes de
Seguimiento- por la CGIC. Las mas significativas, tratando de dar respuesta a las debilidades detectadas,
aluden a: la creacion de la figura de Coordinador de Médulo, mejorando la coordinacién del profesorado y
del contenido de las asignaturas afines; la optimizacion de un sistema Web, con un buzén-aplicativo méas
agil y efectivo para la recepcion de quejas y sugerencias acerca del Titulo; la creacion y optimizacion,
difusion y accesibilidad de las normativas "ad hoc" para los TFG y las practicas externas. A lo que se
afiade la optimizacion de los métodos y sistemas de encuestas y recogida de informacion.

Segun los redactores del Autoinforme no se han identificado nuevas debilidades en el curso 2014-15,
aunque el porcentaje de respuesta a las encuestas de satisfaccion sigue siendo mejorable, especialmente
en los colectivos del PDI y del PAS.

El marco normativo y las actuaciones que se han venido promoviendo, tomando como referencia el
Sistema de Garantia de Calidad, sugieren una valoracién positiva del mismo. Ademas de ser un recurso
de utilidad para incrementar la cultura de calidad del Centro y de la Titulacion, todo indica que posibilita
que se adopten decisiones de mejora con las que afrontar las carencias, debilidades o recomendaciones
que se han ido suscitando a partir de su Verificacion y progresiva implantacion.

En relacion con la recomendacion de “promover actuaciones orientadas a incrementar la participacion de
los distintos colectivos en la cultura de la calidad del Centro y de la Titulacién, comenzando por las
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respuestas que aportan sobre los niveles de satisfaccion en las encuestas de opinion sobre distintas
dimensiones que los afectan"”, se valoran positivamente las actuaciones que se vienen promoviendo para
incrementar la participacion de los distintos colectivos en las encuestas de satisfaccion, la voluntad de
mejorar la elaboracion de los informes de seguimiento del titulo (con mas y mejores descripciones sobre
los indicadores y resultados) y la constitucion de un grupo de trabajo con el propésito de mejorar las
diferentes herramientas que integran el SGIC. Las acciones programadas, cuyos niveles de logro se sitian
en el mes de diciembre de 2017, parecen viables siendo los indicadores de consecucion idéneos, al igual
que la identificacion de los responsables de su ejecucion (Unidad de Calidad, Innovacion y Prospectiva de
la UGR, junto con el equipo de gestores del titulo). Incorporar, en los futuros seguimientos, informacion
sobre la satisfaccion de los egresados y empleadores, podra contribuir a mejorar el desarrollo académico
del Grado y los procesos de insercion profesional y/o laboral de sus titulados.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

En el Autoinforme se reflejan las actuaciones que se han ido promoviendo en los Ultimos afios para
incorporar las recomendaciones y/o decisiones adoptadas a partir de la valoracion de los Informes de
Seguimiento, asi como de las acciones mejora que se asocian a logros concretos: desde una modificacion
favorable (emitida por la DEVA en agosto de 2015) relacionada con la transferencia y actualizacion de la
Memoria Verificada a la aplicacion actual de la gestion de titulos universitarios, la organizacion de las
competencias generales y especificas por materias y los sistemas de evaluacion, hasta la revision de la
normativa de acceso y admision de estudiantes, la optimizacion de los procesos orientados a la
elaboracién y presentacion de los TFG, de las préacticas externas o de la convocatoria de examenes, asi
como un Plan de Mejora de la Titulacion.

Las informaciones y/o las evidencias aportadas reflejan algunas de estas iniciativas: revision de los
objetivos y de las competencias mejorando su redaccion y ubicacion en la Memoria; inclusién de
competencias basicas y transversales, dandole una mayor coherencia al Titulo; modificacion del nimero
maximo de créditos ECTS que podran reconocerse a los estudiantes por su participacion en actividades
universitarias culturales (pasando de 6 a 12); optimizacién de la Memoria en relacién a los recursos
materiales, estimacion de resultados, sistema de garantia de calidad y procedimiento de adaptacion.

Las practicas externas, en lo que se refiere a la disponibilidad de centros y entidades colaboradoras,
criterios de seleccion de las mismas, procedimientos para la oferta y la adjudicacion de plazas, etc., todo
indica que se viene desarrollando adecuadamente, atendiendo a la normativa interna aprobada por la
Facultad al final del curso 2012-13. En este sentido, en el Autoinforme se presenta un enlace Web que
permite acceder a la documentacion referida a esta materia; para los responsables del Grado la presencia
en el titulo de estas practicas "ha merecido gran aprobacion e interés por parte de los estudiantes,
estableciéndose como uno de los principales logros del titulo en opinién de los egresados".

Més alla de estas consideraciones, los responsables del titulo entienden que el programa formativo
disefiado inicialmente en la Memoria de Verificacion ha podido ser implementando en su totalidad,
"demostrandose valido y satisfactorio globalmente para todos los colectivos implicados (estudiantes,
profesorado, PAS)". En este sentido, cabe sefialar que los Unicos aspectos con puntuaciones inferiores a
3,0 puntos, en escala 5, son las que afectan a la "atencion a reclamaciones y sugerencias" (2,98) y al
"grado de satisfaccion de los estudiantes con la oferta de movilidad" (2,93), ambas con datos del curso
2014-15.

Las restantes informaciones que se aportan sobre los niveles de satisfacciéon son -en su conjunto-
positivas, con valores que oscilan entre un minimo de 3,10 en "planificacion y desarrollo de las

Pagina 5 de 17

Cadigo Seguro de verificacion:hZ0yzl i Wkz/ 1f 7ndGseuRw==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion Universitaria FECHA 29/09/2016

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es hZ0yzl i Wz/ 1f 7TndGseuRw== PAGINA 5/17

hZ0yzl i Wkz/ 1f 7ndGseuRw==




| Agencia Andaluza del Conocimiento
TICTL (8 CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:2501826

ensefianzas", por parte de los estudiantes (curso 2014-15) y un maximo de 3,71 en "gestion académica
del titulo", por parte del profesorado (curso 2013-14); en casi todas las cuestiones son mas bajas que las
correspondientes al curso 2011-12. En todo caso, siempre son mas discretas las aportadas por los
estudiantes que por el PDI y el PAS.

Los indicadores relativos a los programas de movilidad, tanto en nimeros absolutos como en los niveles
de satisfaccién no han mejorado o se mantienen estables. Las valoraciones de los estudiantes sobre la
oferta de practicas externas han mejorado en el Ultimo curso académico (2014-15), obteniendo una
puntuacién de 3,18 en escala 5, superior a las precedentes (entre 2,62 y 2,87). En el PDI, para las dos
valoraciones que se ofrecen, también mejora su nivel de satisfaccion, pasando de 3,70 (curso 2011-12) a
4,00 (curso 2013-14). De estas practicas no se ofrecen valoraciones sobre el trabajo realizado, la
satisfaccion de expectativas o el deseo de volver a hacerlas en el mismo centro; sin embargo, existe una
clara discrepancia entre la satisfaccion de la oferta de estas practicas por parte de los estudiantes (2,58) y
los profesores (3,80), con datos que toman como referencia el curso 2014-15.

El conjunto de las circunstancias que concurren en el disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo pone de relieve que este criterio se alcanza, aunque se aprecian opciones de mejora, que ain
deben concretarse en resultados més tangibles; por ejemplo, en la visibilidad de la coordinacién horizontal
y vertical del titulo, o en la participacion en programas de movilidad.

Tomando en consideracion las respuestas aportadas por los responsables del titulo, en sus alegaciones a
las modificaciones y recomendaciones planteadas por la Comisién, se realizan las siguientes
observaciones y valoraciones:

a) En lo que respecta a la necesidad de "elaborar y visibilizar, en relacién con las practicas externas, los
niveles de satisfaccion sobre el trabajo realizado, el grado de cumplimiento de las expectativas y el deseo
de volver a hacerlas en los mismos centros”, se valoran positivamente las actuaciones orientadas a
mejorar la informacion sobre las préacticas y los centros de practicas, la elaboracion de un "Plan de
Practicas del Grado en Informacion y Documentacion” y la mejora de los informes de seguimiento del
titulo. La implicacién de los coordinadores de préacticas y académico, asi como de la Comision de Garantia
Interna de la Calidad, podran garantizar sus logros en los proximos meses (entre 6 y 12), siendo los
indicadores de seguimiento apropiados. La creacién de un grupo de trabajo con el propésito de mejorar las
diferentes herramientas que integran el SIGIC en todos los titulos de la UGR (con alusién explicita al
Grado en Informaciéon y Documentacion) y la puesta en marcha de un repositorio institucional de la
Facultad para albergar las memorias de practicas, son dos actuaciones que permitiran articular las
actuaciones en este Centro y titulacién con otros centros y titulaciones de la UGR, contribuyendo a mejorar
la formacion teérico-practica de sus estudiantes.

b) Con la intencion de "mejorar los procesos de coordinaciéon docente, asi como la informacion que se
proporciona acerca de su planificacién y desarrollo, indicando las tareas especificas y los logros asociados
a las actuaciones promovidas tanto en la articulacion horizontal como vertical de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, sistemas de evaluacion, etc." se valoran positivamente las tres acciones que se
proponen, con sus correspondientes objetivos, en particular los que podran favorecer una revision
sistematica de las guias docentes, la recopilaciéon y difusion de informacién sobre solapamientos en
asignaturas, la creacion de una subcomision de la CGIC del titulo, la incorporacion de codigos éticos
aplicados al uso de la informacién y documentacion, y la posibilidad de ampliar y/o mejorar la oferta de
asignaturas optativas en el plan de estudios. La identificacién de los responsables y los indicadores de
seguimiento son adecuados, aunque debe prestarse especial atencion al que alude a la revisiéon de los
contenidos y estructura actual del titulo. En todo caso, hubiese sido deseable concretar la consecucion de
las tres acciones, de sus objetivos e indicadores en el mes de junio de 2017, en lugar de referirse a "12
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meses".

c¢) En relacion con la adopcion de "mecanismos que permitan obtener una informacién mas exhaustiva
sobre los resultados de aprendizaje, de modo que se pueda disponer de mas y mejores evidencias sobre
los logros asociados al programa formativo, asi como a su evolucion en los proximos cursos académicos",
se valora positivamente la intencién de establecer nuevas sinergias con la Asociacion de Antiguos
Alumnos de la Facultad y con los egresados de las cuatro titulaciones oficiales de Grado y Master que en
ella se imparten. Los indicadores de seguimiento son pertinentes, aunque hubiese sido deseable concretar
los logros en el mes de junio de 2017 (a diferencia de lo que se indica "12 meses).

d) Las actuaciones -y objetivos- mediante los que se pretende aumentar la visibilidad interna y externa del
titulo, como un modo de "dotar de una mayor identidad del Titulo, pues los estudiantes no perciben
suficientemente cual es la utilidad o el sentido profesional del Grado, en el que consideran estd mas
desarrollada el perfil de 'Documentacion’ que el que toma como referencia la ‘'Informacion™, se valoran
positivas ya que podran favorecer una mejora en los procesos de orientacién académica-profesional y en
los vinculos que se establezcan entre la formacion inicial, el desempefio profesional y la insercion laboral
en el conjunto de las profesiones asociadas a la gestion de la informacion y documentacion. La creacion
de un grupo de trabajo que incida en el "disefio e implementacién de acciones de orientacién profesional
para los estudiantes de la titulacion" también merece una valoracion positiva. No obstante, podrian
mejorarse los indicadores de seguimiento en ambas acciones y su concrecion -en las dos iniciativas- en
junio de 2017.

e) La mejora de los procesos vinculados a "la movilidad interna-externa... [y de] los logros asociados a su
realizacion y a la satisfaccion percibida por los estudiantes y egresados", de la que se responsabiliza al
Vicedecanato de Relaciones Internacionales, podran contribuir a mejorar las estadisticas de movilidad y
las encuestas individuales de satisfaccion (a las que se remite como indicadores), aunque deberia
concretarse su logro en el mes de junio de 2017.

Recomendaciones:

- Se recomienda poner énfasis en la elaboracion y aplicacion de los indicadores de seguimiento de las
distintas acciones programadas; en particular las que toman como referencia "revisar los contenidos y
estructura actual del titulo" y su concrecion en "Informe sobre los contenidos (S/N)", con los plazos
estimados para su consecucion.

3.4. PROFESORADO

Desde que se implanta el titulo, en el curso académico 2010-11, el PDI que tiene atribuido pasa de 14
docentes a un total de 44 en el 2014-15, con una estructura configurada fundamentalmente por
profesorado funcionario, estabilizando numéricamente el volumen de Catedraticos (8) y de Profesores
Titulares de Universidad (23), a los que se afiaden 2 Profesores Titulares de Escuela Universitaria y un (1)
Catedréatico de Escuela Universitaria. No se relacionan las Areas de Conocimiento ni los Departamentos a
los que estan adscritos.

Las modificaciones que se registran en la plantilla docente del Grado en Informacion y Documentacion,
considerando las informaciones que se aportan al comparar los cursos 2010-11 con el 2014-15, reflejan
una tendencia positiva en el incremento del nimero de sexenios de investigacion reconocidos, aunque
concentrados en unos pocos profesores (el 41% no acredita ninguno, pero son un 50% los que acreditan
dos o0 mas). Una circunstancia que converge con los afios de experiencia docente que acumulan, siendo
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un 75% los que acreditan mas de 15 afios.

Sobre la participacion en actividades formativas, por parte del PDI Unicamente se ofrece el dato concreto
de que han sido 3 profesores/as los que lo han hecho en el curso 2014-15, sefialando que "el disefio de la
base de datos no ha permitido acceder a la informacion global por titulacion sobre la participacion del
profesorado en dichos planes de formacion hasta el curso 2014-15)". De la participacion en proyectos de
innovacion docente se referencian un total de 10 iniciativas, desarrolladas en convocatorias que van desde
el afio 2011 hasta el 2014.

La valoracion de su actividad docente por parte de los estudiantes es positiva: siempre con puntuaciones
superiores a 3,7 en escala 5; practicamente equivalente a la media del Centro, aunque ligeramente inferior
a la de la Universidad de Granada (3,83 en el curso académico 2013-14). Todas las dimensiones tienen
connotaciones positivas, especialmente la "planificacion de la docencia y cumplimiento del Plan Docente"
y el "ambiente de clase y relacion profesor/a con estudiantes”. En el Autoinforme se indica que "se han
recibido muy pocas quejas de los estudiantes sobre el profesorado”, que fueron "tratadas por la CGIC del
Titulo y se les dio debida respuesta en coordinacion con la Direccién del Departamento implicado”.

El Titulo dispone de criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para la supervision
de los Trabajos Fin de Grado. Se cifie a la normativa reguladora de los TFG aprobada por la Universidad
de Granada y concretada en la normativa interna adoptada por la Junta de Facultad (22 de mayo de 2015)
y modificada pocos dias después en Comision Académica. Esta normativa esta disponible en la Web de la
Facultad y queda reflejada en el Autoinforme. Cualquier profesor con docencia en el titulo puede dirigir los
TFG, "y asi ha sido en los dos ultimos cursos académicos con plena satisfaccion”.

El Grado dispone de criterios de seleccién del profesorado y asignacion de estudiantes para la supervision
de las préacticas externas. Atiende a la normativa reguladora de dichas préacticas, aprobada por la
Universidad de Granada y concretada en la normativa interna de la Facultad, publicadas en su Web. No
obstante, hasta la fecha se indica que "la funcién de supervision y tutoria de las practicas externas ha
recaido sobre el propio Coordinador del Grado, para llevar la parte burocratica y un profesor asignado por
el Departamento de Informaciéon y Comunicacion, para llevar la parte académica y de tutorizacion”. Con
todo, y para mejorar las valoraciones que sobre la satisfaccion con las practicas hacen los estudiantes,
sera deseable diversificar y ampliar esta tarea a otros docentes.

Las informaciones que contiene el Autoinforme describen aunque de forma muy sintética las actuaciones
llevadas a cabo para mejorar la coordinacion docente, se dice que "han sido numerosas y constantes,
abarcando principalmente la celebracion de reuniones periédicas, asi como muy especialmente, la
comunicacion fluida y constante por email entre el conjunto del profesorado del titulo".

Como contribuciones reales a la mejora del titulo destacan la creacion, a partir del curso 2011-12 de la
figura de los Coordinadores de Médulos, asi como la colaboracion permanente tanto con el equipo decanal
como con la Direccion del Departamento, en especial a través de la Comisién Académica del Centro. Al
respecto se indica que la "necesidad detectada de una mayor coordinacion docente entre los profesores
de asignaturas afines, se solventé mediante la creacién de la figura de los Coordinadores de Modulo”.

Por las informaciones que constan en el Autoinforme, todo indica que el profesorado que participa en la
imparticion del titulo retne los perfiles requeridos para el desarrollo del programa formativo. En este
sentido, acreditan experiencia y competencia docente e investigadora suficiente para desarrollar sus
ensefianzas teodrico-practicas, aunque todo indica que deberan visibilizarse en mayor medida las acciones
de mejora que orientadas a su coordinacion vertical y horizontal en el Grado, los niveles de logro
asociados al TFG y a las practicas externas, en las que sera deseable diversificar las tutorias académicas
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para atender al alumnado.

En relacién con estas propuestas, concretadas en el Informe provisional a modo de modificaciones y
recomendaciones, cabe observar lo siguiente:

a) Sobre la necesidad de "aumentar la coordinacion entre el profesorado del mismo o de distintos
Departamentos, con el fin de evitar solapamientos en los contenidos -que se evidenciaron en las
audiencias celebradas con estudiantes y egresados- mejorando los criterios y las directrices que se
adopten a tal fin, los sistemas de evaluacion (examenes), en relacién con las practicas externas, etc.", las
actuaciones previstas para el curso académico 2016-17 podran contribuir a mejorar los logros asociados a
la implicacion del PDI en la coordinacion académica del titulo, de sus médulos y asignaturas, tanto en su
vertiente desarrollo tedrico-practico como profesionalizante. La implicacion de la Coordinacién Académica
de la titulacién, de la Comision Académica de la Facultad y de la Comision de Garantia Interna de Calidad
del Titulo, podran garantizar sus logros, aunque su concrecién temporal -mas alla de indicar "12 meses"-
deberia situarse en el mes de junio de 2017.

b) A la recomendacion de “identificar el perfil del profesorado que participa en la supervision-direccion de
los TFG y las practicas externas, con su correspondiente adscripciéon a los Departamentos. En todo caso,
para mejorar las valoraciones que hacen los estudiantes sobre la satisfaccion con las practicas externas,
podra ser deseable que se diversifigue e impligue en esta tarea a mas profesorado”, se valora
positivamente la voluntad de publicar una informacién mas detallada con respecto a las lineas de trabajo
de TFG, los profesores responsables de las mismas y la puesta en marcha de un repositorio institucional
de la Facultad para albergar las Memorias de los TFG presentados en cursos previos para los Grados y
Masteres, que podran servir de guia u orientacion de los futuros estudiantes.

Recomendaciones:

- Se recomienda reflejar en acciones concretas la recomendacion de "identificar el perfil del profesorado
que participa en la supervision-direccion de los TFG y las practicas externas, con su correspondiente
adscripcion a los Departamentos. En todo caso, para mejorar las valoraciones que hacen los estudiantes
sobre la satisfaccion con las practicas externas, podra ser deseable que se diversifique e implique en esta
tarea a mas profesorado”. En el documento de alegaciones no se incluye un cuadro que acompafie la
reflexion previa sobre las propuestas que se pretenden llevar a cabo.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

En el Autoinforme se hace constar que el Grado en Informacién y Documentacién cuenta con los recursos
materiales y servicios de los que disponia cuando fue elaborada la Memoria de Verificacion, aunque en los
ultimos afios se han ido produciendo mejoras sustanciales con la renovacién de los equipos informaticos
de los laboratorios de docencia, a los que también se ha dotado de un nuevo mobiliario.

En su conjunto, las infraestructuras, los servicios y recursos disponibles son idéneos para la imparticion
del titulo, certificados en la Norma ISO 9001 y disponiendo de una Carta de Servicios publicada en el
BOJA. Su ordenacion esta atribuida a la Gerencia de la UGR en el marco de los Estatutos de la
Universidad.

No se han producido quejas relacionadas con las infraestructuras, recursos y servicios, considerando los

responsables del titulo que el personal de administracién y servicios es totalmente competente para la
correcta atencion de las necesidades que se generan.
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La Universidad de Granada planifica los procesos de orientacion al estudiantado, desde una perspectiva
global y, al tiempo, descentralizada, en dos ambitos bien diferenciados: de un lado, a través del
Vicerrectorado de Estudiantes y del Vicerrectorado de Internacionalizacion, con distintas actuaciones
destinadas a mejorar la comunicacién y la informacién institucional, asi como a canalizar las actividades
de orientacion a estudiantes de movilidad, haciendo uso de paginas Web, folletos, puntos de informacion y
consulta, redes sociales, guias de orientacion, etc.; y, de otro, en cada centro académico, a través de las
tutorias y lo establecido en las guias docentes.

No ha habido quejas relacionadas con los servicios de orientacion y la respuesta dada, considerando los
responsables del Titulo que la satisfaccion de los estudiantes con los servicios de apoyo -entre los que
destacan el incremento y renovacién de recursos informéatico y medios técnicos para el desarrollo de la
docencia- es elevada. No obstante, reconocen como una debilidad las oscilaciones que se vienen
produciendo en la satisfaccion de los estudiantes con los servicios de orientacion, que en el curso 2014-15
se sitla en 3,07 puntos en escala 5, tras los descensos que se produjeron en los cursos previos: 2,72
(curso 2012-13) y 2,92 (en 2013-14).

Todo indica que las infraestructuras y equipamientos de los que dispone la Facultad son adecuados para
garantizar la imparticién del Grado en Informacién y Documentacién. También lo son los servicios de
orientacion y asesoramiento habilitados por la Universidad de Granada, la Facultad y la titulacion para dar
respuesta a las necesidades académicas, de movilidad, etc. que puedan tener los estudiantes; no
obstante, serd deseable que se adopten decisiones que permitan el disefio y aplicacién de un Plan de
Accion Tutorial que posibilite una atencion mas individualizada a los procesos de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes y a su futura insercion socioprofesional y laboral.

Dando respuesta a las recomendaciones formuladas por la Comision, cabe hacer las siguientes
consideraciones y valoraciones:

a) Con la intencion de "incorporar en los informes que se elaboren valoraciones de los distintos colectivos
-estudiantes, profesores y PAS- sobre los niveles de satisfaccion asociados a la disponibilidad y utilizacion
de los recursos (infraestructurales, materiales, humanos, etc.), asi como la prestacion de los diferentes
servicios que brindan al Grado en Informacion y Documentacion”, se valora positivamente el
reconocimiento que se hace de las limitaciones que contienen los cuestionarios de satisfaccion en relacion
con esta dimension; también la voluntad de incorporar "mas y mejores descripciones sobre los indicadores
y resultados de satisfaccion del titulo con respecto a los diferentes colectivos implicados en el mismo
(estudiantado, profesorado y PAS)". No obstante, no se define la accion en sentido estricto y los
indicadores de seguimiento deberian concretar en mayor medida los logros esperados, cuya consecucion
seria deseable que se situase en el mes de junio de 2017 (no en los "12 meses", a los que se alude en la
propuesta).

b) Para "visibilizar y poner a disposicion del conjunto de la comunidad universitaria informaciones
concretas sobre las practicas externas (optativas), los centros y los convenios que las regulan”, se valora
positivamente que la Coordinacion Académica del Grado, la Comisién Académica de la Facultad y la
Comisién de Garantia Interna de la Calidad se comprometan con el logro de una mayor visibilizacién de
los resultados asociados al TFG y a las préacticas externas, ya en e curso académico 2016-17. No
obstante, hubiese sido deseable incluir en el documento de alegaciones un cuadro-resumen con las
acciones programadas, sus objetivos, indicadores de seguimiento y plazo estimado de consecucion.

c) La puesta en marcha, a partir del proximo curso académico 2016-17 de un Plan de Accién Tutorial

(PAT), "destinado a permitir una atencion mas individualizada a las necesidades de los estudiantes,
favoreciendo el trabajo planificado, la orientacion académica y laboral, la mejora de las tasas de

Péagina 10 de 17

Cadigo Seguro de verificacion:hZ0yzl i Wkz/ 1f 7ndGseuRw==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion Universitaria FECHA 29/09/2016

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es hZ0yzl i Wz/ 1f 7TndGseuRw== PAGINA 10/17

hZ0yzl i Wkz/ 1f 7ndGseuRw==




| Agencia Andaluza del Conocimiento
TICTL (8 CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:2501826

rendimiento y graduacion, etc. para los titulos de Grado... que se imparten en la Facultad", merece una
valoracion positiva, en confluencia con otras actuaciones promovidas por la UGR a través del Plan FIFO y
desde la Unidad de Calidad, Innovacion y Prospectiva (UCIP) y el Centro de Promocion de Empleo y
Practicas (CPEP) del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad, creando un grupo de trabajo para
disefiar e implementar acciones especificas.

Recomendaciones:

- Se recomienda reflejar en acciones concretas las recomendaciones de "visibilizar y poner a disposicion
del conjunto de la comunidad universitaria informaciones concretas sobre las practicas externas
(optativas), los centros y los convenios que las regulan" y de “"disefiar y poner en marcha un Plan de
Accion Tutorial (PAT)".

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las valoraciones que aporta el Autoinforme sobre las actividades formativas, la metodologia docente y los
sistemas de evaluacion sugieren que los resultados de aprendizaje alcanzados por los graduados y
graduadas en Informacién y Documentaciéon son coherentes con el perfil competencial y de egreso,
previamente declarados en la Memoria de Verificacion del Titulo. Un logro que los redactores del
Autoinforme asocian a su idoneidad y suficiencia, dando cuenta de las acciones desarrolladas en sus
fases de disefio del plan de estudios, la implantacién y el desarrollo del titulo, asi como en su fase de
evaluacion. A tal fin, consideran que una herramienta basica en el desarrollo de las ensefianzas ha sido la
Guia Docente, a partir de un modelo de contenidos minimos elaborado por la UGR. En este sentido
indican que "aunque su adopcion resultd parcial en los dos primeros cursos de implantacion del titulo
(2010-11 y 2011-12), en la actualidad la totalidad de materias y asignaturas dispone de su Guia Docente
normalizada”, accesible online tanto en la Web del titulo como en la del centro.

Los responsables del titulo consideran que deben destacarse los avances que se han ido introduciendo en
la planificacion y gestion de las materias Trabajo Fin de Grado y Practicas Externas, asi como en la
adopcién de criterios e instrumentos de evaluaciéon habilitados para tal fin: rdbricas, plantillas para la
elaboracién de las memorias de TFG, modelos de informes y memorias del periodo de practicas.

Las calificaciones globales del Grado, por curso académico, son reveladoras de una progresiva mejora en
ciertos estandares y, consecuentemente, en el logro de las competencias formuladas en el titulo:
descenso del nimero de estudiantes no presentados, llegando a situarse por debajo del 10% en los
Gltimos cursos académicos; descenso paulatino del niumero de suspensos (en el entorno del 10-13 por
ciento en los Ultimos cursos); incremento significativo en las calificaciones de notable, sobresaliente y
matricula de honor.

El porcentaje de suspensos en los Trabajos de Fin de Grado es muy bajo, predominando las puntuaciones
de notable (34,48% de promedio) y sobresaliente (25,86% de media); no obstante, el volumen de los
alumnos que no se presentan en esta materia (TFG) se ha incrementado significativamente en el Gltimo
curso académico (2014-15), pasando de lo que ya era un elevado 19,44 % a un 32,76% (uno de cada 3
estudiantes).

De nuevo, se aprecian diferencias entre los niveles de satisfaccion de los estudiantes con la de los
profesores en lo que atafie a las actividades formativas, ligeramente superiores en éstos Ultimos tanto en
la "planificacion y desarrollo de la ensefianza" (3,10 vs 4,17) como en los "resultados obtenidos" (3,25 vs
4,33) en el curso académico 2014-15. Desde la implantacion del titulo se observan variaciones entre los
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cursos académicos analizados, existiendo margenes de mejora que podran ser incentivados en ambas
dimensiones. Las acciones de mejora implementadas o propuestas podran contribuir a ello.

Las fortalezas y logros a los que se alude en el Autoinforme se ven, en parte, cuestionados por la ausencia
o insuficiencia de algunos indicadores que se ofrecen sobre la programacion y el desarrollo de las
actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion. De un modo u otro
inciden en la dificultad para percibir hasta qué punto se adquieren las competencias formuladas y los
rendimientos de aprendizaje anticipados en el Grado y en las diferentes asignaturas que integran su plan
de estudios.

Mas alla de esta consideracion, por las informaciones que se aportan en el Autoinforme y las opiniones
expresadas por distintos grupos de interés en las audiencias realizadas con motivo de la visita externa,
todo indica que las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion permiten alcanzar
las competencias y los objetivos de la titulacion, aunque existen percepciones distintas sobre sus niveles
de logro por parte de los distintos colectivos que participan en su desarrollo, fundamentalmente de los
estudiantes en relacion con el profesorado.

Las modificaciones y recomendaciones formuladas por la Comisién, tomando en consideracion las
alegaciones presentadas por los responsables del titulo, permiten realizar las siguientes valoraciones:

a) Con la intencién de "disefiar y poner en practica acciones formativas que orienten la elaboracion del
TFG, procurando mejorar los logros asociados a su realizacion y presentacion para ser evaluado”, se
valora positivamente la accién con la que se pretenden "mejorar resultados de TFG y Practicas Externas",
tanto a través de la elaboracion y propuesta de acciones formativas como de la puesta en marcha de un
repositorio institucional de la Facultad para albergar las memorias de los TFG que se han presentado en
cursos previos en los Grados y Masteres. En todo caso, deberia concretarse su logro en el mes de junio
de 2017.

b) Para dar respuesta a la peticion de "valorar la posibilidad de revisar los contenidos de algunas
asignaturas que integran el plan de estudios, ya que que los estudiantes y egresados consideran que
algunas de ellas son muy tedricas, sin que apenas se establezcan vinculos con sus aplicaciones practicas
y su futuro desempefio profesional”, merece una valoracién positiva que la Comisiéon de Garantia Interna
de la Calidad del titulo asuma la responsabilidad de revisar los contenidos y la estructura actual del Grado,
implementando ya en el curso 2016-17 un "plan de mejora para el titulo para su apertura hacia los
avances tecnoldgicos". Los objetivos planteados y el plazo estimado de consecucién parecen viables,
aunque hubiese sido deseable una mayor concrecion en los indicadores de seguimiento y en el plazo
estimado de consecucion (junio de 2017).

c) Para dotar al titulo de "una mayor identidad en su perfil académico y profesional, proyectando sus
logros en una mayor visibilidad y entidad social de sus graduados en la ‘era’ de internet”, las dos acciones
que se proponen son viables, ya que todo indica que los siete objetivos a los que se asocian podran
conseguirse en los 12 meses que se prevén para su desarrollo. Los responsables de su ejecucion
-Comision Académica de la Facultad y Comisién de Garantia Interna de la Calidad de la titulacion- son
idéneos, aunque hubiese sido deseable concretar su consecucion en junio de 2017.

d) Ante la recomendacion de "formalizar un Plan de Practicas que oriente a tutores externos, internos y
estudiantes en las tareas, responsabilidades y funciones a desempefiar y que cuente con unos criterios de
evaluacién comunes para todos los agentes que intervienen”, la dos acciones propuestas son adecuadas,
sobre todo en lo que pueda comportar la "elaboracién de un Plan de Précticas del Grado en Informacion y
Documentacion”. No obstante, podrian mejorarse los indicadores de seguimiento propuestos (mas alla de
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la "accesibilidad al nuevo plan de précticas... en la Web del titulo y de la Facultad) y los plazos de
consecucion que deberian concretarse en los meses de enero y junio de 2017.

e) A la recomendacion orientada a “informar y generar nuevas posibilidades formativas aprovechando las
oportunidades que ofrecen las practicas extracurriculares”, las dos acciones propuestas, asociadas a la
"elaboracion de un Plan de Practicas del Grado en Informacién y Documentacion" y a conseguir una
mayor visibilizacion de "toda la informacion posible sobre las Practicas Externas”, son positivas ya que
podran permitir ampliar la oferta actual de practicas y sus oportunidades formativas. No obstante, podrian
mejorarse los indicadores de seguimiento propuestos (mas alla de la "accesibilidad al nuevo plan de
practicas... en la Web del titulo y de la Facultad) y los plazos de consecucion que deberian concretarse en
los meses de enero y junio de 2017.

Recomendaciones:

- Se recomienda poner énfasis en la elaboracion y utilizacion de los indicadores de seguimiento para el
conjunto de las acciones propuestas, asi como en los plazos concretos en los que se prevé su
consecucion (enero o junio de 2017).

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Tal y como se registra en el Autoinforme de Acreditacion y en las evidencias que lo soportan, se dispone
de indicadores de satisfaccion del alumnado, del profesorado, del Personal de Administracion y Servicios,
de los tutores externos e internos de practicas, entre los cursos desde el 2011-12 y 2014-15, aunque de
modo dispar tal y como se refleja en cada una de las dimensiones susceptibles de valoracion, asi como
indicadores sobre la calidad de la docencia. En mayor o menor medida son accesibles a través de los
enlaces web que le han sido facilitados a la Comision, tanto en lo que se refiere a la Universidad de
Granada como a la Facultad de Comunicacion y Documentacion.

Cabe advertir que se desconocen, con el nivel de exigencia requerido, los indices relativos de participacion
de los distintos colectivos que han dado respuesta a las encuestas en los cuatro cursos académicos objeto
de valoracion. Ademas, por lo que se observa, las acciones ejecutadas para favorecer la participacion en
las encuestas de satisfaccion sélo han dado resultados positivos en relacién con el alumnado, ya que los
niveles de participacién del profesorado, del PAS y de los tutores de practicas -internas y externas- son
irrelevantes o inexistentes. Esta circunstancia condiciona sensiblemente las comparaciones que podran
establecerse entre los estudiantes y cualquier otro colectivo, fundamentalmente el PDI.

Sin que en el Autoinforme se aporten datos sobre la participacién de los estudiantes, del PDI y del PAS (N)
en las encuestas de satisfaccion -admitiendo que hay poca participacion en su cumplimentacién por parte
de estos dos Ultimos colectivos-, los resultados ponen de relieve -segun sus redactores- "la satisfaccion
general mostrada con el Programa Formativo" por todos ellos y en todos los aspectos analizados, con
"resultados que se mantienen en los distintos cursos sucesivos por encima de la media".

Los niveles de satisfaccion han mejorado ligeramente en el Ultimo afio académico (2014-15) respecto a los
dos anteriores, no son mejores que las del primer curso de referencia (2011-12): 3,29 en escala 5, en el
grado de cumplimiento de las expectativas sobre la titulacion y 3,50 en "satisfaccion general”, segin los
estudiantes; para los docentes y el PAS la satisfaccion general se sitla en 4 puntos.

Las valoraciones que toman como referencia la satisfaccion con la actuacién docente del profesorado
(3,75 en el curso 2013-14), son -en general y para todas las dimensiones- positivas, superiores a la media
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de la Universidad y ligeramente inferior a la del Centro, sostenibles en el tiempo (desde el curso 2010-11),
aunque con una cierta tendencia a la baja, siendo reveladoras de interacciones positivas
profesores-alumnos, buen ambiente en las dinamicas de clase, demostracion de competencias docentes o
una adecuada evaluacién de los aprendizajes, etc. Todas en el intervalo que va de los 3,69 a los 3,77
puntos en escala 5 (curso 2013-14, el dltimo que se referencia).

No se ofrecen valoraciones sobre la satisfaccion de los estudiantes con los servicios de asesoramiento y
orientacion académica o profesional, aunque por lo expresado en el apdo. V del Autoinforme presenta
valores que revelan oscilaciones a lo largo de los cursos académicos, entre un minimo de satisfaccion de
2,72 (curso 2012-13) hasta un maximo de 3,66 en el curso 2011-12); en el dltimo curso (2014-15) se
produce una ligera recuperacion en la satisfaccion de los estudiantes con estos servicios, llegado a una
media de 3,07 en escala 5.

La evolucién temporal de los indicadores académicos que se presenta es en la mayoria de las tasas con
valores discretos atendiendo a los parametros estimados: las tasa de graduacion es del 45,94% frente al
50% estimado. Ademas, se aprecia una ligera tendencia a la reduccion en la tasa de abandono inicial
(situandose en torno al 24%), pero todavia por encima de la media de la UGR y de la rama de
conocimiento de referencia; si bien, la tasa de abandono acumulada esté en el 41,18% cuando la prevision
era del 30 por ciento.

Frente a estos datos, la tasa de eficiencia es muy positiva (98,36%), superando en 23 puntos el valor
estimado; y la de éxito (86,33%) esta ligeramente por encima de lo previsto (85%). La duracion media de
los estudios se sitia entre 3,67 y 3,83 afios, cuando el valor estimado eran 5; unas cifras que deben ser
explicadas.

En todo caso, el volumen de solicitudes para cursar el titulo permite apreciar continuidad en la demanda
-con "valores constantes y positivos a lo largo de todos los cursos de implantacion”, segin se afirma en el
Autoinforme- aunque su ratio (3,07) es bastante inferior a la de la rama de Conocimiento -Ciencias
Sociales- que le sirve de referencia (5,33) y a la de la UGR (5,78), en el tltimo curso académico, 2014-15,
manteniendo la tendencia de los cursos anteriores. Las matriculas de nuevo ingreso presentan notables
variaciones entre los cursos 2010-11 y el 2014-15, entre un minimo de 60 alumnos en el Ultimo curso
hasta un méaximo de 98 en el curso 2012-13.

En el Autoinforme no se ofrecen datos sobre la tasa de ocupacion referida a la insercion laboral de los
egresados de este Titulo, aunque se alude a los registros procedentes del cruce de tres fuentes de datos
distintas: la Universidad de Granada, el Servicio Andaluz de Empleo y la Seguridad Social. Deberian
aportarse informaciones que permitan valorar o estimar los logros asociados a esta dimension, en la
transicion de la formacion al desempefio profesional, los perfiles socioprofesionales con los que
desarrollan su trabajo, etc.

Las apreciaciones que realizan los redactores del Autoinforme coinciden en sefialar que el titulo es
sostenible, atendiendo tanto a su perfil de formacion como a los recursos disponibles, incluyendo el
profesorado, las infraestructuras, asi como a los resultados de aprendizaje: "por la constancia y
perseverancia de los valores satisfechos hasta el momento, lo que hace pensar que, a pesar de todo lo
que hay que mejorar, el grado se esta desarrollando de forma sostenible".

Algunos de los indicadores de rendimiento -tasas de éxito, de rendimiento y de eficiencia- ponen de
manifiesto una evolucion positiva en el Grado en Informacién y Documentacion, lo que también sucede
con buena parte de las percepciones que tienen sobre la formacion impartida los distintos agentes
implicados. Sin embargo, las tasas de graduacion todavia no son las esperadas, siendo elevadas las tasas
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de abandono inicial y acumulado. No se entienden los datos ofrecidos acerca de la duracion media de los
estudios, muy lejos el valor estimado, por lo que debera aportarse informacién de contraste. En todo caso,
cabe sefalar que las decisiones y acciones de mejora adoptadas son poco precisas y, posiblemente,
insuficientes.

En respuesta a las recomendaciones formuladas por la Comision, las propuestas de actuacion realizadas
por los responsables del titulo merecen las siguientes consideraciones y/o valoraciones:

a) Respecto a la sugerencia de "promover actuaciones que permitan incrementar significativamente los
indices de participacion de los distintos grupos de interés, obteniendo informacion relevante sobre los
distintos indices de satisfaccion que se asocian al rendimiento y a los logros procurados por el desarrollo
académico del titulo”, las explicaciones aportadas son convincentes tanto en relacion a las iniciativas que
se vienen promoviendo en los Ultimos meses como en las que se prevén desarrollar en el futuro para
incrementar la participacion del profesorado, estudiantado y PAS, coincidiendo con la aplicaciéon del SGIC
en/del titulo. No obstante, hubiese sido deseable mejorar los indicadores de seguimiento y concretar su
logro en el mes de junio de 2017.

b) Con la voluntad de elaborar "una serie temporal de indicadores que sea coherente con el Grado en
Informaciéon y Documentacion, acordes con la necesidad de mostrar con claridad los avances que se
puedan producir -0 no- en la mejora continua de cada titulacion”, se valora positivamente que la UCIP de
la Universidad de Granada haya puesto a disposicién de los equipos gestores de todos los titulos, un
informe global del estado de cuestion de todos los Grados de la UGR; también las dos acciones
planteadas -especificamente- para este titulo, en el marco del estudio que se volvera a realizar en el curso
académico 2016-17 incorporando el analisis por centros. No obstante, hubiese sido deseable mejorar los
indicadores de seguimiento y concretar el logro de la mejora de los informes de seguimiento del titulo en el
mes de junio de 2017, al igual que se hace con la primera accién (en este caso, en el mes de diciembre de
2016).

c¢) En relacion con la recomendacion de "valorar detalladamente los resultados que vinculan la satisfaccion
del alumnado con los servicios de orientacion académica y profesional, incorporando e integrando sus
valoraciones con las procedentes del profesorado y del PAS en relacion con las prestaciones de estos
servicios", se valora positivamente el compromiso de "incorporar debidamente en los futuros informes de
seguimiento los resultados derivados del analisis de los indicadores de satisfaccién del alumnado con los
servicios de orientacion académica y profesional, comparandolos con los observados en los otros dos
colectivos (PAS y profesorado). La accion propuesta reitera objetivos, responsables e indicadores ya
propuestos para otras acciones en el mismo sentido, formalizadas en relacion a otras dimensiones del
titulo.

d) Se valora positivamente el compromiso de la CGIC del titulo de "incorporar debidamente en los futuros
informes de seguimiento los resultados derivados del andlisis de los indicadores de satisfaccién del
alumnado con respecto a las practicas externas y con respecto a los tutores de las mismas"; de este modo
se da respuesta a la recomendacion realizada, aunque la accién comprometida no se concreta en un
cuadro que refleje sus objetivos, responsables, indicadores de seguimiento y plazo estimado de
consecucion.

e) Finalmente, en lo que atafie a la propuesta de "elaborar informaciones que permitan valorar o estimar
los logros asociados a los procesos de insercién sociolaboral, en la transicion de la formacién al
desempefio profesional, los perfiles socioprofesionales en y con los que desarrollan su trabajo los
graduados, etc.", se valora positivamente el compromiso de "incorporar debidamente en los futuros
informes de seguimiento los resultados derivados de los indicadores de insercion laboral en le andlisis de
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sostenibilidad tan pronto como estos estén disponibles". Las tres acciones propuestas se consideran que
podran alcanzar los objetivos que se formulan, diversificando las responsabilidades en la Comision de
Garantia de la Calidad y la Comisién Académica del Titulo. No obstante, hubiese sido deseable mejorar
los indicadores de seguimiento de cada una de ellas y concretar su logro en el mes de junio de 2017.

Recomendaciones:

- Se recomienda poner énfasis en la elaboracion y utilizacion de los indicadores de seguimiento para el
conjunto de las acciones propuestas, asi como en los plazos concretos en los que se prevé su
consecucion (junio de 2017).

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas y a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de
la acreditacién analizada las alegaciones emite este Informe final de evaluacion.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

- Se recomienda poner énfasis en la elaboracién y aplicacién de los indicadores de seguimiento de las distintas
acciones programadas; en particular las que toman como referencia "revisar los contenidos y estructura actual del
titulo" y su concrecién en "Informe sobre los contenidos (S/N)", con los plazos estimados para su consecucion.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

- Se recomienda reflejar en acciones concretas la recomendacion de “identificar el perfil del profesorado que
participa en la supervisién-direccién de los TFG y las practicas externas, con su correspondiente adscripcion a los
Departamentos. En todo caso, para mejorar las valoraciones que hacen los estudiantes sobre la satisfaccion con
las practicas externas, podra ser deseable que se diversifique e implique en esta tarea a méas profesorado”. En el
documento de alegaciones no se incluye un cuadro que acompafie la reflexién previa sobre las propuestas que se
pretenden llevar a cabo.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

- Se recomienda reflejar en acciones concretas las recomendaciones de “visibilizar y poner a disposicion del
conjunto de la comunidad universitaria informaciones concretas sobre las practicas externas (optativas), los
centros y los convenios que las regulan" y de "disefiar y poner en marcha un Plan de Accién Tutorial (PAT)".

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones:

- Se recomienda poner énfasis en la elaboracion y utilizacion de los indicadores de seguimiento para el conjunto
de las acciones propuestas, asi como en los plazos concretos en los que se prevé su consecucion (enero o junio
de 2017).

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Recomendaciones:
- Se recomienda poner énfasis en la elaboracion y utilizacion de los indicadores de seguimiento para el conjunto
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de las acciones propuestas, asi como en los plazos concretos en los que se prevé su consecucion (junio de
2017).

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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