. Agencia Andaluza del Conocimiento
PRAET. (N CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:2501855

Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Graduado o Graduada en Ingenieria Quimica Industrial por
la Universidad de Huelva

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 2501855

Denominacién del Titulo Graduado o Graduada en Ingenieria Quimica Industrial
Universidad Universidad de Huelva

Centro Escuela Técnica Superior de Ingeneria

Rama de Conocimiento Ingenieria y Arquitectura

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluaciéon y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actlan en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION
En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:
- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la

renovacién de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.
- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se

alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacién se comprobara a lo largo del seguimiento del curso

siguiente.
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MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

La Comisién de renovacion de la acreditacion, a la vista del autoinforme de acreditacion presentado por la
Universidad solicitante, de las evaluaciones de dicho autoinforme, de las evidencias presentadas por la
Universidad solicitante y de las aclaraciones y respuestas obtenidas de las personas comparecientes en la
visita de acreditacion, emitié un informe provisional de renovacion de la acreditacion del titulo de Graduado
0 Graduada en Ingenieria Quimica Industrial por la Universidad de Huelva (UHU) que contenia
modificaciones y recomendaciones en diversos criterios.

En la elaboracion del presente informe final se han tomado en consideracion las alegaciones y, en su
caso, las acciones de mejora que ha presentado la Universidad en el Plan correspondiente para resolver
las modificaciones y recomendaciones que contenia aquel informe provisional. Asi pues, a este informe
final solo se ha incorporado la relacion de recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento
que subsisten, por no haber quedado completamente resueltas en el momento de emitirlo. La
comprobacion del cumplimiento de las recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento
subsistentes tendra lugar en los procesos de control posteriores a la renovacion de la acreditacion del
titulo.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

El titulo utiliza como canal de informacion publica la pagina web de su centro en la que cuenta con una
seccién con informacion propia. El portal web del centro junto con la seccion dedicada al titulo ofrece una
estructura intuitiva con informacién completa y detallada, no sélo de aspectos minimos, sino que también
se enriguecen con noticias, informacién sobre los grupos de investigacion del centro, procedimientos
administrativos con una aplicacion de cita previa, consultas a secretaria, pestafia con informaciéon de
interés para estudiantes, etc. Ademas hacen uso de redes sociales para establecer comunicaciéon con
todos los grupos de interés.

Los informes, normativas y reglamentos disponibles se muestran completos y actualizados. Los
mecanismos de actualizacién de la informacién se encuentran especificados en el P14 del Sistema de
Garantia de Calidad (SGC), el cual presenta evidencias de su utilizacion e implantacion, y fruto de ello se
detectan los puntos débiles que justifican las oportunas acciones de mejora. A esta valoracién se une el
buen nivel generalizado de satisfaccion de los diferentes colectivos a los que se les ha preguntado.

Se describen a continuacién algunos aspectos que podrian ser objeto de mejora. La primera informacion
que se presenta es la oficial del BOE al consultar la estructura de los estudios. Seria recomendable en su
lugar presentar una descripcion del Titulo con una justificacién, historia, contenidos, etc., que no se
encuentra salvo en el BOE ya que en los textos de la memoria que se ha enlazado solo se obtienen datos
generales, competencias y médulos y materias, con las tachaduras de las modificaciones. También la
informacion general sobre normativa de acceso, convalidaciones, perfil recomendado, etc., es mejorable.

La informacion sobre salidas profesionales es precisa pero poco descriptiva, con sélo dos referencias a
documentos del BOE, la orden CIN de la profesion regulada, sin desarrollar, y en especial la mencion al
RD 1393/2007 para acceder a estudios de Master (se deberia mencionar también el RD 861/2010 que lo
modifica en aspectos esenciales del acceso al Master). Se informa sobre las competencias y atribuciones
profesionales, pero las competencias aparecen en el bloque 4 de la memoria (acceso y admision de
estudiantes) incompletas.
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En su escrito de alegaciones la Universidad indica que la informacion de la web del titulo esta en continua
actualizacién y mejora de la accesibilidad. Tras analizar el escrito de alegaciones de la Universidad en
relacion a este criterio, se mantienen recomendaciones del informe provisional para facilitar el seguimiento
de las acciones de mejora indicadas. Se han suprimido las que se consideran resueltas.

Recomendaciones:
- Se recomienda utilizar menos descargables pdf y en su lugar paginas de rapido acceso htim.

- Se recomienda aclarar la discrepancia en el nimero de plazas ofertadas de nuevo ingreso entre la
memoria verificada y la informacion web.

- Se recomienda la implantaciéon de la funcién buscador en las diferentes paginas web del centro para
facilitar la busqueda de informacién por parte del visitante.

- Se recomienda mejorar las guias docentes y mejorar la informacion y caracter formativo en relacién a los
objetivos del titulo de las practicas externas.

- Se recomienda incluir en la web del titulo el personal de administracion y servicios y el personal de apoyo
del titulo, y sus funciones respectivas, no solamente el listado telefénico.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El SGC del Titulo esta implantado y con las comisiones constituidas y funcionando. Se han hecho
actualizaciones con relacion al planteamiento inicial para mejorar su efectividad y adaptarlo a la realidad
del centro. Controla los procedimientos y las encuestas de satisfaccion, los informes de seguimiento y el
cumplimiento de las recomendaciones. Se detectan algunas carencias y acciones de mejora sobre el
nimero de encuestas y los porcentajes de respuesta. También el nivel de satisfaccién se establece
Unicamente con relacion a la media de la Universidad, lo que puede impedir que se aborden con
profundidad algunos problemas especificos del titulo, al no situar mas alta la exigencia.

Se presenta como una novedad el "Procedimiento de Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo" (P02).
En aplicacion de este procedimiento, la Comisién de Garantia de Calidad (CGC) procede a la revision y
andlisis de todos los resultados e informes generados en el resto de procedimientos que integran el SGC;
de este modo, se facilita la toma de decisiones que redundan en la mejora de la calidad de las ensefianzas
impartidas en el centro. No obstante, se detecta una sensacion de agobio en la elaboracion de los
informes.

Existe un gestor documental interno, al que se ha tenido acceso, a través de la plataforma Moodle mas
acorde con las necesidades reales del SGC que la plataforma ISOTOOLS que se venia utilizando
anteriormente. Este gestor permite tanto el archivo de la documentacion como la gestion de la misma de
forma clara y accesible a las CGC. La CGC se ha reunido hasta 4 veces por curso. Las actas estan
publicadas pero se ha detectado un desconocimiento geralizado acerca del SGC, sobre todo entre los
estudiantes.

Las recomendaciones incluidas en los informes de verificacion, de modificaciones y seguimiento del titulo,
han sido analizadas y por lo general atendidas, resueltas o se han definido acciones para resolverlas y
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plantear las correspondientes solicitudes de modificacion de la memoria de verificacion del titulo. En este
sentido, no se han llevado a cabo ain las recomendaciones de los informes de seguimiento para la
proxima modificacion de la memoria de verificacion del titulo, relativo a las especificaciones de los
resultados de aprendizaje, los maximos y minimos del sistema de evaluacion, el célculo de la tasa de
rendimiento y las acciones para aumentar la cualificacion del profesorado, asi como a incluir el enlace al
reglamento de coordinacion docente.

El Plan Anual de Mejora se ha preparado para su aplicacion el curso 2015/16. Es un documento comudn
para todas las titulaciones del centro, lo cual no debe ser un problema si en el plan se acometen las
acciones especificas que sean necesarias para el titulo. Este documento de 21 paginas esta estructurado
como un Plan de Accién y se considera adecuado. En él se detallan: punto débil detectado, accién de
mejora, objetivo, prioridad, plazo y responsable. Los planes de mejora de los cursos anteriores no fueron
elaborados como tales, sino que las acciones se recogieron en los autoinformes de seguimiento de dichos
cursos. No se emple6 por lo tanto un plan de accién como herramienta de seguimiento.

El Plan de Mejora ha incluido acciones como la propuesta de modificacién del plan de estudios, la revision
del perfil del alumnado de nuevo ingreso, la evaluacién de la gestién de las practicas externas y de los
programas de movilidad, la gestion y mejora de los recursos materiales y servicios, y la implementacion de
una aplicacion informatica para la gestion de los TFG.

Tras analizar el escrito de alegaciones de la Universidad en relacion a este criterio, se mantienen
recomendaciones del informe provisional para facilitar el seguimiento de las acciones de mejora indicadas.
Se han suprimido las que se consideran resueltas.

Recomendaciones:
-Se recomienda atender las recomendaciones de los informes de seguimiento de la DEVA para la proxima
modificacion de la memoria de verificacion del titulo.

-Se recomienda llevar a cabo una mayor labor de difusién del SGC entre los diferentes grupos de interés,
con especial atencién a los estudiantes.

Recomendaciones de especial seguimiento::
- Se debe incluir enlace al reglamento de coordinacion docente y resultados de aprendizaje especificos en
las materias en la pr6xima modificacién de la memoria de verificacion del titulo.

- Se debe incluir una columna mas en el plan de mejora sefialando los efectos de las acciones llevadas a
cabo.

- Se deben resolver las recomendaciones que, en su caso, se incluyeron en los informes de verificacion,
modificacion y seguimiento del titulo.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

La memoria del titulo verificada cuenta con un disefio actualizado de modificaciones, tras las revisiones y
posibles acciones de mejoras puestas en marcha. Algunos aspectos de mejora ya abordados son la
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movilidad nacional e internacional, el Trabajo Fin de Grado (TFG) y sus tutores; y la revision de las
Practicas Externas (PE). En las encuestas de satisfaccion de los estudiantes se encuentran algunos
resultados indicativos de que se necesita mejorar aspectos relacionados con la movilidad, tanto las
informaciones previas como especialmente la coordinacién con los centros de acogida y la gestién de los
tutores propios. También se observan carencias en la implantacion de los TFG, temas, tutores y plazos de
realizacion, que estan repercutiendo negativamente en los resultados de graduacion, que son muy bajos.
Las practicas externas también deben revisarse para darles la relevancia que tienen en relaciéon con la
formacion para el ejercicio de la profesion.

La Universidad ha implementado adecuadamente el programa formativo de la memoria verificada,
incluyendo las modificaciones aprobadas y publicadas en el BOE. De esta manera, se ha ido actualizando
tras las revisiones realizadas y las acciones de mejora que se han puesto en marcha con las
modificaciones aprobadas.

Con el fin de mejorar el desarrollo del programa formativo, se han acometido cambios y desarrollos
normativos. En particular se han creado o actualizado los reglamentos de practicas externas académicas,
elaboracién y publicacion de las guias docentes, gestion de los TFG y coordinacion docente a nivel de
centro.

Los procesos de gestion burocratica y administrativa del titulo se han desarrollado sin incidencias y de
manera adecuada a través de las comisiones creadas para abordar dichos procesos.

En la pagina web se ha encontrado que se imparte las materia Tecnologia de Polimeros en inglés para
algun grupo.

Tras analizar el escrito de alegaciones de la Universidad en relacion a este criterio, se mantienen
recomendaciones del informe provisional para facilitar el seguimiento de las acciones de mejora indicadas.
Se han suprimido las que se consideran resueltas.

Recomendaciones:

- Se recomienda hacer un estudio pormenorizado del planteamiento de los TFG, para que los profesores y
los estudiantes dispongan con tiempo de la informacion necesaria y del tiempo requerido para hacerlos en
plazos razonables dentro de lo programado en la memoria verificada: al terminar el cuarto curso, sin
diferirlo injustificadamente.

- Se recomienda publicar la guia de las Practicas Externas, como parte de la optatividad ofertada,
haciendo constar los profesores responsables de su atencién docente.

Recomendaciones de especial seguimiento::
- Se debe asegurar que el tiempo requerido para el desempefio del alumnado, es adecuado al nimero de
horas asignadas a cada asignatura, incluidos el TFG y las practicas externas.

- Se debe analizar y valorar la conveniencia de incluir cambios en la planificacion del programa formativo.
Por ejemplo; asignaturas, practicas externas, complementos formativos, cursos de adaptacion....

3.4. PROFESORADO

El perfil del profesorado de la titulacién ha mejorado en cualificacion docente y titulacion, mas del 84% del
PDI que imparte docencia en la Titulacion tiene un contrato con vinculacion permanente y méas del 60% del
profesorado es funcionario. Los datos de la memoria inicial mostraban un total de 90 profesores y
profesoras implicados en la docencia (porcentaje de doctores 68.9 %). Actualmente la plantilla la forman
46y el porcentaje de doctores ha ascendido al 82.6%. Se mantiene el profesorado inicialmente previsto en
la memoria de verificacion, por lo que la ratio es 2,5-3 alumnos por profesor, que se valora baja, y que
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ahora es inferior por la caida de las matriculas y la elevada tasa de abandono. La distribucion por
categorias académicas ha mejorado aunque se echa en falta una mayor informacién sobre la plantilla
especifica de la titulacion, ya que varios profesores, de las categorias mas relevantes, tienen dedicacion
en otros titulos. El nimero medio de 2 sexenios se valora medio-bajo en su ambito, aunque ha mejorado
algo. No se emplean otros indicadores para cuantificar la calidad investigadora del profesorado, como el
ndimero de articulos publicados en revistas del Q1 del JCR, lo que seria relevante. El profesorado
contratado se afirma que tiene experiencia profesional, pero no se aportan cuantificadores en los
procedimientos de recogida de informacion. Existe un grado moderado de temporalidad en la plantilla. El
grado de satisfaccion derivado de las encuestas de los estudiantes es muy alto (cerca de 4 sobre 5).

Mas de la mitad de los profesores del centro participaron en 22 Proyectos de Innovacion Docente y de
Investigacion Educativa de la XVII Convocatoria (2013/2015) de la Universidad de Huelva, pero no se
indica cuantos de ellos son profesores de la titulacion. La tasa de profesorado de la ETSI participante en
acciones formativas es solo del 8,8% en el curso 2014/15, Unico del que hay datos, sin que se indique el
porcentaje de profesores de la titulacion.

La normativa general de seleccién del profesorado para asignacién como directores del TFG es publica,
pero los criterios de seleccién especificos no se encuentran claramente formulados ni publicados. Los
tiempos de presentacion y superacion de los TFG se deben revisar para acortarlos lo mas posible .Existe
publicada una oferta de TFG, con tematicas concretas y ademas una interesante clasificacion de los TFG
en: Trabajo tedrico experimental, Proyecto de Ingenieria, Estudio de viabilidad y Trabajo de investigacion.

El perfil del profesorado que supervisa las Practicas Externas (PE) y sus funciones no se encuentra
definido por el titulo. No se encuentra informacion completa sobre las practicas externas en la web del
titulo dentro de la ETSI. La informacion sobre practicas se localiza en el portal del Servicio de Empleo
(SOIPEA) de la Universidad. Se proporciona los datos de contacto de las personas responsables y sus
funciones. Las PE requieren una mayor atencion de los responsables del titulo, y la publicacion de una
guia docente, con indicacion de los responsables, tutores académicos y los tutores externos. Se debe
garantizar la adecuacién de los contenidos de las PE a los objetivos formativos del titulo y publicar los
convenios especificos con las empresas.

La coordinacién se realiza de acuerdo con el Reglamento de Coordinacién Docente del centro, aprobado
en junio de 2014. Para ello se llevan a cabo un minimo de tres reuniones durante cada curso académico
de todo el profesorado responsable de la docencia de las asignaturas, en las que se planifica y analiza el
desarrollo de la ensefianza, asi como los resultados del aprendizaje.

Tras analizar el escrito de alegaciones de la Universidad en relacién a este criterio, se mantienen

recomendaciones del informe provisional para facilitar el seguimiento de las acciones de mejora indicadas.
Se han suprimido las que se consideran resueltas.

Recomendaciones:
- Se recomienda revisar la carga docente del profesorado para mejorar el rendimiento y las calificaciones.

- Se recomienda plantear acciones para mejorar la experiencia investigadora del profesorado.
- Se recomienda plantear acciones para incrementar el porcentaje de doctores.

- Se recomienda suministrar informacion sobre la participacion de profesorado del titulo en Proyectos de
Innovacién Docente y de Investigacion Educativa y en acciones formativas.
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- Se recomienda analizar la valoracion de los estudiantes sobre la orientacion y tutoria en el disefio y
desarrollo de los TFG, y planificar acciones para mejorarla.

- Se recomienda explicar los mecanismos de coordinacion entre los equipos docentes del centro y de la
titulacién, asi como de los profesores de asignaturas con mas de tres profesores.

Recomendaciones de especial seguimiento::
- Se deben publicar los criterios objetivos para la designacion de profesores como directores de los TFG
especificos y los temas correspondientes.

- Se deben adoptar medidas para asegurar la adecuacion de criterios de seleccion del profesorado para la
asignacion de directores de TFG.

- Se deben adoptar medidas para asegurar la adecuacion de los criterios de seleccion del profesorado
para la asignacion como tutores de Practicas Externas.

- Se debe garantizar la adecuacion de los contenidos de las Practicas Externas a los objetivos formativos
del titulo, de acuerdo con la memoria verificada, mediante el control académico de esta actividad
formativa. Publicar los convenios especificos con las empresas.

- Se debe asegurar que la evolucion de la plantilla del titulo, teniendo en cuenta el perfil del profesorado y
el nimero de créditos que imparte, favorece el funcionamiento adecuado del programa formativo.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Las infraestructuras son adecuadas pero mejorables. Las nuevas instalaciones estan préximas a entrar en
funcionamiento. El PAS y los estudiantes no estan plenamente satisfechos, pero el profesorado las valora
suficientes. Se debe tener en cuenta que los estudiantes no aprueban con su satisfaccién algunas de las
instalaciones del titulo, pues la puntuacién, en una escala de 1 a 5, es: equipamiento de las aulas
disponibles para el titulo, 2.1; infraestructuras e instalaciones para el desarrollo del titulo (equipamientos y
servicio informatico), 2,3; biblioteca y sus bases de datos, redes, etc., estan suficientemente dotados para
facilitar el estudio, 3.4.

Los edificios del campus de La Rabida son anticuados y requieren de reformas. El edificio del campus de
El Carmen estd practicamente terminado pero paralizado. Los espacios destinados al PAS de
administracion del centro no son suficientes ni adecuados, habiendo otras posibilidades en el mismo
edificio de mayor espacio y condiciones de iluminacion natural. El equipamiento actual se repone solo
parcialmente por la proximidad del traslado.

La Escuela cuenta con una Comisién de Infraestructura formada por miembros de todos los colectivos de
la Escuela (profesorado, estudiantes y PAS), una de cuyas funciones principales es valorar el estado de
las infraestructuras y equipamiento docente y definir propuestas de mejora. Fruto del trabajo de la
Comisién, se han realizado mejoras en la infraestructura, servicios y recursos. No se aporta informacion de
la utilizacion de las instalaciones e infraestructuras por parte de la titulacion.

La relacion PAS/PDI de la ETSI esta alrededor del 20% y el nimero de PAS del centro entre 45 y 50
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personas, pero no se especifica su dedicacion al titulo ni su tarea concreta, por lo que no es posible
valorar su adecuacion para el desarrollo del mismo. El alumnado de la Escuela se muestra
moderadamente satisfecho con la labor desarrollada por el PAS (3 sobre 5).

El centro organiza diversas actividades de orientacion y acompafiamiento académico del alumnado, como
el Curso de Formacion en Competencias Informacionales en colaboracién con la Biblioteca Universitaria
de la Universidad de Huelva, informacion sobre aspectos académicos de la titulacion y de la oferta de
postgrado, presentacion de convocatorias de becas y ofertas de empleo, talleres sobre insercién laboral y
participacion en el Foro de Empleo.

Los estudiantes necesitan tener disponibles normas de ensayo y de designacién de productos, medidas,
etc., (UNE-EN; ISO, etc) a las que no tienen acceso, ni cuya existencia conocen en general, como se
constato en la visita.

Tras analizar el escrito de alegaciones de la Universidad en relacion a este criterio, se mantienen
recomendaciones del informe provisional para facilitar el seguimiento de las acciones de mejora indicadas.
Se han suprimido las que se consideran resueltas.

Recomendaciones:
- Se recomienda, en futuros analisis, particularizar los recursos que utiliza el titulo en el pr6ximo campus,
pues las instalaciones del centro son compartidas con mas titulos.

- Se recomienda mejorar el control académico y la eficiencia de los servicios de apoyo y orientacion en las
distintas fases de formacion de los estudiantes.

- Se recomienda que se incorporen a la biblioteca los accesos necesarios a las normas técnicas que se
precisen para la adquisicion de las competencias del titulo.

Recomendaciones de especial seguimiento::
- Se debe resolver la ubicacion definitiva del Centro con urgencia porque no se realiza un adecuado
mantenimiento de las actuales instalaciones.

- Se debe asegurar que la evolucion del personal de administracion y servicios (PAS) favorece la gestion
del programa formativo.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Hay una decidida y clara orientacién en las guias docentes hacia la evaluacion del grado de consecucion
de las competencias y objetivos del titulo. Sin embargo, al no estar concretadas en todos los casos en
resultados de aprendizaje evaluables, no se garantiza una efectiva valoracion del grado de adquisiciéon de
las competencias del titulo, salvo en algunos TFG, por su tematica. Llama la atencién que el nivel B1 de
un idioma sea obstaculo para la graduacion, cuando debe fomentarse la practica de un inglés fluido, al
menos, en comprension lectora, escritura y conversacion.

Durante el curso 2014/15 se llevé a cabo un proceso de revision y actualizacién de las actividades
formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion de cada asignatura que se materializé a
través de una modificacion de la memoria informada favorablemente por la Direccion de Evaluacion y
Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento. No obstante, alin se encuentran incoherencias en
algunas guias docentes, y otras no describen completamente cémo las actividades formativas, la
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metodologia y los sistemas de evaluacion se orientan a la consecucion de las competencias y objetivos del
titulo. Por ejemplo: Quimica | (no se relacionan las diferentes competencias con los sistemas de
evaluacion), Fundamentos de Informatica (entre las competencias se recogen la transversal "T01: Uso y
dominio de una segunda lengua, especialmente la inglesa" pero, ademés de que la materia no se imparte
en inglés, no se asocia a ningun sistema de evaluacién por lo que no se puede comprobar su adquisicion.
Tampoco se asocia la competencia transversal "T02: Conocimiento y perfeccionamiento en el &mbito de
las TIC's"), Tecnologia de Polimeros (no se recoge la posibilidad de cursarla en inglés en la guia docente.
No se relacionan las diferentes competencias con los sistemas de evaluacion).

No se han encontrado las guia docentes de algunas materias como Proyectos o Topografia. En su lugar
aparece este texto: "La guia docente de esta asignatura no ha recibido el visto bueno de la Junta de
Centro. Para consultar cualquier informacion sobre su contenido, debe contactar con el Departamento
responsable de su docencia."

Ademas, se constaté que se debe fomentar en las metodologias docentes el uso de programas
informaticos, el uso intensivo de MS EXCEL, Visual BASIC, Engineering Equation Solver, etc. para
resolver problemas y modelos. Es muy adecuado obligar a hacer alguna exposicién en inglés a lo largo del
curso sobre algun trabajo. Por ejemplo, incluir la lectura del "summary" del TFG en inglés como obligatoria
y exigir que el trabajo lleve la programacion de algiin modelo o uso software (CAD, Célculo, etc) e incluir
en el TFG un apartado de aplicacién al mundo de la empresa de sus resultados.

Se valora mejorable el nivel de consecucién de las competencias enunciadas en el titulo. Sélo se
considera efectivo en los TFG. Es mejorable el nivel de contenido practico de las materias de mayor
alcance profesional y su evaluacion.

Tras analizar el escrito de alegaciones de la Universidad en relacién a este criterio, se mantienen
recomendaciones del informe provisional para facilitar el seguimiento de las acciones de mejora indicadas.
Se han suprimido las que se consideran resueltas.

Recomendaciones:
- Se recomienda incluir resultados de aprendizaje en las guias docentes, que concreten en conocimientos
y habilidades la adquisicion de las competencias vinculadas.

- Se recomienda revisar la justificacién de la no elaboracién de algunas guias docentes y publicar, al
menos, la descripcion de la memoria verificada.

- Se recomienda que en la mayor parte de las asignaturas se hagan esfuerzos por activar competencias
TIC y de inglés.

- Se recomienda incluir siempre en el TFG un apartado de aplicacion al ambito profesional de sus
resultados.

- Se recomienda realizar un analisis del nivel de consecucion de las competencias enunciadas en el titulo
y de la percepcion de los estudiantes del trabajo basado en competencias.

- Se recomienda mejorar el nivel de contenido practico de las materias de mayor alcance profesional, y su

evaluacién. Revisar la incorporacion del conocimiento de normas, disposiciones legales y reglamentos en
las materias con alcance formativo profesional.

Recomendaciones de especial seguimiento::
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- Se debe asegurar la adecuacion de las actividades formativas, metodologias y sistemas de evaluacion
para la adquisicién de los contenidos y las competencias recogidas en la memoria verificada del titulo.

- Se deben adoptar medidas para aumentar la tasa de rendimiento de las asignaturas, incluidos el TFG y
las practicas externas.

- Se deben adoptar medidas para disminuir la tasa de no presentados en las asignaturas, incluidos el TFG
y las practicas externas.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Los informes de la Comisién de Garantia de Calidad del titulo y del centro tienen en cuenta la valoracion
de los estudiantes, profesores, PAS y egresados. No obstante, la valoracion los resultados cuantitativos de
las encuestas de satisfaccion son objetivamente mejorables. Ademas, los descensos se valoran como
leves variaciones a la baja, lo que acentla una tendencia que podria dificultar que se adopten acciones de
mejora efectivas. Por ejemplo, los estudiantes valoran con 3,98 y 3,74 su grado medio de satisfaccion con
la docencia, tendencia a la baja desde el inicial 4.21 del primer curso 2010/11. Con el titulo, el grado de
satisfaccion de los estudiantes es aiun menor: 3,5 y 3,1, los dos Ultimos cursos, respectivamente. Los
profesores hacen una valoracién similar, y el PAS esta descontento con la organizacion, horarios, etc., en
gran medida.

La actividad docente del profesorado alcanza una aceptable valoracién en las encuestas de satisfaccion
de los estudiantes, aunque con tendencia a la baja. Los resultados de las encuestas de satisfaccion han
ido bajando desde el curso 2012/13 (4,13), y en el curso 2014/15 esta por debajo del valor de la ETSI
(3,74 frente a 4,01).

Los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los tutores de practicas externas no son adecuados.
Teniendo en cuenta la escasez de estudiantes que realizan las PE, y el bajo nivel de respuestas, si bien
los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los tutores externos son en general positivos, no hay
en algunos casos relacion con los objetivos formativos del titulo, por lo que no se valora positivamente
este aspecto del criterio en relacion con las PE. Se debe atender esta actividad desde el ambito
académico formativo, contando con la colaboracion de tutores externos, sin ceder la responsabilidad de la
atencién académica de los estudiantes en practicas a las empresas.

Los estudiantes no estan muy satisfechos con los servicios de orientacién académico y profesional
relacionados con el titulo. En el autoinforme se considera adecuada la valoracion de la gestion
desarrollada por el servicio de orientacion y acogida de estudiantes que ha sido valorada con un 2,4 en el
curso 2014/15 con un total de 10 respuestas.

Con relacién a la evolucion de los indicadores numéricos, la Comision hace las siguientes valoraciones: el
autoinforme suministra la evolucién temporal de los indicadores CURSA (Tasa de Graduacion, Tasa de
Abandono, Tasa de Eficiencia y Tasa de Rendimiento) y de indicadores complementarios (tasa de éxito,
tasa de presentados, y tasas de rendimiento, éxito y presentados de alumnos de nuevo ingreso). La tasa
de abandono que fue 45% en 2013/14 ha disminuido drasticamente hasta 14,8% en 2014/15, ligeramente
por debajo del valor previsto en la memoria verificada (15%), y muy inferior a las medias del centro y de la
Universidad. La tasa de graduacion (0% en 2013/14 y 2014/15) esta lejos del valor previsto en la memoria
verificada (15%) y de la media de la Universidad (25,5%), y tampoco se acerca a la del centro (3,8%). La
tasa de eficiencia ha sido positiva (86,4%), superior al valor previsto en la memoria verificada (70%), y muy
proxima a la del centro (87%) pero lejos de la de la Universidad (93,5%). La tasa de rendimiento se
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mantiene superior al 50%, pero muy por debajo de la media de la Universidad (72%). Con referencia a
otros indicadores, la tasa de éxito ha evolucionado positivamente, alcanzando el 78,3% en el curso
2014/15, similar a la del centro (78%) pero inferior a la de la Universidad (84,9%). En el curso 2014/15, la
tasa de presentados de la titulacién (68,9%) ha sido cercana a la de los Grados de la Escuela (70,7%)
pero inferior a la Universidad (85,8%).

La matricula de nuevo ingreso tuvo un maximo (54) en el curso 2013/14, y después ha ido disminuyendo,
situandose en solo 31 en el curso 2015/16, siempre muy por debajo del nimero de plazas ofertadas de
acuerdo con la memoria verificada actualizada (75). La oferta de plazas ha sido de 65, inferior al valor de
la memoria verificada actualizada.

En consecuencia, las tasas de matriculacién de nuevo ingreso son bajas. No se llega al 100% de las
plazas ofertadas y no se hace una valoracién en profundidad. Tampoco respecto de las bajas tasas de
graduacion, con relacién a los retrasos en la elaboracion y presentacion del TFG, que se justifican por la
exigencia del nivel B1 en una segunda lengua. Dos afios consecutivos con 0% de graduacion son
dificilmente justificables.

Las tasas de abandono son elevadas, con incidencia en los primeros cursos, lo que indica una
desorientacion de los alumnos de nuevo ingreso sobre los niveles de conocimientos previos requeridos y
los objetivos especificos del titulo. La utilizacién de inglés e incluir practicas externas obligatorias son
algunos aspectos a considerar.

Sobre la insercion laboral no hay datos suficientes para emitir una valoracién. En muchos casos se
produce una prematura y precaria insercion laboral de estudiantes sin haber obtenido el Titulo, sobre lo
que no se han adoptado medidas de mejora.

Tras analizar el escrito de alegaciones de la Universidad en relacion a este criterio, se mantienen
recomendaciones del informe provisional para facilitar el seguimiento de las acciones de mejora indicadas.
Se han suprimido las que se consideran resueltas.

Recomendaciones:
- Se recomienda intensificar las acciones de mejora para incrementar la participacion en las encuestas de
satisfaccion de los colectivos implicados en el desarrollo del programa formativo del titulo.

- Se recomienda incluir la tutorizacion de practicas externas en la actividad del profesorado, ademas de
contar con tutores externos, para adecuar la formaciéon recibida por los estudiantes al contexto
socio-econémico en el que ingresara una vez finalizados los estudios y publicar los convenios firmados
con las empresas donde realizan précticas.

- Se recomienda realizar un seguimiento de la valoracion por los estudiantes del servicio de acogida y
orientacion, asi como de los resultados de las acciones de mejora emprendidas.

Recomendaciones de especial seguimiento::

- Se deben adoptar medidas de mejora para evitar la prematura insercion laboral de estudiantes que no
han completado las actividades formativas ni obtenido el Titulo de Grado, con el TFG y el curriculo
completo.

- Se deben adoptar acciones de mejora para incrementar las tasas de graduacion y la efectiva insercion
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laboral de los egresados.

- Se deben adoptar medidas para optimizar los niveles de satisfaccion de todos los agentes implicados en
el programa formativo; estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en practicas.

- Se debe hacer una valoracion en profundidad de las razones que explican que la matricula de nuevo
ingreso no alcance las plazas ofertadas.

- Se deben adoptar medidas para optimizar las tasas de graduacién, abandono, rendimiento y éxito del
titulo en relacion a lo establecido en la memoria verificada.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas y a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de
la acreditacion analizada las alegaciones emite este Informe final de evaluacion.

- Se deben adoptar medidas de mejora para evitar la prematura insercion laboral de estudiantes que no han
completado las actividades formativas ni obtenido el Titulo de Grado, con el TFG y el curriculo completo.

- Se deben adoptar acciones de mejora para incrementar las tasas de graduacion y la efectiva insercién laboral de
los egresados.

- Se deben adoptar medidas para optimizar los niveles de satisfaccion de todos los agentes implicados en el
programa formativo; estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en practicas.

- Se debe hacer una valoracion en profundidad de las razones que explican que la matricula de nuevo ingreso no
alcance las plazas ofertadas.

- Se deben adoptar medidas para optimizar las tasas de graduacién, abandono, rendimiento y éxito del titulo en
relacion a lo establecido en la memoria verificada.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Recomendaciones:
- Se recomienda utilizar menos descargables pdf y en su lugar paginas de rapido acceso htim.

- Se recomienda aclarar la discrepancia en el nimero de plazas ofertadas de nuevo ingreso entre la memoria
verificada y la informacion web.

- Se recomienda la implantacién de la funcién buscador en las diferentes paginas web del centro para facilitar la
busqueda de informacion por parte del visitante.

- Se recomienda mejorar las guias docentes y mejorar la informacién y caracter formativo en relacion a los
objetivos del titulo de las préacticas externas.

- Se recomienda incluir en la web del titulo el personal de administracién y servicios y el personal de apoyo del
titulo, y sus funciones respectivas, no solamente el listado telefénico.
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2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

-Se recomienda atender las recomendaciones de los informes de seguimiento de la DEVA para la préxima
modificacion de la memoria de verificacion del titulo.

-Se recomienda llevar a cabo una mayor labor de difusién del SGC entre los diferentes grupos de interés, con
especial atencién a los estudiantes.

Recomendaciones de especial seguimiento:
- Se debe incluir enlace al reglamento de coordinacién docente y resultados de aprendizaje especificos en las
materias en la proxima modificacion de la memoria de verificacion del titulo.

- Se debe incluir una columna mas en el plan de mejora sefialando los efectos de las acciones llevadas a cabo.

- Se deben resolver las recomendaciones que, en su caso, se incluyeron en los informes de verificacion,
modificacion y seguimiento del titulo.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

- Se recomienda hacer un estudio pormenorizado del planteamiento de los TFG, para que los profesores y los
estudiantes dispongan con tiempo de la informacién necesaria y del tiempo requerido para hacerlos en plazos
razonables dentro de lo programado en la memoria verificada: al terminar el cuarto curso, sin diferirlo
injustificadamente.

- Se recomienda publicar la guia de las Practicas Externas, como parte de la optatividad ofertada, haciendo
constar los profesores responsables de su atencion docente.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se debe asegurar que el tiempo requerido para el desempefio del alumnado, es adecuado al nimero de horas
asignadas a cada asignatura, incluidos el TFG y las practicas externas.

- Se debe analizar y valorar la conveniencia de incluir cambios en la planificaciéon del programa formativo. Por

ejemplo; asignaturas, practicas externas, complementos formativos, cursos de adaptacion....

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

- Se recomienda revisar la carga docente del profesorado para mejorar el rendimiento y las calificaciones.
- Se recomienda plantear acciones para mejorar la experiencia investigadora del profesorado.

- Se recomienda plantear acciones para incrementar el porcentaje de doctores.

- Se recomienda suministrar informacién sobre la participacién de profesorado del titulo en Proyectos de
Innovacién Docente y de Investigacién Educativa y en acciones formativas.

- Se recomienda analizar la valoracion de los estudiantes sobre la orientacion y tutoria en el disefio y desarrollo de
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los TFG, y planificar acciones para mejorarla.

- Se recomienda explicar los mecanismos de coordinacién entre los equipos docentes del centro y de la titulacion,
asi como de los profesores de asignaturas con mas de tres profesores.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se deben publicar los criterios objetivos para la designacion de profesores como directores de los TFG
especificos y los temas correspondientes.

- Se deben adoptar medidas para asegurar la adecuacion de criterios de selecciéon del profesorado para la
asignacion de directores de TFG.

- Se deben adoptar medidas para asegurar la adecuacion de los criterios de seleccion del profesorado para la
asignacion como tutores de Préacticas Externas.

- Se debe garantizar la adecuacion de los contenidos de las Practicas Externas a los objetivos formativos del
titulo, de acuerdo con la memoria verificada, mediante el control académico de esta actividad formativa. Publicar
los convenios especificos con las empresas.

- Se debe asegurar que la evolucién de la plantilla del titulo, teniendo en cuenta el perfil del profesorado y el
numero de créditos que imparte, favorece el funcionamiento adecuado del programa formativo.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

- Se recomienda, en futuros analisis, particularizar los recursos que utiliza el titulo en el préximo campus, pues las
instalaciones del centro son compartidas con mas titulos.

- Se recomienda mejorar el control académico y la eficiencia de los servicios de apoyo y orientacion en las
distintas fases de formacién de los estudiantes.

- Se recomienda que se incorporen a la biblioteca los accesos necesarios a las normas técnicas que se precisen
para la adquisicién de las competencias del titulo.

Recomendaciones de especial seguimiento:
- Se debe resolver la ubicacién definitiva del Centro con urgencia porque no se realiza un adecuado
mantenimiento de las actuales instalaciones.

- Se debe asegurar que la evolucion del personal de administracion y servicios (PAS) favorece la gestion del
programa formativo.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones:

- Se recomienda incluir resultados de aprendizaje en las guias docentes, que concreten en conocimientos y
habilidades la adquisicion de las competencias vinculadas.

- Se recomienda revisar la justificacion de la no elaboracion de algunas guias docentes y publicar, al menos, la
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descripcion de la memoria verificada.

- Se recomienda que en la mayor parte de las asignaturas se hagan esfuerzos por activar competencias TIC y de
inglés.

- Se recomienda incluir siempre en el TFG un apartado de aplicacion al ambito profesional de sus resultados.

- Se recomienda realizar un andlisis del nivel de consecucion de las competencias enunciadas en el titulo y de la
percepcion de los estudiantes del trabajo basado en competencias.

- Se recomienda mejorar el nivel de contenido practico de las materias de mayor alcance profesional, y su
evaluacién. Revisar la incorporacion del conocimiento de normas, disposiciones legales y reglamentos en las
materias con alcance formativo profesional.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se debe asegurar la adecuacion de las actividades formativas, metodologias y sistemas de evaluacion para la
adgquisicion de los contenidos y las competencias recogidas en la memoria verificada del titulo.

- Se deben adoptar medidas para aumentar la tasa de rendimiento de las asignaturas, incluidos el TFG vy las
practicas externas.

- Se deben adoptar medidas para disminuir la tasa de no presentados en las asignaturas, incluidos el TFG y las
practicas externas.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

- Se recomienda intensificar las acciones de mejora para incrementar la participacion en las encuestas de
satisfaccion de los colectivos implicados en el desarrollo del programa formativo del titulo.

- Se recomienda incluir la tutorizacién de practicas externas en la actividad del profesorado, ademas de contar con
tutores externos, para adecuar la formacion recibida por los estudiantes al contexto socio-econémico en el que
ingresard una vez finalizados los estudios y publicar los convenios firmados con las empresas donde realizan
practicas.

- Se recomienda realizar un seguimiento de la valoracién por los estudiantes del servicio de acogida y orientacién,
asi como de los resultados de las acciones de mejora emprendidas.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se deben adoptar medidas de mejora para evitar la prematura insercion laboral de estudiantes que no han
completado las actividades formativas ni obtenido el Titulo de Grado, con el TFG y el curriculo completo.

- Se deben adoptar acciones de mejora para incrementar las tasas de graduacion y la efectiva insercion laboral de
los egresados.

- Se deben adoptar medidas para optimizar los niveles de satisfaccién de todos los agentes implicados en el
programa formativo; estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en practicas.

- Se debe hacer una valoracion en profundidad de las razones que explican que la matricula de nuevo ingreso no
alcance las plazas ofertadas.

- Se deben adoptar medidas para optimizar las tasas de graduacion, abandono, rendimiento y éxito del titulo en
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relacion a lo establecido en la memoria verificada.

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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