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1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 2501264

Denominacién del Titulo Graduado o Graduada en Historia del Arte
Universidad Universidad de Granada

Centro Facultad de Filosofia y Letras

Rama de Conocimiento Arte y Humanidades

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluaciéon y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actlan en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacién de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacién se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.
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MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

Este informe ha sido elaborado en el seno de la Comision de renovacion de la acreditacion y viene firmado
por el Director de la DEVA. Su objetivo es el de realizar una valoracién global del procedimiento y del
estado del titulo. Es el resultado de un procedimiento que prevé evaluaciones individuales, analisis de
evidencias, recogida de informacion durante la visita y revision de alegaciones.

La evaluacion individual, fase inicial del proceso consistid en realizar una revision de la documentacion
contenida en el expediente del titulo (informe de verificacion del titulo y el informe de modificacion del titulo
oficial; informes de seguimiento realizados por la DEVA; Autoinformes anuales de seguimiento del titulo y
Autoinforme global de acreditacién. Asimismo se revisé individualmente la documentacién ubicada en la
aplicacion del Ministerio (memoria verificada, Gltima version de la memoria del titulo actualizada,
incluyendo,llegado el caso, las posibles modificaciones realizadas).

Con esta documentacion se han evaluado siete criterios: 1. Informacién publica disponible, 2. Sistema de
Garantia de Calidad, 3. Disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo, 4. Profesorado, 5.
Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos, 6. Resultados de aprendizaje y 7. Indicadores de
satisfaccion y rendimiento. Los tres primeros criterios estan referidos a la gestion del titulo, el 4 y 5
contemplan los recursos con los que cuenta'y en el 6 y 7 se evallan los resultados obtenidos.

Para la elaboracion del Informe final, por tanto, se tuvo en cuenta la documentacién de referencia, la
informacion contenida en el Autoinforme, asi como las evidencias aportadas por la universidad. Asimismo,
en la visita externa se recogi6 informaciéon suplementaria y se hizo acopio de evidencias adicionales . En
esta visita se mantuvieron entrevistas con los distintos agentes implicados en el proceso, lo que permitié
recabar informacién y preguntar cuestiones susceptibles de aclaracién, contrastar evidencias y recoger
informacion a partir de diversas fuentes. Junto a ello, se han revisado y valorado las alegaciones
presentadas.

Con toda esta informacion se ha procedido a la elaboracion del presente Informe final.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se cuenta con una web especifica del titulo, con informacion de interés, tanto para estudiantes ya
matriculados como potenciales. Un sistema permite la actualizacién automatica de datos. Por otra parte,
desde la Universidad se ha desarrollado un plan de comunicacion general que ha previsto un espacio
electrénico especifico con informacién sobre la oferta académica de la universidad, una aplicacién para
dispositivos méviles, campafias de publicidad a través de Google y las redes sociales. La Facultad celebra
jornadas informativas para estudiantes de bachillerato y jornadas de recepcioén para estudiantes de nuevo
ingreso. Los profesores manifiestan una buena satisfaccion con la difusion que la web hace del titulo. La
de los estudiantes es mas baja (sobre todo en lo que respecta a su capacidad para difusion). La
participacion del PAS en la Gltima consulta (2014-15) es practicamente testimonial. En la web del grado se
encuentra la Memoria e Informe de Verificacién/Modificacion, la normativa académica, los informes de
seguimiento y las acciones de mejora, ademas del SGIC. La Memoria, el Informe de
Verificacion/Modificacion y los diversos informes de seguimiento se encuentran disponibles en la pestafia
"Calidad, Seguimiento y Mejora del Titulo", desde donde se accede también al Sistema de Garantia de la
Calidad y a la Comision de Garantia Interna de la Calidad del Titulo. También estan recogidas en dicha
web todas las normativas (tanto generales de la Universidad de Granada como especificas de la
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titulacién). El andlisis de los datos aportados por los informes de seguimiento y el Autoinforme global
permiten valorar positivamente este criterio, aunque se ha constatado alguna debilidad (no se aportan
datos sobre valoracion del titulo por los egresados y empleadores).

Recomendaciones:
Se recomienda efectuar encuesta sobre la satisfaccion con la capacidad de difusion de la web a
egresados y empleadores.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La UGR ha establecido un Unico SGIC para todos los titulos de grado. Los Autoinformes de seguimiento
anuales recogen las fortalezas y debilidades del titulo. Se ha mejorado la recogida de informacion y se ha
implementado una aplicacién para la obtencién de informes de los indicadores de rendimiento académico
y los cuestionarios de satisfaccion. Se ha habilitado un buzén electrénico de quejas y sugerencias. Se
considera adecuado el despliegue e implantacion del SGIC del grado, desarrollado desde su implantacion
garantizando el seguimiento de todos los aspectos recogidos en los diferentes procedimientos incluidos en
el mismo, permitiendo la recogida, andlisis y reflexién de los datos aportados para constatar las fortalezas,
debilidades y areas de mejora. En la plataforma ATENEA, utilizada por la Universidad de Granada, se ha
habilitado un sistema de grabacion y gestion de las actas de la CGIC, para cumplir con la recomendacion
realizada por la DEVA en el informe de seguimiento de 2015.

La composicion de la CGIC del titulo es publica y esta disponible a través de la web del Grado en Historia
del Arte. Se ha incluido a un estudiante y a una persona externa entre sus miembros.

En el vinculo a la SGC se detallan los procedimientos relativos a la recogida de datos en relacion con
diversos aspectos del plan de formacion (ensefianza y profesorado; resultados académicos, practicas
externas, programas de movilidad, inserciéon laboral de los graduados y satisfacciéon con la formacion
recibida, satisfaccion de los distintos colectivos implicados, atenciéon a sugerencias y reclamaciones,
difusién del plan de estudios y criterios para la suspensién de los titulos de Grado), pero no se
proporcionan datos sobre encuestas de satisfaccion, limitdndose a presentar los datos relativos a tasas de
graduacion, abandono, eficiencia, éxito y rendimiento.

Los Autoinformes de seguimiento recogen las acciones de mejora propuestas. El Autoinforme para la
renovacion de la acreditacién manifiesta que se han tenido en cuenta las recomendaciones de la DEVA,
aunque ha habido un cierto solapamiento en los envios de sus dos Ultimos informes. Por otra parte, se han
cumplido las recomendaciones hechas en el informe de Verificacién: asi, basqueda de referentes externos
e internos, garantias de accesibilidad, cuestiones de acceso y admision de estudiantes, movilidad y
concrecion de las actividades formativas, competencias y sistemas de evaluacion, implantacion del SGIC.
La propuesta de modificacion se debié a la necesidad de adecuar el documento original de verificacion del
grado al Registro de Universidades, Centros y Titulaciones (RUCT). Se han ido atendiendo la mayor parte
de las recomendaciones efectuadas en los informes de seguimiento de la DEVA, aunque en el
Autoinforme para la renovacion de la acreditacion se apunta que queda pendiente lograr de forma efectiva
una mayor concrecién de las acciones de mejora.

A partir de los Autoinformes de seguimiento del titulo se disefié en el curso 2010/11 un Plan de mejora de
la titulacién, que se actualiza anualmente. Desde su gestacion, se han propuesto 15 acciones de mejora,
de las que se han conseguido 6, otras 6 han sido desestimadas y otras 3 estan en proceso: mejora de la
tasa de rendimiento en los programas de movilidad, atencién a las tasas de abandono inicial y registros de
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reclamaciones y reuniones especificas de coordinacion (en caso de ser necesarias). El Plan de mejora
incorpora las acciones derivadas de los andlisis realizados por la CGIC del titulo, que se recogen en los
distintos autoinformes de seguimiento del mismo, de acuerdo al procedimiento establecido. La
actualizacion del Plan de mejora se hace a partir de las acciones de mejora definidas para subsanar los
puntos débiles identificados y en él se establecen las correspondientes acciones de mejora, incluyendo
Curso en que se propone, organismo responsable de llevarla a cabo, grado de consecucion y fecha de
cumplimiento en su caso, indicadores que permiten valorar el alcance del objetivo marcado. Con todo,
cabria definir plazos concretos de las diferentes acciones y los recursos necesarios para llevarlas a cabo.
En el propio Autoinforme para la renovacion de la acreditacién se reconoce la falta de concrecion en los
planes de mejora, pero se establecen las pautas para corregir esta debilidad.

La satisfaccion del profesorado y del personal de administracién y servicios con el seguimiento y gestion
de la calidad del titulo es correcta (4,14 y 4.67, respectivamente, en 2014/15), si bien no se aportan datos
sobre el porcentaje de participantes en las encuestas.

Recomendaciones de especial seguimiento::

Se recomienda incluir en el vinculo al SGC los resultados de las encuestas de satisfaccion de todos los
agentes implicados, en relacion con la calidad del programa formativo, la ensefianza, las practicas
externas, los programas de movilidad, etc.

Se recomienda alcanzar una mayor concrecion del Plan de mejora de la titulacion, con referencia explicita
al modo en que se concibe, se aprueba, se revisa periédicamente y se difunde.

Se recomienda establecer en el Plan de mejora plazos concretos de las diferentes acciones y los recursos
necesarios para llevarlas a cabo.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se han producido avances significativos en el desarrollo normativo y la planificacién, sobre todo generales
(puestos en marcha desde la Universidad de Granada). En este sentido, destaca la creacién de una
normativa de contenidos minimos para las guias docentes, el desarrollo de la Normativa de Trabajo de Fin
de Grado para todos los titulos y la elaboracion de una propuesta de rubrica para la evaluacion de los
TFG. Se ha avanzado igualmente en la actualizacién de la normativa existente (normas de permanencia,
estructura de las asignaturas, movilidad, extincion del grado, etc.). Entre los avances especificos del grado
en Historia del Arte cabe destacar el desarrollo de la normativa de los TFG.

Desde su implantacion, el Grado en Historia del Arte ha introducido una serie de cambios en la titulacion,
como consecuencia del andlisis y la reflexion realizados en los Autoinformes de seguimiento, de la
normativa de la propia Universidad y de los correspondientes informes de verificacion y seguimiento. No
obstante, en el Autoinforme global de acreditacion de titulo no se ofrecen datos para inferir que la memoria
del titulo verificada cuente con un disefio actualizado de modificaciones tras las revisiones y acciones de
mejora puestas en marcha.

Se ha presentado una modificacién completa de las competencias generales y especificas de la titulacion,
y también de los porcentajes de evaluacion entre trabajos de aprendizaje y pruebas escritas u orales. Se
han realizado otros cambios, principalmente para adaptacion a nuevas normativas de la UGR, que no ha
supuesto solicitud de modificacion.

Los estudiantes muestran una baja satisfaccion con la atencion a reclamaciones y sugerencias (2,72 en
2014/15) y mayor satisfaccion con la gestion administrativa del titulo (3,41 en 2014/15). La satisfaccion de
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los profesores con la atencién a reclamaciones y sugerencias es mas alta que la de los estudiantes (3,48).
El PAS manifiesta una muy alta satisfaccion con la gestion de los tramites administrativos de los
estudiantes (4,67) y una alta satisfaccion con la atencién a reclamaciones y sugerencias de los estudiantes

(4).

En lo que respeta a la satisfaccion con la coordinacion de las ensefianzas, cabe decir que los estudiantes
manifiestan una satisfaccion media con la gestion académica del titulo (2,98) y con la planificacién y
desarrollo de la ensefianza (2,73). Por su parte, el profesorado manifiesta una satisfaccion alta con la
gestion académica del titulo (4) y media/alta con la planificaciéon y desarrollo de la ensefianza (3,24). La
satisfaccion del Personal de administracion y servicios es alta en ambos items (4 ,22 y 4,
respectivamente).

Habida cuenta de la escasa satisfaccion de los estudiantes con la atencién a quejas y sugerencias, cabria
prever maneras de difundir cuales son los canales puestos a su disposicion para la manifestacion de las
mismas, como es el buzoén electrénico habilitado a tal efecto en la web del Titulo.

Recomendaciones:

Se recomienda comprobar a qué se debe el hecho de que los estudiantes muestren una mediana
satisfaccion con la planificacion y desarrollo de la ensefianza, y prever los instrumentos necesarios para
corregir esta percepcion.

Se recomienda iniciar una reflexion sobre la posible viabilidad y conveniencia de incluir una asignatura
optativa de practicas externas en el Grado.

Recomendaciones de especial seguimiento::

Se recomienda difundir entre los estudiantes cuéles son los canales con los que cuentan para la expresion
de sus quejas y sugerencias y fomentar el uso del buz6n electrénico previsto para tal efecto.

Se recomienda comprobar a qué se debe el hecho de que los estudiantes muestren una baja satisfaccion
con la gestién académica del titulo y prever los instrumentos necesarios para corregir esta percepcion.

3.4. PROFESORADO

Desde la implantacion del Titulo, ha ido aumentando el niUmero de profesores implicados en la docencia.
Se trata de profesorado con experiencia, pues cuenta con las personas que antes impartian docencia en la
extinta Licenciatura. Mas de la mitad de la plantilla es PDI permanente, con una alta proporcion de
Catedraticos; mas del 60% tiene mas de 10 afios de experiencia docente y existe un porcentaje
suficientemente alto de sexenios. La opinién de los estudiantes sobre el profesorado es superior a la
media de la Universidad.

En cuanto a las acciones llevadas a cabo en relacién a la mejora de la calidad docente del profesorado,
aunque la participacion del profesorado en los planes de formacién de la UGR es todavia baja (nueve
profesores en el Ultimo curso académico), se valora positivamente la puesta en marcha de nueve
proyectos de innovacion docente vinculados al titulo desde el curso 2010-2011.

La lista de tutores de TFG comprende la totalidad del profesorado PDI doctor del departamento de Historia
del Arte (38 profesores). Cada tutor puede dirigir hasta un maximo de cinco estudiantes. Segun el
Autoinforme para la renovacion de la acreditacion, en la gran mayoria de los casos se puede atender la
solicitud de tutor que ha formulado el estudiante en primera instancia. No se dan criterios especificos para
actuar como tutor de TFG, mas alla de la condicién de doctor. Debido a su caracter general, la normativa
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sobre los TFG de la Facultad de Filosofia y Letras de la UG, no aporta mayor informacién sobre la
adscripcion de los profesores tutores a las diferentes lineas disciplinares seleccionadas por cada Area de
Conocimiento o Departamento y cuéles son los criterios de adscripcion a las mismas. La confluencia de
intereses académicos o sintonia entre profesores tutores y estudiantes, aunque repercute, sin duda,
favorablemente en los resultados del mismo no garantiza la idoneidad del profesorado para ese fin.

No cabe especificar el perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, habida
cuenta de que no se cuenta con tal asignatura, pero si seria deseable considerar la posibilidad de incluirla
en el Plan de estudios. Se trata ésta de una aspiracion expresada por los estudiantes.

La coordinacion docente de la titulacion se organiza mediante estructuras y acciones que incluyen la
coordinacion horizontal y vertical. Las funciones de la CGIC del titulo, incluido el Departamento, y las
reuniones de los coordinadores aseguran la coordinacion vertical. Sin embargo, seria oportuno mejorar la
coordinacion horizontal estableciéndose de forma concreta los criterios especificos de coordinacion de las
diferentes materias en lo referente a su extension, contenidos, desarrollo de habilidades y cémo
conseguirlos de manera generalizada para todos los estudiantes con independencia de los profesores que
la impartan. Segun los estudiantes, falta interaccion entre las diferentes asignaturas. También manifiestan
que la coordinaciéon entre los profesores no es adecuada, incidiendo en las diferencias entre los que
imparten asignaturas en el turno de mafiana y el de tarde. Los profesores, sin embargo, difieren de esta
opinion de los estudiantes. Aunque en el Autoinforme para la renovacién de la acreditacion se menciona la
figura del coordinador de la titulacion y se recogen sus funciones, se desconoce si existen ademas
coordinadores de médulo y de asignaturas, que garanticen el correcto desarrollo del programa formativo,
eviten solapamientos de contenido y solucionen los posibles problemas que puedan surgir. Se deben
implementar acciones conducentes a mejorar la coordinacion horizontal para que todos los estudiantes
que cursan la misma asignatura puedan superar adecuadamente el nivel de conocimiento y habilidades
exigidos con independencia del profesor que la imparta. Asi, se deben mejorar los modos de coordinacion
entre profesores que imparten dos grupos de la misma asignatura, profesores que comparten la docencia
en un grupo de una asignatura y profesores que imparten docencia en asignaturas afines.

En el momento de efectuar esta evaluacion no se encuentran activos los vinculos al personal docente y a
la investigacion en la web del Departamento de Historia del arte (tampoco los de Ordenacién docente y
Plan de estudios).

Recomendaciones:
Se recomienda difundir correctamente los planes de formacién de la Universidad e incentivar la
participacion del profesorado en los mismos.

Recomendaciones de especial seguimiento::

Se deben articular medidas que garanticen la correcta coordinacion vertical y horizontal dentro de la
titulacion, prestando particular atencién a la interaccion entre asignaturas y evitando diferencias entre los
distintos grupos de la misma asignatura.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Segun el Autoinforme para la renovacion de la acreditacion, la infraestructura y los recursos disponibles
son adecuados para las caracteristicas del titulo, aunque la imparticion de la docencia en diversos edificios
del campus puede ocasionar ciertas incomodidades a los estudiantes que cursan asignaturas de varios
cursos académicos. No se han producido cambios significativos en las infraestructuras del titulo desde su
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implantacion, aunque se prevé una remodelacion de aulas para el afio 2016. En el Autoinforme se hace
referencia a inconvenientes puntuales en relacion con los recursos materiales y servicios, pero no se
especifica la naturaleza de dichos inconvenientes.

La satisfaccion de los estudiantes con el equipamiento de las aulas y las infraestructuras e instalaciones
fisicas ha descendido progresivamente hasta situarse en el 2,05 y 2,22/5 respectivamente en el curso
2014-2015 (Cuestionario de satisfaccion del alumnado con la titulacién), una valoracion mejorable y a la
que no se hace ninguna referencia en el Autoinforme. Seria recomendable sefialar sus posibles causas ni
las acciones de mejora que se prevé poner en marcha al respecto.

En cuanto al PAS, en el autoinforme se cita su cualificacion pero no se detalla si su nimero es adecuado
para las caracteristicas del titulo. La satisfaccion del alumnado con la profesionalidad del PAS alcanza
valores muy positivos, siempre por encima del 3/5, lo que demuestra que este colectivo desempefia su
labor de forma adecuada. Sin embargo, manifiestan que hay problemas en los cambios de asignaturas,
pues los turnos de tarde estan saturados.

En el Autoinforme para la renovacion del grado se destaca la excelencia en los recursos bibliotecarios.

Segun el informe de seguimiento de la DEVA de 2014/2015 "los servicios necesarios para garantizar la
orientacion académica y profesional del estudiante se estan realizando de forma adecuada tanto desde la
coordinacion del titulo como desde las unidades de administracion y gestion del Centro”. Los servicios de
orientacion académica y profesional de los que disponen los estudiantes se encuentran convenientemente
detallados en la web del titulo, tanto a nivel de la Universidad de Granada como los especificos del Grado
en Historia del Arte. No obstante, la satisfaccion de los estudiantes al respecto se sita por debajo del 3/5,
si bien en el Autoinforme se aventuran las posibles causas de la baja satisfaccion.

Recomendaciones de especial seguimiento::

Se recomienda realizar una valoracion acerca de la baja satisfaccion de los estudiantes con las aulas e
infraestructuras del titulo, encontrar sus posibles causas y plantear acciones de mejora.

Se recomienda comprobar por qué, en términos generales, los alumnos muestran un grado cada vez
menor de satisfaccion con los servicios de orientacion académica y profesional y plantear acciones de
mejora.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Segun el Autoinforme para la renovacion de la acreditacion, en las distintas fases del programa formativo
se ha velado por asegurar la idoneidad y suficiencia de las actividades formativas, la metodologia y los
sistemas de evaluacion para garantizar asi la adquisicion de los contenidos, habilidades, competencias y
objetivos definidos para cada una de las materias. Los resultados del aprendizaje han sido objeto de
mejora en el proceso de seguimiento interno y externo del titulo, lo que ha permitido que a lo largo del
proceso se hayan conseguido unos resultados académicos acordes con los valores comprometidos. Sin
embargo, si bien en el Autoinforme para la renovacion de la acreditacion se destaca la importancia que
tienen las guias docentes para garantizar que los estudiantes adquieran de forma efectiva las
competencias previstas en el titulo, en opinion de los estudiantes las guias docentes no se cumplen en un
alto porcentaje de asignaturas, tanto en lo referente a contenidos como a evaluacion.

Hay datos favorables que avalan la probable adquisicién de las competencias, como es el alto grado de
rendimiento académico. Se han de buscar de vias de informacién complementarias, como son, por
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ejemplo, encuestas de satisfaccion a egresados y contratadores. La satisfaccion de los estudiantes en
relacion con la consecucion de las competencias se sitia en niveles mejorables, por debajo del 3/5. Con el
fin de comprobar fehacientemente el grado de consecucion de las competencias previstas en el Titulo, se
han de llevar a cabo encuestas de satisfaccion a egresados y contratadores.

La satisfaccion de los estudiantes con las actividades formativas tiene margen de mejora. En concreto,
manifiestan que una asignatura de primer curso resulta excesivamente técnica y que, en general, las
asignaturas de Historia no estan suficientemente orientadas a la materia artistica. Por otra parte,
manifiestan que se deberia revisar la diferencia del nivel de exigencia entre primer y segundo curso.
Finalmente, manifiestan con preocupacién que en algunas asignaturas se ofrecen aprobados generales o
se acuerdan las calificaciones para no acudir a los examenes, si bien, la comisién evaluadora,
evidentemente, carece de capacidad para comprobar la veracidad de esta manifestacion.

En cuanto a los sistemas de evaluacion, algunos profesores manifiestan que es habitual encontrar
asignaturas en las que el examen equivalga a un 80% de la calificacion, lo que deja poco espacio para
ponderar de manera equilibrada el esfuerzo dedicado por los estudiantes a la realizacion de practicas
durante el periodo formativo.

Recomendaciones:

Se recomienda una revision de las guias docentes de las materias de Historia, con el fin de comprobar si
estan suficientemente orientadas en sus contenidos y competencias hacia los intereses especificos de
este Grado.

Recomendaciones de especial seguimiento::

Se recomienda comprobar por qué no es elevada la satisfaccion de los estudiantes con las actividades
formativas y establecer una accion de mejora conducente a mejorar tal satisfaccién.

Se recomienda garantizar un estricto cumplimiento de lo establecido en las guias docentes, tanto en lo que
respecta a contenidos como a evaluacion.

Se recomienda introducir en todas las asignaturas una evaluacion realmente continuada en la que tenga
un peso especifico la valoracién de las diversas actividades practicas, dando al examen un valor no
superior al 60-70%.

Se recomienda llevar a cabo encuestas de satisfaccion sobre la adquisicion de las competencias previstas
en el Titulo.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Los estudiantes manifiestan moderada satisfaccién con el grado de cumplimiento de las expectativas
(aunque la satisfaccién ha ido en aumento, la cota méxima, en 2014/15 sdélo llega a 2,95/4). Su
satisfaccion en general con el programa formativo ha ido oscilando, hasta ubicarse en 3,11/5 en el Gltimo
curso registrado. La satisfaccién es més alta en el sector del profesorado y mucho més en el del PAS. No
se ofrecen datos sobre egresados y empleadores y no se aporta el nimero de encuestas tabuladas y su
relacion porcentual con cada uno de los sectores. Los propios responsables institucionales manifiestan su
preocupacién por la baja participacion en las encuestas de satisfaccion entre el alumnado. El
Vicerrectorado de Docencia y Vicerrectorado de Estudiantes ha seleccionado grupos de estudiantes para
recoger datos como becarios de apoyo.

Los estudiantes valoran positivamente la actuaciéon docente, con valores cercanos al 4/5. Si bien el modo
de recogida de estas encuestas de satisfaccion ha ido variando, la participacién continda siendo escasa.
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Es importante tener en cuenta que, con todo, los estudiantes manifiestan quejas muy graves sobre
algunas asignaturas y descontento generalizado con otras.

Los indicadores de rendimiento arrojan, en general, buenos resultados. Las tasas de éxito han ido
mejorando, hasta estar cercanas a las previsiones de la memoria de verificacion; las de eficiencia,
rendimiento y graduacion superan tales previsiones. La tasa de duracion de los estudios se sitla por
debajo de los cinco afios estimados. En cambio, la tasa de abandono no cumple las expectativas,
situandose muy por encima de la media de rama y de la UGR. Entre las causas de este abandono se
alude en el Autoinforme a las bajas notas de acceso, excesivo nimero de estudiantes (cuando, en
realidad, no se cubren todas las plazas), eleccion de titulos en segunda o tercera opcion y la situacion
general de crisis. Se debe llevar a cabo de manera urgente un estudio sobre este abandono (analizando,
por ejemplo, si se da un traslado a otras titulaciones de la UGR), garantizar una excelencia docente en los
primeros cursos de la titulacion y llevar a cabo una tutorizacion estrecha. No existen todavia datos acerca
de la tasa de ocupacion y la adecuacién de la insercion laboral de los egresados del titulo. Aunque se
alude al estudio que esta elaborando al respecto la Universidad de Granada (sobre la primera cohorte de
egresados de los Grados, el analisis que se deduce sera general y no especifico por titulaciones), desde la
titulacion no parece preverse la recogida de datos acerca de la insercion laboral ni se plantea llevar a cabo
ningln andlisis de este tipo.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso es inferior a la oferta, pero ha mejorado la nota de acceso. Por
otra parte, el nUmero de nuevos matriculados es en el curso 2014/15 inferior al que hubo en el primer afio
de imparticion de los estudios.

En el Autoinforme no se efectda un analisis suficientemente detallado y ponderado de los tres criterios
determinantes de la sostenibilidad del titulo.

Recomendaciones:

Se recomienda considerar a qué obedece el contraste que se aprecia entre la distinta valoracion del grado
de satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente en sus diferentes apartados y su satisfaccion
general con el cumplimiento de las expectativas de titulo.

Recomendaciones de especial seguimiento::

Se recomienda establecer un procedimiento que permita llevar a cabo un examen sistematico de las
evaluaciones que los estudiantes hacen de la calidad docente en las distintas asignaturas, recurriendo al
histérico, con el fin de identificar posibles situaciones susceptibles de mejora urgente.

Se recomienda programar con urgencia y detalle acciones pertinentes para reducir la alta tasa de
abandono del Grado.

Se recomienda implementar medidas conducentes a lograr que el niumero de estudiantes de nuevo
ingreso sea (cuando menos) igual al de la oferta, si no superior.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME
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Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas y a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de
la acreditacién analizada las alegaciones emite este Informe final de evaluacion.

Se recomienda establecer un procedimiento que permita llevar a cabo un examen sistematico de las evaluaciones
gue los estudiantes hacen de la calidad docente en las distintas asignaturas, recurriendo al histérico, con el fin de
identificar posibles situaciones susceptibles de mejora urgente.

Se recomienda programar con urgencia y detalle acciones pertinentes para reducir la alta tasa de abandono del
Grado.

Se recomienda implementar medidas conducentes a lograr que el nimero de estudiantes de nuevo ingreso sea
(cuando menos) igual al de la oferta, si no superior.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

Se recomienda efectuar encuesta sobre la satisfaccion con la capacidad de difusién de la web a egresados y
empleadores.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones de especial seguimiento:

Se recomienda incluir en el vinculo al SGC los resultados de las encuestas de satisfaccion de todos los agentes
implicados, en relacion con la calidad del programa formativo, la ensefianza, las practicas externas, los programas
de movilidad, etc.

Se recomienda alcanzar una mayor concrecion del Plan de mejora de la titulacién, con referencia explicita al
modo en que se concibe, se aprueba, se revisa periédicamente y se difunde.

Se recomienda establecer en el Plan de mejora plazos concretos de las diferentes acciones y los recursos
necesarios para llevarlas a cabo.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

Se recomienda comprobar a qué se debe el hecho de que los estudiantes muestren una mediana satisfaccion con
la planificacion y desarrollo de la ensefianza, y prever los instrumentos necesarios para corregir esta percepcion.
Se recomienda iniciar una reflexion sobre la posible viabilidad y conveniencia de incluir una asignatura optativa de
practicas externas en el Grado.

Recomendaciones de especial seguimiento:

Se recomienda difundir entre los estudiantes cuéles son los canales con los que cuentan para la expresion de sus
guejas y sugerencias y fomentar el uso del buzén electrénico previsto para tal efecto.

Se recomienda comprobar a qué se debe el hecho de que los estudiantes muestren una baja satisfaccién con la
gestion académica del titulo y prever los instrumentos necesarios para corregir esta percepcion.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

Se recomienda difundir correctamente los planes de formacion de la Universidad e incentivar la participaciéon del
profesorado en los mismos.

Recomendaciones de especial seguimiento:

Se deben articular medidas que garanticen la correcta coordinacién vertical y horizontal dentro de la titulacion,
prestando particular atencion a la interaccién entre asignaturas y evitando diferencias entre los distintos grupos de
la misma asignatura.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
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Recomendaciones de especial seguimiento:

Se recomienda realizar una valoracion acerca de la baja satisfaccién de los estudiantes con las aulas e
infraestructuras del titulo, encontrar sus posibles causas y plantear acciones de mejora.

Se recomienda comprobar por qué, en términos generales, los alumnos muestran un grado cada vez menor de
satisfaccion con los servicios de orientacién académica y profesional y plantear acciones de mejora.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones:

Se recomienda una revision de las guias docentes de las materias de Historia, con el fin de comprobar si estan
suficientemente orientadas en sus contenidos y competencias hacia los intereses especificos de este Grado.
Recomendaciones de especial seguimiento:

Se recomienda comprobar por qué no es elevada la satisfaccion de los estudiantes con las actividades formativas
y establecer una accion de mejora conducente a mejorar tal satisfaccion.

Se recomienda garantizar un estricto cumplimiento de lo establecido en las guias docentes, tanto en lo que
respecta a contenidos como a evaluacion.

Se recomienda introducir en todas las asignaturas una evaluacién realmente continuada en la que tenga un peso
especifico la valoracion de las diversas actividades practicas, dando al examen un valor no superior al 60-70%.

Se recomienda llevar a cabo encuestas de satisfaccion sobre la adquisicion de las competencias previstas en el
Titulo.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

Se recomienda considerar a qué obedece el contraste que se aprecia entre la distinta valoracién del grado de
satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente en sus diferentes apartados y su satisfaccién general con
el cumplimiento de las expectativas de titulo.

Recomendaciones de especial seguimiento:

Se recomienda establecer un procedimiento que permita llevar a cabo un examen sistematico de las evaluaciones
que los estudiantes hacen de la calidad docente en las distintas asignaturas, recurriendo al histérico, con el fin de
identificar posibles situaciones susceptibles de mejora urgente.

Se recomienda programar con urgencia y detalle acciones pertinentes para reducir la alta tasa de abandono del
Grado.

Se recomienda implementar medidas conducentes a lograr que el nimero de estudiantes de nuevo ingreso sea
(cuando menos) igual al de la oferta, si no superior.

La Comisién de renovacion de la acreditacién resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION

Pagina 11 de 11

Cadigo Seguro de verificacion:VJyoZgnv695| y DMt/ Apz Aw==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion Universitaria FECHA

19/07/2016

ID. FIRMA

ws029.juntadeandalucia.es VJyoZgnV695! y DMt/ Apz Aw== PAGINA

11/11

VJyoZgnmV695| yDM+ Apz An==




