: Agencia Andaluza del Conocimiento
JUATR BE ANGALICIA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccién de Evaluacién y Acreditacion
Id. Ministerio:4311026

Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Master Universitario en Economia de la Salud, Gestion
Sanitaria y uso racional del medicamento por la Universidad
de Malaga

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4311026

Master Universitario en Economia de la Salud, Gestion Sanitaria y uso racional del

Denominacion del Titulo medicamento

Universidad Universidad de Malaga
Centro Facultad de Medicina
Rama de Conocimiento Ciencias de la Salud

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
enseflanzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovacién de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de Evaluacion y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluaciéon y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comisién de renovacion de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacién de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actian en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION
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En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:
- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de

Evaluacién y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emisién del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacion se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.

- Cuarto: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.

MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

El presente informe, de caracter final, hace referencia al proceso de Renovacion de la Acreditacion del Master
Universitario en Economia de la Salud, Gestion Sanitaria y uso racional del solicitado por la Universidad de Malaga.
La Comision de Acreditacion ha evaluado, de forma previa e individual, la informacién aportada en el autoinforme y
las evidencias aportadas por la Universidad. La visita externa a la Universidad de Malaga, realizada por la Comision
de Renovacion de la Acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza
del Conocimiento, se realizé los dias 6 y 7 de mayo de 2015. Esta comision presentd un informe provisional con
diversas recomendaciones y modificaciones, a las cuales la Universidad de Méalaga presento diversas alegaciones.
Una vez consideradas estas alegaciones, la comision ha redactado este informe final.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

El titulo publica la informacion relacionada con aspectos del programa formativo, su desarrollo operativo y los
resultados alcanzados teniendo en cuenta todos los grupos de interés. Sin embargo, en la pagina web de la UMA no
estan disponibles las Memorias de Verificacion, los informes de seguimiento y modificaciones. Las guias
académicas no se encuentran actualizadas. El acceso externo a la informacion general del Master en la Facultad es
satisfactorio. Falta la informacion en inglés cuando se accede al enlace con esta opcion en la pagina principal, lo
que es reconocido como asignatura pendiente.

Se proponen acciones de mejora para atender las recomendaciones realizadas en el informe provisional. La
realizacion de las acciones se verificara en proximo informe de seguimiento.

ACCION DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

M1 - Se debe MODIFCAR en la web de la UMA y/o del Master la informaciéon publica poniendo accesible las
memorias de verificacion, los informes de seguimiento y modificacién.

Criterio 1

RECOMENDACIONES:

R1 - Se recomienda poner en la web la informacion del titulo en Ingles

R2 - Se recomienda hacer publicas y accesibles en la WEB de la UMA y del Master la informacién sobre memorias
de verificacion y de los informes de seguimiento. También, las guias académicas actualizadas
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3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Se ha implantado el Sistema de Garantia de Calidad en la UMA y en el centro pero no especifico del Master. El
SGC cuenta con una evaluacion positiva en el Programa AUDIT y otras etiquetas de calidad aplicable a todas las
titulaciones impartidas desde 2014. En general el SGC esté funcionando correctamente, sin embargo, un aspecto a
mejorar seria aumentar el grado de conocimiento del SGC entre los diferentes colectivos relacionados con el titulo
asi como fomentar la participacion de los alumnos en las encuestas de valoracion. Las conclusiones extraidas del
andlisis de los indicadores se tienen en cuenta a la hora de emprender las acciones de mejora y modificaciones
oportunas, aunque la informacion es presentada en ocasiones de forma poco estructurada lo que dificulta una facil
comprensioén y evaluacion de los resultados. Por otra parte la modificacion planteada en el Informe 2013-14 sobre ¢,
El andlisis de pagina web no aclara la existencia de la Comisién de GC, aunque es de suponer que trabaja en sus
cometidos especificos¢, No es posible acceder a sus actividades a través de dicha pagina web aspecto que urge
corregir .

La pagina donde se accede a las Actas no esta operativa. Ello significa que dicha informacion no es accesible de
forma externa, lo que se valora como un aspecto negativo y que se debe mejorar. La transparencia de la labor de la
Comision correspondiente (fecha de la celebracion de reuniones, temas tratados y acuerdos alcanzados) es un
requisito fundamental para mostrar el buen funcionamiento y eficacia de su labor.

Durante la visita se constata en varias audiencias la baja realizacion de encuestas de calidad y rendimiento,
especialmente por parte de los alumnos. No se tuvo acceso a las encuestas que se pasan a estudiantes y
profesores, las cuales presentan bajas tasas de respuesta. En la audiencia de estudiantes se evidencio
insatisfaccion con los sistemas de encuestas en linea. Los egresados no reciben encuestas.

Se proponen acciones de mejora para atender las recomendaciones realizadas en el informe provisional. La
realizacion de las acciones se verificara en proximo informe de seguimiento.

RECOMENDACIONES:

R3 - Se recomienda aumentar el grado de conocimiento del SGC entre los diferentes colectivos relacionados con el
titulo asi como fomentar la participacion de los alumnos en las encuestas de valoracion

R4 - Se recomienda dar respuestas plena a las recomendaciones de especial seguimiento que se dieron en el
informe de verificacién, y en los posibles informes posteriores de seguimiento y modificacion

R5 - Se recomienda poner accesibles las encuestas y sus resultados

R6 - Se recomienda llevar a cabo medidas de estimulo para la participacion en las encuestas que se extiendan a los
distintos colectivos (estudiantes, egresados, profesorado y personal de administracion) y con objeto de mejorar su
conocimiento y uso.

R7 - Se recomienda también que se informe de los resultados a los implicados.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

El disefio y desarrollo del programa formativo ha experimentado una evolucién satisfactoria desde el inicio del
Master, proceso que se esta cumpliendo de acuerdo a lo establecido en la Memoria de Verificacion. Existe una
coordinacion razonable entre los responsables docentes para la consecucion de un desarrollo practico, agil y
enfocado a la adquisicion de competencias, reconocido por los estudiantes y profesores. La principal labor de
coordinacion la realiza una profesora del Master que facilita una comunicacion estrecha entre profesores y alumnos
para resolver temas. Sin embargo, no hay constancia de las actas de las reuniones de Coordinacioén de Docencia.
En las audiencias con los responsables del titulo se informé a la comisiéon que para mantener la sostenibilidad futura
del Master se estan planteando reducir el nimero de alumnos en el master de 30 a 15.

En la audiencia de profesorado y estudiantes se puso en evidencia un cierto conflicto, dado que la procedencia
académica de los alumnos es muy diversa y existe cierta dificultad al inicio de las asignaturas de perfil econémico
para los alumnos procedentes de ciencias de la Salud, y de léxico médico para los alumnos de econdmicas. Podria
valorarse la posibilidad de impartir un curso puente que facilite la integracion y adquisicion de objetivos y
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competencias segun los distintos perfiles de los alumnos.
En relacion a los criterios de admision del alumnado, unos opinan que no deberian ser recién licenciados porque los
conocimientos que se imparten en este master se valoran méas cuando se incrementa la experiencia profesional.
Otros profesores opinan que podrian admitirse alumnos provenientes de cualquier titulacion (actualmente no se
aceptan los procedentes de ciencias juridicas o de arte).
La adjudicacién de los TFM se hace de forma eficiente por parte de dos profesoras que llevan esta labor
artesanalmente, buscando la complementariedad entre profesores y alumnos. Por ello,

Se considera atendida la recomendacion aunque se debera verificar su cumplimiento en el préximo curso
académico (futuros informes)

RECOMENDACION:
R8 - Se recomienda mejorar la difusion de las actividades formativas y de los cambios que se propongan al
programa formativo para facilitar la integracion de estudiantes con perfiles de distintos.

3.4. PROFESORADO

La titulacion cuenta con un profesorado adecuado y de calidad, con un buen nivel de satisfaccion. El Master cuenta
también con profesores participantes de otras universidades que realizan una estancia corta cuando imparten sus
asignaturas los fines de semana, aunque luego se permiten hacer contactos en linea con ellos. No obstante parece
que el reconocimiento docente que se hace a estos profesores externos no es muy satisfactorio. El profesorado es
bastante estable desde que se imparte el Master. El profesorado no tiene claro el reconocimiento docente que se les
hace por la direccion del TFM. Aunque alguna asignatura se indica que se imparte en inglés, los estudiantes
indicaron que solo se imparte alguna clase pero no toda la materia.

Se proponen acciones de mejora para atender las recomendaciones realizadas en el informe provisional. La
realizacion de las acciones se verificara en préximo informe de seguimiento.

RECOMENDACIONES:

R9 - Se recomienda establecer y mejorar las actividades de coordinacién docentes dejando constancia y acceso a
las mismas (actas).

R10 - Se recomienda indicar los mecanismos de coordinacién entre asignaturas, materias y modulos.

R11 - Se recomienda mejorar el reconocimiento docente de los profesores externos de cara a la sostenibilidad futura
del master.

R12 - Se recomienda mejorar el reconocimiento docente a profesores de los TFG por parte de los responsables
universitarios en los POD, evitando la sobrecarga o saturacion docente y que se afecta la calidad docente.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Se consideran adecuados, mayoritariamente los disponibles en la facultad de medicina durante los fines de
semanas cuando se hacen las estancias docentes. No hay personal PAS especifico del Master, sino el disponible en
la Facultad. El sistema informatico MINERVA-Nova utilizado tiene restricciones de calendario que se ajustan al
Grado pero no a las fechas del Master lo que suele crear conflicto que han de resolverse personalmente en
ocasiones.

RECOMENDACIONES:

R13 - Se recomienda mejorar los medios materiales y su correcta actualizacion para garantizar la calidad de la
docencia y la participacion remota de los profesores externos

R14 - Se recomienda adecuar el sistema de gestion académica (MINERVA-Nova) al calendario del Master ya que
no coincide con el de los Grados para evitar conflictos de gestion de convocatorias y otros tramites en los plazos
naturales del curso académico en la UMA.
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3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los distintos colectivos se muestran satisfechos en las audiencias indicando que adquieren las competencias
requeridas en el ambito laboral. Se indica un déficit de formacion en inglés y se valora positivamente la
presencialidad solo en los fines de semana ya que permite a la mayoria de estudiantes hacer el master por estar

trabajando. Por ello,

RECOMENDACIONES:

R15 - Se recomienda mejorar procedimientos para verificar que realmente se adquieren las competencias reflejadas
en las asignaturas a través de las actividades formativas y evaluaciones.

R16 - Se recomienda mejorar la docencia y los materiales que se facilitan en inglés.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Los indicadores de satisfaccion y rendimiento con el programa formativo son satisfactorios aunque se evidencia
escasa autocritica en las audiencias. Se proponen acciones de mejora para atender las recomendaciones realizadas

en el informe provisional. La realizacion de las acciones se verificara en proximo informe de seguimiento.

ACCION DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

M2 - Se debe MODIFICAR los medios para obtener y presentar indicadores de satisfaccién para algunos colectivos
(PAS, egresados y empleadores) incluyendo el tamafio d ela muestra y numero de encuestas realizadas.

M3 Se debe MODIFICAR el formato de los indicadores de satisfaccion y rendimiento para facilitar la comparabilidad
con los obtenidos en otros titulos de la UMA y de otras Universidades.

RECOMENDACIONES:

R17 - Se recomienda incorporar lo antes posible indicadores de rendimiento como tasa de abandono y mejorar la
informacion sobre la evolucién de otros indicadores como las tasas de rendimiento y éxito para las que no se
presenta informacién en los Ultimos dos afios.

R18 - Se recomienda la busqueda de mecanismos que incrementen la motivacion de los distintos colectivos
(alumnos y profesores principalmente) en la cumplimentacion de las encuestas del Master y que exista retorno de la
informacion y de sus resultados.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacién, a las evidencias analizadas, a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovacion de
la acreditacion analizada las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

Atendiendo al autoinforme presentado, a las evidencias analizadas y a las audiencias realizadas durante la visita a
la Universidad, la Comision de renovacion de la acreditacion emite este informe conteniendo las siguientes
ACCIONES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO sobre las que existe compromiso de cumplimiento por parte de la
Universidad que se comprobard a lo largo del seguimiento del curso siguiente:

INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

ACCION DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

M1 - Se debe MODIFCAR en la web de la UMA y/o del Master la informacién publica poniendo accesible las
memorias de verificacion, los informes de seguimiento y modificacion.

Criterio 1

RECOMENDACIONES: _—
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R1 - Se recomienda poner en la web la informacion del titulo en Ingles
R2 - Se recomienda hacer publicas y accesibles en la WEB de la UMA y del Master la informacién sobre memorias
de verificacién y de los informes de seguimiento. También, las guias académicas actualizadas

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

RECOMENDACIONES:

R3 - Se recomienda aumentar el grado de conocimiento del SGC entre los diferentes colectivos relacionados con el
titulo asi como fomentar la participacion de los alumnos en las encuestas de valoracion

R4 - Se recomienda dar respuestas plena a las recomendaciones de especial seguimiento que se dieron en el
informe de verificacion, y en los posibles informes posteriores de seguimiento y modificacion

R5 - Se recomienda poner accesibles las encuestas y sus resultados

R6 - Se recomienda llevar a cabo medidas de estimulo para la participacion en las encuestas que se extiendan a los
distintos colectivos (estudiantes, egresados, profesorado y personal de administracion) y con objeto de mejorar su
conocimiento y uso.

R7 - Se recomienda también que se informe de los resultados a los implicados.

DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

RECOMENDACION:
R8 - Se recomienda mejorar la difusién de las actividades formativas y de los cambios que se propongan al
programa formativo para facilitar la integracion de estudiantes con perfiles de distintos.

PROFESORADO

RECOMENDACIONES:

R9 - Se recomienda establecer y mejorar las actividades de coordinacién docentes dejando constancia y acceso a
las mismas (actas).

R10 - Se recomienda indicar los mecanismos de coordinacién entre asignaturas, materias y médulos.

R11 - Se recomienda mejorar el reconocimiento docente de los profesores externos de cara a la sostenibilidad
futura del master.

R12 - Se recomienda mejorar el reconocimiento docente a profesores de los TFG por parte de los responsables
universitarios en los POD, evitando la sobrecarga o saturacién docente y que se afecta la calidad docente.

INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

RECOMENDACIONES:

R13 - Se recomienda mejorar los medios materiales y su correcta actualizacion para garantizar la calidad de la
docencia y la participacién remota de los profesores externos

R14 - Se recomienda adecuar el sistema de gestion académica (MINERVA-Nova) al calendario del Master ya que
no coincide con el de los Grados para evitar conflictos de gestién de convocatorias y otros tramites en los plazos
naturales del curso académico en la UMA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RECOMENDACIONES:

R15 - Se recomienda mejorar procedimientos para verificar que realmente se adquieren las competencias reflejadas
en las asignaturas a través de las actividades formativas y evaluaciones.

R16 - Se recomienda mejorar la docencia y los materiales que se facilitan en inglés.

INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
ACCION DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

M2 - Se debe MODIFICAR los medios para obtener y presentar indicadores de satisfaccién para algunos colectivos
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(PAS, egresados y empleadores) incluyendo el tamafio d ela muestra y numero de encuestas realizadas.
M3 Se debe MODIFICAR el formato de los indicadores de satisfaccion y rendimiento para facilitar la comparabilidad
con los obtenidos en otros titulos de la UMA y de otras Universidades.

RECOMENDACIONES:

R17 - Se recomienda incorporar lo antes posible indicadores de rendimiento como tasa de abandono y mejorar la
informacién sobre la evolucién de otros indicadores como las tasas de rendimiento y éxito para las que no se
presenta informacion en los Ultimos dos afios.

R18 - Se recomienda la blUsqueda de mecanismos que incrementen la motivacion de los distintos colectivos
(alumnos y profesores principalmente) en la cumplimentacion de las encuestas del Master y que exista retorno de la
informacién y de sus resultados.

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

En Cordoba, a 5 de agosto de 2015

Director General
Direccion de Evaluacién y Acreditacion
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