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Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluaciéon y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actlan en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacién de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacién se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.
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MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

Para elaborar el informe definitivo se ha tenido en cuenta el Autoinforme de Acreditacion redactado por los
responsables del titulo, la informacién accesible a través de las paginas web del Grado en Geografia y
Gestion del Territorio que se imparte en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Malaga
(UMA), la que ha sido obtenida durante la visita externa en las audiencias realizadas por la Comision, y las
alegaciones presentadas al Informe provisional.

Cabe destacar que el Autoinforme de Acreditacion y las evidencias presentadas por la Universidad de
Malaga incluye en algunos apartados informacion Gnicamente correspondiente a la actividad docente y al
profesorado del Departamento de Geografia de la UMA sin aportar ninguna informacién del resto del
profesorado adscrito a otros Departamentos y con responsabilidades docentes en el titulo. En cuanto a la
visita externa, la diversidad y representatividad de los grupos profesorado, egresados y empleadores no
ha seguido las "Orientaciones para las Universidades para preparar las visitas al centro del Panel de
Expertos dentro del procedimiento de evaluacion para la renovacion de los titulos oficiales de Andalucia”,
elaboradas por la DEVA.

A continuacién, se exponen las valoraciones que realiza la Comisién sobre las distintas dimensiones
susceptibles de evaluacion en la Renovacion de la Acreditacion, incorporando las que toman como
referencia las alegaciones presentadas a las modificaciones y recomendaciones que fueron formuladas en
el informe provisional sobre el Grado en Geografia y Gestion del Territorio de la Universidad de Malaga.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

La informacién sobre el programa formativo, perfil de acceso, etc., de interés para los estudiantes futuros,
asi como las guias docentes, profesorado, horarios, etc., de interés para los actuales estudiantes esta
disponible en la pagina web del titulo que, ademas, resulta facilimente localizable. Se incluye también
informacion sobre los servicios de orientacion académica y profesional, normativa y otros documentos de
apoyo junto con un enlace a la informacién del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de centro desde el
que se puede acceder a las memorias o informes y a los principales indicadores. La accesibilidad a la web,
su organizacion, la informacion que ofrece y su nivel de actualizacién son adecuados y responde a los
requisitos establecidos por la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC) y al estandar institucional de la
Universidad de Malaga (UMA) para las paginas web de las titulaciones que oferta.

No obstante, la Comision incluyé una recomendacién en su informe provisional relativa a "que se
presenten herramientas que faciliten la adaptacion de los contenidos virtuales a personas con diversidad
funcional". Los responsables del Grado han respondido indicando que la UMA dispone de un Servicio de
Apoyo a la Discapacidad y que "la experiencia del profesorado de Geografia es que, en el caso de
alumnos invidentes, disponen de un programa que les lee los apuntes, aunque el docente debe prestar
atencion a que todos los materiales de Campus Virtual estén en formatos adecuados (no lee todo tipo de
programas)”. Si bien se valora positivamente la existencia de este Servicio, se mantiene la recomendacion
para la adaptacion de la totalidad de la informacion.

Los enlaces y las paginas que desarrollan la web del grado permiten acceder a informacién relevante para
conocer la oferta del titulo y seguir los diferentes procedimientos administrativos y académicos: perfil de
acceso, competencias, salidas profesionales, movilidad, insercién laboral, practicas externas, trabajo fin de
grado, asi como otra informacion relativa a las adaptaciones del titulo, implantacién, apoyo y orientacion,
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coordinacion docente, recursos disponibles y SGC, etc.

Se valora positivamente la informacién aportada por la web del Departamento de Geografia. No obstante,
mucha de esta informacién deberia estar en la pagina principal del Grado, especialmente aquella que hace
referencia a todo el profesorado del titulo, su horario de tutorias, despacho y localizacion.

No consta informacién acerca de las actividades de difusion del titulo entre potenciales estudiantes. En
este sentido, es relevante que los responsables del titulo indican que los estudiantes llegan mal
informados desde el Bachillerato. Seguin informan los profesores, desde el Departamento de Geografia se
realizan charlas en los Institutos de la provincia, pero fruto de acciones individuales. Por esta razon, indica
el profesorado, en la titulacion hay un porcentaje importante de estudiantes que no la conocen y que se
matriculan en ella porque no pueden entrar en otros titulos por su nota de acceso.

Por ello se incluyeron en el Informe Provisional varias recomendaciones relacionadas con las acciones de
difusion. La primera de ellas "describir y valorar las acciones de difusion del titulo entre los potenciales
futuros estudiantes y participar en las acciones que la UMA desarrolla de forma centralizada y proponer
acciones especificas", se considera atendida puesto que se hace una descripcién de las acciones
desarrolladas, que se valora positivamente.

La segunda sugiere que se elabore un "andlisis detallado en lo que se refiere a otras acciones de difusion
o divulgacién del titulo mas alla de la pagina web y, en caso de no desarrollarse otras acciones, se
recomienda realizar un plan estratégico de difusion de la titulacion" a lo que los responsables del titulo
indican que ya existe actividad en Facebook y en Twitter junto con una colaboracién activa con la
Sociedad Geografica Espafiola, participacion en La Noche de los Investigadores y otros eventos. Se indica
que se recopilara la informacién y que se valorara su impacto en los autoinformes del Grado.

Sobre el resto de las recomendaciones efectuadas por la Comision en el Informe Provisional, cabe
destacar que han tenido adecuada respuesta por parte de los responsables del Grado que indican cuales
seran las medidas concretas que se tomaran para atender cada una de ellas.

En concreto, para "el seguimiento y actualizacion permanente de toda la informacion disponible en la web"
y para la "informacién centralizada sobre el profesorado del titulo" se han afiadido enlaces a las paginas
web del resto de departamentos (ademas del de Geografia) implicados en el titulo, lo cual se valora
positivamente, aunque se debe tener en cuenta que en el caso de los profesores el enlace proporcionado
dirige a una pagina en la que esta todo el profesorado de un area de conocimiento tenga o no docencia en
el grado. Se mantiene, por tanto, la recomendacién que sera objeto de valoracion en el proximo informe de
seguimiento.

Finalmente, en cuanto a "hacer publicos los resultados de la satisfaccion de todos los grupos de interés"”
se ha incluido en la pagina web un enlace a un "Informe Sistema de Garantia de Calidad" en el que se
recoge la informacion solicitada por lo que se considera atendida la recomendacion.

Recomendaciones:
- Se recomienda la elaboracién de un anélisis detallado en lo que se refiere a otras acciones de difusién o
divulgacion del titulo mas alla de la pagina web.

- Se recomienda realizar un plan estratégico de difusiéon de la titulacién que atienda a otros medios y

recursos como las redes sociales, u otros medios escritos, tanto para interactuar de forma fluida con los
colectivos implicados (docentes, profesores y, en menor medida, egresados y empleadores), como para
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facilitar la visibilidad publica de la titulacion en el exterior.

- Se recomienda que se presenten herramientas que faciliten la adaptaciéon de los contenidos virtuales a
personas con diversidad funcional (por ejemplo, la conversién de texto escrito a voz, entre otras
estrategias de difusion que contemplen la diversidad y amplitud del publico al que se dirigen).

- Se recomienda el seguimiento y actualizacién permanente de toda la informacion disponible en la web y
en las redes sociales.

- Se recomienda aportar informacion centralizada sobre el profesorado del titulo (breve CV, categoria,
departamento, asignaturas impartidas, contacto y horario tutorias).

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El SGC esta desplegado de forma adecuada siguiendo los procedimientos y pautas de desarrollo definidas
institucionalmente para todos los titulos de la UMA. El SGC ha sufrido una reduccion en la identificacion de
los indicadores del sistema en 2011 (de 65 a 35) que deberia valorarse desde el punto de vista de su
adecuacion y si han permitido mejorar e incrementar las actividades de seguimiento y gestion de la calidad
del titulo.

La baja participaciéon en las encuestas del SGC se produce porque estos sistemas se han basado en
obtener informacion a través de este método, lo que ha provocado que alumnos y profesorado estén
saturados. Se alude a la idea de complementar las encuestas con reuniones de grupos focales (elegidos al
azar o de forma voluntaria), a través del departamento de calidad para evitar cargar a los responsables de
titulos, para obtener informacion de indole mas cualitativa que sirva para completar la informacion.

El Grado cuenta con un procedimiento de quejas y sugerencias a través de la web, siguiendo el formato
propio de la UMA, del cual no se aportan datos respecto a su gestion, resultados o indicadores de
medicion.

Se valora positivamente la existencia de la realizacion de Memorias anuales de la Facultad que son
publicas en su web. Se trata de documentos que retnen los indicadores principales de la Facultad y en los
que se realiza un andlisis del cumplimiento de los objetivos para cada curso. En el Informe Provisional de
la Comisién se incluye la recomendacion de realizar memorias por titulo y no Unicamente del conjunto de
la Facultad. Se alega, por parte de los responsables del titulo que esa Memoria del titulo ya se elabora
porgue esa es la base de la memoria de la Facultad y que "el proceso inverso de pasar lo comin a cada
Grado conlleva mas burocracia". En consecuencia, si existe la Memoria del titulo, no procede la
recomendacioén, aunque se comprobara en el préximo informe de seguimiento la existencia de la Memoria
anual del titulo.

Por otra parte, si bien se elabora un plan de mejora especifico de la titulaciéon, no existe un documento
concreto que recoja el conjunto de las acciones y su desarrollo. Las acciones de mejora aparecen
integradas en los Autoinfomes de Seguimiento y para su consulta es necesario acceder a cada uno de los
informes de seguimiento y evaluacion lo que no permite valorar eficientemente los resultados de las
acciones de mejora llevadas a cabo. Por ello se recomienda en el Informe Provisional que se elabore un
documento de sintesis del plan de mejora con las acciones planteadas a lo que los responsables del grado
han indicado que, si bien el documento existe, se publicara en la web. Actualmente existe un documento
denominado "Plan de mejora esquematizado” que responde (segln se indica en el mismo) a una
recomendacion del Ultimo Informe de seguimiento). Se mantiene la recomendacion que sera objeto de
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valoracion en el futuro.

Se dispone de una herramienta (ISOTOOLS) que permite la gestion documental. Se han modificado los
planes de mejora de modo que actualmente se realizan de forma especifica para cada uno de los titulos
del centro.

Se han atendido las recomendaciones que constaban en los informes de seguimiento de la DEVA. En el
Autoinforme se da cuenta de cada una de ellas y se aportan evidencias para la comprobacion de las
acciones desarrolladas para cada una de ellas. Se valora positivamente la disposicion para atender todas
las recomendaciones. No obstante, el profesorado -del Departamento de Geografia- ha mostrado un gran
desconocimiento de los procesos de garantia de la calidad confundiendo informes con sistemas y
procedimientos aludiendo a un supuesto solapamiento y duplicidad de procesos de la Facultad y de la
Universidad.

En cuanto al resto de recomendaciones incluidas en el Informe Provisional, cabe destacar lo siguiente:

a) Se recomendaba "revisar la composicién de la Comision de Garantia de Calidad y adecuarla al
reglamento”. Se alega por parte de los responsables del titulo que la composicion se ajusta al reglamento
y se aporta un enlace a un documento con su composicion, por lo que no procede mantener la
recomendacion.

b) Sobre "definir y publicar las funciones y responsabilidades del coordinador del Grado" se efectia una
recomendacion que se considera atendida convenientemente puesto que se ha publicado en la pagina
web un documento que las detalla.

¢) En cuanto a "sistematizar los procedimientos de control de calidad desarrollados y los procedimientos
adoptados para aumentar la participacion e implicacion de todos los grupos de interés en el SGC, asi
como también desarrollar el informe de consulta a empleadores y tutores de practicas" se argumenta
desde la coordinacién del titulo que se viene llevando a cabo y que "los autoinformes de Grado y de
Calidad ya vienen recogiendo ideas, sugerencias, problemas o incidencias de los distintos grupos de
interés, recabando informacion de TODO el profesorado (no solo del Departamento de Geografia),
alumnado y PAS para su redaccion”; sin embargo, no se define ninguna accién que incida en el objetivo
que motiva la recomendacion como es el aumento de la participacion y el conocimiento que el profesorado
y otros implicados tienen de los procesos de calidad. Se mantiene la recomendacion que debera ser objeto
de atencién en el préximo autoinforme de seguimiento.

Se puede concluir, en sintesis, que el SGC se ha implantado y mejorado progresivamente y que los
responsables del titulo han puesto en marcha numerosas acciones encaminadas a la mejora de sus
resultados. Se valora positivamente el esfuerzo realizado para lograr que los cuestionarios de satisfaccion
sean contestados por la mayoria de los encuestados y el analisis realizado respecto a la participacion del
PAS, alumnos y profesorado; de ahi que se recomiende que se extiendan a otros grupos de interés como
los empleadores, ademas de potenciar las acciones encaminadas a aumentar el nimero de participantes
en las encuestas de satisfaccion de alumnos, profesores, PAS y egresados.

Recomendaciones:
- Se recomienda realizar memorias por titulo, no de Facultad.

- Se recomienda sistematizar los procedimientos de control de calidad desarrollados y los procedimientos
adoptados para aumentar la participacion e implicacion de todos los grupos de interés en el SGC, ademas
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de vincular el informe de consulta a empleadores y tutores de practicas.

- Se recomienda recoger de forma especifica los planes de mejora de la titulacion, de modo que puedan
hacerse publicos y accesibles a los grupos de interés y elaborar un documento de sintesis del plan de
mejora con las acciones planteadas, indicadores, responsables y temporalizaciéon que se actualice
periddicamente.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Desde su implantacion en el curso 2010-11 el plan formativo del Grado de Geografia y Gestién del
Territorio se ha llevado a cabo conforme a los criterios aprobados oficialmente en la Memoria de
Verificacion.

La Memoria esta actualizada y disponible en la web del centro y del titulo. En los informes de seguimiento
previos a este proceso de renovacion de la acreditacion se incluian una serie de recomendaciones que
estan siendo abordadas en la actualidad. Las principales recomendaciones hacian referencia a la
informacion contenida en las guias docentes, especialmente las relativas al TFG y a las practicas
externas.

Se han actualizado las guias y se ha incluido informacién que estaba ausente, si bien se observan ain
algunas cuestiones que se detallan a continuacion:

- La informacion de algunas guias docentes no se ajusta a lo que figura en la Memoria de Verificacién; por
ejemplo, "Introduccién a la Economia" (la evaluacién no respeta la ponderacién que figura en la memoria),
"Historia del urbanismo" (las unidades tematicas son diferentes), "Desarrollo y desigualdad" (no coinciden
competencias, ni contenidos), "Cartografia tematica" (hay mayor detalle en contenidos en la Memoria de
Verificacion que en la guia docente, no coinciden las competencias), “Relacion hombre-medio ambiente”
(no coinciden las competencias, las actividades formativas, los contenidos, ausencia de los resultados de
aprendizaje al hacerse referencia mas a los sistemas de calificacién que a lo que el alumno debe ser
capaz al terminar la asignatura o la materia).

- La guia docente del TFG se ha completado, tal y como se indica en los informes de seguimiento, pero
hay discrepancias entre la informacion que contiene y la que se recoge en la memoria de verificacion (por
ejemplo: las competencias y los requisitos previos no coinciden). Se ha realizado una reelaboracién de las
competencias que supone una modificacion sustancial del contenido de la memoria y que deberia ser
sometido a un proceso de modificacion de la Memoria de Verificacion.

Por ello se ha propuesto una modificacién en el Informe Provisional de la Comisién de Acreditacion
instando a "revisar las guias docentes o solicitar una modificacion de la memoria". En su respuesta los
responsables del titulo proponen efectuar esa revision y tener cumplimentadas todas las guias docentes
del curso 2016-17 ajustadas a la Memoria de Verificacion. En cuanto al TFG se proponia una modificacion
en el Informe Provisional en el sentido de "elaborar una propuesta de modificacion del titulo si se valora
como positiva la transformacion y categorizacion de competencias del TFG", a lo que se responde
indicando que se restituiran las competencias que figuran en la Memoria de Verificacion. En consecuencia,
se transforma la primera modificaciéon en una recomendacion de especial seguimiento cuyo cumplimiento
se comprobara para el proximo informe y no procede mantener la segunda.

Las practicas externas requieren una atencion especial por varias razones. Por un lado, existe cierta
contradiccion entre lo que expresan los estudiantes en cuanto a la informacion disponible y el
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procedimiento de asignacion y lo que ha expresado el profesorado. Por otro, parece que no exista ningin
apoyo institucional (de la Facultad y de la UMA) para que se puedan establecer convenios con las
empresas. En relacién con esto se incluyd una modificacion en la que se instaba a "revisar los
procedimientos para el establecimiento de convenios con las empresas e instituciones para la realizacion
de practicas externas". La respuesta de los responsables del titulo es una respuesta genérica sobre los
convenios que globalmente tiene firmados la UMA y de los procedimientos generales para la firma de
convenios. No se resuelve la contradiccién que motiva la modificacion, que exige la revision de lo que
especificamente ocurre en el Grado en Geografia y Gestién del Territorio. Se mantiene como
recomendacion de especial seguimiento.

En cuanto a "ajustar el programa de practicas en aspectos relacionados con la organizacion, supervision,
evaluacion y tutorizacion del programa de préacticas externas, en cumplimiento del Real Decreto 592/2014"
se informa que existe un nuevo plan de tutorizacion y, en consecuencia, no procede mantener la
modificacion.

Se aportan algunos datos acerca de la satisfaccion sobre algunos aspectos relativos a la gestion
administrativa por parte del estudiante, como son los procesos de seleccion, matriculacion y admision en
la Facultad con una tendencia negativa pasando de 3,38 en el afio de implantacién a un 2,68%;
satisfaccion con respecto a la gestion de expedientes y titulos, con un valor de 1 en el Ultimo curso
evaluado y con una tendencia negativa en relacion a afios anteriores; satisfaccion de los usuarios con los
servicios (IN61) con una valor normal en la escala (3,3). Como respuesta a la recomendacion realizada en
el Informe Provisional "establecer mejoras encaminadas a aumentar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes” sobre estos procesos se argumenta que "se ha detectado la necesidad de que las encuestas
también soliciten opinion sobre la informacién y los sistemas de matriculacion y admisiéon en asignaturas,
tanto al alumnado como al profesorado y al PAS", y que el profesorado encuentra complicado la gestién
de las notas y de las guias docentes en las aplicaciones corporativas por lo que se propone afiadir mas
items en los cuestionarios relacionados con estos procesos. Si bien estas medidas pueden facilitar una
mayor concrecion para determinar cuél es la problematica concreta que propicia la evolucién negativa de
los indicadores actuales, no se propone ninguna medida concreta destinada a su soluciéon. Se mantiene la
recomendacion que debera ser objeto de una mayor concrecién en cuanto a propuestas de mejora en los
proximos planes de mejora y autoinformes de seguimiento.

De la informacion recabada en la visita destaca la positiva valoraciéon que efectlan los estudiantes del
caracter practico de diversas asignaturas. No obstante, indican una serie de aspectos que deberian
mejorar. Entre los mas destacables estan la acumulacion de tareas en el final del curso porque a principio
de curso se desarrolla toda la parte tedrica y al final se concentra la practica.

Recomendaciones:

- Se recomienda establecer mejoras encaminadas a aumentar el nivel de satisfaccion de los estudiantes
respecto a los procesos administrativos y de gestion y ampliar la informacion relativa a la satisfaccion de
los agentes educativos implicados con respecto al disefio, organizacion y desarrollo del programa.

Recomendaciones de especial seguimiento::

- Se deben revisar las guias docentes de las asignaturas para que en todos los casos recojan la
informacion respecto a las competencias, contenidos, actividades formativas, metodologias y sistemas de
evaluacion ajustada a lo que formula la Memoria de Verificacion o solicitar una modificaciéon a la Memoria,
si dichos cambios se valorasen y argumentasen como necesarios y coherente con los objetivos del
programa formativo.
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- Se deben revisar los procedimientos para el establecimiento de convenios con las empresas e
instituciones para la realizacion de practicas externas.

3.4. PROFESORADO

El profesorado encargado del titulo es adecuado y suficiente para atender a las necesidades de la
titulacién y garantizar el adecuado desarrollo de las ensefianzas. La plantilla se ha mantenido estable y
esta constituida, fundamentalmente, por profesorado estable y con suficiente experiencia docente e
investigadora. El peso de profesores a tiempo parcial es bajo. A pesar de los cambios introducidos, la
plantilla docente mantiene el potencial de la propuesta inicial. El cuadro docente conserva una proporcion
similar en cuanto a la categoria del profesorado a tiempo parcial con un aumento en el nimero de
sexenios.

Se valora positivamente el escaso fraccionamiento de la docencia, facilitado por no ser necesario alcanzar
los valores méaximos de carga docente del profesorado y la participacién de profesorado en proyectos de
innovacion educativa y en cursos formativos de la UMA. Los estudiantes destacan la cercania, la relacion
amigable y la proximidad del profesorado, sin trabas en cuanto a la resolucién de dudas. No se aporta
informacion del profesorado ajeno al Departamento de Geografia.

Existe un documento, accesible a través de la pagina web, que recoge el procedimiento y los criterios de
asignacion de temas y tutores del TFG y un documento con un listado de temas y tutores. Se valora
positivamente que la direccion de TFG recaiga en profesores estables

No existe informacion sobre el profesorado que tutoriza las practicas externas. Existe un reglamento que
regula las practicas de todos los titulos de la Facultad en el que se especifica que existe un tutor
académico y un tutor de la entidad colaboradora, pero que no definen ni el perfil ni las funciones de
ambos. En respuesta a la recomendacioén incluida en el Informe Provisional los responsables del grado
informan que "se va a afadir a la web del Grado informacion relativa a: Tutor académico de practicas
(enlace desde la web del Grado) Area responsable (en su caso) de las practicas de las empresas
contactadas, solicitando los CV abreviados de los tutores externos de las préacticas". Se valora
positivamente, pero se debera dar cuenta de esta accién en el préximo autoinforme de seguimiento.

No existe un procedimiento de coordinacion estable y consolidado. Se hace referencia a reuniones
formales e informales, a que se realiza en reuniones de Grado y en consejos de Departamento (de
Geografia) y a la funcion de enlace con la Facultad que tienen el Coordinador del Grado y la direccion del
Departamento de Geografia. La condicion de Departamento mayoritario en el titulo parece que conlleva el
control del titulo por parte del Departamento de Geografia con alguna colaboraciéon del resto, pero la
coordinaciéon desde el Departamento de Geografia de sus guias docentes no es la coordinaciéon de los
profesores de todo el titulo. Se trata de una coordinacién incompleta pues se centra especialmente en el
profesorado del Departamento, no en la totalidad del profesorado del titulo. Los estudiantes han
confirmado de forma unanime, durante la visita del panel de expertos, la descoordinaciéon entre docentes
del Departamento de Geografia y los de otros departamentos implicados en el titulo; en este sentido
apuntan que si hubiera una mayor coordinacién podrian darse contenidos mas afines a la titulacion de
Geografia.

Por ello se han efectuado una recomendacion consistente en "analizar las causas de las dificultades de
comunicacion con el personal externo al Departamento de Geografia, de modo que se puedan tomar
medidas para que dichas dificultades no repercutan negativamente en la buena coordinacion interna del
titulo" y una modificacion para "establecer mecanismos permanentes de coordinacion horizontal y vertical

Péagina 8 de 16

Cadigo Seguro de verificacion:yDnhYYC Rt svl 9s DOWS6VQ==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion Universitaria FECHA 29/09/2016

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es yDnhYYC Rt svl 9s DOWS6VQ== PAGINA 8/16

yDnhYYCQ Rt svl 9sDOWS6VQ==




| Agencia Andaluza del Conocimiento
TICTL (8 CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:2501972

que incluyan a todo el profesorado vinculado al titulo y no exclusivamente al profesorado del
Departamento de Geografia". A la recomendacion se responde, por parte de los responsables del titulo,
indicando que "trata de profesores que, pese a las reuniones de Grado (a las que estan convocados
rigurosamente, como puede comprobarse en las actas de reuniones de Grado), excusan su asistencia”, o
bien "la ausencia de espacios e infraestructura para el profesorado externo" que pertenece a
"departamentos alejados fisicamente"; para su solucion se propone "habilitar un nuevo espacio fisico
donde se van a habilitar despachos para docentes externos del Grado". Mas alla de la valoracion positiva
de la habilitacion de espacios que faciliten la cercania fisica de este profesorado, su ausencia sistematica
en las reuniones refleja cierta desvinculacién con el titulo que debe ser analizada. Se insiste en la
necesidad de establecer medidas concretas que garanticen su adecuada vinculacion y coordinacion.

Por otra parte, las acciones relacionadas con la modificacion se valoran positivamente, especificamente la
utilizacion del campus virtual como "mecanismos de coordinacion, programacion y notificacion de
actividades" junto con solicitar a los Departamentos "la garantia de una cierta estabilidad en el profesorado
asignado a la docencia del titulo". Ambas cuestiones seran objeto de especial seguimiento y deberan ser
valoradas en el préximo Autoinforme.

Recomendaciones:

- Se recomienda analizar las causas de las dificultades de comunicaciéon con el personal externo al
Departamento de Geografia, de modo que se puedan tomar medidas para que dichas dificultades no
repercutan negativamente en la buena coordinacion interna del titulo.

- Se recomienda proporcionar informacion relativa al perfil profesional de los tutores de préacticas externos,
asi como hacerla publica y visible a través de la pagina web.

Recomendaciones de especial seguimiento::
- Se deben establecer mecanismos permanentes de coordinacion horizontal y vertical, que incluyan a todo
el profesorado vinculado al titulo y no exclusivamente al profesorado del Departamento de Geografia.

- Se deben definir las funciones de los tutores académicos y de los tutores externos, al tiempo que sobre
los procedimientos de coordinacion y seguimiento establecidos con los centros.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

El conjunto de infraestructuras se considera suficiente y adecuado para el desarrollo del titulo en cuanto a
cantidad y dotacién de las aulas y los seminarios disponibles. Se demanda desde hace tiempo una
cartoteca por parte del profesorado del departamento de Geografia para facilitar el acceso a determinados
recursos. Esta solicitud no ha sido atendida por falta de espacio, aunque no afecta a la docencia puesto
que se ha habilitado una soluciéon temporal alternativa. Aunque el autoinfome recoge otra serie de
equipamientos e infraestructuras deseables, se dice también que no son imprescindibles. No hay
referencia a otros servicios importantes como la biblioteca o aulas de informatica. La informacién sobre
adecuacion de los servicios bibliotecarios se ha obtenido en la visita; los responsables de la biblioteca
indican que se han ido parcheando poco a poco. Hay muy poco espacio, compras restringidas y no se
aceptan donaciones por falta de espacio. Hay varios puntos de servicio, por lo que se necesita mas
personal.

El PAS encargado de la docencia virtual coincide en sefialar las deficiencias en cuanto al acceso a
internet, que Unicamente se puede hacer por wifi (no tienen acceso internet por cable en las aulas), lo que
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supone que dar docencia reglada con algun software especifico con portatiles de los alumnos sea
complicado porque hay software con licencia de campus que no pueden utilizar y deben acudir a aulas de
informatica. Se esta poniendo en marcha un proyecto que permita acceder a software desde cualquier
sitio.

En relacion con las infraestructuras se ha formulado una recomendacion en el Informe Provisional que
solicita "una informacion mas detallada y mejor organizada"“, a lo que se responde indicando que "se esta
disefiando un plan de acciones de mejora de las infraestructuras de la Facultad que consta de varias
fases". Se valora positivamente y debera informase de cual es la situacion del plan en los proximos
procesos de seguimiento del titulo.

Las valoraciones que se efectian en el Autoinforme en cuanto a personal se refieren exclusivamente al
que pertenece al departamento de Geografia, sin referencia a los de otros sectores.

Los servicios de orientacion académica y profesional son los generales de la UMA, no existiendo un
servicio de orientacion académica como tal en el centro. Estos recursos generales son muy poco
utilizados, pero estan bien valorados por los estudiantes que los utilizan. No obstante, este escaso uso
parece causado por desconocimiento de su existencia porque tanto los estudiantes como los egresados
han manifestado que necesitan mas orientacion académica y profesional. Se echan de menos estrategias
de orientacion desde los primeros cursos porque cuando acceden al titulo no tienen claro de qué va ni
para qué sirve, y hasta los Ultimos cursos no tienen una visién global.

No se realiza, por parte de los responsables de la titulacion ninguna valoracién de su adecuacion a las
especificidades del Grado. Por ello se propuso una modificacion en el Informe Provisional instando a
"establecer un plan de accion tutorial del titulo", a lo que se ha respondido aludiendo a la adhesién del
titulo al plan de orientacién de la Facultad y a la propuesta de actividades concretas de orientacion
académica y profesional. Estas acciones deberan ser objeto de concrecion y valoracion en el proximo
autoinforme de seguimiento, por lo se mantiene la redaccibn como recomendacion de especial
seguimiento.

Recomendaciones:

- Se recomienda proporcionar una informacion mas detallada y mejor organizada en relacion a las
infraestructuras y recursos, asi como a la satisfaccion con los mismos, la disponibilidad de otras
infraestructuras como biblioteca (describir y valorar los recursos bibliograficos y de otros tipos), valorar los
espacios (aulas, aulas especificas y seminarios) concretos asignados al titulo y su adecuacion a las
necesidades especificas del titulo tomando en consideracion tanto el nimero de estudiantes por grupo
como el tipo de actividad y la metodologia docente.

Recomendaciones de especial seguimiento::

- Se debe establecer un plan de accién tutorial del titulo que potencie -de forma especial- las actuaciones
de orientacion académica y profesional y el conocimiento de los servicios que se disponen en la
Universidad.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

No se proporciona informacién suficiente para valorar si las actividades formativas y los sistemas de
evaluacién permiten la consecucion de las competencias. Los desajustes, comentados en otro apartado de
este informe, entre lo previsto en la memoria de verificacién y las guias docentes no permiten la
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valoracion. Se ha de realizar un esfuerzo en la mejora de las guias docentes, en el seguimiento de su
aplicacion y en la armonizacion de los sistemas y criterios de evaluacion. De manera que las actividades,
la metodologia y los sistemas de evaluacion del Grado y reflejadas en las diferentes guias docentes estan
en consonancia con el logro de los objetivos formativos y el dominio de las competencias basicas y
especificas establecidas en el proyecto inicial y en las sucesivas mejoras que se han llevado a cabo.

En relacién con estas cuestiones se han realizado varias recomendaciones en el Informe Provisional que
han sido adecuadamente contestadas por los responsables del titulo. En primer lugar, se solicitaba
"aportar informacién mas detallada en el autoinforme en relacion al seguimiento y revision de las
actividades formativas, a las metodologias docentes y a los sistemas de evaluacién" y se ha incluido
informacion acerca de varios indicadores, lo cual se valora positivamente y se considera atendida la
recomendacion. En segundo lugar se recomendaba "revisar y mejorar las guias docentes, atendiendo a
una mayor coherencia entre actividades desarrolladas, metodologias y criterios de evaluacion" a lo que se
responde indicando que se han revisado todas ellas para el curso 2016-17, por lo que se considera
también atendida dicha recomendacion.

De modo indirecto, a través de las calificaciones obtenidas por los estudiantes en las distintas asignaturas,
las tasas de no presentados y la satisfaccion con las actividades docentes expresadas por los estudiantes
se puede inferir que es necesario un andlisis interno profundo que ponga en relacién esos resultados con
el desarrollo de la actividad docente. En atenciéon a los resultados, la tasa de éxito se ha visto
incrementada en los Ultimos afios.

Los resultados globales en cuanto a calificaciones son positivos en lineas generales, con un indice bajo de
suspensos (12%) con un aumento en notables y sobresalientes, aunque existen algunas asignaturas con
unos elevados indices de no presentados que deben ser objeto de atencién. Especialmente relevante es el
elevado numero de estudiantes que no presentan el TFG en la primera convocatoria en la que lo han
matriculado, aspecto que repercute en la tasa de graduacion.

En respuesta a la recomendacion acerca del analisis de "las causas de las elevadas tasas de no
presentados en diversas asignaturas, los abandonos y, especialmente, el retraso en la presentacion del
TFG y adoptar medidas que mejoren los resultados" se informa por los responsables del titulo que se esta
previsto un "sistema de comunicaciéon ‘por pares' (profesores-alumnos voluntarios) sobre itinerarios
formativos y recomendaciones a la hora de la matriculacion puede reducir las tasas de No Presentados en
determinadas asignaturas asi como algunos abandonos ajenos a causas econdémicas"; asimismo, se hace
referencia a los planes de la UMA de modificar y simplificar la normativa correspondiente al TFG. Se
valoran positivamente las medidas previstas cuyos resultados deberan ser expuestos en el préximo
informe de seguimiento.

En relacién con el resto de recomendaciones incluidas en el Informe Provisional, cabe indicar lo siguiente:

a) A la recomendacion orientada a “aportar datos relacionados con la satisfaccion de estudiantes y
egresados en relacién al desarrollo de los procesos de ensefianza y los resultados de estos derivados” se
responde indicando que esa informacion esta disponible y se proporcionan los enlaces, por lo que se
considera atendida la recomendacion.

b) En cuanto "aportar informes de insercién laboral" se ha respondido en las alegaciones indicando dénde
se encuentra esta informacion por lo que la recomendacioén esta atendida y no procede.

Recomendaciones:
- Se recomienda analizar las causas de las elevadas tasas de "no presentados” en diversas asignaturas,
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los abandonos y, especialmente, el retraso en la presentacion del TFG y adoptar medidas que mejoren los
resultados; se debe poner un énfasis especial en revisar la carga de trabajo de los estudiantes a lo largo
del dltimo curso (actividades formativas y de evaluacion) en cada asignatura con el fin de detectar si es
una causa del absentismo en la presentacion del TFG.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

La Universidad de Malaga realiza diversos estudios de satisfaccion del alumnado y del profesorado y los
egresados. En el caso del Grado las tasas de respuesta son muy bajas y no permiten una valoracion de la
opinién de estos colectivos. No obstante, en el autoinforme se realiza una valoracion de los escasos datos
disponibles y se aportan los resultados. Los valores obtenidos son discretos en algunos casos, salvo en lo
que se refiere a la satisfaccion del profesorado con los cursos de formacion que realiza y de los
estudiantes con respecto a la actividad docente. Se carece de informacion con respecto a la satisfaccion
de empleadores, PAS, tutores externos. No se aportan evidencias de que esta informacién se tenga en
cuenta a la hora de elaborar los planes de mejora puesto que no se hace referencia a ellos en las actas de
las reuniones de coordinacion ni apenas en las reuniones de la CGC.

Los resultados obtenidos en cuanto a la satisfaccion con la actividad docente son positivos en la mayor
parte de las asignaturas, aunque con una participacién escasa, como se ha indicado anteriormente. La
participacion de los estudiantes en actividades de orientacién académica y profesional es escasa. Lo
mismo ocurre en las encuestas de satisfaccion, por lo que los resultados no son representativos. No
obstante, los pocos estudiantes que contestan ofrecen una valoracién relativamente positiva. Las tasas de
evaluacion, éxito y rendimiento presentan valores aceptables y positivos, pero las tasas de abandono son
elevadas, lo que conlleva una baja tasa de graduacién (relacionada con el retraso en la presentacién del
TFG). Hay resultados de dificil interpretacion puesto que ha descendido la matricula y ha aumentado la
demanda de estos estudios en primera opcion. Se mantiene, no obstante, un nimero de matriculados
cercano al nimero de plazas. No existen datos acerca de la satisfaccion de los tutores de practicas.

En el Informe Provisional se incluia una recomendacion referida al andlisis de "las causas de las elevadas
tasas de abandono y de las reducidas tasas de graduacién con atencién especial a las materias
identificadas que pueden ser las causantes" a la que responden los responsables del titulo indicando que
las tasas de abandono "varian a menudo en funcién de las coyunturas econémicas”, aunque "otra parte se
debe a la seleccion de nuestro Grado por parte del alumno en 22 o 3% y sucesivas opciones", al
desconocimiento de la titulacion y a “considerarse defraudados por los contenidos del Grado".

Se proponen medidas de apoyo directo (tutorizacion académica) e indirecto (tutorizacion por pares), asi
como el refuerzo ya mencionado de la informacion a centros, profesores y alumnos de Ensefianzas
Medias y Bachillerato que se valoran positivamente. Se argumenta ademas que “"este andlisis mas
detallado, que ya estaba realizado y es de sobra conocido por todos los miembros del Grado, no se ha
especificado con tanto detalle en el Autoinforme por EXISTIR UN LIMITE DE PAGINAS MAXIMAS en el
mismo". Se considera que se ha atendido la recomendacion en cuanto al andlisis y se valoraran los
resultados de las acciones planteadas en el proximo informe de seguimiento.

En cuanto al resto de recomendaciones incluidas en el Informe Provisional, se hacen las siguientes
consideraciones:

a) A la recomendacion de "poner en marcha servicios de orientacion académica especificamente ligados al

titulo" se alega que se pondra en marcha un plan de orientacion y tutorizacion del Grado y formacién
especifica para el disefio de planes de accion tutorial. Sus resultados seran valorados en el futuro.
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b) En cuanto a "valorar si los procesos de formacién, seguimiento y tutorizacién con respecto al TFG son
adecuados, 0 si carencias a este respecto podrian ser desencadenantes de las elevadas tasas de
abandono" se responde indicando que no se tiene constancia de esta circunstancia y que el retraso en el
TFG hace descender la tasa de graduaciéon pero no incrementa los abandonos puesto que estos
estudiantes siguen matriculandose. Se considera atendida dicha recomendacion.

c) En lo que se refiere a "analizar las causas del reducido nimero de respuestas en relacion a las
encuestas de satisfaccion¢, se dice que hay una respuesta comln de profesores y estudiantes en que
¢,s0n muchas encuestas y poco tiempo para responderlas”. Para mejorar las tasas se propone realizar una
"charla informativa sobre la utilidad de las encuestas y su impacto" en el marco del plan de accion tutorial
del Grado. Se valora positivamente la medida cuyos resultados deberan ser valorados en el préximo
autoinforme de seguimiento.

d) Sobre la recomendaciéon de “"aportar datos fiables de relacionados con la inserciéon laboral de los
estudiantes" se aportan los enlaces a los documentos con los resultados de las encuestas de insercién y
se afirma que los resultados son fiables por lo que se considera atendida la recomendacion.

En cuanto a la modificacién que instaba a "desarrollar los procedimientos de consulta correspondientes a
los colectivos de egresados y empleadores respecto al programa formativo" se indica que desde el
Servicio de Cooperacion se esta trabajando en el disefio de un estudio de insercién laboral y un estudio de
empleadores. Se valora positivamente que se acometa el disefio de estas encuestas y se espera que en el
proximo informe de seguimiento se incluyan sus resultados por lo que pasa a ser una recomendacion de
especial seguimiento.

Tomando en consideracion los recursos disponibles (profesorado e infraestructuras) se puede afirmar que
el titulo resulta sostenible. No obstante, las elevadas tasas de abandono, la baja tasa de graduacion y la
tendencia negativa en cuanto a la matriculacién, pueden suponer, si no se toman medidas adecuadas, una
importante limitacion para su continuidad.

Recomendaciones:

- Se recomienda analizar las causas de las elevadas tasas de abandono y de las reducidas tasas de
graduacion con atencion especial a las materias identificadas que pueden ser las causantes, para
establecer un plan de accion eficaz de cara a disminuir la tasa de abandono y a aumentar la tasa de
graduacion.

- Se recomienda analizar las causas del reducido nimero de respuestas en relacion a las encuestas de

satisfaccion, sobre todo por parte del alumnado, y establecer mecanismos que permitan aumentar su
participacion.

Recomendaciones de especial seguimiento::
- Se deben desarrollar los procedimientos de consulta correspondientes a los colectivos de egresados y
empleadores respecto al programa formativo.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME
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Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas y a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de
la acreditacién analizada las alegaciones emite este Informe final de evaluacion.

- Se deben desarrollar los procedimientos de consulta correspondientes a los colectivos de egresados y
empleadores respecto al programa formativo.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

- Se recomienda la elaboracion de un analisis detallado en lo que se refiere a otras acciones de difusion o
divulgacion del titulo mas alla de la pagina web.

- Se recomienda realizar un plan estratégico de difusion de la titulacion que atienda a otros medios y recursos
como las redes sociales, u otros medios escritos, tanto para interactuar de forma fluida con los colectivos
implicados (docentes, profesores y, en menor medida, egresados y empleadores), como para facilitar la visibilidad
publica de la titulacién en el exterior.

- Se recomienda que se presenten herramientas que faciliten la adaptacion de los contenidos virtuales a personas
con diversidad funcional (por ejemplo, la conversién de texto escrito a voz, entre otras estrategias de difusién que
contemplen la diversidad y amplitud del pablico al que se dirigen).

- Se recomienda el seguimiento y actualizacion permanente de toda la informacién disponible en la web y en las
redes sociales.

- Se recomienda aportar informacion centralizada sobre el profesorado del titulo (breve CV, categoria,
departamento, asignaturas impartidas, contacto y horario tutorias).

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Recomendaciones:
- Se recomienda realizar memorias por titulo, no de Facultad.

- Se recomienda sistematizar los procedimientos de control de calidad desarrollados y los procedimientos
adoptados para aumentar la participacién e implicacion de todos los grupos de interés en el SGC, ademas de
vincular el informe de consulta a empleadores y tutores de practicas.

- Se recomienda recoger de forma especifica los planes de mejora de la titulacion, de modo que puedan hacerse
publicos y accesibles a los grupos de interés y elaborar un documento de sintesis del plan de mejora con las
acciones planteadas, indicadores, responsables y temporalizacion que se actualice periédicamente.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

- Se recomienda establecer mejoras encaminadas a aumentar el nivel de satisfaccién de los estudiantes respecto
a los procesos administrativos y de gestion y ampliar la informacion relativa a la satisfaccion de los agentes
educativos implicados con respecto al disefio, organizacion y desarrollo del programa.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se deben revisar las guias docentes de las asignaturas para que en todos los casos recojan la informacion
respecto a las competencias, contenidos, actividades formativas, metodologias y sistemas de evaluacion ajustada
a lo que formula la Memoria de Verificacion o solicitar una modificacién a la Memoria, si dichos cambios se
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valorasen y argumentasen como necesarios y coherente con los objetivos del programa formativo.

- Se deben revisar los procedimientos para el establecimiento de convenios con las empresas e instituciones para
la realizacion de practicas externas.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

- Se recomienda analizar las causas de las dificultades de comunicacion con el personal externo al Departamento
de Geografia, de modo que se puedan tomar medidas para que dichas dificultades no repercutan negativamente
en la buena coordinacién interna del titulo.

- Se recomienda proporcionar informacion relativa al perfil profesional de los tutores de practicas externos, asi
como hacerla puablica y visible a través de la pagina web.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se deben establecer mecanismos permanentes de coordinacion horizontal y vertical, que incluyan a todo el
profesorado vinculado al titulo y no exclusivamente al profesorado del Departamento de Geografia.

- Se deben definir las funciones de los tutores académicos y de los tutores externos, al tiempo que sobre los
procedimientos de coordinacién y seguimiento establecidos con los centros.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

- Se recomienda proporcionar una informacién mas detallada y mejor organizada en relacion a las infraestructuras
y recursos, asi como a la satisfaccion con los mismos, la disponibilidad de otras infraestructuras como biblioteca
(describir y valorar los recursos bibliograficos y de otros tipos), valorar los espacios (aulas, aulas especificas y
seminarios) concretos asignados al titulo y su adecuacion a las necesidades especificas del titulo tomando en
consideracion tanto el nimero de estudiantes por grupo como el tipo de actividad y la metodologia docente.
Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se debe establecer un plan de accion tutorial del titulo que potencie -de forma especial- las actuaciones de
orientacién académica y profesional y el conocimiento de los servicios que se disponen en la Universidad.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones:

- Se recomienda analizar las causas de las elevadas tasas de "no presentados" en diversas asignaturas, los
abandonos y, especialmente, el retraso en la presentacion del TFG y adoptar medidas que mejoren los
resultados; se debe poner un énfasis especial en revisar la carga de trabajo de los estudiantes a lo largo del
ultimo curso (actividades formativas y de evaluacién) en cada asignatura con el fin de detectar si es una causa del
absentismo en la presentacion del TFG.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

- Se recomienda analizar las causas de las elevadas tasas de abandono y de las reducidas tasas de graduacion
con atencién especial a las materias identificadas que pueden ser las causantes, para establecer un plan de
accion eficaz de cara a disminuir la tasa de abandono y a aumentar la tasa de graduacion.

- Se recomienda analizar las causas del reducido nimero de respuestas en relacién a las encuestas de
satisfaccion, sobre todo por parte del alumnado, y establecer mecanismos que permitan aumentar su
participacion.
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Recomendaciones de especial seguimiento:
- Se deben desarrollar los procedimientos de consulta correspondientes a los colectivos de egresados y

empleadores respecto al programa formativo.

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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