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1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4312388

Denominacién del Titulo Master Universitario en Finanzas, Banca y Seguros
Universidad Universidad de Malaga

Centro Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
Rama de Conocimiento Ciencias Econdmicas y Empresariales
Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluaciéon y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actlan en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacién de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacién se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.
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MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

La Comision de Renovacion de la Acreditacion a la vista del autoinforme de acreditacion presentado por la
Universidad solicitante, de las evaluaciones de dicho autoinforme, de las evidencias presentadas por la
Universidad solicitante y de las aclaraciones y respuestas obtenidas de las personas comparecientes en
las audiencias convocadas en la visita de acreditacion, emitié el informe provisional de renovacion de la
acreditacion del titulo, que contenia Modificaciones/Recomendaciones en diversos criterios. Presentadas
alegaciones en tiempo y forma por la Universidad y resueltas éstas en el sentido que se sefiala infra, se
emite el presente informe final de renovacion de la acreditacion.

No existen problemas graves en relacion con el programa formativo, los recursos humanos y materiales y
los resultados de aprendizaje del titulo. No obstante, existen algunas debilidades y problemas que este
proceso ha puesto en evidencia. La mayor parte de las mismas eran ya conocidas por los responsables de
la titulacién, que han ido intentando remediarlas en la medida de sus posibilidades y sus competencias,
que no siempre alcanzan a resolver todas las detectadas. Se considera que se trata de una titulacion
consolidada, que esta formando correctamente a sus graduados y preparandolos adecuadamente para
desempefios profesionales diversos, resultando ademas bien valorada por el entorno profesional y los
egresados.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

El Master Universitario en Finanzas, Banca y Seguros es un master de sobrada trayectoria y proyeccion
dentro de la UMA (2010-2011). ElI Master cuelga de un enlace de la web principal de la Universidad de
Malaga (UMA) (http://www.uma.es/master-en-finanzas-banca-y-seguros/ ) que contiene los datos basicos
del master. Ademas tiene su propio enlace (http://www.uma.es/mfbs/ ). Ambos enlaces estan activados y
funcionan bien. La estructura de presentacion es comin para todas las titulaciones de la Universidad. En
esta web puede encontrarse informacién sobre plan de estudios, programacion académica, perfil de
acceso, competencias, salidas profesionales, movilidad, insercion laboral, trabajo fin de master, etc.

Complementariamente a la web, se utilizan otros medios de difusion de la informacion como publicaciones
en papel (guia del curso) y tablones de anuncios o cafeteria. Adicionalmente, se aprecia un esfuerzo
importante de promocion del titulo con medidas tanto a nivel de Universidad como a nivel de Centro. Por
ejemplo, presentacion de la oferta universitaria a alumnos potenciales en ferias de postgrado o eventos
similares. Ademas, se menciona la presencia del Centro en redes sociales. Finalmente, se han definido las
responsabilidades y procedimientos para la actualizacion de la informacion publicada.

La encuesta de opinion al alumnado (se aporta la evidencia) muestra un elevado grado de satisfacciéon con
la informacién disponible (un 3,9/5 para el curso 2014-2015). Sin embargo, en el curso 2013-2014 el
alumnado no se mostré muy satisfecho con la informacioén disponible (su valoracion fue de un 2/5). La web
de la UMA, ofrece informacion completa del titulo, con facil acceso a las guias docentes y otras
informaciones de interés (horarios, lugar de imparticion...).

El informe provisional de renovacion de la acreditacion consigné varias recomendaciones en este criterio.
En fase de alegaciones la Universidad aporta nueva informacion y/o acciones de mejora que, tras ser
comprobadas y valoradas favorablemente, se dan por resueltas como sigue a continuacion, derivandose
en algln caso recomendaciones finales.
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En cuanto a la recomendacion "1 Seria recomendable (especialmente para un titulo como éste, de
posgrado y caracter internacional) una discusion de la publicidad que se hace del titulo fuera de la propia
Universidad, en universidades extranjeras." en fase de alegaciones la Universidad presenta un plan de
mejora que se considera adecuado. No obstante, se mantiene la recomendacion hasta que se ponga en
practica la accién de mejora.

En cuanto a la recomendacion "2 Se recomienda elaborar indicadores de la efectividad de los distintos
mecanismos de difusién del Master; por ejemplo, a través de encuestas." en fase de alegaciones la
universidad indica que ya recoge la satisfaccion del alumnado con la difusién del titulo. No obstante, la
recomendacion se referia a la comparacion de los distintos mecanismos de difusion, por lo que se
mantiene como recomendacion.

Recomendaciones:

Se recomienda (especialmente para un titulo como éste, de posgrado y caracter internacional) una
discusiéon de la publicidad que se hace del titulo fuera de la propia Universidad, en universidades
extranjeras.

Se recomienda elaborar indicadores de la efectividad de los distintos mecanismos de difusién del Master;
por ejemplo, a través de encuestas.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Facultad cuenta con procesos bien definidos, esta
disponible y es facilmente accesible para todos los miembros de la Facultad. Esta disponible en la red de
forma abierta un manual detallado de todos los puntos relevantes del sistema de calidad del centro. La
Comision del SGIC es comun a todas las titulaciones del Centro. Incluye los coordinadores de todas las
titulaciones oficiales y representantes de alumnos, personal de administracién y servicios, y servicio de
calidad de la universidad. Se detalla que la frecuencia de las reuniones del SGIC es de 6 veces al curso
(se aporta un enlace a las evidencias). En las actas de las reuniones (evidencias aportadas) puede verse
los datos de las personas que componen la comision.

El autoinforme detalla la implantacion del titulo y su despliegue: cémo la composicion del SGIC ha variado
a lo largo del tiempo, las modificaciones que han tenido lugar (por ejemplo, la reduccion de los indicadores
para el analisis de fortalezas y debilidades) o los objetivos de las reuniones del SGIC.

Se dispone de una plataforma virtual (ISOTools), implantada por el SGIC y que sirve de repositorio
documental. El autoinforme no sefiala dificultades en su utilizacion, que ha requerido la formacién de los
usuarios.

Se apunta como fortaleza la implicacion que el SGIC ha hecho de distintos colectivos (profesorado, PAS,
alumnado). Por otra parte, se observa cémo las debilidades sefialadas en el autoinforme (por ejemplo, un
namero excesivo de indicadores, o el desconocimiento del uso de la plataforma virtual por parte de los
usuarios) estan siendo solucionadas progresivamente.

El titulo, en cumplimiento con la memoria verificada y los informes de seguimiento, ha incorporado los
procesos generales y especificos requeridos. Todos estos procesos se encuentran facilmente accesibles
tanto en la web de la Universidad como en la web de la Facultad. Todas las recomendaciones que se han
ido realizando han sido respondidas y atendidas en la medida de lo posible. Gran parte de estas
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recomendaciones hacian referencia a la necesidad de ampliar informacion. Ejemplo de ello es la atencion
de la recomendacion de analizar al profesorado de forma méas exhaustiva y basarse tanto en el analisis de
los resultados de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente como en un analisis de
indicadores objetivos relacionados con la composicién de la plantilla , méritos, etc.

El autoinforme pone de manifiesto la existencia de un Plan de Mejora en el que se especifican acciones a
desarrollar, calendario de ejecucién y responsables. Se detalla en mayor medida en las Fichas de
Acciones de Mejora. Por otra parte, es destacable que en este aspecto se atiende a la recomendacion de
"aportar evidencias de un diagnostico especifico del titulo que justifique que todas las limitaciones
encontradas y todas las acciones de mejora derivadas de éstas son comunes a todas las titulaciones del
Centro".

Comprobando los distintos informes, puede apreciarse como la mayoria de los planes de mejora son
comunes a todas las titulaciones, sin embargo, a este respecto se aportan justificaciones razonables: la
homogeneidad del perfil del alumnado, la conjunta labor de difusién o el hecho de compartirse recursos
materiales, fisicos y humanos. A modo de ejemplo: la accién de mejora de "Difusion de las actividades del
Centro a todos sus grupos de interés" es de esperar que sea de desarrollo semejante para todas las
titulaciones.

En este momento existen dos grandes lineas de actuacion que siguen los programas de excelencia: (1)
Proyeccion internacional del Centro y (2) consolidacion de la oferta formativa. Estos dos ejes han sido
perfectamente identificados.

El informe provisional de renovacion de la acreditacion consigné recomendaciones en este criterio. En fase
de alegaciones la Universidad aporta nueva informacion y/o acciones de mejora que, tras ser
comprobadas y valoradas favorablemente, se dan por resueltas como sigue a continuacion.

En cuanto a la recomendacion "1 Se recomienda proporcionar una evaluacion de las sesiones formativas
para el uso de la plataforma virtual." en fase de alegaciones la universidad afiade un texto en el
autoinforme atendiendo esta recomendacién, por lo que se elimina.

En cuanto a la recomendaciéon "2 La herramienta 1ISOTools parece que solo esta disponible para los
miembros de la Comisiéon de Calidad. Es una herramienta Gtil porque les permite acceder de manera
centralizada a la informacion para poder analizar los distintos informes. Se recomienda estudiar la
posibilidad de que al menos de manera limitada sea accesible a otros miembros de la Facultad como
herramienta informativa." en fase de alegaciones la universidad sefiala que ya traslada parte de esa
informacion a otros colectivos, por lo que se da por atendida esta recomendacion y se elimina.

En cuanto a la recomendacion "3 Aunque se aportan motivos para que la mayoria de las acciones de
mejora sean comunes a todas las titulaciones, se recomienda reflexionar sobre la conveniencia de que el
diagndstico especifico de cada titulo también conlleve acciones de mejora especificas para cada uno de
ellos.” la Universidad presenta evidencia de que se ha atendido esta recomendacion, por lo que se
elimina.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

La titulacion ha realizado adaptaciones vinculadas a las acciones de mejora derivadas del diagndstico
realizado en el marco del SGIC o de las modificaciones y recomendaciones recibidas en los sucesivos
informes de verificacion y seguimiento. El desarrollo del programa formativo se ha visto acompafiado por
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el desarrollo de normativas, reglamentos y procedimientos. Estos desarrollos estan fundamentalmente
relacionados con las equivalencias, el trabajo fin de grado, las practicas externas, la movilidad y los
procedimientos administrativos. La memoria de verificacion se encuentra actualizada, tal como acreditan
los distintos informes de seguimiento.

El Méster tiene un sistema de coordinacion que permite detectar deficiencias que se subsanan
posteriormente. La mayor parte de los procedimientos para un correcto funcionamiento del master estan
implementados y estan perfectamente detallados. Se ha observado que el grado de cobertura de las
plazas ofertadas llega al 110,00%.

Se aprecian problemas con el proceso de admisién centralizado a nivel regional. Rara vez se defiende el
Trabajo Fin de Master (TFM) en junio o julio sino que se pospone hasta fechas posteriores. Este problema
esta relacionado con la fecha tardia de comienzo del Master (noviembre), consecuencia de que la
admision se realiza en el distrito Unico andaluz en octubre. Este retraso en la defensa del TFM por un lado
retrasa la salida al mercado laboral o, en su caso, impide a los estudiantes conseguir la admision en
programas de doctorado u optar a becas.

El informe provisional de renovacion de la acreditacién consigné recomendaciones en este criterio. En fase
de alegaciones la Universidad aporta nueva informacion y/o acciones de mejora que, tras ser
comprobadas y valoradas favorablemente, se dan por resueltas como sigue a continuacion.

En cuanto a la recomendacion "1 Aunque se trata de una problematica que en algunos aspectos va mas
alla del ambito de actuacion de la titulacion, se recomienda tomar medidas para evitar las consecuencias
negativas derivadas del proceso de admision centralizado a nivel regional." en fase de alegaciones la
universidad correctamente argumenta que el problema no se puede resolver en el ambito de la propia
universidad. También alega que se han tomado medidas posponiendo el comienzo de las clases a la
tercera semana de octubre y permitiendo la asistencia a clase de los preinscritos que estan a la espera de
obtener plaza.. Por tanto, se acepta la alegacion y se elimina la recomendacion.

3.4. PROFESORADO

La distribucion del profesorado por areas de conocimiento es razonable para la tematica del titulo: la
mayoria del profesorado pertenece al area de Finanzas y Contabilidad (43,5%), con pequefia participacion
de profesorado de otras disciplinas como Derecho. La plantilla docente ha experimentado cambios a lo
largo de los cursos académicos. El profesorado funcionario y contratado ha pasado de 25 en el curso
2010-2011 a 21 en el curso 2014-2015, lo cual supone una bajada sustancial. El profesorado externo
podria compensar en parte esa bajada pero no hay evidencias que lo apoyen. Asi pues ha habido cambios
en parte justificados por jubilaciones pero que los departamentos implicados no han cubierto. El
profesorado externo debe considerarse como un elemento adicional que no debe sustituir las funciones del
profesorado interno.

Existen cambios que no parecen ir acompafiados de una mejora en la calidad docente: si en el curso
2010-2011 el nimero de titulares de Universidad era de 17, en el 2014-2015 el nimero de titulares es de
12. El nimero de catedraticos vinculados se reduce en este intervalo de afios (de 4 a 3). En términos
generales, se observa una reducciéon del profesorado funcionario (22 a 16) y un incremento del
profesorado contratado (de 3 a 5). El balance general es que se reduce el nimero de profesores del titulo,
que se refleja en una reduccion del niumero de quinquenios y sexenios acumulados por los docentes de la
titulacion. EI nimero de sexenios por profesor funcionario + contratado ha pasado de 0,36 a 0,33, una cifra
excesivamente baja en cualquier caso

Pagina 5 de 13

Cadigo Seguro de verificacion:31deqBe9aj Q v7egZ3PPAA==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion Universitaria FECHA 29/09/2016

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es 31deqBe9aj Q v7egZ3PPAA== PAGINA 5/13

31ldeqBe9aj Q v7eqZ3PPAA==




| Agencia Andaluza del Conocimiento
TICTL (8 CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:4312388

El profesorado participa en el programa de evaluaciéon,DOCENTIA. La participacion de los docentes del
titulo en cursos de innovacion docente es alta en relacion a otros titulos de la Universidad y para el afio
2014-2015 presenta el maximo valor (36 docentes). Seria deseable no obstante contar no sélo con
indicadores de cantidad sino también de la adecuacion de los contenidos de dichos cursos.

Por otra parte, la valoracion que el alumnado hace del profesorado es media-alta (3,43/5 de media para el
curso 2014-2015 y 3 para el 2013-2014), existiendo ain margen de mejora.

Esta en tramite de aprobacion un reglamento de TFM. Mientras tanto, se han establecido criterios internos
para la oferta de temaéticas y la asignacion de tutores. Estos criterios combinan la adecuacion entre tutores
y tematicas y la distribucién equitativa de la carga de trabajo. Todo tutor de TFM debe poseer el titulo de
doctor.

Las funciones de los tutores de practicas son establecidas en el reglamento de practicas curriculares del
centro. La designacion de tutores corresponde al Decano, o persona en quien delegue. La tutorizaciéon de
practicas recae en uno de los Coordinadores del Master. La valoracion de las practicas es media-alta (3,5).
La satisfaccion del alumnado con respecto a todas las cuestiones que se plantean en la encuesta de
satisfaccion con las practicas esta por encima del 4, aunque no se ha encontrado una cuestion en
concreto en la que se pregunte al alumnado por si considera "adecuado el perfil del profesorado que
supervisa las practicas".

La coordinacioén se realiza a distintos niveles. Se hace un esfuerzo de coordinacién con diversas reuniones
(titulo-asignaturas, titulo-profesores, titulo-alumno). En particular, se considera la figura de coordinador de
asignatura. Cada asignatura tiene un profesor responsable que es coordinador de la asignatura, se
encarga de todo lo relacionado con el mantenimiento de guias docentes, asistir a las reuniones de
coordinacion, seguimiento de los resultados de los estudiantes y firma final de actas. Se han creado
ademas asignaturas de coordinacion en el aula virtual para facilitar la interaccion entre profesores. La
valoracion del alumnado de la coordinacién entre asignaturas para el curso 2014-2015 es elevada (3,4/5
de media). Sin embargo para el curso 2013-2014 fue de un 1/5 de media.

El informe provisional de renovacion de la acreditacion consigné varias recomendaciones en este criterio.
En fase de alegaciones la Universidad aporta nueva informacién y/o acciones de mejora que, tras ser
comprobadas y valoradas favorablemente, se dan por resueltas como sigue a continuacion, derivandose
en algun caso recomendaciones finales.

En cuanto a la recomendacion "1 Se recomienda especificar en qué medida los cursos de formacion
docente pueden traducirse en mejoras concretas en la docencia del profesorado para este titulo.." en fase
de alegaciones la Universidad ha afiadido un texto al autoinforme con la informacion solicitada, por lo que
se da por atendida esta recomendacion y se elimina.

En cuanto a la recomendacion '2 Se recomienda plantear co-direcciones con profesorado tanto interno
como externo y co-direcciones tuteladas con empresas u organismos.." en fase de alegaciones la
Universidad sefiala que se ha empezado ya a avanzar en esta linea. Se admite la alegacion y se elimina la
recomendacion.

En cuanto a la recomendacién "3 Se recomienda encuestar al alumnado sobre si considera adecuado el
perfil del profesorado que supervisa las practicas.” en fase de alegaciones la universidad presenta una
propuesta de mejora que se considera adecuada. No obstante se mantiene la recomendacion hasta que
se ponga en préctica la accion propuesta.

En cuanto a la recomendaciéon "4 Se recomienda analizar la clara insatisfacciéon del alumnado con la
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coordinacion entre asignaturas en el curso 2013-2014 y las causas de la misma, asi como las razones que
han hecho que haya una satisfaccion generalizada en el 2014-2015." en fase de alegaciones la
Universidad proporciona el andlisis solicitado, basado en la falta de representatividad de algunas
encuestas. Se acepta la alegacion y se elimina la recomendacion.

En cuanto a la recomendacion "5 Se recomienda detallar el nimero de profesores por asignatura y evitar
que sea muy elevado, ya que de esta forma se minimizan los problemas de coordinacién." en fase de
alegaciones la Universidad sefiala que el nimero maximo de profesores por asignatura es de dos. Se
admite la alegacion y se elimina la recomendacion.

Recomendaciones:
Se recomienda encuestar al alumnado sobre si considera adecuado el perfil del profesorado que supervisa
las préacticas.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Las infraestructuras disponibles (espacios y equipamiento) han sido mejoradas. La opinion del alumnado
es de un 3,1 (una considerable mejora respecto a la valoracion de dichas infraestructuras en 2010-2011);
aungue existe margen de mejora, es bastante semejante al de resto de titulos de la Universidad.

El Master cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo la actividad docente de manera
satisfactoria. El software disponible es el necesario para poder cursar las asignaturas del Master. De
hecho la evaluacion del grado de satisfaccion de los estudiantes con las infraestructuras ha crecido desde
la edicion 2010-2011 (1,0 especialmente baja) hasta 3,50.

El personal de administracion y servicios también se considera suficiente, y con un alto grado de
implicacion, aunque seria deseable un reforzamiento del personal en conserjeria y secretaria. Se insiste
especialmente en la necesidad de apoyo administrativo a la coordinacion de la titulacién.

Los estudiantes cuentan con servicios de orientacion tanto académica como profesional. Resulta muy
positivo como el porcentaje de alumnos que forman parte de estas actividades se ha incrementado de un
34,22 en 2010-2011 a un 89,46 en 2014-2015 (indicador IN23). La satisfaccién con tales servicios de
orientacion académica es, para este titulo, la méas elevada de todas (un 4,5/5 para el curso 2014-2015).
Por su parte, la satisfaccion del alumnado con las actividades de orientacion profesional es también
elevada (un 4,12/5). El servicio de orientacion académica comienza con el acto de bienvenida a los nuevos
estudiantes. El nivel de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de selecciéon, admision y
matriculacion es alto (3,86 en el curso 2014-2015), lo cual indica el compromiso del Master en orientar a
los estudiantes de manera adecuada. Existe un protocolo de orientacion laboral bien desarrollado.

El informe provisional de renovacion de la acreditacion consigné varias recomendaciones en este criterio.
En fase de alegaciones la Universidad aporta nueva informacién y/o acciones de mejora que, tras ser
comprobadas y valoradas favorablemente, se dan por resueltas como sigue a continuacion, derivandose
en algunos casos recomendaciones finales.

En cuanto a la recomendacion "1 Se recomienda analizar en qué medida las actividades de orientacion
profesional han sido Utiles para los estudiantes en su vida laboral (por ejemplo: ¢han conseguido un
empleo gracias a dichas actividades?)", en fase de alegaciones la Universidad presenta una propuesta de
mejora que se considera adecuada. No obstante, se mantiene la recomendacion hasta que se ponga en
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practica la accién propuesta.

En cuanto a la recomendacion "2 En relacién con los indicadores IN34-PC10, IN35-PC10 e IN36-PC10
para analizar el grado de implicacion de los estudiantes y su satisfaccion, los dos primeros se presentan a
nivel de Facultad y en el tercero no se indica la unidad de medida; parece ser porcentaje aunque deberia
indicarse. Se recomienda mejorar la presentacion de estos indicadores de forma que puedan ser Utiles
para el diagnostico.", en fase de alegaciones la Universidad aporta una accién de mejora adecuada. No
obstante, se mantiene como recomendacion hasta tanto se ponga en practica la accién de mejora,
trasladandose esta recomendacion al criterio 7.

En cuanto a la recomendacion "3 Se recomienda realizar un seguimiento individualizado de los
estudiantes en un horizonte temporal determinado para analizar en qué medida el Master les ha ayudado
es su carrera profesional..", en fase de alegaciones la Universidad aporta una acciéon de mejora adecuada.
No obstante, se mantiene como recomendacién hasta tanto se ponga en practica la accién de mejora,
trasladandose esta recomendacion al criterio 6.

En cuanto a la recomendacion "4 Se recomienda resolver, en lo que afecta a la titulacion, los problemas
derivados del calendario establecido en el proceso de admision centralizado a nivel regional..", en fase de
alegaciones la Universidad indica que se han resuelto posponiendo el comienzo de las clases a la tercera
semana de octubre y permitiendo la asistencia a clase de los preinscritos que estan a la espera de obtener
plaza. Se acepta la alegacién y se elimina la recomendacion.

En cuanto a la recomendacion '4 Se recomienda ampliar el apoyo administrativo a la gestion de titulo.”, en
fase de alegaciones la Universidad propone una accién de mejora consistente en la publicacion de una
nueva RPT. No obstante, se mantiene como recomendacién hasta que se logren los objetivos de la accion
de mejora.

Recomendaciones:
Se recomienda analizar en qué medida las actividades de orientaciéon profesional han sido (tiles para los
estudiantes en su vida laboral (por ejemplo: ¢han conseguido un empleo gracias a dichas actividades?)

Se recomienda ampliar el apoyo administrativo a la gestion de titulo.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los programas, actividades formativas (lecciones magistrales, casos, trabajos, presentaciones, tutorias,
etc.) y los sistemas de evaluacion (combinando evaluacion continua y examen final) estan orientados a la
consecucién de las competencias y objetivos de la titulacién y son coherentes con lo aprobado en la
memoria verificada. Los problemas detectados se han trabajado como acciones de mejora.

Las guias docentes recogen detalladamente toda esta informacion. Ademas se desarrollan de manera
coordinada entre asignaturas. Todos los estudiantes de nuevo ingreso disponen de las guias docentes que
contienen los contenidos de las asignaturas y los métodos de evaluacion. Las guias docentes se ajustan a
la memoria verificada. Las asignaturas y sus contenidos son adecuados para alcanzar las competencias
del master.

Se detalla la variedad de metodologias del titulo (desde clases magistrales a exposiciones en grupo,
trabajos, uso de aplicaciones informaticas, etc.). Igualmente los sistemas de evaluacion son diversos:
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evaluacion continua y/o examen final, en funcién de las necesidades requeridas por cada asignatura. Sin
embargo, la opiniéon del alumnado respecto a la adecuacion de los sistemas de evaluacién ha ido
disminuyendo ligeramente (desde un 4,75 en 2010-2011 hasta un 3,77 en 2013-2014; no se disponen de
datos para 2014-2015). Analizando la distribucion de calificaciones se puede comprobar que la distribucion
de calificaciones sigue aproximadamente una distribucion normal (la mayoria de los alumnos se sitdan en
torno al aprobado y notable (un 65,15%), siendo bajo el porcentaje de suspensos.

La opinién del alumnado respeto a la "distribucién de asignaturas" y los contenidos de las mismas es
satisfactoria (aunque todavia con margen de mejora): un 2,71 y un 2,86 para los cursos 2014-2015 y
2013-2014, respectivamente. Como sefiala el indicador IN08, siendo un master de 1 afio la duracion media
de los estudios es de 2 afios.

La encuesta a los tutores de los empleadores del titulo valoran con un 3,75/5 de media en las cuestiones
relativas a "los conocimientos, destrezas y competencias del estudiante". Por su parte, los egresados
valoran con un 3,5/5 y un 2,5 la formacion tedrica y practica recibida, respectivamente, y con un 2,65 la
"adecuacion de la formacion recibida a las necesidades del mercado laboral". Ello, unido a las bajas tasas
de suspenso apuntan a que las competencias previstas en el titulo se han conseguido satisfactoriamente.

El informe provisional de renovacion de la acreditacion consigné recomendaciones en este criterio. En fase
de alegaciones la Universidad aporta nueva informacion y/o acciones de mejora que, tras ser
comprobadas y valoradas favorablemente, se dan por resueltas como sigue a continuacion, derivandose
en algln caso recomendaciones finales.

En cuanto a la recomendacion "1. Se recomienda realizar el seguimiento a los estudiantes egresados." en
fase de alegaciones la Universidad sefiala los enlaces donde puede encontrarse informacién sobre la
satisfaccion de los egresados al finalizar los estudios y datos mas generales sobre insercion laboral. No
obstante, la recomendacion estaba referida en particular a los egresados de este Master por lo que se
mantiene la recomendacion.

Recomendaciones:
Se recomienda realizar un seguimiento individualizado de los estudiantes egresados en un horizonte
temporal determinado para analizar en qué medida el Master les ha ayudado es su carrera profesional.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

El SGIC permite que del andlisis de los indicadores se propongan mejoras. En el caso del Master, hay
algunos indicadores que tienen una evolucion positiva y otros variable.

El alumnado muestra satisfaccion general con el titulo media-alta, un 3,85/5 de media para el afio
2014-2015. Con respecto al profesorado (un 3,71 y un 4,4 de media de satisfaccién con el plan de
estudios y asignaturas que se imparten en la titulacion, respectivamente).

El indicador IN29 ha caido desde 3,99 a 3,77. La encuesta de opinion del alumnado muestra satisfaccion

media del alumnado con respecto a la actividad docente (el alumnado valora la actividad docente con un
3,43/5 para el curso 2014-2015 y un 3/5 para el 2013-2014).
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El nivel de satisfaccion con las practicas externas es de un 3,5 para el curso 2014-2015. La satisfaccion de
los estudiantes con el profesorado (en su conjunto) es elevada. Sin embargo, no se ha encontrado ningin
item que proporcione la satisfaccion del alumnado con los tutores de practicas externas.

Es destacable la alta satisfaccion del alumnado con respecto a las actividades de orientacién (indicador
34) asi como la participacion que tiene el alumnado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales en las actividades de orientacion, ya que es la mas elevada de la Universidad.

Todos los indicadores se calculan desde el curso 2010-2011. Algunos de ellos solamente se presentan de
forma agregada por Centro por lo que es dificil concluir si el Master tiene acceso a ellos de manera
individualizada.

En este punto se ha atendido a la recomendacion de realizar un andlisis de los indicadores en relacién a
los objetivos previstos en la memoria de verificacion. Sin embargo, la carencia de datos para 2 de los 4
aflos que se relacionan, impide realizar una valoracion apropiada de la evolucién en los indicadores.
Ademas, conviene mejorar la definicion e interpretaciéon de algunos indicadores. En cuanto al indicador
IN36 - Insercion en el tejido socioeconémico de los egresados no queda clara la interpretacion del valor
85,71. Los indicadores 34 y 35 no tienen enlace.

En términos generales, se realiza una valoracion adecuada: se observa un incremento de la tasa de
graduacion y de eficiencia del afio 2012-2013 al 2014-2015. La tasa de éxito parece oscilar a lo largo de
los afios en torno al 90%. Sin embargo, no se alcanza la tasa de graduacion prevista en la memoria.

La Unidad de Prospecciéon de la Ocupacion de la Universidad proporciona informes sobre la insercion
laboral de los egresados a nivel de centro y titulacion. La afiliacién a la seguridad social de egresados
recientes ronda el 60% para todas las titulaciones del centro, aunque con ratio de sobre-cualificacion
elevado.

Se analiza la sostenibilidad del titulo en relacién a los recursos disponibles (profesorado, infraestructuras,
indicadores...). En ocasiones los datos en los que se apoya en analisis no son muy sélidos (ejemplo, se
apoya en la insercion laboral en la seccion “fortalezas y logros", cuando apenas hay datos). No obstante,
la alta cobertura de las plazas de nuevo ingreso (110%) y la alta demanda (203,3%), parecen indicar la
sostenibilidad del titulo.

El informe provisional de renovacion de la acreditacién consigné recomendaciones en este criterio. En fase
de alegaciones la Universidad aporta nueva informacion y/o acciones de mejora que, tras ser
comprobadas y valoradas favorablemente, se dan por resueltas como sigue a continuacion, derivandose
en algun caso recomendaciones finales.

En cuanto a la recomendacion "1 Se recomienda incluir datos sobre la satisfaccion del alumnado con
todas las cuestiones contempladas en el cuestionario de satisfaccion del SGIC (en 2014-2015 hay
cuestiones de las que no se obtiene respuesta, por ejemplo "la disponibilidad de profesorado para atender
tutorias” o} la "metodologia docente":
https://drive.google.com/folderview?id=0B4chV5yyOViuelZKLWM2MWFhMWM&usp=sharing"

en fase de alegaciones la Universidad explica que han eliminado esos items del cuestionario, razén por la
cual no se tienen datos y no se pueden aportar. Se acepta la alegacién y se elimina la recomendacion.

En cuanto a la recomendacion "2 Se recomienda incluir en las encuestas de opinion la valoracion que los

estudiantes hacen del profesorado que supervisa las practicas externas.”, en fase de alegaciones la
Universidad presenta una propuesta de mejora que se considera adecuada. Se mantiene la
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recomendacion hasta la puesta en practica de la accién de mejora.

En cuanto a la recomendacién "3 Se recomienda poner en marcha procedimientos para obtener
informacion de los empleadores, en particular, conocer su grado de satisfaccion con los egresados
incorporados a sus empresas u organizaciones.." en fase de alegaciones la Universidad plantea una
propuesta de mejora que se considera adecuada. No obstante, se mantiene la recomendacion hasta que
se ponga en practica la accién.

En cuanto a la recomendacion "4 Se recomienda completar el andlisis aportando informacién sobre
indicadores externos (por ejemplo, comparar los indicadores de esta Universidad en relacion a programas
de posgrado similares en otras Universidades).." en fase de alegaciones la Universidad plantea una
propuesta de mejora que se considera adecuada. No obstante, se mantiene la recomendacion hasta que
se ponga en practica la accion.

En cuanto a la recomendacion "5 Se recomienda desarrollar acciones para que la tasa de graduacion
alcance el umbral previsto en la memoria (del 90%). Actualmente es muy inferior (del 50 y del 60% para
los dos ultimos afos)." en fase de alegaciones la Universidad indica que los resultados de los indicadores
se deben a la defensa tardia del TFG que puede demorarse hasta el primer semestre del siguiente afio
académico. Se mantiene la recomendacion, ya que es deseable que la duracion de los estudios no se
alargue tanto.

En cuanto a la recomendacion "6 Se recomienda mejorar la definicion e interpretacion del indicador IN36."
en fase de alegaciones la Universidad plantea una propuesta de mejora que se considera adecuada. No
obstante, se mantiene la recomendacion hasta que se ponga en préactica la accion.

En cuanto a la recomendacion "7 Se recomienda hacer disponibles los indicadores 34 y 35." en fase de
alegaciones la Universidad plantea una propuesta de mejora que se considera adecuada. No obstante, se
mantiene la recomendacion hasta que se ponga en practica la accion.

Recomendaciones:

Se recomienda mejorar la presentacion de estos indicadores de forma que puedan ser Utiles para el
diagndstico (en relacién con los indicadores IN34-PC10, IN35-PC10 e IN36-PC10 para analizar el grado
de implicacion de los estudiantes y su satisfaccion, los dos primeros se presentan a nivel de Facultad y en
el tercero no se indica la unidad de medida; parece ser porcentaje aunque deberia indicarse)

Se recomienda incluir en las encuestas de opinién la valoracion que los estudiantes hacen del profesorado
que supervisa las practicas externas.

Se recomienda poner en marcha procedimientos para obtener informacién de los empleadores, en
particular, conocer su grado de satisfaccion con los egresados incorporados a sus empresas u
organizaciones.

Se recomienda completar el andlisis aportando informacién sobre indicadores externos (por ejemplo,
comparar los indicadores de esta Universidad en relacion a programas de posgrado similares en otras

Universidades).

Se recomienda desarrollar acciones para que la tasa de graduacién alcance el umbral previsto en la
memoria (del 90%). Actualmente es muy inferior (del 50 y del 60% para los dos Ultimos afios). Estos

Péagina 11 de 13

Cadigo Seguro de verificacion:31deqBe9aj Q v7egZ3PPAA==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion Universitaria FECHA 29/09/2016

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es 31deqBe9aj Q v7egZ3PPAA== PAGINA 11/13

31ldeqBe9aj Q v7eqZ3PPAA==




. Agencia Andaluza del Conocimiento
PRAET. (N CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:4312388

resultados se deben a retrasos en la defensa del TFM, por lo que se recomienda tomar medidas
conducentes a reducir estos retrasos.

Se recomienda mejorar la definicion e interpretacion de algunos indicadores (por ejemplo, el indicador
IN36).

Se recomienda hacer disponibles los indicadores 34 y 35.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditaciéon, a las evidencias analizadas y a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de
la acreditacion analizada las alegaciones emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

Se recomienda (especialmente para un titulo como éste, de posgrado y caracter internacional) una discusién de la
publicidad que se hace del titulo fuera de la propia Universidad, en universidades extranjeras.

Se recomienda elaborar indicadores de la efectividad de los distintos mecanismos de difusion del Master; por
ejemplo, a través de encuestas.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

Se recomienda encuestar al alumnado sobre si considera adecuado el perfil del profesorado que supervisa las
practicas.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

Se recomienda analizar en qué medida las actividades de orientacién profesional han sido Utiles para los
estudiantes en su vida laboral (por ejemplo: ¢han conseguido un empleo gracias a dichas actividades?)

Se recomienda ampliar el apoyo administrativo a la gestion de titulo.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones:

Se recomienda realizar un seguimiento individualizado de los estudiantes egresados en un horizonte temporal
determinado para analizar en qué medida el Master les ha ayudado es su carrera profesional.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

Se recomienda mejorar la presentacion de estos indicadores de forma que puedan ser Utiles para el diagnéstico
(en relacion con los indicadores IN34-PC10, IN35-PC10 e IN36-PC10 para analizar el grado de implicacién de los
estudiantes y su satisfaccion, los dos primeros se presentan a nivel de Facultad y en el tercero no se indica la
unidad de medida; parece ser porcentaje aunque deberia indicarse)
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Se recomienda incluir en las encuestas de opinién la valoracién que los estudiantes hacen del profesorado que
supervisa las practicas externas.

Se recomienda poner en marcha procedimientos para obtener informacién de los empleadores, en particular,
conocer su grado de satisfaccion con los egresados incorporados a sus empresas u organizaciones.

Se recomienda completar el analisis aportando informacién sobre indicadores externos (por ejemplo, comparar los
indicadores de esta Universidad en relacion a programas de posgrado similares en otras Universidades).

Se recomienda desarrollar acciones para que la tasa de graduacion alcance el umbral previsto en la memoria (del
90%). Actualmente es muy inferior (del 50 y del 60% para los dos Ultimos afios). Estos resultados se deben a
retrasos en la defensa del TFM, por lo que se recomienda tomar medidas conducentes a reducir estos retrasos.

Se recomienda mejorar la definicién e interpretacion de algunos indicadores (por ejemplo, el indicador IN36).

Se recomienda hacer disponibles los indicadores 34 y 35.

La Comisién de renovacion de la acreditacién resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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