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1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4312698

Denominacién del Titulo Master Universitario en Economia y Desarrollo
Universidad Universidad de Sevilla

Centro Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
Rama de Conocimiento Ciencias Econdmicas y Empresariales
Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluaciéon y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actlan en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacién de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacién se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.
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MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

La Comision de Renovacion de la Acreditacion a la vista del autoinforme de acreditacion presentado por la
Universidad solicitante, de las evaluaciones de dicho autoinforme, de las evidencias presentadas por la
Universidad solicitante y de las aclaraciones y respuestas obtenidas de las personas comparecientes en la
visita de acreditacién, emiti6 el informe provisional de renovacién de la acreditacion del titulo, que contenia
Modificaciones/Recomendaciones en diversos criterios. Presentadas alegaciones en tiempo y forma por la
Universidad y resueltas éstas en el sentido que se sefiala infra, se emite el presente informe final de
renovacion de la acreditacion.

No existen problemas graves en relacion con el programa formativo, los recursos humanos y materiales y
los resultados de aprendizaje del titulo. No obstante, existen algunas debilidades y problemas que este
proceso ha puesto en evidencia. La mayor parte de las mismas eran ya conocidas por los responsables de
la titulacién, que han ido intentando remediarlas en la medida de sus posibilidades y sus competencias,
gue no siempre alcanzan a resolver todas las detectadas.

Se considera que se trata de una titulacion consolidada, que esta formando correctamente a sus
graduados y preparandolos adecuadamente para desempefios profesionales diversos, resultando ademés
bien valorada por el entorno profesional y los egresados.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se describen varios medios de difusion e informacion del Master (folletos, reuniones informativas,
tablones...), aunque destaca como medio principal internet. EI Master cuenta con dos webs, una
institucional y otra propia del titulo. Respecto a la pagina institucional, se puede acceder a través de la web
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales o a través de la seccién de Masters de la web de
la Universidad de Sevilla. Dicha web presenta una estructura estandar para todos los titulos de la
Universidad de Sevilla y esta dividida en 9 apartados: presentacion y guia, acceso y normativa académica,
datos generales objetivos y competencias, salidas profesionales y académicas, sistema de garantia de
calidad, plan de estudios, practicas académicas y TFM, movilidad e informacién adicional. Se ha
comprobado que todos estos apartados contienen informacién Util y actualizada. Incluso aparece recogida
en el listado de asignaturas la modificacion aprobada en diciembre de 2015 por la que la asignatura
Econometria Il para a denominarse Andlisis Cuantitativo de Datos Econémicos (aunque este cambio se
hizo en 2012 y realmente la modificacién ponia en orden la memoria). La memoria que se publica, sin
embargo, es todavia la antigua. La pagina web del Master replica parte de esta informacion y completa
algunas cuestiones. El Unico problema es que a esta web soélo parece accederse a través de la pestafia de
presentacion del Master de la web institucional. La valoracion de los principales colectivos implicados
(estudiantes, profesores y PAS) de la informacién publica es de 7 sobre 10, mostrando una tendencia
positiva (ver criterio 7 del autoinforme de acreditacion).

La pagina web cuenta con un apartado dedicado a "Sistema de Garantia de Calidad del Titulo". En él
puede encontrarse informacion sobre las principales tasas de resultados, la memoria del titulo y los
autoinformes e informes de seguimiento vinculados al mismo, ademéas de algunos otros indicadores
béasicos y acceso a la ultima versiéon del SGC. También enlace a un buzén de sugerencias y quejas y al
procedimiento seguido en el mismo. Algunos indicadores basicos aparecen vacios (ej. duracion media de
los estudios) y otros no tiene sentido en este Master y deberia aparecer un "no procede" o similar (ej.
satisfaccion con las practicas externas, practicas externas ofertadas). Se echan de menos otros
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indicadores quizds mas relevantes como los de satisfaccion general de los estudiantes con el programa
formativo o con la actividad docente (sorprende que se contemple la satisfaccion con algo mas especifico
como las précticas y no la satisfaccion con el titulo en general).

Resulta muy positivo que el titulo disponga de una cuenta de Twitter.

La opinién del alumnado respecto a la informacién publicada en la pagina web es notable (7) lo cual
supone un gran incremento respecto al afio 2012-2013, donde la valoracion fue de 1,29. Igualmente es
positiva la valoracion que hace el PAS y el profesorado, que de nuevo se mantiene en torno al 7.

El informe provisional de renovacion de la acreditacion consigné recomendaciones en este criterio. En fase
de alegaciones la Universidad aporta nueva informacion y/o acciones de mejora que, tras ser
comprobadas y valoradas favorablemente, se dan por resueltas como sigue a continuacion, derivandose
en algln caso recomendaciones finales.

En cuanto a la recomendacion "1.- Se recomienda completar la tabla de indicadores generales que se
proporciona en la web institucional del titulo." en fase de alegaciones la Universidad sefiala que procedera
a completar la tabla a la mayor brevedad. Se mantiene la recomendacion hasta que se complete la accién
de mejora.

En cuanto a la recomendaciéon "2.- Se recomienda incluir la bibliografia en las distintas asignaturas en
pagina web del Master y de la Universidad." en fase de alegaciones la Universidad indica que se va a
recomendar a todos los coordinadores que incorporen la bibliografia en sus proyectos docentes, lo que se
considera adecuado. No obstante, se mantiene la recomendacion hasta que se haya puesto en practica
esta accion de mejora.

En cuanto a la recomendacion "3.- Se recomienda corregir el cartel informativo (evidencia 14). En él se
dice que el Master ofrece practicas mientras que en el autoinforme se dice que no es asi. " en fase de
alegaciones la Universidad sefiala que se mejorara el cartel, lo que se considera apropiado. No obstante,
se mantiene la recomendacion hasta que se haya puesto en practica esta accion de mejora.

Recomendaciones:
Se recomienda completar la tabla de indicadores generales que se proporciona en la web institucional del
titulo.

Se recomienda incluir la bibliografia en las distintas asignaturas en pagina web del Master y de la
Universidad.

Se recomienda corregir el cartel informativo (evidencia 14). En él se dice que el Master ofrece practicas
mientras que en el autoinforme se dice que no es asi.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ha adoptado el SGC que utiliza la Universidad de Sevilla para todos sus titulos. Este sistemay la
plataforma Logros han experimentado modificaciones y actualizaciones en general orientadas a mejorar su
eficiencia y eficacia. Del Ultimo informe de seguimiento se desprende que la implantacion del sistema no
se ha analizado de forma exhaustiva en los correspondientes autoinformes de seguimiento, pero también
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queda constancia de que genera los indicadores previstos y que estos son en general utilizados para
identificar las principales fortalezas y debilidades del titulo. Existe una Comision de Garantia de Calidad
del Titulo cuyo funcionamiento se valora positivamente. En este sentido se argumenta que, a pesar de la
falta de motivacion reinante en el profesorado ante temas relacionados con la gestion de la calidad (y la
excesiva carga burocratica que conlleva a los responsables del titulo la gestién de la calidad), en dicha
comision se han integrado siete profesores. No obstante, en el ultimo autoinforme de seguimiento se
especifica que dicha comisiéon soélo se reline una vez al afio por lo que el subsecuente informe de
seguimiento recomienda valorar la conveniencia de incrementar dichas reuniones.

El autoinforme sefiala las recomendaciones que han sido atendidas como la adaptacion de los espacios a
las personas con discapacidad (colocacion de rampas), asesoramiento y orientacién etc. En el apartado
sin embargo no se menciona la recomendacién (ya hecha en varios informes de seguimiento) de
especificar de qué manera se han utilizado cada uno de los referentes externos relacionados en la
elaboracién del titulo (recomendacién de especial seguimiento).

Por otra parte, tal y como consta en el Ultimo informe de seguimiento, se da respuesta a las diferentes
recomendaciones recibidas en los informes de verificacion, modificacion y seguimiento. Dicha respuesta
no se considera oportuna o adecuada en algunos casos y por ello se reiteran varias recomendaciones,
pero, en general, se estima que el titulo reacciona ante las sugerencias externas.

Como se ha comentado en el primer punto de este criterio, el propio autoinforme de acreditacién ya recoge
las recomendaciones que en este sentido se hicieron en el Ultimo informe de seguimiento. Dichas
recomendaciones no hacen realmente alusion a la composicion de la plantilla, sino a la necesidad de
hacer un analisis mas exhaustivo de la misma basada en indicadores sobre méritos docentes,
investigadores y satisfaccion de los estudiantes.

El titulo cuenta con un Plan de Mejora. A diferencia del autoinforme del curso anterior, en este autoinforme
se cuenta con un apartado explicito "para la evaluacion y seguimiento de las acciones de mejora
recogidas en autoinformes previos". Pero en dicho apartado siguen sin describirse los logros alcanzados
por lo que queda incompleto. No se valoran explicitamente si se han cumplido los objetivos previstos en
planes de mejora (como por ejemplo el de establecer acuerdos de movilidad con universidades
extranjeras).

Durante la visita, se ha podido comprobar como el Sistema de Calidad funciona razonablemente bien a
juicio de las distintas audiencias. El principal problema es la baja participacion en las encuestas, aunque el
esfuerzo llevado a cabo para mejorarlo por parte de la Universidad es notable.

El informe provisional de renovacion de la acreditacion consigné recomendaciones en este criterio. En fase
de alegaciones la Universidad aporta nueva informacion y/o acciones de mejora que, tras ser
comprobadas y valoradas favorablemente, se dan por resueltas como sigue a continuacion, derivandose
en algun caso recomendaciones finales.

En cuanto a la recomendacion "1.- Deberia haber una correspondencia mas clara entre por un lado las
debilidades y propuestas de mejora incluidas en el andlisis y, por otro, las luego incorporadas en el plan de
mejora." en fase de alegaciones la Universidad indica que la Comision de Calidad atenderd esta
recomendacion, lo que se considera apropiado. No obstante, se mantiene la recomendacion hasta que se
ponga en practica la accién de mejora.

En cuanto a la recomendacién “2.- El autoinforme de seguimiento deberia incorporar un apartado para la
evaluacién y seguimiento de las acciones de mejora recogidas en autoinformes previos. No hay constancia
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de los logros alcanzados. " , en fase de alegaciones la Universidad indica que la Comisién de Calidad
atendera esta recomendacion, lo que se considera apropiado. No obstante, se mantiene la recomendacion
hasta que se ponga en practica la accién de mejora.

En cuanto a la recomendacion "3.- Deberia valorarse la conveniencia de incrementar la frecuencia de las
reuniones mantenidas por la Comision de Garantia de Calidad del mismo, al menos para valorar los
avances en la implantacion del Plan de Mejoras y poder corregir desviaciones respecto a lo previsto en el
mismo." , en fase de alegaciones la Universidad indica que la Comision de Calidad se reunira
bimensualmente el curso préximo, lo que se considera apropiado. No obstante, se mantiene la
recomendacion hasta que se ponga en practica la accion de mejora.

En cuanto a la recomendacion "4.- Con independencia de solicitar que se atiendan las recomendaciones
de los informes mencionados, lo realmente importante que se recomienda es un cambio de actitud de los
responsables del titulo y de la CGCT, para anticiparse y concretar las mejoras debidas.”, en fase de
alegaciones la Universidad indica que la Comisién de Calidad atendera esta recomendacion, lo que se
considera apropiado. No obstante, se mantiene la recomendacién hasta que se ponga en practica la
accion de mejora.

Recomendaciones:

Se recomienda que la Comision de Calidad establezca una correspondencia mas clara entre por un lado
las debilidades y propuestas de mejora incluidas en el analisis y, por otro, las luego incorporadas en el
plan de mejora.

Se recomienda que el autoinforme de seguimiento incorpore un apartado para la evaluacion y seguimiento
de las acciones de mejora recogidas en autoinformes previos. No hay constancia de los logros
alcanzados.

Se recomienda valorar la conveniencia de incrementar la frecuencia de las reuniones mantenidas por la
Comisiéon de Garantia de Calidad, al menos para valorar los avances en la implantacion del Plan de
Mejoras y poder corregir desviaciones respecto a lo previsto en el mismo.

Se recomienda un cambio de actitud de los responsables del titulo y de la CGCT, para anticiparse y
concretar las mejoras debidas.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Los autoinformes de seguimiento tienen un apartado destinado al disefio, la organizacion y el desarrollo
del programa formativo. Aunque, como se sefiala en el Gltimo informe de seguimiento, el analisis podria
ser mas elaborado, si que se informa del desarrollo general del programa y de los principales cambios
adoptados.

El titulo ha solicitado una Unica modificacion que fue informada favorablemente en diciembre de 2015, por
lo que aun no se recoge la nueva memoria en la pagina web. No obstante, esta modificacién tenia por
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objetivo regularizar algunos cambios que se habian introducido tras la implantacion del titulo. En particular,
el cambio de denominacion de la asignatura Econometria Il, que se acordé internamente en 2012.

En relacién a la sostenibilidad del titulo, los datos parecen indicar que el mismo no es del todo atractivo
por la poca demanda generada, con lo cual su sostenibilidad podria verse comprometida. Sin embargo
este Ultimo afio, la matriculacién ha aumentado, en 2015-2016, la tasa de ocupacion ha ascendido hasta el
63,3%, con 19 alumnos matriculados, por lo que se vislumbra un poco mas de futuro.

Se valora muy positivamente las gestiones realizadas por la Facultad para incluir sus titulaciones en redes
europeas que podrian conducir a dobles titulaciones. El valor afiadido para los estudiantes de este tipo de
iniciativas es muy elevado.

3.4. PROFESORADO

El Master tiene perfil académico por lo que resulta muy positivo que el 100% de los profesores que forman
parte del mismo sean doctores (en el autoinforme se indica que hay algun error con los datos de los
servicios centrales que no atribuyen al Dr. Borras el titulo de doctor cuando éste lo es). La ausencia de
profesores asociados (evidencia 17) resulta en un Master de estas caracteristicas algo positivo.

Si bien en anteriores informes se apunté el escaso nimero de sexenios como una debilidad, es destacable
cémo el numero de profesores con sexenios se ha incrementado de 2011 a 2015. El nimero de titulares
de Universidad y catedraticos es considerable.

Se atiende a la recomendacion de "completar el analisis del profesorado con informacion cuantitativa
sobre la composicion de la plantilla, los méritos docentes e investigadores que acumula”. En este sentido
se atienden las recomendaciones que el ultimo informe de seguimiento hacia respecto al analisis del
profesorado. En cualquier caso, la informacién proporcionada constata que la plantilla docente actual,
aungue no es exactamente la misma que al comienzo de la implantacién del titulo, se ajusta en cantidad y
calidad a lo contemplado en la memoria. Los cambios introducidos responden a criterios académicos y no
perjudican la calidad de la plantilla. Al contrario, se proporcionan evidencias de las tendencias positivas
experimentadas por el profesorado: nuevas acreditaciones, incremento del nimero de sexenios, etc.

De las audiencias con los estudiantes y el profesorado, se ha constatado una demanda unanime, tanto de
estudiantes, empleadores como egresados, de mayor formacién practica y en competencias transversales.
Estos colectivos demandan una mayor presencia del profesorado externo que permita incorporar a la
docencia la vision empresarial.

En lo concerniente a los TFMs, de la lectura de los autoinformes y las entrevistas con las distintas
audiencias se constata que se aplica la normativa de TFMs de la Universidad de Sevilla y la aprobada por
el propio centro en este sentido. Estas normas establecen que los tutores seran profesores con plena
dedicacién, pero deja en manos de la Comision Académica la asignacion de trabajos. Esta Comision
publica un listado de temas y tutores permitiendo ademas acuerdos entre profesores y estudiantes. No
estan claras las obligaciones del profesorado para ofertar temas , pero se afirma que el sistema ha
funcionado correctamente y sin problemas.

Finalmente, en lo relativo a la coordinacion docente, desde el curso 2014-2015 el coordinador Gnico fue
sustituido por dos coordinadores, cada uno de ellos perteneciente a un departamento diferente. La
bicefalia en este caso permite tener una mayor coordinacion de las asignaturas de ambos departamentos
y evitar problemas de autorrevision. Por otro lado, la comisién académica fue modificada para tener una
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representacion paritaria de los dos departamentos. Ademas, los representantes en esa comision
pertenecen todos ellos a grupos de investigacion diferentes, lo que permite discutir y proponer medidas
mas representativas de todos los que forman parte de la docencia del Master. Ademas, para mejorar la
coordinacién de estas asignaturas se ha realizado una peticién a todos los profesores para que expliquen
a los coordinadores el contenido y posible relacion de sus asignaturas con las demas. El grado de
satisfaccion con la docencia parece bueno (4,12 sobre 5 en el ultimo curso).

Quiza se le podria dar valor afiadido a la titulacion con mas profesores externos y un mayor volumen de
conferencias de prestigio.

El informe provisional de renovacién de la acreditacién consigné una recomendacion en este criterio. En
fase de alegaciones la Universidad aporta nueva informaciéon y/o acciones de mejora que, tras ser
comprobadas y valoradas favorablemente, se dan por resueltas como sigue a continuacion, derivandose
en algln caso recomendaciones finales.

En cuanto a la recomendacion "1.- Se recomienda aumentar la implicacion y los lazos del mundo
empresarial con este Master, a través de las vias que resulten mas efectivas para mejorar la empleabilidad
de los egresados." en fase de alegaciones la Universidad propone como accién de mejora aumentar las
practicas, lo que se considera adecuado. No obstante, se mantiene la recomendacion hasta que se
implante el plan de mejora.

Recomendaciones:
Se recomienda aumentar la implicacion y los lazos del mundo empresarial con este Master, a través de las
vias que resulten mas efectivas para mejorar la empleabilidad de los egresados.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Las infraestructuras y recursos son apropiados para este titulo.

La encuesta a los estudiantes confirma la valoracién favorable (evidencia 31): la valoracion de las mismas
siempre ha superado los minimos, pero ha ido en progresivo aumento a lo largo de los afios (hasta llegar
al 7/10 este ultimo afio).

Todos los cambios sefialados en el autoinforme hacen referencia a mejoras introducidas. Estas tienen que
ver, por ejemplo, con los equipamientos tecnoldgicos disponibles en las aulas, el acceso a los equipos
informaticos, el acceso a las instalaciones en horarios no lectivos, el acceso a fondos bibliograficos a
distancia o la introduccién de mejoras en la plataforma de ensefianza virtual que da soporte a las
asignaturas.

Con respecto a los servicios de orientacion académica/profesional, existen diversas iniciativas llevadas a
cabo a nivel de la Universidad para ofrecer orientacion académica y profesional. No hay iniciativas
especificas del Master, pero tampoco se estiman necesarias.

La Universidad de Sevilla cuenta con los Planes de Orientacion y Accién Tutorial (POAT), con la finalidad
de apoyar al estudiante a lo largo de toda su etapa estudiantil. Se cuentan con diversas actividades,
herramientas y organismos segln la etapa de que se trate; en definitiva parece realizarse un trabajo
adecuado a nivel de institucion, no tanto como titulo.
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3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La evidencia 31, en el indicador de "resultados en cuanto a la consecucion de los resultados de
aprendizaje”, la calificacion es de 5,50 sobre 10 (curso 2014-2015), es un aprobado muy raspado, aunque
en franca mejoria respecto de afios anteriores (3 sobre 10 en 2012-2013). Parece haberse realizado un
esfuerzo considerable en mejorar el titulo.

No se aportan evidencias ni comentarios basados en la insercion laboral de los egresados, en la
satisfaccion de empleadores, etc. Algunos problemas que han aparecido en el seguimiento estan
relacionados con la reducida tasa de rendimiento en el TFM que redunda en una menor tasa de
graduacion. EI TFM por lo tanto parece representar un cuello de botella. No obstante, estas cuestiones se
referian al curso 2013-2014, mencionandose en el autoinforme de acreditacion que la tasa de graduacion
en el 2014-2015 ha sido del 100%. La tasa de abandono también ha pasado del 29,41% en el 2013-2014
al 0% en el 2014-2015.

Resulta llamativo el dato del Laboratorio Ocupacional de la Universidad de Sevilla que encuentra que la
valoracion que los egresados de los Masteres de Ciencias Sociales de dicha Universidad hacen de la
adecuacion de la formacion recibida con respecto al trabajo que posteriormente desempefian no es
adecuado (2,7/5).

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son adecuados para la
adquisicion de las competencias previstas lo cual se desprende de los resultados obtenidos por
estudiantes y de la opinién de los distintos colectivos en las audiencias. En la visita a la Universidad, se ha
puesto énfasis en la necesidad de trabajar mas competencias transversales y en idiomas por parte de
estudiantes, egresados y profesionales, sin embargo, el disefio del plan de estudios puede considerarse
coherente. Todas las competencias se trabajan en alguna asignatura y las metodologias y actividades
formativas de cada asignatura resultan apropiadas.

El informe provisional de renovacion de la acreditacion consigné una recomendacion en este criterio. En
fase de alegaciones la Universidad aporta nueva informacion y/o acciones de mejora que, tras ser
comprobadas y valoradas favorablemente, se dan por resueltas como sigue a continuacion, derivandose
en algun caso recomendaciones finales.

En cuanto a la recomendacién "1.- Se recomienda mejorar la participacion en las encuestas. En el dltimo
afio para la evidencia 31 hay so6lo 4 alumnos, respecto de un mayor volumen en afios anteriores, de forma
que el resultado podria ser no significativo.”, en fase de alegaciones la Universidad propone mejorar la
participacion en las encuestas mediante envio de recordatorios, lo que podria ser efectivo. No obstante, se
mantiene la recomendacién hasta que se logren los objetivos deseados, trasladandose al punto 7.

Recomendaciones:
Se recomienda mejorar la participacion en las encuestas, con el fin de que los resultados puedan ser
significativos.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

En el proceso de seguimiento se han utilizado los datos de satisfaccion de los distintos colectivos
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implicados en el titulos para identificar sus fortalezas y debilidades. La satisfaccion del profesorado y del
PAS es elevada, por encima de 7 puntos sobre 10. Aunque se califica como buena, la satisfaccion de los
estudiantes es bastante mas limitada, alcanzando un nivel de 5,5 sobre 10.

Como se ha comentado en el apartado anterior, la satisfaccion de los profesores, gestores y personal de
administracion vinculado al titulo supera los 7 puntos sobre 10

La satisfaccién de los egresados en 6ptima (el 100% de los egresados esta satisfecho o muy satisfecho).
La satisfaccion de lo estudiantes es mas limitada, del 5,5. EI 100% de los empleadores estan satisfechos o
muy satisfechos.

La satisfaccion de los estudiantes supone, como ya hemos comentado anteriormente, un aprobado
raspado (5,5 sobre 10 el Gltimo afio). Los profesores y PAS superan el 7.

El caso del indicador de satisfaccion de los egresados es particular. El indicador P06-105 grado de
satisfaccion de los egresados con la formacién recibida indica que la satisfaccion es del 100% (lo que
habria que analizar es qué tipo de pregunta se ha hecho a los egresados). Hay una discrepancia en la
forma del calculo de dicho indicador (N° de respuestas valoradas "Media","Alta" o "Muy Alta" en el item
1.4" / N° de respuestas al item) * 100]), pues por ejemplo, si un egresado dice que tiene una satisfaccion
media, lo registra como si estuviera plenamente satisfecho.

El indicador P06-105 debe ser modificado pues puede dar una imagen no real sobre la satisfaccion del
alumno con el titulo.

Las evidencias muestran que se realizan una gran cantidad de preguntas, la mayoria de las cuales
obtienen una notable calificacion como se ha comentado.

Se realiza un andlisis basado en el estudio realizado por el Laboratorio Ocupacional de la Universidad de
Sevilla sobre el curso 2012-2013 y por los suministrados por la Oficina de Gestion de la Calidad de la
Universidad de Sevilla sobre el curso 2014-2015. La insercion laboral de egresados en su primer afio
alcanza el 37,5%, por debajo de la media de los Méster de la rama de conocimiento. Realmente no se
valora si el dato es bueno o malo, pero se aportan evidencias de la elevada satisfaccion de egresados y
empleadores.

La informacién que se tiene de los mismos no es la méas completa y actualizada por la dificultad que
conlleva su obtencién ya que depende de la voluntad de los egresados de informar de su situacion laboral
una vez que han dejado sus estudios y han perdido su conexién con la Universidad. Con los datos que se
cuenta es que de los Egresados Iniciales (porcentaje de egresados ocupados al afio de su egreso), hay
una ocupacion del 37,5% en el curso 2014-2015, (inferior a los Master de Ciencias Sociales y Juridicas,
que es del 67,78%, es decir, practicamente la mitad).

La sostenibilidad se apoya en los tres pilares indicados: profesorado, infraestructuras y resultados de
aprendizaje. El andlisis realizado resulta apropiado al ser coherente con los indicadores anteriormente
comentados.

El informe provisional de renovacion de la acreditacion consigné recomendaciones en este criterio. En fase
de alegaciones la Universidad aporta nueva informacion y/o acciones de mejora que, tras ser
comprobadas y valoradas favorablemente, se dan por resueltas como sigue a continuacion, derivandose
en algun caso recomendaciones finales.

En cuanto a la recomendacion "1.- Se recomienda evitar solapamientos de encuestas diferentes para la

misma finalidad y mejorar el disefio de las preguntas.” en fase de alegaciones la Universidad sefala que la
nueva version del SGC cuya aprobacion esta en tramite mejorara esta cuestion. No obstante, se mantiene
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la recomendacion hasta que se ponga en practica la accién de mejora.

En cuanto a la recomendacion "2.- Las tablas de indicadores deberian contener informacion de varios
afios de forma que se pudiese valorar no sélo la situacién actual sino también las tendencias. " , en fase
de alegaciones la Universidad sefiala que la adaptacion de la plataforma LOGROS que esta en tramite
mejoraréd esta cuestion. No obstante, se mantiene la recomendacion hasta que se ponga en practica la
accion de mejora.

En cuanto a la recomendacion "3.- Seria deseable incorporar comparaciones de los indicadores con
referentes internos y externos." en fase de alegaciones la Universidad indica que incorporara tales
comparaciones en proximos informes, lo que se considera apropiado. No obstante, , se mantiene la
recomendacion hasta que se ponga en practica la accion de mejora.

Recomendaciones:
Se recomienda evitar solapamientos de encuestas diferentes para la misma finalidad y mejorar el disefio
de las preguntas.

Se recomienda que las tablas de indicadores contengan informacién de varios afios de forma que se
pudiese valorar no sélo la situacion actual sino también las tendencias.

Se recomienda incorporar comparaciones de los indicadores con referentes internos y externos.

Se recomienda mejorar la participacion en las encuestas, con el fin de que los resultados puedan ser
significativos.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas y a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovacion de
la acreditacién analizada las alegaciones emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Recomendaciones:
Se recomienda completar la tabla de indicadores generales que se proporciona en la web institucional del titulo.

Se recomienda incluir la bibliografia en las distintas asignaturas en pagina web del Master y de la Universidad.

Se recomienda corregir el cartel informativo (evidencia 14). En él se dice que el Master ofrece practicas mientras
gue en el autoinforme se dice que no es asi.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

Se recomienda que la Comisién de Calidad establezca una correspondencia mas clara entre por un lado las
debilidades y propuestas de mejora incluidas en el andlisis y, por otro, las luego incorporadas en el plan de
mejora.
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Se recomienda que el autoinforme de seguimiento incorpore un apartado para la evaluacién y seguimiento de las
acciones de mejora recogidas en autoinformes previos. No hay constancia de los logros alcanzados.

Se recomienda valorar la conveniencia de incrementar la frecuencia de las reuniones mantenidas por la Comision
de Garantia de Calidad, al menos para valorar los avances en la implantacion del Plan de Mejoras y poder
corregir desviaciones respecto a lo previsto en el mismo.

Se recomienda un cambio de actitud de los responsables del titulo y de la CGCT, para anticiparse y concretar las
mejoras debidas.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

Se recomienda aumentar la implicacion y los lazos del mundo empresarial con este Master, a través de las vias
gue resulten mas efectivas para mejorar la empleabilidad de los egresados.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones:

Se recomienda mejorar la participacion en las encuestas, con el fin de que los resultados puedan ser
significativos.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

Se recomienda evitar solapamientos de encuestas diferentes para la misma finalidad y mejorar el disefio de las
preguntas.

Se recomienda que las tablas de indicadores contengan informacién de varios afios de forma que se pudiese
valorar no solo la situacién actual sino también las tendencias.

Se recomienda incorporar comparaciones de los indicadores con referentes internos y externos.

Se recomienda mejorar la participacion en las encuestas, con el fin de que los resultados puedan ser
significativos.

La Comision de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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