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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Master Universitario en Dependencia e Igualdad en la
Autonomia Personal por la Universidad de Jaén

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4310722

Denominacién del Titulo Master Universitario en Dependencia e Igualdad en la Autonomia Personal
Universidad Universidad de Jaén

Centro Oficina de Estudios de Posgrado

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacién de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conllevan un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
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satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.

MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

Para elaborar este informe, la Comisién ha tenido en cuenta el Autoinforme de Acreditacion redactado por
las personas responsables del Titulo, la informacion accesible a través de la web del Master y de la
Universidad de Jaén (UJA), las evaluaciones realizadas por los miembros de la Comisién y la informacion
obtenida durante las audiencias realizadas durante la visita externa.

La visita a la Universidad de Jaén, realizada por la Comisién de Renovacién de la Acreditacién designada
por la DEVA-AAC, se realiz6 entre el 14 y el 15 de noviembre de 2016, ajustandose al programa
previamente concertado con los responsables de la Universidad. Las audiencias con los Responsables
Institucionales fueron comunes para los dos titulos de la UJA evaluados por esta Comision: el Grado en
Psicologia y el Master Universitario en Dependencia e Igualdad en la Autonomia Personal, del que se da
cuenta en este informe.

Las audiencias se celebraron segun la agenda prevista y en un clima de trabajo colaborativo, que facilit6 la
tarea de la Comision. A partir de esta informacion emitié el Informe Provisional de renovacion de la
acreditaciéon que contenia modificaciones y recomendaciones en diversos criterios. Presentadas las
alegaciones en tiempo y forma por la Universidad, la Comisién de renovacion de la acreditacion ha
analizado dichas alegaciones y emite este Informe Final de evaluacion.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se supera excelentemente

La web del Titulo ofrece una informacion completa y actualizada. Todos los documentos estan
perfectamente accesibles y disponibles en la pagina web y divididos por secciones para una mayor
claridad. Incluye la Memoria Verificada, las guias actualizadas, el profesorado, etc. y un Plan de mejora del
Titulo de Master Universitario en Dependencia e Igualdad en la Autonomia Personal con 7 acciones
previstas para el curso 2016-17. Se ofrece el nimero de matriculados por cada afio académico acorde con
los 75 de nuevo ingreso en la Memoria Verificada.

Por lo tanto, la informacién ofrecida publicamente en la web cumple los criterios exigidos para alcanzar
con suficiencia el nivel de informacion necesaria para los interesados en la Titulacion.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Se alcanza

El Titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad que se inscribe en el marco del Sistema de Garantia
de Calidad de Masteres Universitarios de la Universidad de Jaén. Las actas de las sesiones de la
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Comisién de Garantia de Calidad son publicas e incluye un plan de mejora del Master. En este sentido,
cabe sefialar que ha sido subsanada la recomendacion realizada por la DEVA en relacién con el Gltimo
informe de seguimiento del Master, advirtiendo que no existia constancia de un plan de mejora.

En la actualidad, como se ha sefialado, el Master cuenta con un plan de mejora cuyas propuestas y logros
toma como referencia el curso académico 2016-17, incluyendo los objetivos, los responsables, el tiempo
estimado en que se espera haberlo conseguido y el beneficio que se espera obtener. El plan se revisara
anualmente.

Mas alla de esta consideracion, también se han atendido todas las recomendaciones de los informes de
seguimiento, habiéndose adaptado la Memoria Verificada a los cambios normativos que se han ido
realizando en los dltimos afios, a partir de la implantaciéon del Master.

Finalmente, resultaria oportuno ante la baja participacion en las encuestas de satisfaccion por parte de los
distintos colectivos interesados en el Titulo, que se implementara alguna estrategia que permitiese la
recopilacion sistematica de datos estadisticamente significativos de valoracion de los diferentes aspectos
de la Titulacién. Aunque las acciones de mejora propuestas para atender las recomendaciones sugeridas
se valoran positivamente, se mantienen esta recomendacion hasta su completa resolucién,

Recomendaciones:

RECOMENDACION 1. Se recomienda desarrollar alguna estrategia de recogida de datos sobre la
satisfaccion con el profesorado, tutores de préacticas, las ensefianzas y los servicios de orientacién de
forma apropiada desde la Titulacion, permitiendo mejorar de esta forma la participacion en las encuestas
de satisfaccion.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Se supera excelentemente

La Memoria abreviada originalmente verificada del Master en Dependencia e Igualdad en la Autonomia
Personal de la Universidad de Jaén para la aplicacion RUCT incorporé una modificacion en junio de 2016
mediante la que se da respuesta a los requerimientos solicitados por la DEVA (eliminacién de 3 de las 6
especialidades inicialmente propuestas, dejando las que efectivamente se estan impartiendo desde su
implantacién).

Complementariamente, se incluyen las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas
de evaluacion de las materias/asignaturas de acuerdo con lo establecido en las guias docentes de las
asignaturas del Master que responden a su imparticion efectiva. También se ha incorporado, en el
apartado 6.1, una tabla que refleja el profesorado del Master en el momento en el que se solicit6 la
modificacion de la Memoria Verificada, y que, en su mayor parte, se corresponde con el que inicié su
implementacion.

En todo caso, cabe sefialar que el plan formativo del Titulo se ha desarrollado de acuerdo con los
requerimientos de la disciplina, respondiendo al nivel formativo de un Master.

3.4. PROFESORADO
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Se alcanza

Con caréacter general, se mantiene el profesorado previsto, que es suficiente para el desarrollo de las
actividades contempladas en el plan de estudios y adecuado para garantizar la adquisicion, por parte del
estudiantado, de las competencias del Master.

En el Autoinforme se indican 22 profesores tanto de la Universidad de Jaén como de las Universidades de
Granada, Murcia y Valencia, con sus respectivas dedicaciones porcentuales al Titulo. También se
explicitan los créditos asignados en la UJA y que todos ostentan una experiencia docente e investigadora
superior a 10 afios. Durante el desarrollo del Master se han producido modificaciones que se han valorado
positivamente ya que han estado encaminadas a ofrecer una plantilla docente especializada en la materia
y con lineas de investigacion de la misma temética para aportar conocimientos plenamente actualizados
en los tres itinerarios formativos.

El Méaster dispone de criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los Trabajos
de Fin de Master (TFM). En la normativa del TFM se especifica quienes podran ser tutores, junto al
proceso de seleccion y el tiempo estimado para su realizacién. Se asigna la tutorizacién atendiendo a la
preferencia del alumnado, en funcién de las areas de conocimiento y/o lineas de investigacion de los
tutores u otras motivaciones académicas como continuacion de trabajos anteriores; una asignacion que se
resuelve siguiendo los criterios de igualdad y mérito (Titulacion) y respetando los posibles acuerdos
especificos entre tutores y alumnado. Sin embargo, no se indica como se resuelve la posibilidad de que
varios estudiantes deseen realizar el TFM con un mismo tutor.

En la organizacion del Méaster, ya desde sus inicios, se creé la figura del/la coordinador/a de practicas, que
se encarga de la tramitacion de los convenios de practicas, asi como del seguimiento y de la evaluacion
de las mismas. Los/as tutores/as deben guiar al alumnado en practicas a su cargo en todo el periodo y
velar por la buena marcha de su inmersién y estancia en el centro, ademas de evaluar su nivel de
implicacion y aprovechamiento. No obstante, no hay informacion suficiente sobre el perfil de los
profesionales de campo que supervisan las practicas externas y sus funciones, en los tres itinerarios
formativos del Méster.

La coordinacién del programa formativo para las distintas materias y asignaturas es adecuada. El equipo
docente se organiza siguiendo las directrices del/la coordinador/a de la asignatura y entre todos elaboran
la guia docente. La coordinacion recae en el/la docente de la UJA de mayor categoria y antigiiedad o
namero de créditos y se establece en la planificacion docente del curso anterior. Asimismo, se celebran
reuniones de coordinadores de asignatura con la direccién del Méaster. Ademas hay una Comisi6n de
Coordinacion Académica.

Aunque las acciones de mejora propuestas para atender las recomendaciones sugeridas se valoran
positivamente, se mantienen las recomendaciones hasta su completa resoluciéon

Recomendaciones:
RECOMENDACION 2. Se recomienda indicar como se resuelve la posibilidad de que varios estudiantes
deseen realizar el TFM con un mismo tutor.

RECOMENDACION 3. Se recomienda incluir informacién suficiente sobre el perfil de los profesionales de
campo que supervisan las practicas externas y sus funciones.
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3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Se alcanza

Las infraestructuras y los recursos humanos y materiales que la Universidad de Jaén pone a disposicion
del Méster, asi como los indicios que ofrecen los informes de seguimiento son suficientes, adecuandose a
las necesidades del mismo.

Los servicios de orientacion académica y profesional de que dispone el Titulo son los propios de la
Universidad de Jaén y de la Coordinacion del Master, todos ellos integrados en el Centro de Estudios de
Postgrado, que en principio, se consideran suficientes y satisfactorios para el estudiantado. Se trata de un
servicio consolidado desde hace mas de tres afios.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se supera excelentemente

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son adecuados para la
consecucién de las competencias y la valoracion de las mismas varian en funcién del tipo de asignatura
(médulo coman, médulo investigador, itinerario formativo, médulo practico o TFM), primando en cada caso
las que le son mas adecuadas.

Se ofertan actividades complementarias cuyo objetivo es la transferencia de los resultados de
conocimientos innovadores en este ambito. En su conjunto, se ajustan a lo establecido en la Memoria y
estan recogidas en las guias docentes.

En todo caso, los resultados de aprendizaje son satisfactorios y la adquisicion de competencias puede ser
certificada de manera fiable, una vez concluido el Master.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Se alcanza

La valoracién de la satisfaccién con el Master por los diferentes sectores implicados resulta complicada
debido a las bajas tasas de cumplimentacién de encuestas de satisfaccion en los distintos colectivos (ello
ha sido oportunamente incluido en una Recomendacion del criterio 2). No obstante del andlisis de los
datos disponibles, y especialmente de las opiniones expresadas durante las audiencias realizadas, tanto
de estudiantes como de egresados y empleadores, se puede concluir que la satisfaccion es alta.

Asi por ejemplo, y con la reserva sefialada, la opinion del alumnado sobre la actuacion docente del
profesorado referido al Ultimo curso académico 2014-15 alcanza en este Master la media de 4,18 en
escala 5; una calificacion superior a la media del Centro de Estudios de Postgrado (4,12) y a la media de
la Universidad de Jaén (4,03). También merece destacarse que los valores del conjunto de los items
superan los 4 puntos, no detectdndose aspectos significativos de insatisfaccion del estudiantado con el
profesorado del Master.

La evolucion temporal de los indicadores académicos es adecuada ya que las tasas presentadas de éxito,
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rendimiento y graduacion se ubican dentro de los parametros fijados en la Memoria Verificada e incluso
superan las mismas.

La sostenibilidad del Titulo, teniendo en cuenta el perfil de formacién de la titulacién y los recursos
disponibles y la demanda profesional, es adecuada.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de la
acreditacion analizada las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

La Comisién de Renovacion de la Acreditacion ha podido comprobar y valorar que el titulo de Master Universitario
en Dependencia e Igualdad en la Autonomia Personal por la Universidad de Jaén, se desarrolla siguiendo las
pautas establecidas en la Memoria Verificada del Titulo y los Informes de Seguimiento de la DEVA.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

RECOMENDACION 1. Se recomienda desarrollar alguna estrategia de recogida de datos sobre la satisfaccion
con el profesorado, tutores de practicas, las ensefianzas y los servicios de orientacion de forma apropiada desde
la Titulacion, permitiendo mejorar de esta forma la participacion en las encuestas de satisfaccion.

4. PROFESORADO
Recomendaciones:
RECOMENDACION 2. Se recomienda indicar cémo se resuelve la posibilidad de que varios estudiantes deseen

realizar el TFM con un mismo tutor.

RECOMENDACION 3. Se recomienda incluir informacion suficiente sobre el perfil de los profesionales de campo
gue supervisan las practicas externas y sus funciones.

La Comision de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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