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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Master Universitario en Criminalidad e Intervencién Social
en Menores por la Universidad de Malaga

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4312301

Denominacién del Titulo Master Universitario en Criminalidad e Intervencion Social en Menores
Universidad Universidad de Malaga

Centro Facultad de Derecho

Rama de Conocimiento Ciencias Juridicas

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacién de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conllevan un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
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satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.

MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

Para elaborar este informe, la Comision ha tenido en cuenta el autoinforme de acreditacion redactado por
las personas responsables del titulo, la informacién accesible a través de las web del Master y de la
Universidad de Malaga (UMA), y la informacién obtenida durante las audiencias realizadas durante la visita
externa y las alegaciones a las recomendaciones y modificaciones sugeridas en el informe provisional.

Las audiencias con los responsables institucionales fueron comunes para los cuatro titulos de la UMA
evaluados por esta Comision, es decir, el Grado en Educacion Infantil, el Grado en Educacion Primaria, el
Master Universitario en Sociologia Aplicada y el Master Universitario en Criminalidad e Intervencion Social
en Menores, del que se da cuenta en este informe. Las audiencias se celebraron segun la agenda prevista
y en un clima de trabajo de colaboracién y de didlogo dialogal, que facilit6 la tarea de la Comision.

A continuacion, se exponen las valoraciones que realiza esta Comision sobre la evolucion de los criterios
considerados en el proceso de renovacién de la acreditacion.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza

La web del Master permite acceder de forma clara e intuitiva a la informacion necesaria para el
seguimiento del programa formativo de la titulaciéon. En ella se puede encontrar toda la documentacion
relacionada con la verificacion y el seguimiento del master, asi como los protocolos de trabajo asociados a
las distintas actividades formativas y a las que dinamizan el funcionamiento del Sistema de Garantia de la
Calidad (SGC). Los resultados de los procesos de seguimiento y valoracion permanente del Master son
publicos y accesibles a través de la web. Ademas de la web, principal via de difusién de las actividades del
Master y de comunicacion e interaccion con los grupos de interés, se han puesto en marcha otros
procesos informativos destinados a proyectar la titulacion al conjunto de la sociedad, a través de las
actividades organizadas por los 6rganos de divulgacion propios de la UMA y de las actividades
organizadas desde la misma titulacién (presencia en redes sociales, jornadas de puertas abiertas, etc.).

La web también facilita el acceso a una instancia genérica de la UMA para la presentacion de quejas,
felicitaciones y sugerencias, que es procesada a nivel del conjunto por la UMA. Sobre las dificultades para
mantener actualizada la web, esta previsto emprender acciones de mejora para agilizar este proceso. A
pesar de las dificultades sefialadas, la informacion que se puede consultar es completa y esta actualizada.

A la vista de las alegaciones se mantiene una recomendacion para facilitar asi el posterior seguimiento de
la accion de mejora propuesta.

Recomendaciones:
1. Se recomienda descentralizar los procesos de actualizacién de la web del Master.
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3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Se alcanza

El SGC de la Facultad de Derecho de la UMA ha sido implantado y desplegado plenamente, siendo
aplicado al Méaster aqui evaluado. Las memorias de resultados anuales son accesibles a través de la web,
asi como las actas de las reuniones periédicas de la Comisién de Garantia de la Calidad (SGC) y toda la
documentacion sobre los procedimientos aplicados y sus resultados. Como dificultades en el desarrollo del
SGC se destaca la baja participacion de estudiantes y profesores en los procedimientos de valoracion no
solo del programa formativo, sino de satisfaccion con el desarrollo del Master. Al respecto, las personas
responsables del SGC de la UMA estan estudiando otras alternativas, como encuestas presenciales a
grupos determinados o entrevistas individuales con los alumnos para mejorar los procesos de recogida de
informacion y compensar los bajos indices de participacién con aproximaciones mas cualitativas.

Los planes de mejora accesibles a través de la web y para el Ultimo afio disponible (2014-15) son
genéricos de la Facultad de Derecho e incorporan a todas las titulaciones que se imparten en la misma.
Con respecto a este Master se identifican una serie de debilidades y se apuntan posibles soluciones, pero
no se marcan claramente plazos de cumplimento, personas o agentes responsables y logros pretendidos.
Ademas se reconoce que algunas acciones de mejora estan todavia en proceso de realizacion.

Durante el proceso de alegacion, se asumen las recomendaciones realizadas en el informe provisional y
se proponen acciones de mejora a realizar a corto y medio plazo. En consecuencia en este informe final se
mantienen las recomendaciones para facilitar el seguimiento de las acciones de mejora propuestas por la
UMA.

Recomendaciones:
2. Se recomienda elaborar acciones de mejora dirigidas a fomentar la participacion del profesorado y del
alumnado en las encuestas de satisfaccion.

3. Se recomienda disefiar planes de mejora anuales especificos del titulo, determinando claramente qué
mejoras se pretenden introducir, los plazos previstos para su concrecién y las personas 0 agentes

responsables.

4. Se recomienda mejorar la informacién y atencién a los aspectos sefialados en los informes de
seguimiento.

5. Se recomienda obtener datos de satisfaccion de todos los colectivos implicados en la titulacion, de los
que actualmente se carece (tutores/as de practicas, empleadores/as y PAS).

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza parcialmente

La memoria verificada del Méaster no ha sufrido modificaciones y se estd implementando con normalidad,
si bien conviene que esté actualizada. Los Unicos problemas sefialados derivan de la excesiva carga de
trabajo administrativo que recae sobre la Coordinacion del Master y el PAS de la Facultad.

La implantacion del Master se esti realizando de manera satisfactoria y conforme a los criterios de
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seguimiento, poniendo de relieve algunos aspectos mejorables en el disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo. La coordinacién académica del Master realiza consultas al profesorado con antelacion
suficiente para que a inicios del curso el alumnado disponga en el campus virtual del calendario de clases
y asignaturas. Otras acciones llevadas a cabo para mejorar el conocimiento del alumnado sobre la
organizacion de la titulacion son la actualizacién de los datos y la inclusion de un esquema para que el
alumnado pueda optar por el itinerario investigador o por el profesional gracias a la informacion
suministrada. También cabe destacar el mantenimiento y mejora de algunos detalles de las guias
docentes, la habilitacion de una sala para el alumnado, las practicas externas y el TFM en el campus
virtual del Master. Estas acciones emprendidas por la coordinacién académica han mejorado la
informacion trasladada al alumnado y la comunicacion con el mismo. Por otro lado, se han adecuado los
calendarios de administracion de encuestas de satisfaccion, se ha anticipado la gestién de las practicas y
se ha incrementado la informacién transmitida al alumnado de grado para captar nuevos estudiantes.

Los estudiantes y egresados del Master participantes en las audiencias realizadas durante la visita
destacaron que el programa formativo es interesante y coherente con el plan de estudios verificado (se
cumple con la el calendario y guias docentes) y valoraron positivamente la combinaciéon entre
teoria-practica y la adaptacion curricular a la diversidad disciplinar y territorial de procedencia de los
alumnos que lo cursan. También elogiaron la comunicacién entre el alumnado y el profesorado, asi como
la implicacion y riqueza del mismo y la tutorizacion de Trabajo de Fin de Master. En su opinion los
aspectos mejorables mas importantes radican en los desajustes en la secuenciacion entre los contenidos
béasicos y los especificos, ya que consideran que hay un desajuste entre la carga excesiva de trabajo
(ponencias, examenes y trabajos) y la poca duracion del Master para la adquisicion integral de
competencias.

Los responsables de la titulacion estan estudiando la modificacién del plan de estudios para incorporar un
mayor nimero de materias orientadas a la intervencion social con menores, dandole mas énfasis al
itinerario profesionalizante.

El titulo no tiene la memoria verificada actualizada en el formato exigido, para que consten los datos
fundamentales en el RUCT. Segln el REAL DECRETO 1509/2008, de 12 de septiembre, por el que se
regula el Registro de Universidades, Centros y Titulos, todos los titulos oficiales deben tener inscrito los
asientos registrales, por lo que esta actualizacién debe ser de obligado cumplimiento.

En el documento de alegaciones se informa detalladamente de los cambios hechos en la organizacion del
calendario académico del curso 2016-2017, por lo que se mantiene la recomendacién para facilitar el
proceso de seguimiento.

Recomendaciones:
6. Se recomienda revisar el calendario académico para que los contenidos bésicos y los especializados
sigan una secuencia mas légica.

Recomendaciones de especial seguimiento:

7. Se debe actualizar la memoria verificada. La introduccién de memorias para la madificacion de titulos
oficiales de Grado y Master debe realizarse a través de la aplicacion de oficializacion de titulos del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte disponible en el enlace https://sede.educacion.gob.es/solruct.

3.4. PROFESORADO
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Se supera excelentemente

La plantilla docente del Master apenas ha experimentado cambios relevantes desde la implantacién de la
titulacién, principalmente en lo que se refiere a las categorias contractuales. El nimero de docentes que
componen la plantilla en el curso 2014-15 se eleva a 19, dos menos que en el curso 2010-11. El conjunto
de la plantilla actual suma 20 sexenios de investigacion (sumaba 12 en 2010-11) y 41 quinquenios de
docencia (30 en 2010-11). Un buen namero de profesores participan en proyectos de investigacion.

La asignacion de profesores como directores de los TFM se realiza conforme a la normativa establecida al
respecto en la Facultad de Derecho y a las directrices especificas para este Master, documentos que se
pueden consultar en la web de la Facultad y de la titulacion.

La supervision académica de las practicas externas es ejercida desde la coordinacion del Master, en
colaboracién con los tutores en las instituciones en las que se realizan, a quienes les corresponde
garantizar, conforme a los compromisos asumidos en los Convenios firmados con la UMA, la formacion
préactica curricular de los estudiantes que acogen.

La coordinacién del programa formativo se desarrolla a dos niveles: la coordinacién académica del Master
y la coordinacién de las asignaturas. Los criterios de coordinacién estan establecidos y se pueden
consultar en la web de la titulacion. La coordinacién se lleva a cabo por dos vias: la primera, por la
coordinacién académica del Master y la segunda por los coordinadores de asignaturas. Los alumnos
tienen acceso directo a ambos niveles mediante una sala creada al efecto en el Campus Virtual, en la que
se han insertado dos foros de consulta e incidencias que se reciben obligatoriamente en el correo de los
alumnos. A este procedimiento se afiaden las consultas que puede realizar el alumnado a la coordinacion
del Master a través de los correos electrénicos personales.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Se alcanza

Las infraestructuras disponibles para el desarrollo del titulo son las adecuadas. El nivel de satisfaccion del
estudiantado con este aspecto alcanza un promedio de 4,43 puntos sobre 5 (curso 2013-14), claramente
superior al promedio de la UMA (3,52). Desde que el Master comenzé a impartirse se han realizado
mejoras en los espacios habilitados en la Facultad que facilitan el desarrollo del programa formativo del
Méaster.

La debilidad méas destacable con respecto a este criterio es la carencia de personal de servicios especifico
para atender adecuadamente las necesidades de gestién administrativa del Master, lo que implica que
gran parte de dichas tareas recaigan sobre la figura del coordinador. Segun las personas responsables del
titulo, a este déficit se suma la reduccion de la financiacion de que dispone la titulacién, pasando de
17.000¢, en sus inicios, a los 5.000¢, actuales.

El Master dispone de los servicios de orientacién académica y profesional generales de la UMA, si bien no
se proporciona informacién concreta sobre acciones concretas relativas al Master, salvo las alusiones a
una reunién informativa inicial y a otras informales convocadas a lo largo del curso. Las valoraciones sobre
los servicios de orientacion de la Facultad de Derecho en relacion al Master no son positivas, por lo que se
va a elaborar un plan de mejora de los servicios de orientacion de la Facultad de Derecho. De este modo,
para facilitar el seguimiento de las acciones de mejora, se mantienen las recomendaciones.
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Recomendaciones:
8. Se recomienda ampliar el PAS disponible para responder de forma més eficaz a las necesidades de gestién
especificas del Master.

9. Se recomienda mejorar substancialmente la financiacion especifica del Master.

10. Se recomienda adoptar un plan de mejora para el correcto funcionamiento de los servicios de orientacion de la
Facultad de Derecho en relacion al Méaster.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se alcanza

Las actividades formativas, la metodologia y las estrategias de evaluacién empleadas para garantizar la
consecucion de las competencias y los objetivos del Master son adecuadas. El acceso a las guias
docentes de las asignaturas permite constatar esta valoracion, asi como la evolucién positiva de las
calificaciones desde la implantacién del titulo. Destaca la importancia que se le concede a la formacion
practica y a su evaluacion como garantia de que los estudiantes adquieran las competencias necesarias
para trabajar en un ambito que implica el trabajo con menores en situaciones de riesgo o desamparo. Las
actividades formativas, incluidas las préacticas y la realizacién de los TFM, son adecuadas y congruentes
con lo programado.

Las estrategias de evaluaciéon sefialadas en las guias docentes hacen hincapié en la valoracion de las
competencias adquiridas en el itinerario profesionalizante, quedando mas desdibujada la estrategia de
evaluacioén para las competencias especificas del itinerario investigador.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Se alcanza

La valoracion de los egresados del Master muestra datos contradictorios y, en general, por debajo del
promedio de la UMA en préacticamente todos los items (p. 20). En este sentido, destaca negativamente la
satisfaccion general con el funcionamiento del centro, 3,00 puntos sobre 5, cuando el promedio en los
titulos de master de la UMA es de 3,52, y la satisfaccion general de los egresados del Master con la UMA,
2,89 puntos sobre 5, cuando el promedio de la universidad es de 3,42 puntos. En la cara positiva, los
egresados otorgan puntuaciones significativamente altas al desarrollo del TFM (3,56) y a las practicas
externas (4,44).

En cuanto al profesorado, destaca el alto nivel de satisfaccion con el desarrollo del Master. Asi, la
satisfaccion con las materias que imparten alcanza una puntuacion de 4,50 puntos sobre 5, y su
cualificacion llega a 4,38 puntos sobre 5, segun los datos correspondientes al curso 2014-15.

La valoracién de los estudiantes también es positiva, si bien los indices que se ofrecen estan lastrados por
la baja participacién en los cuestionarios de satisfaccion aplicados. Se valoran de forma especialmente
positiva las practicas externas (5 puntos sobre 5), los servicios disponibles (4,70 sobre 5) y los recursos
materiales (4,50 sobre 5).

No se han encontrado referencias sobre la valoraciéon de empleadores y PAS. En lineas generales, la
valoracion de los grupos de interés es tenida en cuenta en la mejora permanente del programa formativo
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del Master.

El nivel de satisfaccion de los estudiantes con la labor docente del profesorado se traduce en una
puntuacién media de 4,04 puntos sobre 5 en el curso 2014-15, practicamente en la media de las
titulaciones de master adscritas a la Facultad de Derecho y de la UMA. En casi todos los items que
componen este indicador se sobrepasa la puntuacion de 4 sobre 5. Sin embargo, los datos que se ofrecen
pueden pertenecer al total de los estudiantes de la Facultad de Derecho y no especificamente a los
estudiantes que han cursado este Master, dado que los datos ofrecidos superan en algunos casos los 30
matriculados.

Los alumnos se muestran muy poco satisfechos con la oferta de practicas externas (1.1 sobre 5 en el
curso 2014-15), aunque satisfechos con las practicas externas en si mismas (3.16 sobre 5 en el mismo
curso). No aparecen datos relativos a los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los tutores de
practicas externas. A pesar de ello, se observa que los egresados se muestran altamente satisfechos con
las practicas externas: 4.44 puntos sobre 5.

Los estudiantes y egresados, tutores y empleadores, aunque valoran positivamente las practicas externas,
sefialan que la oferta de centros incluye casi Unicamente centros de reforma y que se debe incorporar a la
oferta méas centros de proteccion. Se indica que el nivel de comunicacion e interaccion entre la Universidad
y los centros de précticas, entre los tutores académicos y los tutores profesionales, no es el mejor. Los
responsables del Master sefialaron las dificultades para solicitar centros de practicas y ofertar una mayor
variedad de los mismos.

Los tutores y empleadores destacan la experiencia con los alumnos y sefialan que su perfil competencial
se adecla a las exigencias laborales asociadas a la titulacién. Consideran que el alumnado comprende
adecuadamente las indicaciones del tutor profesional y alaban la actitud hacia el aprendizaje y la
motivacion que muestran en el trabajo. Destacaron, también, la base soélida con la que los y las
estudiantes llegan del Master y sefialaron que son varias las contrataciones de egresados que se han
llevado a cabo por parte de los centros que acogen alumnos en practicas.

El nivel de satisfaccion del estudiantado con los servicios de orientacion académica y profesional es alto,
alcanzando en el curso 2014-15 el valor de 4,67 puntos sobre 5, practicamente un punto por encima del
conjunto de la UMA (3,15). No obstante, parece que los datos ofrecidos se refieren al conjunto de la
Facultad de Derecho.

Los indicadores académicos basicos muestran, en lineas generales, una evolucion positiva y se
encuentran en el rango de las estimaciones realizadas en la memoria verificada. En el curso 2014-15, la
tasa de rendimiento se situé en el 95,42% vy la tasa de éxito en el 96,38%. La tasa de abandono nunca ha
superado el 3,57%. En cuanto a la tasa de graduacion, conviene tomar en consideracion el marcado
descenso que se ha producido, en tanto que ha pasado del 88% en 2014-15, al 46,67% en el 2015-16.

Segun los Ultimos datos aportados, el nivel de ocupacion de los egresados del Master se sitta en el 42,3%
en el curso 2013-14, una tasa que cabe considerar como moderadamente positiva. No obstante, segln los
resultados de las encuestas de satisfaccion de este colectivo, los niveles declarados por los egresados del
Master estan por debajo del promedio de la Universidad en aspectos como los ¢ Contenidos del plan de
estudios¢, (3,11 frente al promedio de la UMA de 3,32), la ¢ Calidad docente del profesoradog, (2,78 frente
al 3,44), la ¢Formacion tedrica recibida¢, (3,11 frente a 3,39), la ¢ Formacion practica recibida¢, (3 frente a
3,05), el ¢Proyecto fin de Master¢, (3,56 frente a 3,68), el ¢ Funcionamiento de la Secretaria del Centro¢,
(2,22 frente a 3,58), la ¢Satisfaccién general con el funcionamiento del Centro¢, (3 frente a 3,52) o la
¢ Satisfaccion general con la Universidad de Méalagag¢, (2,89 frente a 3,52).
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Conforme a la informacion disponible sobre la evolucion del Master, sus principales indicadores
académicos, los recursos de apoyo e infraestructuras con los que cuenta, y la plantilla docente actual cabe
valorar positivamente la sostenibilidad de esta titulacion. Conviene destacar la alta demanda, los buenos
expedientes y el nivel vocacional de los estudiantes de nuevo ingreso, asi como la calidad del Master
como garantia de su sostenibilidad a medio y largo plazo.

A la vista de las alegaciones, se mantienen las recomendaciones para facilitar el seguimiento de las
acciones de mejora propuestas.

Recomendaciones:
11. Se recomienda plantear acciones de mejora para favorecer el mantenimiento de la tasa de graduacion
en los margenes estimados en la memoria verificada.

12. Se recomienda mejorar el protocolo de interaccién entre los responsables académicos de las practicas
y los tutores de dichas préacticas en los centros colaboradores.

13. Se recomienda ofrecer datos especificos sobre el estudiantado con respecto a la satisfaccion con los
servicios de orientacién profesional.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de la
acreditacion analizada las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

La Comision ha podido comprobar que el Méaster Universitario en Criminalidad e Intervencién Social en Menores
que se imparte en la Universidad de Méalaga, adscrito a la Facultad de Derecho de la UMA, se desarrolla siguiendo
las pautas establecidas en la memoria verificada, las modificaciones realizadas y las modificaciones y
recomendaciones emanadas de los informes de seguimiento y de los informes de la DEVA.

Las evidencias a las que se ha tenido acceso a través del autoinforme y de las audiencias permiten afirmar que el
titulo ha seguido un proceso de revision continua, que ha redundado en la mejora de su programa formativo. Las
audiencias realizadas con los grupos de interés refuerzan esta valoracion general.

Las recomendaciones incluidas en el presente informe pretenden contribuir a la revisién y optimizaciéon permanente
del Master.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Recomendaciones:
1. Se recomienda descentralizar los procesos de actualizacion de la web del Master.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

2. Se recomienda elaborar acciones de mejora dirigidas a fomentar la participacion del profesorado y del
alumnado en las encuestas de satisfaccion.

3. Se recomienda disefar planes de mejora anuales especificos del titulo, determinando claramente qué mejoras
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se pretenden introducir, los plazos previstos para su concrecion y las personas o0 agentes responsables.
4. Se recomienda mejorar la informacién y atencién a los aspectos sefialados en los informes de seguimiento.

5. Se recomienda obtener datos de satisfaccion de todos los colectivos implicados en la titulacién, de los que
actualmente se carece (tutores/as de practicas, empleadores/as y PAS).

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

6. Se recomienda revisar el calendario académico para que los contenidos basicos y los especializados sigan una
secuencia mas légica.

Recomendaciones de especial seguimiento:

7. Se debe actualizar la memoria verificada. La introduccion de memorias para la modificacion de titulos oficiales
de Grado y Master debe realizarse a través de la aplicacion de oficializacion de titulos del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte disponible en el enlace https://sede.educacion.gob.es/solruct.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

8. Se recomienda ampliar el PAS disponible para responder de forma mas eficaz a las necesidades de gestion
especificas del Master.

9. Se recomienda mejorar substancialmente la financiacion especifica del Master.

10. Se recomienda adoptar un plan de mejora para el correcto funcionamiento de los servicios de orientacién de la
Facultad de Derecho en relacion al Master.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Recomendaciones:
11. Se recomienda plantear acciones de mejora para favorecer el mantenimiento de la tasa de graduacion en los

margenes estimados en la memoria verificada.

12. Se recomienda mejorar el protocolo de interaccién entre los responsables académicos de las practicas y los
tutores de dichas préacticas en los centros colaboradores.

13. Se recomienda ofrecer datos especificos sobre el estudiantado con respecto a la satisfacciéon con los servicios
de orientacién profesional.

La Comision de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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