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1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4312322

Denominacién del Titulo Master Universitario en Contabilidad y Finanzas Corporativas
Universidad Universidad de Almeria

Centro Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Rama de Conocimiento Ciencias Econdmicas y Empresariales

Universidades Participante/s Universidad Politécnica de Cartagena

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluaciéon y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actlan en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacién de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacién se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.
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MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

Para elaborar este informe definitivo se han tenido en cuenta el Autoinforme de Acreditacion redactado por
los responsables del titulo, la informacién accesible a través de las web del titulo y de la Universidad de
Almeria (UAL), asi como la informacién obtenida durante la visita externa y las alegaciones presentadas al
informe provisional.

A continuacién se exponen las valoraciones que realiza la Comision sobre la evolucion de los criterios
considerados en el proceso de Renovacién de la Acreditacion y las alegaciones presentadas sobre las
modificaciones/recomendaciones realizadas en el informe provisional.

No se han encontrado deficiencias relevantes que pongan en cuestion la implantacion del titulo conforme a
lo contemplado en su memoria de verificacion en la sede de Almeria, identificandose Unicamente algunas
cuestiones que se estima deberian ser analizadas por los y las responsables de la titulacion, y sobre las
que se realizan diversas recomendaciones.

La informacion disponible de la implantacion del titulo en Cartagena ha sido mucho menor, no pudiendo
esta Comision de evaluacion valorar con datos objetivos algunos aspectos de esta sede. Esta falta de
informacion e indicadores sobre una de las sedes ya se puso de manifiesto en el Ultimo informe de
seguimiento a través de recomendaciones de especial seguimiento.

En su escrito de alegaciones la Universidad sefiala que asume las recomendaciones del informe
provisional, pero no presenta un plan de mejora que las recoja. Se mantienen, por tanto, las
recomendaciones del informe provisional hasta que se informe de las acciones de mejora que las resuelva
y de los resultados obtenidos.

En cuanto a las modificaciones del informe provisional, la Universidad presenta un plan de mejora que
incluye, para cada una de las modificaciones propuestas en el informe provisional, su andlisis, las
acciones de mejora que se llevaran a cabo, las personas responsables de su ejecucion, el indicador de
control y la fecha prevista de finalizacion de la accion de mejora. Incluye también un apartado para el
control de ejecucion de la acciéon de mejora y su plazo. Este plan de mejora se considera adecuado, por lo
que en este informe final permanecen como recomendaciones de especial seguimiento hasta que se
pongan en practica las acciones de mejora, se resuelvan los puntos débiles detectados y se informe de los
resultados obtenidos.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

La difusion del titulo se realiza a través de diversas Jornadas Informativas y de la pagina web. Esta ultima
sigue el formato estandar de los titulos de la UAL y estructura la informacién en 14 apartados: (1) inicio, (2)
plan de estudios, (3) objetivos y competencias, (4) admision y matricula, (5) becas y ayudas, (6) horarios,
aulas y examenes, (7) movilidad, (8) practicas externas, (9) trabajo fin de grado, (10) coordinacion y
profesorado, (11) SGC, (12) normativa y documentos, (13) mas informacion y (14) noticias. Se aprecia que
la mayor parte de la informacion importante para los grupos de interés esta publicada. La informacion esta,
en general, actualizada. Se publica la guia docente de cada asignatura y sus contenidos estan, en general,
actualizados. Se distingue claramente entre la version anterior del Master y la nueva version modificada.
En el enlace 'Mas informacion' se puede consultar las distintas versiones de la memoria verificada
conforme se van actualizando.
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La web del titulo recoge la informacion relevante del Sistema de Garantia de Calidad (SGC). Se publica
informacion sobre el disefio del SGC, la composicién de la Unidad de Garantia de Calidad del titulo
(correspondiente a los titulos de Master de la misma Rama), los informes de seguimiento y los planes de
mejora del titulo. Aparece un listado de procedimientos y al entrar en cada uno de ellos se obtienen los
resultados de los principales indicadores respectivos. Sin embargo, nada hace intuir que alli se pudiese
consultar esa informacion, pues parece que simplemente anuncia la explicacion del procedimiento.

A lo largo del el proceso de seguimiento, y en la informacion suministrada para al proceso de acreditacion,
Unicamente se alude a la sede de Almeria, aportandose apenas informacion de la sede de Cartagena. La
web de la Universidad Politécnica de Cartagena contiene menos informacion y nada sobre el SGC.

El informe provisional de renovacion de la acreditacién consigné recomendaciones/modificaciones en este
criterio. En fase de alegaciones la Universidad aporta nueva informacion y/o acciones que, tras ser
comprobadas y valoradas, se dan por resueltas como sigue a continuacion, derivandose en algun caso, no
obstante, recomendaciones o recomendaciones finales de especial seguimiento.

En su escrito de alegaciones la Universidad sefiala que asume las recomendaciones del informe
provisional, pero no presenta plan de mejora que las recoja. Se mantienen, por tanto, las
recomendaciones en este criterio hasta que se informe de que se han atendidas y resueltas, y e los
resultados obtenidos.

En cuanto a las modificaciones del informe provisional, la UAL presenta un plan de mejora que identifica
para cada una de las modificaciones propuestas en el informe provisional, su andlisis, las acciones de
mejora que se llevaran a cabo, las personas responsables de su ejecucion, el indicador de control y el
plazo previsto para cumplir cada accién. Incluye también un apartado para el control de ejecucién de cada
unay su plazo. Este plan de mejora se considera adecuado, por lo que las modificaciones de este criterio
se mantienen como recomendaciones de especial seguimiento, hasta que se pongan en préactica las
acciones de mejora, se resuelvan las recomendaciones.

Recomendaciones:
1. Se recomienda cambiar la denominacion del apartado'Procedimientos del sistema de garantia de
calidad' en el enlace Sistema de Garantia de Calidad de la web institucional en la Universidad de Almeria
para dejar claro a los/as usuarios/as que alli pueden encontrar el resultado de los principales indicadores
de calidad del titulo.

2. Se recomienda explorar la posibilidad de utilizar las redes sociales como medio de difusion del titulo.

Recomendaciones de especial seguimiento::

1. Se debe lograr que la informacion publicada del titulo en la web de la Universidad de Almeria y en la de
la Universidad Politécnica de Cartagena sea comparable y esté coordinada. Ademas, se debe procurar
que la informacion proporcionada para la acreditacion y para el seguimiento haga alusiéon a ambas sedes y
no solo a una de ellas.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Puesto que se trata de un Master Interuniversitario, el SGC debe incorporar al alumnado, al profesorado y
a los demés grupos de interés de la titulacion en ambas sedes. En el Ultimo informe de seguimiento se
incluyé una recomendacion de especial seguimiento al respecto. La nueva version de la memoria de
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verificacion, modificada recientemente, incorpora una correspondencia entre los SGC de la Universidad de
Almeria y la Universidad Politécnica de Cartagena, pero la mayor parte de la informacion suministrada
para el proceso de renovacién de la acreditacion hace alusion a la implantacion en la sede de Almeria.

Los y las responsables del titulo deben analizarlo en su conjunto, estudiando la informacién generada por
el SGC en Almeria y en Cartagena, e identificando oportunidades de mejora en ambas sedes. Ademas,
seria deseable que la informacion se proporcionase desagregada por sedes, de forma que se pudiese
establecer una comparacion. Sin embargo, no existen evidencias en este sentido, quedando la
implantacién en la Universidad Politécnica de Cartagena aparentemente fuera de los procesos
relacionados con la mejora de la calidad.

El SGC que se describe en la web de la Universidad de Almeria tiene 7 procedimientos principales. Cada
uno de ellos ha sido implantado, genera datos de los indicadores basicos, y estos son utilizados para
identificar puntos fuertes y débiles e identificar oportunidades de mejora. Aunque el UGltimo informe de
seguimiento pone de manifiesto varias limitaciones en el andlisis realizado, se aprecia que en la sede de
Almeria se ha puesto en marcha una dinamica de mejora continua.

En la UAL se utiliza una plataforma en la que se vuelca la informacion relacionada con la calidad, aunque
afecta solo a la sede de Almeria. En la UAL existe una Comision de Garantia de Calidad de los Masters de
la Rama. Su composicién y funcionamiento esta regulado (documento "Orientaciones practicas y normas
de funcionamiento de las UGCT de Grado y Master", aprobado por Consejo de Gobierno de 9 de junio de
2008). Hay evidencias (autoinformes de seguimiento, planes de mejora) de que las tareas asumidas por
esta Comision se llevan a cabo, pero centradas casi exclusivamente en la sede de Almeria.

Se han tratado de incorporar progresivamente las recomendaciones recibidas en los informes de
seguimiento sucesivos. Se comprueba que se han llevado a cabo acciones de mejora en este sentido,
estando otras aun en proceso de resolucion.

Segun el autoinforme, el titulo cuenta con un plan de mejora actualizado anualmente, que permite analizar
y revisar los resultados de los indicadores. Sin embargo, el titulo no cuenta con una Unidad de Garantia de
Calidad (UGC) propia, sino que se enmarca en la de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas, siendo esta
una posible causa de la falta de exhaustividad de los autoanalisis realizados, observacién esta realizada
en los informes de seguimiento. En estos se recomienda incorporar mas informacién sobre el seguimiento
de acciones de mejora y dejar mas clara la vinculacion entre las debilidades detectadas y las iniciativas de
mejora propuestas. Dicho seguimiento deberia hacerse, ademas, en ambas sedes.

Se valora positivamente la Certificacion ISO 9001:2008 para la Universidad.

El informe provisional de renovacion de la acreditacién consign6 recomendaciones/modificaciones en este
criterio. En fase de alegaciones la Universidad aporta nueva informacion y/o acciones que, tras ser
comprobadas y valoradas, se dan por resueltas como sigue a continuacion, derivandose en algin caso, no
obstante, recomendaciones o recomendaciones finales de especial seguimiento.

En su escrito de alegaciones la Universidad sefiala que asume las recomendaciones del informe
provisional, pero no presenta plan de mejora que las recoja. Se mantienen, por tanto, las
recomendaciones en este criterio hasta que se informe de su resolucion y de los resultados obtenidos.

En cuanto a las modificaciones del informe provisional, la Universidad presenta un plan de mejora que

identifica, para cada una de las modificaciones propuestas en ague, su analisis, las acciones que se van a
llevar a cabo, las personas responsables de su ejecucion, el indicador de control y el plazo de finalizacion
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previsto de la accion. Incluye también un apartado para el control de ejecucion de la accién de mejora y su
fecha. Este plan de mejora se considera adecuado, por tanto, las modificaciones de este criterio
permanecen como recomendaciones de especial seguimiento hasta que se pongan en practica las
acciones de mejora y se resuelvan las recomendaciones.

Recomendaciones:
1. Se recomienda incrementar la profundidad y precisiéon de los autoinformes de seguimiento conforme a
las recomendaciones recibidas en los informes de seguimiento.

2. Se recomienda analizar las causas de las reducidas tasas de participacion en las encuestas de
satisfaccion y plantear acciones de mejora destinadas a mejorarlas.

3. Se recomienda considerar la posibilidad de crear una UGC propia del titulo (o que aglutine titulos
afines), que permita un analisis mas exhaustivo de los resultados de los indicadores para identificar areas
de mejora y proponer acciones.

4. Se recomienda desagregar algunos indicadores por orientacion (investigadora frente a profesional) con
el fin de valorar si las percepciones y resultados difieren en unos y otros.

Recomendaciones de especial seguimiento::

1. Se debe disponer y aplicar un Unico SGC del titulo. Puede concebirse como la unién de dos
subsistemas, uno de la Universidad de Almeria y otro de la Universidad Politécnica de Cartagena, en cuyo
caso cualquier analisis de su implantacion debe ser supervisado y evaluado por ambos subsistemas.
Ademas, la informacién que generen debe ser comparable, y las actividades de seguimiento y mejora del
titulo deben basarse en la informacién suministrada por ambos.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Los autoinformes de seguimiento incluyen un apartado destinado al disefio, la organizacién y el desarrollo
del programa formativo. En él se identifican las principales fortalezas y debilidades, y estas Ultimas han
dado lugar a propuestas de mejora. Como se sefiala en el ultimo informe se seguimiento, se echa de
menos un andlisis mas profundo y detallado del desarrollo del programa y que este, ademas, recoja lo
acontecido en las dos sedes de imparticion. No obstante, no hay evidencias que lleven a pensar que el
titulo no se esté implantando conforme a lo previsto en la memoria.

Desde su puesta en marcha, se ha introducido una Unica modificacién sustancial de la memoria de
verificacion informada favorablemente por el Consejo de Universidades en enero de 2016. Los cambios
introducidos (cabe destacar que se han eliminado especialidades, hablandose Unicamente de perfil
profesional e investigador, se ha unificado el TFM para ambos perfiles, y se han introducido/modificado
algunas asignaturas) son, en parte, consecuencia de algunas recomendaciones recibidas durante el
proceso de seguimiento.

Los procesos de gestion administrativa relacionados con el titulo se desarrollan oportunamente.

3.4. PROFESORADO

La plantilla no ha sufrido grandes variaciones; las que ha habido estan justificadas y no perjudican de
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forma significativa la calidad y cantidad de profesorado. Se han realizado esfuerzos por incluir
profesionales de prestigio en la imparticion de charlas y seminarios, lo que supone un valor afiadido para
el titulo.

Atendiendo a una recomendacion recibida en un informe de seguimiento, el analisis del profesorado ha
incorporado nuevos indicadores de méritos docentes e investigadores (ej. quinquenios, sexenios, horas de
formacion recibida). Sin embargo, aun no es posible valorar tendencias en este aspecto. Seria también
conveniente manejar informaciéon de la participacion del profesorado en el Programa Docentia, y sus
resultados.

Se comprueba que el titulo dispone de una normativa publica para la asignaciéon de TFM a los y las
estudiantes, que parece adecuada a las caracteristicas del Master. También esta disponible informacion
relevante como las normas de elaboracion del TFM, formacion de tribunales de evaluacion y calendario,
entre otra.

La tutorizacion de las practicas externas esta sujeta a normativa de la Universidad de Almeria (5 de julio
de 2012), en la que se establecen los requisitos de la figura de tutor académico.

Se realizan dos reuniones anuales entre el coordinador del Master y los coordinadores de asignatura. Al
inicio del curso se informa de los aspectos principales para el desarrollo adecuado del programa formativo
y al final de curso se ponen en comun las experiencias docentes y posibles incidencias. Ademas, hay
reuniones para tratar temas puntuales, asi como reuniones mas informales con los/as alumnos/as. Por
tanto, se constata que el titulo cuenta con criterios adecuados para la coordinacién del programa
formativo.

No obstante, los informes suministrados durante el seguimiento y para el proceso de acreditacién no dejan
claro si los comentarios y datos aportados hacen referencia a ambas sedes o Unicamente a la Universidad
de Almeria. En muchos casos se ha constatado que solo aluden a esta Ultima. En las audiencias no han
participado personas vinculadas al Master en la Universidad Politécnica de Cartagena en las audiencias
de la visita.

El informe provisional de renovacion de la acreditacion consigné recomendaciones en este criterio. En fase
de alegaciones la Universidad aporta nueva informaciéon y/o acciones que, tras ser comprobadas y
valoradas, se dan por resueltas como sigue a continuacion, derivandose en algin caso, no obstante,
recomendaciones o recomendaciones finales de especial seguimiento.

En su escrito de alegaciones la Universidad sefiala que asume las recomendaciones del informe
provisional, pero no presenta plan de mejora que las recoja. Se mantienen, por tanto, las
recomendaciones en este criterio hasta que se informe de su resolucion y resultados obtenidos.

Recomendaciones:

1. Se recomienda incorporar indicadores de rendimiento docente e investigador del profesorado para su
seguimiento. Seria oportuno compilar la misma informacion anualmente de forma que puedan analizarse
las tendencias.

2. Se recomienda desagregar la informacion sobre profesorado y su seguimiento por sede de imparticion.
En el analisis periddico del profesorado deberia considerarse las peculiaridades de cada sede.
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3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

La Universidad de Almeria cuenta con las infraestructuras y recursos materiales adecuados a las
caracteristicas del titulo. Las aulas estan bien equipadas para la docencia y son adecuadas para la
distribucion de los estudiantes en grupos pequefios.

En cuanto a la biblioteca, dispone de bases de datos y fondos para la obtencién de documentacion
suficientes para dar soporte al titulo. La satisfaccion de los estudiantes con las infraestructuras y aulas
alcanza el valor de 4 sobre 5.

Los servicios administrativos de la Universidad de Almeria estan centralizados y organizados por
procesos, por lo que el personal de Administracion y Servicios estéd especializado en un proceso. Aunque
el Master no cuenta con personal de Administracion y Servicios especifico, esto no parece suponer un
problema para las tareas administrativas del titulo.

Los servicios de orientacion en la Universidad de Almeria son suficientes para el alumnado del Master.
Ademas de los recursos disponibles para el estudiantado de la Universidad, la coordinacién del Master
realiza un esfuerzo por ayudar a los suyos a tomar decisiones.

Como en los demas criterios, la informaciéon proporcionada en el autoinforme de acreditacion y en las
correspondientes audiencias hace alusién Unicamente a la Universidad de Almeria, no a la Universidad
Politécnica de Cartagena. No obstante, en las audiencias se ha constatado que las infraestructuras no
suponen un problema tampoco en esta sede.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El disefio del plan de estudios es coherente. Las competencias se trabajan entre las diversas asignatura, y
las metodologias y actividades formativas de cada asignatura resultan apropiadas. Se ha podido constatar
que en la Universidad de Almeria la implantacién de las distintas metodologias y sistemas de evaluacion
se realiza segln lo contemplado en la memoria de verificacion. No se ha constatado en la Universidad
Politécnica de Cartagena, pero nada lleva a pensar que haya diferencias en este sentido.

En la sede de Almeria la tasa de graduacién ha aumentado hasta el 100% en el 2013-2014 y la tasa de
abandono se ha mantenido baja, descendiendo hasta el 8,7% en ese curso. La tasa de rendimiento es el
94,87% en el 2013-2014 y se ha mantenido estable. Se consideran que son indicadores con resultados
aceptables.

En Cartagena la tasa de graduacion es del 83%, la de abandono del 17% y la de rendimiento del 84% en
el 2013-2014. Algo inferiores, pero también aceptables.

Se aprecian evidencias externas favorables, al menos en Almeria, sobre la correcta adquisicion de las

competencias previstas por los y las estudiantes (satisfaccion tutores/as de practicas, tasa de insercion
laboral).

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

La valoracién de estudiantes, profesorado, PAS, egresados/as y empleadores/as con la satisfaccion del
programa formativo se tiene en cuenta en su mejora.

La satisfaccion de profesorado se ha mantenido en niveles elevados, por encima de 4 sobre 5 (4,56 sobre
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5 en el curso 2013-2014, dltimo con datos disponibles).

La satisfaccion del PAS ha caido, pero se mantiene en 3,74 sobre 5 en el curso 2012-2013, ultimo con
datos (es el mismo dato para todos los titulos del Centro).

La satisfacciéon global del alumnado con el titulo se ha mantenido por encima de 4 en los dos Ultimos
cursos (4,13 en el 2013-2014, ultimo disponible), pero en los anteriores fue muy baja (incluso por debajo
de 3 en el 2011-2012). La satisfaccion media de los y las estudiantes con el profesorado se ha mantenido
estable en los Ultimos tres cursos y alcanza el valor de 3,84 sobre 5 en la sede de Almeria.

La satisfaccion de los/as egresados/as con trabajo alcanza el valor de 4,29 sobre 5, pero se queda en 1,5
para los egresados desempleados.

No se proporciona informacién sobre la satisfaccion de empleadores/as.

El grado de satisfaccion de los y lasestudiantes con las préacticas externas es alto (4,38 para el curso
2013-2014), si bien no se disponen de datos desagregados para conocer el nivel de satisfaccion con
los/as tutores/as.

Aunque se conoce el grado de satisfaccion del alumnado con la infraestructura, los servicios y recursos del
titulo, no constan datos desagregados para conocer el nivel de satisfaccion de los y las estudiantes con los
servicios de orientacién académica y profesional relacionados con el titulo. Ello sugiere que no se
aprovecha suficientemente la informacion generada por el SGC.

En el autoinforme de acreditacion se analiza la evolucién diacrénica de los indicadores académicos en la
Universidad de Almeria. Las tasas de abandono, eficiencia, rendimiento, éxito y graduacién estan dentro
de lo previsto en la memoria de verificacion y presentan una evolucion favorable en el tiempo. En cuanto a
la Universidad de Cartagena, solo se presentan los resultados del curso 2013-2014, que vienen
comentados de manera muy esquematica. En general, se echa en falta un andlisis conjunto de la
evolucion temporal de los indicadores en las dos Universidades participantes en el titulo. Ademas, se
podrian analizar los resultados comparandolos con los obtenidos en otras titulaciones del Centro o en
titulaciones afines de distintos centros.

La tasa de insercion laboral de los/as egresados/as del curso 2013-2014 alcanza el 66,67% a fecha de
septiembre de 2015 (dato suministrado durante la visita). Es muy positiva.

La tasa de demanda en la Universidad de Almeria se ha mantenido por encima o préxima a 3. En el
2013-2014 es de 2,60, la mas baja de la serie, pero aun bastante elevada. Se ocupan casi todas las
plazas ofertadas (22 de 25 en el 2014-2015). La sostenibilidad del titulo parece estar garantizada.

No obstante, la mayor parte de estos indicadores hacen alusion a la Universidad de Almeria, siendo
minima la informacion disponible sobre la implantacion en la Universidad Politécnica de Cartagena.

El informe provisional de renovacion de la acreditacién consigné recomendaciones/modificaciones en este
criterio. En fase de alegaciones la Universidad aporta nueva informacion y/o acciones que, tras ser
comprobadas y valoradas, se dan por resueltas como sigue a continuacion, derivandose en algun, no
obstante, caso recomendaciones o recomendaciones finales de especial seguimiento.

En su escrito de alegaciones la Universidad sefiala que asume las recomendaciones del informe
provisional, pero no presenta plan de mejora que las recoja. Se mantienen, por tanto, las

Pagina 8 de 11

Cadigo Seguro de verificacion:AMcoy Npr ZnBz49dpnbwj f w==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion Universitaria FECHA 29/09/2016

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es AMeoyNpr ZnBz49dpnbwj f w== PAGINA 8/11

AMcoyNpr ZnmBz49dpnbw f we=




| Agencia Andaluza del Conocimiento
INITTCCN  CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:4312322

recomendaciones en este criterio hasta que se informe de su resolucion y de los resultados obtenidos.

En cuanto a las modificaciones del informe provisional, la Universidad presenta un plan de mejora que
identifica para cada una de las modificaciones propuestas en aquél, su andlisis, las acciones de mejora
que se van a llevar a cabo, las personas responsables de su ejecucion, el indicador de control y el plazo
de finalizacion previsto de cada accion. Incluye también un apartado para el control de ejecucion de la
accion y su fecha. Este plan de mejora se considera adecuado, por lo que las modificaciones de este
criterio se mantienen como recomendaciones de especial seguimiento hasta que se ejecuten las acciones
de mejora y se resuelvan las recomendaciones.

Recomendaciones:

1. Se recomienda analizar los datos desagregados de la encuesta de satisfaccion con el programa
formativo, de forma que sea posible determinar con mayor detalle qué aspectos en él son susceptibles de
mejorar y cuales no.

2. Se recomienda realizar -con vistas al seguimiento futuro del Master, se recomienda- un andlisis méas
completo de los resultados, comparandolos por curso académico con indicadores internos (otros titulos del
Centro) y externos (el mismo titulo en otras universidades), que permita identificar posibles areas de
mejora.

3. Se recomienda articular mecanismos que permitan recoger la opinion de los y las estudiantes con las
practicas que realizan, de forma que esta informacion se utilice a la hora de renovar convenios.

4. Se recomienda establecer los mecanismos oportunos para garantizar la disponibilidad de datos de la
valoracion de los y las estudiantes de los servicios de orientacion académica y profesional relacionados
con el titulo.

Recomendaciones de especial seguimiento::

1. Se deben valorar los datos de satisfaccion y resultados en las dos Universidades solicitantes. El alcance
de los andlisis, en la mayor parte de los casos, se refiere a la Universidad de Almeria. Al ser un Méaster
interuniversitario, los buenos resultados deben evidenciarse en ambas sedes.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacion, a las evidencias analizadas y a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de
la acreditacion analizada las alegaciones emite este Informe final de evaluacion.

1. Se deben valorar los datos de satisfaccion y resultados en las dos Universidades solicitantes. El alcance de los
analisis, en la mayor parte de los casos, se refiere a la Universidad de Almeria. Al ser un Master interuniversitario,
los buenos resultados deben evidenciarse en ambas sedes.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

1. Se recomienda cambiar la denominacion del apartado’Procedimientos del sistema de garantia de calidad' en el
enlace Sistema de Garantia de Calidad de la web institucional en la Universidad de Almeria para dejar claro a
los/as usuarios/as que alli pueden encontrar el resultado de los principales indicadores de calidad del titulo.
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2. Se recomienda explorar la posibilidad de utilizar las redes sociales como medio de difusion del titulo.
Recomendaciones de especial seguimiento:

1. Se debe lograr que la informacién publicada del titulo en la web de la Universidad de Almeria y en la de la
Universidad Politécnica de Cartagena sea comparable y esté coordinada. Ademas, se debe procurar que la
informacion proporcionada para la acreditacion y para el seguimiento haga alusiéon a ambas sedes y no solo a una
de ellas.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

1. Se recomienda incrementar la profundidad y precision de los autoinformes de seguimiento conforme a las
recomendaciones recibidas en los informes de seguimiento.

2. Se recomienda analizar las causas de las reducidas tasas de participacion en las encuestas de satisfaccion y
plantear acciones de mejora destinadas a mejorarlas.

3. Se recomienda considerar la posibilidad de crear una UGC propia del titulo (o que aglutine titulos afines), que
permita un analisis mas exhaustivo de los resultados de los indicadores para identificar areas de mejora y
proponer acciones.

4. Se recomienda desagregar algunos indicadores por orientacion (investigadora frente a profesional) con el fin de
valorar si las percepciones y resultados difieren en unos y otros.

Recomendaciones de especial seguimiento:

1. Se debe disponer y aplicar un tnico SGC del titulo. Puede concebirse como la unién de dos subsistemas, uno
de la Universidad de Almeria y otro de la Universidad Politécnica de Cartagena, en cuyo caso cualquier analisis
de su implantacién debe ser supervisado y evaluado por ambos subsistemas. Ademas, la informacién que
generen debe ser comparable, y las actividades de seguimiento y mejora del titulo deben basarse en la
informacion suministrada por ambos.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

1. Se recomienda incorporar indicadores de rendimiento docente e investigador del profesorado para su
seguimiento. Seria oportuno compilar la misma informacién anualmente de forma que puedan analizarse las
tendencias.

2. Se recomienda desagregar la informacion sobre profesorado y su seguimiento por sede de imparticion. En el
analisis periédico del profesorado deberia considerarse las peculiaridades de cada sede.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

1. Se recomienda analizar los datos desagregados de la encuesta de satisfaccion con el programa formativo, de
forma que sea posible determinar con mayor detalle qué aspectos en él son susceptibles de mejorar y cuales no.

2. Se recomienda realizar -con vistas al seguimiento futuro del Master, se recomienda- un analisis mas completo
de los resultados, comparandolos por curso académico con indicadores internos (otros titulos del Centro) y

externos (el mismo titulo en otras universidades), que permita identificar posibles areas de mejora.

3. Se recomienda articular mecanismos que permitan recoger la opinién de los y las estudiantes con las practicas
que realizan, de forma que esta informacion se utilice a la hora de renovar convenios.

4. Se recomienda establecer los mecanismos oportunos para garantizar la disponibilidad de datos de la valoracion
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de los y las estudiantes de los servicios de orientacion académica y profesional relacionados con el titulo.
Recomendaciones de especial seguimiento:

1. Se deben valorar los datos de satisfaccion y resultados en las dos Universidades solicitantes. El alcance de los
analisis, en la mayor parte de los casos, se refiere a la Universidad de Almeria. Al ser un Master interuniversitario,
los buenos resultados deben evidenciarse en ambas sedes.

La Comisién de renovacion de la acreditacién resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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