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1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4314957

Denominacién del Titulo Master Universitario en Ingenieria Informatica
Universidad Universidad de Malaga

Centro Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ingenieria y Arquitectura

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacién de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actdan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
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satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.

MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

La Comision de Renovacion de la Acreditacion a la vista del Autoinforme de Acreditacion presentado por la
Universidad solicitante, de las evaluaciones de dicho autoinforme, de las evidencias presentadas por la
Universidad solicitante y de las aclaraciones y respuestas obtenidas de las personas comparecientes en la visita
de acreditacion, emitio el Informe Provisional de renovacion de la acreditacion que contenia modificaciones y
recomendaciones en diversos criterios. Presentadas las alegaciones en tiempo y forma por la Universidad, la
Comisiéon de renovacion de la acreditacién ha analizado dichas alegaciones y emite este Informe Final de
evaluacion.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza

La informacién del Master es publica a través de la web de la Universidad de Méalaga y de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria Informatica y facilmente accesible a todos los grupos de interés. La pagina web del Titulo
tiene una estructura bien organizada y ofrece informacién completa y actualizada del programa formativo.

En la pagina de inicio desde la web institucional se ofrece informacion de los aspectos mas relevantes del
Master conforme a lo indicado en la Memoria Verificada: Ficha Resumen, Plan de Estudios, Asignaturas y
Programacion, Memoria Verificada, Datos de identificacion y Resultados del Titulo. También se accede a otra
informacién de caracter general, como Objetivos y competencias, Acceso y admision, Preinscripcion, Matricula,
Coordinacion docente y Movilidad y Recursos Disponibles. Se valora positivamente que toda la informacion mas
relevante del Titulo (competencias, estructura del plan de estudios, perfil de ingreso, criterios de admisién) se
encuentre facilmente accesible en la Ficha resumen.

La informacién publica se amplia y complementa con la mostrada en la web del Méaster, relacionada con la
organizacién de la docencia: Plan de Movilidad con la Universidad de Pisa, Plan de Formacion Dual, Planes de
estudios (anterior y nuevo plan 17/18), Trabajo Fin de Master, calendario y horarios.

Toda la informacion del Sistema de Garantia de Calidad se encuentra centralizada en la web de la Escuela.
Estan disponibles los Reglamentos, la Comisién de Garantia de Calidad y las Actas de las reuniones. Los
informes de verificacion y modificacion, asi como los autoinformes e informes de seguimiento del Titulo son
publicos, se accede a ellos mediante un enlace a la web de la DEVA.

Las guias docentes de las asignaturas, en general, estan completas y actualizadas, con el mismo formato e
informacién: competencias, contenidos, actividades formativas, resultados del aprendizaje y procedimientos de
evaluacion; ademas del profesorado y horarios. Atendiendo a la recomendacion del informe provisional se ha
publicado la guia docente del Trabajo Fin de Master y se ha completado en el Plan de estudios la informacion
relativa al reconocimiento de actividad profesional y practicas en empresa.

El Titulo dispone de mecanismos de actualizacion de la IPD. La Comision de Ordenacion Académica de la
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Escuela (COA) actualiza la informacién relativa a horarios y aulas, previamente aprobada por la Comision
Académica del Master. De la actualizacion de las guias docentes anualmente, mediante la herramienta PROA,
se ocupan los coordinadores de las asignaturas.

Se realizan campafias de difusion del Master mediante carteles y dipticos, reuniones informativas a estudiantes
del grado, ademas de la difusion a través de la Sala de Estudiantes de la ETSI Informética en el Campus Virtual
de la Universidad. Sin embargo, estas actividades parecen insuficientes puesto que el nimero de alumnos de
nuevo ingreso es inferior a las plazas ofertadas de acuerdo a la Memoria Verificada. Atendiendo a la
recomendacion de intensificar la divulgacion enfatizando las mejoras realizadas en la Titulacion, la Universidad
ha planificado una accién de mejora que contempla diversas actividades de difusion en los medios de
comunicacion y entre las empresas del Parque Tecnolégico de Andalucia, siendo responsables el Coordinador
del Master, el Subdirector de Estudiantes y la Subdirectora de Posgrado. Aunque la accién de mejora propuesta
se valora positivamente, se mantiene como recomendacion hasta su completa resolucion.

En las audiencias los gestores del Titulo manifestaron que la baja ocupacion de las plazas ofertadas por el
Titulo y la baja demanda son comunes a todos los masteres de esta Titulacién a nivel nacional y sefialan como
causa principal la alta empleabilidad de los egresados de los Grados en Ingenieria Informatica. Los egresados y
estudiantes también aluden a la dificultad de compatibilizar trabajo y estudios.

Recomendaciones:
1.- Se recomienda disefiar una campafia de difusiéon del Titulo para captar nuevos alumnos enfatizando las
mejoras realizadas en el Plan de Estudios.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Se alcanza parcialmente

El Titulo dispone de un Sistema de Garantia de Calidad formalmente establecido que funciona de forma
apropiada con todos los procedimientos desplegados y operativos.

Se han puesto en marcha las herramientas necesarias para facilitar el seguimiento de distintos indicadores de la
Titulacion (rendimiento académico, indices de satisfaccion, planes de mejora, quejas y sugerencias, etc.). El
SGIC analiza a través de su Comisién de Garantia de Calidad de forma sistematica y continuada los resultados
de los procedimientos y los utiliza para planificar acciones de mejora, cuya evolucion se recoge en las Memorias
anuales de resultado publicadas en la web de la Escuela. Se informa de que actualmente los Sistemas de
Garantia de la Calidad de los Centros de la UMA estan en fase de redisefio, con el objetivo de simplificarlos y
hacerlos méas operativos.

El autoinforme proporciona informacion del funcionamiento de la CGC del Centro y de su composicion con
representantes de todos los estamentos y del Master a través del coordinador. La comision tiene planificadas
reuniones semestrales y las Actas con los acuerdos adoptados son publicas. Aunque la composicion de las
diferentes comisiones se considera adecuada, se podria valorar la incorporacion de egresados y empleadores
como invitados, los cuales podrian aportar su vision para la mejora de la Titulacion y contribuir a su difusion en
el sector empresarial.

No estan disponibles aln las encuestas a egresados y empleadores, ni el estudio de insercién laboral de los
egresados, puesto gque se realizan dos cursos después de la finalizaciéon de cada promocion. Se debera prestar
atencion a este punto en futuros autoinformes de seguimiento. Atendiendo a la recomendacion del informe
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provisional se alega que el SGC ya contempla la realizacién de estudios de satisfaccion a estudiantes,
profesorado, PAS y egresados. Asimismo, se indica que el Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento esta
trabajando en la realizacion de los estudios de satisfaccion de empleadores y se propone como accién de
mejora la realizacién de las encuestas correspondientes, siendo responsable el Jefe del Servicio de Calidad. La
recomendacion se considera parcialmente resuelta, se formula de nuevo y se mantiene hasta su completa
resolucion.

Las debilidades detectadas en relacion al SGC se refieren a la excesiva carga burocratica que genera el SGC, y
a la baja participacion en las encuestas de satisfaccion como consecuencia de que se realizan on-line y son
muy numerosas al haber varios profesores en cada asignatura. Como accién de mejora se ha propuesto la
simplificacién de las encuestas y su realizacién de forma presencial en un Gnico dia para todas las asignaturas.

Para la gestion de la documentacion del SGC, hasta el curso 2015/16 se ha utilizado la herramienta informética
Isotools y actualmente se realiza a través de la Sala de Coordinacién del Campus Virtual gestionada por la CGC
del Centro.

El Titulo cuenta con un plan de mejora actualizado, como resultado del analisis de los indicadores y de las
recomendaciones de los informes de seguimiento. Las acciones de mejora estan bien definidas con indicacién
de responsables, fecha de finalizacion, el procedimiento de medicién y la valoraciéon del cumplimiento. Se
presentan como evidencia el Plan de mejora de los cursos 2016/17 y el histérico de los planes de mejora con la
valoracion del grado de cumplimiento de las acciones propuestas.

Se han planificado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones de los informes de
verificacion, modificacion y seguimiento. En el autoinforme se realiza una valoracion de su cumplimiento. Todas
ellas se consideran atendidas y resueltas o en proceso.

Recomendaciones:
2.- Se recomienda que el SGC proporcione indicadores de satisfaccion significativos de los empleadores.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Se alcanza

El programa formativo esta plenamente implantado y, en términos generales, se esta cumpliendo con el
proyecto establecido en la Memoria Verificada. Los informes de seguimiento han considerado satisfactorio este
criterio.

De la organizacién y gestion del Master se ocupan varias comisiones: el Consejo de Ordenacién Académica
(COA) de la Escuela, que incluye un representante de estudiantes y otro de profesores del Titulo; el
Coordinador del Master encargado de la programaciéon docente; la Comisiébn Académica que asesora al
coordinador en el proceso de admision, y asume las funciones de reconocimiento de créditos y de aprobacion
de los anteproyectos y nombramiento del tribunal del TFM; y el Claustro de Docentes del Master que participa
con el Coordinador en las decisiones mas relevantes relativas a la planificacion docente.

Se han realizado cambios y modificaciones en el disefio, desarrollo y organizacion del programa formativo con
respecto al proyecto inicial, todos ellos encaminados a hacer mas atractivo el Master para aumentar la tasa de

demanda y ocupacion:

- En el curso 2016/2017 se ha modificado la Memoria Verificada para reconocer créditos por la realizacion de
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practicas externas (hasta 13,5 créditos), con el objetivo de que los alumnos puedan compatibilizar trabajo y
estudios. Para ello, se ha implementado un programa de formacién dual durante 6 meses. La Comision
Académica hace la seleccion de las empresas de acogida.

- En el Curso 2017/2018 se ha realizado una modificacion en el Plan de Estudios para incorporar dos
especialidades, Ciberseguridad e Ingenieria y Ciencia de Datos, con el fin de aumentar la especializacion y
hacerlo mas atractivo. Esta propuesta surge de las encuestas a alumnos del grado, egresados y colegios
profesionales.

La modificacion del Plan de Estudios ha sido aceptada por la DEVA y, aunque es sustancial, considera que no
altera las competencias generales y especificas del Titulo, dado que las especialidades se abordan
principalmente en la optatividad. Todas las modificaciones se han incorporado a la Memoria Verificada que esta
disponible en su version actualizada.

El autoinforme analiza en detalle el impacto de las modificaciones del Plan de Estudios en la organizacion del
curso académico 2017/18, que han afectado principalmente a la adaptacion de los contenidos, metodologias y
resultados del aprendizaje de las asignaturas del antiguo plan al nuevo; y a la seleccién de los equipos docentes
de todas las asignaturas. Por el escaso margen de tiempo para planificaciéon del nuevo plan de estudios, han
optado por una solucién de compromiso impartiendo las asignaturas del plan antiguo en el primer semestre con
contenidos actualizados al nuevo plan de estudios. El segundo semestre del curso 2017/18 se imparten las
nuevas asignaturas por los nuevos equipos docentes seleccionados por la Comisién Académica del Master.

Los cambios en la planificacion se consideran adecuados y se destaca la implicacién de los responsables y del
profesorado en la mejora del Plan de Estudios. Asimismo, se valora positivamente el impacto positivo de las
modificaciones realizadas en el aumento de la matriculacién.

Las guias docentes de las asignaturas estan actualizadas, con la informacién més relevante de la Memoria
Verificada: competencias, contenidos, recomendaciones y orientaciones, actividades formativas, resultados del
aprendizaje y procedimientos de evaluacion, ademas del profesorado.

Se destaca como fortaleza la puesta en marcha de la opcion de movilidad, gestionada por la Subdirectora de
Relaciones Internacionales y Posgrado, que puede contribuir a aumentar el atractivo del Master. El convenio
con la Universidad de Pisa permite cursar distintas asignaturas del Master Degree in Computer Science de
dicha Universidad y obtener la doble titulacién. Los estudiantes que superan el primer curso del Master pueden
optar a cursar 48 créditos en la Universidad de Pisa: 24 ECTS de diferentes asignaturas en el primer semestre y
24 ECTS del Trabajo Fin de Master en el segundo semestre. Varios estudiantes ya han solicitado esta opcion.

3.4. PROFESORADO
Se alcanza

Se hace una valoracién del profesorado implicado en la docencia y se aportan datos cuantitativos del nimero de
profesores, categoria, dedicacién, experiencia docente e investigadora. En base a la informacién aportada, la
plantilla docente se considera adecuada para impartir la docencia del Master. Ha aumentado el nimero de
profesores, siendo la mayoria Profesores Titulares de Universidad y Catedraticos con una alta cualificacion
docente e investigadora. La media de sexenios de investigacion por profesor en el Gltimo curso académico es de
2.40 y el porcentaje de profesores con sexenios activos se sitla alrededor del 65%. Destaca su elevada
produccién cientifica en los dltimos cinco afos.

Se valora positivamentre la alta participacién del profesorado en programas de formacion: el 71,43% del
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profesorado de la Escuela ha recibido cursos en el plan de formacién del PDI de la UMA y en el curso 2015/16
todo el profesorado del Méster particip6 en proyectos de innovacién educativa. La labor docente del profesorado
esta muy bien valorada en las encuestas de satisfaccion, por encima de la media del Centro y de la Universidad
(valores superiores a 4,5 sobre 5).

Los criterios de asignacion de la docencia de las asignaturas del Master se consideran adecuados: la Comision
Académica del Master realiza la asignacion en base al curriculum académico e investigador del solicitante y a su
adecuacion al contenido de la materia a impartir, y cada profesor debe impartir al menos 2 créditos para evitar la
excesiva atomizacion de la docencia de una asignatura. La sustitucion del profesorado para garantizar la calidad
de la docencia ante imprevistos, se realiza de acuerdo al Reglamento general de la UMA.

El Titulo dispone de criterios para la seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para la realizacion
del Trabajo Fin de Master. Se aplica el Reglamento del TFM, aprobado por Comisién Académica, de acuerdo a
la normativa de la UMA. Anualmente se organiza la oferta, a partir de propuestas de los profesores, dejando
también libertad para que cada alumno pueda negociar con los profesores del Master la realizacion de trabajos
en otros temas distintos a los propuestos. Hay dos convocatorias para la defensa, con dos llamamientos cada
una, para evitar que los alumnos tengan que esperar demasiado tiempo desde la entrega de la memoria final
hasta la convocatoria del acto de evaluacion.

La coordinacion docente estd establecida en la web del Master, siendo responsable el Coordinador.
Adicionalmente, se utiliza la Sala de Coordinacién del Master en el Campus Virtual. En las audiencias los
estudiantes manifestaron que participan en la coordinacion y sus sugerencias son atendidas, de manera que los
problemas de coordinacién entre asignaturas en relacion al solapamiento de los contenidos se han ido
resolviendo.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Se alcanza

Se hace una descripcion muy detallada de las infraestructuras disponibles. Para la docencia teérica y practica
se utilizan los recursos de la ETS de Informatica: aulas de informatica, laboratorios, bibliotecas con salas de
estudio, infraestructura de red inalambrica, con cobertura en todo el centro (interior y exterior). Las instalaciones
estan adaptadas para acoger a alumnos discapacitados.

Se describe el personal de administracion y servicios que colabora en el Master, tanto de la Escuela como de
los Departamentos implicados en la docencia. Las encuestas de opinion reflejan una alta satisfaccion de los
colectivos con las infraestructuras y los recursos.

La informacién aportada permite concluir que las infraestructuras y las necesidades materiales y de personal de
administracion y servicios del Master estan cubiertas por los recursos existentes y que estos son adecuados a
las caracteristicas del Titulo.

Con respecto a los servicios de orientacién académica y profesional a disposicion del alumnado, la UMA tiene
implantado el Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento. Su objetivo es acercar a los alumnos y egresados al
mundo profesional a través de practicas en empresa, ofertas de empleo, apoyo a emprendedores y orientacion
profesional.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Se alcanza

La informacion facilitada en las guias docentes esta actualizada y se ajusta a lo especificado en la Memoria
Verificada. En general, los contenidos, resultados del aprendizaje y las competencias, asi como las actividades
formativas y los sistemas de evaluacion estan bien definidos y orientados a la adquisicién de las competencias,
en la mayoria de las asignaturas.

Se presentan los resultados del aprendizaje en base a las calificaciones globales del Titulo, en forma de tablas y
gréficos con estadisticas de las calificaciones. En base a la informacion proporcionada, se constata que los
resultados académicos son muy satisfactorios con un elevado porcentaje Notables-Sobresalientes, superior al
85%, y una calificacion media de 9,2 en los TFM presentados, lo que corrobora la adquisicion de las
competencias del Titulo por parte de los estudiantes.

En la audiencia los empleadores destacaron el valor afiadido del Master, que proporciona formacion en gestion
de proyectos, y opinan que a largo plazo supone una mayor proyeccion profesional de los egresados. Asimismo,
valoran muy positivamente la colaboracién universidad-empresa a través de la realizacion del TFM y de las
practicas.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Se alcanza

En relacion a la satisfaccién con el programa formativo del Méster, se presentan como evidencia las encuestas
de satisfaccion del curso 2015/16 correspondientes al alumnado, profesorado y egresados. La satisfaccion
global del alumnado con el Titulo es muy baja (1 sobre 5), siendo también muy bajas las valoraciones de
aspectos tales como la coordinacion y la distribucion y los contenidos de las asignaturas. Estos resultados
contrastan con el alto nivel de satisfaccion del profesorado y de los egresados que muestran valores muy
favorables para todos los items relacionados con el Titulo. La Universidad, como resultado del andlisis de las
causas de la baja satisfaccion, en el curso 2017/18 implement6 las acciones de mejora oportunas para mejorar
la satisfaccion con estos items.

El nivel de satisfaccion del alumnado con la actuacion docente del profesorado es muy alto, con valores
superiores a 4,5/5 en los dos cursos de los que se tienen datos, siendo superior a la media del Centro y de la
Universidad.

En relacién a la satisfaccién con los servicios de orientacién académica y profesional, la valoracién del
alumnado es muy baja, lo que se justifica porque no identifican como orientacién las actividades que se ofrecen.
En las audiencias los estudiantes manifestaron su desconocimiento de dichos servicios, por lo que se
recomienda analizar la adecuacién de los servicios de orientaciéon académica y profesional a las caracteristicas
del Master y hacer una mayor difusion de las actividades realizadas. Se propone como accién de mejora
intensificar la difusién de las actividades realizadas por los servicios de orientacién académica y profesional y la
realizacién de encuestas de satisfaccion de dichas actividades, siendo responsable el Coordinador de Calidad
de la ETSI de Informética. Aunque la accién de mejora propuesta para atender la recomendacion se valora
positivamente, se mantiene como recomendacién hasta su completa resolucion.

Los indicadores de rendimiento académico presentan, en general, buenos resultados. La tasa de eficiencia ha
aumentado al 97,4% en el Gltimo curso, la tasa de éxito es del 100% vy la tasa de rendimiento es superior al
85%. El Unico resultado desfavorable se refiere a la tasa de graduacion (55,66%), inferior al valor previsto en la
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Memoria Verificada (70%). En las audiencias se constatd que entre las causas estan la alta empleabilidad del
sector de informatica y la dificultad de los estudiantes para compatibilizar estudios y trabajo. Esta situacion es
similar en otras universidades que imparten este Master.

La demanda de la Titulacion es baja en relacion con otros masteres, sobre todo si se compara con los
habilitantes. La tasa de ocupacién de las plazas ofertadas por el Titulo ha sido inferior al 30% en los tres
primeros cursos, lo que se justifica por la alta demanda de profesionales en el ambito de la Ingenieria
Informética. Los graduados se incorporan al mercado laboral nada mas terminar sus estudios y, en general,
consideran que el Master es de caracter generalista y no aporta un adecuado nivel de especializaciéon. Se
espera que la modificacién del plan de estudios, incorporando resultados de aprendizaje de especialidades de
gran demanda profesional, como son la Ingenieria y Ciencia de Datos y la Ciberseguridad, pueda aumentar el
atractivo del Titulo y su demanda. En el primer afio de implantacién del plan de estudios modificado ya se ha
duplicado el nimero de estudiantes matriculados.

No se proporciona informacion sobre la tasa de ocupacion y adecuacion de la insercion laboral de los egresados
de esta Titulacion, pero se constata que por la alta empleabilidad del sector todos los egresados estan
trabajando.

El Titulo es sostenible en base a los recursos humanos, las infraestructuras y los resultados de aprendizaje que
se estiman adecuados. Los cambios realizados en el plan de estudios, aumentando la especializacion, han
mejorado los indicadores de demanda y ocupacién del Titulo.

Recomendaciones:
3.- Se recomienda analizar la adecuaciéon de los servicios de orientacion académica y profesional a las
caracteristicas del Méaster y hacer una mayor difusion de las actividades realizadas.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacién, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de la
acreditacion analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

1.- Se recomienda disefiar una campafa de difusion del Titulo para captar nuevos alumnos enfatizando las
mejoras realizadas en el Plan de Estudios.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Recomendaciones:
2.- Se recomienda que el SGC proporcione indicadores de satisfaccion significativos de los empleadores.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Recomendaciones:
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3.- Se recomienda analizar la adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional a las
caracteristicas del Master y hacer una mayor difusion de las actividades realizadas.

La Comision de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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