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1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4312243

Denominacién del Titulo Master Universitario en Estadistica Aplicada
Universidad Universidad de Granada

Centro Escuela Internacional de Posgrado

Rama de Conocimiento Ciencias

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluaciéon y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actlan en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacién de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacién se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.
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MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

El presente informe hace referencia al proceso de renovacion de la acreditacion del ¢Master Universitario
en Estadistica Aplicada¢ solicitado por la Universidad de Granada. La Comisiéon de acreditacion ha
evaluado de forma previa e individual la informacion contenida en el autoinforme y las evidencias
aportadas por la Universidad.

Una vez evaluada la documentacion y las evidencias presentadas por la universidad, la comision constata
gue no se han encontrado deficiencias graves que pongan en cuestion la renovacion de la acreditacion y
la continuacion del titulo. No obstante se realizan algunas recomendaciones y/o modificaciones que deben
tenerse en cuenta en el futuro desarrollo del ¢Master Universitario en Estadistica Aplicada; de la
Universidad de Granada.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

El Master en Estadistica Aplicada de la UGR dispone de un sitio web que proporciona la informacion
necesaria para los grupos de interés. La informacién contenida en la web esté bien organizada y contiene
toda la informacion académica y administrativa actualizada. Ademés de la web, que hace referencia al
master en el marco de la Escuela Internacional de Posgrado, el titulo cuenta con web propia que respeta
la estructura y los contenidos minimos establecidos por la UGR para sus titulos. Al ser el Master en
Estadistica Aplicada un master virtual, la web alcanza una relevancia especial. Aunque, en general, no se
considera adecuado el uso de paginas web alternativas a las institucionales, dado el caracter virtual de
este master y el buen desarrollo de la web alternativa, ésta se considera una herramienta Gtil y adecuada
para la docencia del master. Ademas, aunque el portal web "www.moea.es" contiene informacién béasica
sobre el titulo, esta se muestra de forma que no incurre en duplicaciones con respecto a la informacion
mostrada en la web institucional, de forma que ambas se complementan en lo referente a la informacion
académica, administrativa y de seguimiento de la calidad del titulo. En la visita, los estudiantes valoraron
de forma muy positiva la plataforma de ensefianza virtual del méster.

La utilizacion de la web es intensa, mostrando un progreso sostenido, con mas de 3600 visitas a la web de
la Escuela de posgrado y casi 4000 en la web propia del master, en el Ultimo curso analizado. El hecho de
que se reciban solicitudes de matriculaciéon de estudiantes de universidades nacionales y extranjeras es
indicativo del buen funcionamiento de los mecanismos de difusién del titulo.

Cabe destacar dos acciones impulsadas desde el Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado: la
creacion de la plataforma web centralizada sobre grados y el plan de comunicacién de titulos de grado y
masteres a través de diversas plataformas.

El nimero de respuestas de los estudiantes es inexistente 0 como maximo de uno, lo que indica que los
resultados aportados para este colectivo no se pueden considerar representativos. En el dltimo curso se
han recabado 16 opiniones de egresados. En el autoinforme, este hecho se analiza como una debilidad.
Las medidas de mejora planteadas no parecen suficientemente concretas, ni queda claro que se hayan
tomado tras un analisis profundo del problema detectado. Es necesario que los responsables del titulo
analicen esta carencia en profundidad y disefien e implementen acciones de mejora eficaces. El grado de
satisfaccion de los profesores con respecto a la difusion de la titulacion es muy alta (4,67) en el curso
2014/15. No se aportan datos comparativos con respecto al centro y la Universidad de Granada.

Los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad se encuentran a disposicion publica de forma
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abierta en la web de la titulacion. En el curso 2013/14 se actualiz6 el procedimiento relativo a la difusion de
la informacioén publica de la titulacion, indicandose la informacién minima y la persona responsable de su
actualizacion. La web aporta también informacion sobre el reglamento para la realizacion de practicas en
empresa y criterios de evaluacion del TFM.

La UGR ha implementado un sistema de actualizacion automatica de los datos académicos de la web.

Se han tomado decisiones de mejora a lo largo del tiempo con la finalidad de superar algunas de las
deficiencias detectadas.

No existe version en inglés de la web.

El criterio se alcanza, si la UGR mantiene el compromiso de efectuar las acciones de mejora planteadas
en las alegaciones. Mientras tanto se mantienen, a modo de recordatorio, las recomendaciones del
informe provisional.

Recomendaciones:
- Se recomienda valorar la posibilidad de elaborar una versiéon en inglés de la web.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del titulo se ha disefiado, implantado y revisado de forma
satisfactoria. El autoinforme proporciona informacion detallada al respecto. La UGR establecié un Unico
SGIC para todos los titulos de la universidad.

Durante los cursos 2010/11 y 2011/12, se propusieron medidas tendentes a la simplificacion de la gestion
de calidad de los titulos que ha conducido a que cada master sélo deba realizar, como minimo, un informe
anual. Ademas, se han realizado mejoras en los mecanismos de recogida de informacion y en la definicion
de nuevos instrumentos, como la puesta en marcha de una aplicacion para la obtencion de informes de
rendimiento, asi como para la implementacion de cuestionarios online o en la ejecucion de nuevos
procedimientos presenciales de respuestas a las encuestas para los estudiantes.

En el caso del master virtual de Estadistica Aplicada de la UGR urge la implementacién de un sistema
eficaz de recogida de informacion a través de encuestas puesto que, hasta la fecha, no se dispone de
feedback alguno del alumnado sobre parametros de calidad del master. Hasta que esto no esté
solucionado no se completara el proceso de despliegue del SGC. A pesar de que es entendible la
dificultad de recogida de informacion de un master no presencial, la completa ausencia de datos es un
indicador muy negativo en el proceso de seguimiento de la Calidad.

Si parece eficaz el sistema de atencion a dudas y sugerencias a través del correo del Master
(doctoeio@ugr.es) que, segln se indica en el autoinforme actual, recibe una media anual de 523 correos
que son respondidos en menos de 24 horas.

Se ha habilitado un sistema centralizado de atencion de quejas y sugerencias via web.

El Centro de Ensefianza Virtual de la UGR ha realizado la evaluacién y seguimiento de la ensefianza

virtual del master. Los resultados de estas evaluaciones se han plasmado en los correspondientes
informes de seguimiento.
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De forma periddica, el CEI-BIOTIC y el Centro de Promocion de Empleo y Préacticas realizan estudios
acerca de la insercion laboral de los egresados de los masteres de la UGR.

El SGC ha permitido obtener informacién necesaria para el andlisis del titulo y la adopcién de acciones de
mejora.

La Comisién de Garantia de la Calidad (CGC) se constituy6 en el curso 2010/11. Se realizan reuniones al
inicio y final de los cursos académicos y se han realizado reuniones extraordinarias cuando ha sido
preciso. La CGC ha elaborado los autoinformes de seguimiento del titulo mediante la realizacion de
reuniones extraordinarias en las que se plantearon propuestas de mejora. Se describe en detalle el plan
de actuacién de la CGC.

Se ha puesto en funcionamiento un gestor documental, Atenea, que segun el autoinforme solo tiene en la
actualidad utilidad como repositorio documental debido a los cambios introducidos por la CGC. La UGR
puso a disposicién de los masteres otra plataforma para la gestién de los planes de mejora e indicadores
de rendimiento.

El grado de satisfaccion con el SGC del titulo por parte de los profesores es elevado (4,56). No hay datos
correspondientes al PAS en los dos Ultimos cursos.

El Master en Estadistica Aplicada de la UGR, a través de la labor de su CGC, ha puesto en marcha una
serie de acciones de mejora derivadas del analisis de sus indicadores de calidad y en respuesta a los
informes de seguimiento de la DEVA y del informe de verificacion. Las acciones descritas en el apartado
I1.7 del actual autoinforme dan respuesta a las recomendaciones previas a los afios 2013/14. No obstante,
no se hace mencién alguna, ni en el autoinforme, ni en el documento "Plan de Mejora" de la web del titulo
acerca de las acciones emprendidas en el Curso 2014/15.

El titulo ha realizado planes de mejora anuales como consecuencia de los analisis realizados por la CGC.
En concreto estas acciones de mejora se han centrado en la mejora de la docencia en un escenario de no
presencialidad, en la dotacion de un sistema de videoconferencia al master, en el disefio de nuevos
mecanismos para obtener informacién sobre la satisfaccion de los estudiantes, y en la mejora y aumento
de la oferta del TFM. También se han implantado sistemas de seguimiento y autoevaluacion de las
asignaturas, aunque en las audiencias los profesores desconocian en qué consiste esta accién de mejora.

El criterio se alcanza parcialmente, si la UGR mantiene el compromiso de efectuar las acciones de mejora
planteadas en las alegaciones y da cuenta de los resultados. Mientras tanto se mantienen, a modo de
recordatorio, las recomendaciones del informe provisional y las modificaciones, que pasan a
recomendaciones de especial seguimiento, donde se sefialan las acciones de mejora propuestas.

Recomendaciones:
- Se recomienda realizar un andlisis sobre todos los aspectos mejorables dentro del area de aprendizaje
del entorno virtual de formacion, para la mejora de la participacion del alumnado.

Recomendaciones de especial seguimiento::

- Se debe elaborar y dar cuenta de los resultados del plan de mejora que supere las deficiencias
encontradas en el procedimiento de obtencion de informacién sobre el grado de satisfaccion de los
colectivos de interés, de acuerdo con la accion de mejora M42-2M1. El nimero de respuestas de los
estudiantes es inexistente 0 como méaximo de uno, lo que indica que los resultados aportados para este
colectivo no son representativos.
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- Se debe mejorar la comunicacion del coordinador del titulo con los profesores que participan en la
docencia para que conozcan las acciones de mejora en las que deben estar implicados.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

La implantacién del plan de estudios se ha atenido a lo previsto en la memoria de verificacion. No se han
realizado modificaciones sustanciales en relaciéon a dicha memoria. Tan solo se han efectuado algunos
cambios de profesores.

Desde la implantacion del titulo, la UGR ha realizado actuaciones relacionadas con el disefio y desarrollo
del programa formativo. Se ha establecido un calendario anual de coordinacion. Se han definido
contenidos minimos de las guias docentes y se han elaborado directrices para la asignatura TFM, asi
como una propuesta de rabrica para de la evaluacion de estos. La Escuela de Posgrado ha puesto en
marcha un plan propio de apoyo a las ensefianzas de master, que facilita la docencia practica mediante la
organizacion de seminarios, etc. Se han agilizado los cauces de comunicacién entre la coordinacion de los
masteres, la Escuela de Posgrado y los érganos de gobierno implicados en la gestion de estos.

La participacion de estudiantes en programas de movilidad es nula en ambas direcciones (in y out). Es
llamativa la explicacion que hace el autoinforme al respecto en la que indica que el master es virtual por lo
que no se ofrece sistema de movilidad ya que la incorpora en su estructura de forma natural.

El master ofrece préacticas externas en 20 empresas con las que se tiene convenio. Se explican los
mecanismos de coordinacion de dichas practicas pero no se indica cuantos estudiantes las han cursado.
Solo se dice que han cubierto la demanda del alumnado, pero no se comenta cual es esta demanda. El
namero de respuestas de estudiantes con respecto a la satisfaccion con las practicas externas es cero.

El autoinforme no detecta debilidades con respecto al programa académico del master. Se valora de forma
positiva el disefio no tradicional del master basado en la ensefianza virtual, asi como el esfuerzo que esto
conlleva al profesorado.

El criterio se alcanza parcialmente, si la UGR mantiene el compromiso de efectuar las acciones de mejora
planteadas en las alegaciones y da cuenta de los resultados. Mientras tanto se mantiene la modificacion,
que pasa a recomendaciones de especial seguimiento.

Recomendaciones de especial seguimiento::
- Se deben analizar los nulos valores de los indicadores de movilidad y, en su caso, adoptar acciones de
mejora que conduzcan a la mejora de los mismos y dar cuenta de los resultados de esas acciones.

3.4. PROFESORADO

La plantilla de profesorado implicado se puede considerar adecuada. Hay profesores externos que actian
como tutores de TFM, que también son evaluados por la Escuela de Posgrado.

La totalidad del claustro docente estd formado por profesorado permanente, fundamentalmente
catedraticos y titulares, lo que se valora de forma positiva. El nimero de profesores ha permanecido
constante a lo largo de los cursos.

El nimero medio de afios de experiencia docente de los profesores del master es de casi 19 afios. El
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namero total de sexenios de investigacion es de 75.

Se sefiala en el autoinforme que el profesorado del master participa en diferentes proyectos de
investigacion docente pero no se detalla nimero ni contenidos de los mismos. Tampoco se detalla cuantos
profesores forman parte del Plan de Formacion docente de la UGR.

Se reconoce el intenso trabajo del profesorado que desarrolla ensefianza virtual, que conduce a resultados
satisfactorios de los estudiantes.

El grado de detalle con el que se muestra la informacion relativa al proceso de seleccion de TFM en la
pagina web institucional del titulo es muy satisfactorio, mostrandose las lineas de investigaciéon en que se
enmarcan los proyectos, sus responsables y las tareas a realizar. Todos los profesores que imparten
docencia en el master proponen lineas de interés para el desarrollo de TFMs.

La accion tutorial de las practicas externas se realiza mediante una comisién formada por cuatro
profesores del master pertenecientes a distintos campos de especializacion dentro de la tematica del
master.

La coordinacion del programa formativo se gestiona por la Comisién Docente de la Titulacion y se han
constituido otras comisiones para temas especificos como es las practicas externas o el TFM. Se continla
con el proceso de implantacién de sistemas de autoevaluacion de cada asignatura para intentar detectar
las deficiencias. La valoracion de los estudiantes sobre la coordinacién se desconoce por falta de
respuesta a las encuestas de satisfaccion. El master debe reforzar los mecanismos de coordinacion
activando todas las comisiones del master y mejorando el flujo de informacion entre ellas.

El criterio se alcanza parcialmente, si la UGR mantiene el compromiso de efectuar las acciones de mejora
planteadas en las alegaciones y da cuenta de los resultados. Mientras tanto se mantienen, a modo de
recordatorio, las recomendaciones del informe provisional y las modificaciones, que pasan a
recomendaciones de especial seguimiento, donde se sefialan las acciones de mejora propuestas.

Recomendaciones:
- Se recomienda fomentar la participacion del profesorado del master en proyectos de investigacion
docente y en el Plan de Formacioén docente de la UGR.

- Se recomienda describir el perfil del profesorado que supervisa las practicas externas asi como citar sus
funciones.

Recomendaciones de especial seguimiento::

- Se debe poner en marcha y dar cuenta de los resultados de la accion de mejora M42-4M1 disefiada para
reforzar los mecanismos de coordinacion activando todas las comisiones del master y mejorando el flujo
de informacion entre ellas.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

El master se imparte a través de una plataforma virtual localizada en el Centro de Ensefianzas Virtuales de
la UGR (CEVug). Este centro cuenta con personal técnico que orienta y da apoyo a los profesores y
estudiantes del master. El centro ha actualizado la plataforma docente a la nueva plataforma PRADO2,
que trata de unificar las anteriores plataformas existentes. La labor que lleva a cabo el CEVug, no solo en
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lo relativo a las infraestructuras web, si no en el asesoramiento al profesorado sobre la digitalizacién de
recursos parecen ser claves en el éxito del plan formativo. No obstante el profesorado transmite, en la
correspondiente audiencia, la necesidad de un mayor apoyo en la implementacion de contenidos on line.

El master cuenta también con sistema de videoconferencia a través del que se canalizan las actividades
del master y las defensas de los TFM de alumnos que no puedan desplazarse a la Facultad.

El autoinforme relata con detalle los diferentes recursos disponibles en la Facultad y la Universidad para el
desarrollo del méster. La gestion administrativa del master se gestiona desde la EIP. El master no cuenta
con personal propio de apoyo.

La orientacién académica y profesional a los estudiantes se realiza tanto desde la UGR, a través de los
vicerrectorados de estudiantes e internacionalizacion, como desde el centro. En este Ultimo caso, se
realiza a través de tutorias y el portal web. También destacan las actividades de orientacién laboral que se
organizan por el master.

Se indica que los estudiantes cuentan con la ayuda necesaria para el acceso al apoyo académico y la
orientacién. Sin embargo, no se detalla como se realiza esta orientaciéon académica.

No se ha recibido ninguna queja relacionada con los servicios de orientacion.

Los resultados del nivel de satisfaccion de los estudiantes con respecto al servicio de orientacién no son
significativos ya que so6lo hay una respuesta registrada en todos los cursos. No se identifica esta falta de
respuestas como una debilidad.

El criterio se alcanza, si la UGR mantiene el compromiso de efectuar las acciones de mejora planteadas
en las alegaciones y da cuenta de los resultados. Mientras tanto se mantienen, a modo de recordatorio, las
recomendaciones del informe provisional.

Recomendaciones:
- Se recomienda implementar un programa de orientacién académica y profesional.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las guias docentes de las asignaturas recogen las actividades que se realizan para alcanzar los objetivos
y los métodos con que se evallan. Sin embargo, no se muestran las competencias del titulo relacionadas
con cada una de ellas. Las actividades, la metodologia y los sistemas de evaluaciéon son coherentes con el
perfil de formacion de la titulacion y las competencias del titulo. Este proceso se ha desarrollado en tres
fases: disefio, desarrollo y evaluaciéon del plan de estudios. Cada asignatura del master cuenta con su
propio sistema de evaluacion.

Existe un sistema de evaluacion del TFM bien definido y publico, que se describe en el autoinforme. Las
calificaciones de los TFM son elevadas y no se detectan suspensos. El sistema de tutorizacion y
evaluacion del TFM establece que no se autorice la presentacion de trabajos que no opten a calificaciones
superiores a cinco.

La evolucion de las calificaciones globales a lo largo de los afios de implantacién del titulo no es buena.
Ha descendido el porcentaje de suspensos a 0,77%, desde el 4,06% en el curso 2010/11. El porcentaje de

Pagina 7 de 12

Cadigo Seguro de verificacion:6+l e9f 9K9UI 01 uZ8c6MnTw==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion Universitaria FECHA 29/09/2016

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es 6+ e9f 9K9UI 0l uZ8c6MNTw== PAGINA 7/12

6+ e9f 9K9UI 0l uZ8c6MNTW==




| Agencia Andaluza del Conocimiento
TICTL (8 CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:4312243

aprobados ha aumentado hasta el 8,45%, mientras que el porcentaje de no presentados ha aumentado
desde 21% en el curso 2010/11 hasta 37,95% en el Gltimo curso analizado. Estos resultados se explican
en parte por el analisis de los TFM, que muestran datos de no presentados del 54,54%, valor que se ha
mantenido elevado, aunque con variaciones en todos los cursos. El autoinforme sefiala que se han
tomado medidas de mejora para paliar esta debilidad: aumento del niumero de TFM propuestos y
asignacion de los trabajos en funcion de los intereses de los alumnos. En las audiencias se puso de
manifiesto que una reestructuracién del plan formativo para que se pueda cursar a tiempo parcial, podria
repercutir en una mejora del rendimiento.

El grado de satisfaccion de los alumnos con la planificacion de la ensefianza y los resultados obtenidos no
es significativo dado que sélo ha respondido un alumno. Este indicador alcanza un valor elevado en el
caso de los profesores (4,74).

El analisis de las calificaciones globales del alumnado presentado a los examenes a lo largo del master
permite concluir que el grado de adquisicion de competencias es muy elevado, siendo mas del 80% de las
calificaciones superior al aprobado. De igual manera, las calificaciones obtenidas en la asignatura TFM,
sin considerar los alumnos no presentados, reflejan el alto grado de competencia de los alumnos con
calificaciones muy elevadas en sus trabajos.

Sin embargo el numero de no presentados, tanto en las asignaturas normales, como en el TFM es muy
elevado, con cifras preocupantes.

El criterio se alcanza parcialmente, si la UGR mantiene el compromiso de efectuar las acciones de mejora
planteadas en las alegaciones y da cuenta de los resultados. Mientras tanto se mantienen, a modo de
recordatorio, las recomendaciones del informe provisional y las modificaciones, que pasan a
recomendaciones de especial seguimiento, donde se sefialan las acciones de mejora propuestas.

Recomendaciones:
-Se recomienda reflexionar acerca del elevado peso de la calificacion del tutor de TFM en la calificacion
total del trabajo.

Recomendaciones de especial seguimiento::
- Se debe valorar la posibilidad de reestructurar el programa formativo para facilitar que lo puedan realizar
a tiempo parcial los estudiantes que realizan otras actividades simultdneamente.

- Se deben poner en marcha y dar cuenta de los resultados de las acciones de mejora que permita reducir
la tasa de no presentados en el TFM.

- Se deben incluir las competencias especificas de cada asignatura en sus respectivas guias docentes.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Las encuestas son virtuales en todos los casos.

El grado de satisfaccion de los estudiantes con respecto a la gestion administrativa del titulo no es
significativa dado el niumero de respuestas obtenido. Es llamativo que los responsables de la elaboracion
del autoinforme consideren que no se debe tener en cuenta la baja valoracion sobre el apartado de quejas
y sugerencias del Unico estudiante que ha respondido a la encuesta, pero no se haga ninguna mencién a

Péagina 8 de 12

Cadigo Seguro de verificacion:6+l e9f 9K9UI 01 uZ8c6MnTw==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion Universitaria FECHA 29/09/2016

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es 6+ e9f 9K9UI 0l uZ8c6MNTw== PAGINA 8/12

6+ e9f 9K9UI 0l uZ8c6MNTW==




| Agencia Andaluza del Conocimiento
TICTL (8 CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:4312243

este hecho en el caso de la positiva valoracion de la gestion administrativa. Los resultados de los
profesores son muy elevados (4,63). En el caso del PAS, se deduce que hay sélo una respuesta en los
dos primeros cursos y cero en los dos Ultimos.

El grado de satisfaccion con respecto a la planificacion y desarrollo de la ensefianza tampoco es
significativo en el caso de los estudiantes y es muy elevado en profesores (4,74). Los valores alcanzados
por el indicador "satisfaccién con la gestion académica del titulo" son también elevados. A este respecto
cabe destacar lo observado en las audiencias con alumnos y egresados, que valoran muy positivamente
los esfuerzos del profesorado en la resolucion de problemas, cualquiera que sea su origen.

La satisfaccion de los estudiantes con el grado de cumplimiento de las expectativas de la titulacion, asi
como la satisfaccion general no es representativa, debido a que solo hay una respuesta. Sin embargo,
derivado de las audiencias con alumnos actuales y egresados se extrae una sensacion positiva en cuanto
a su percepcion del master y la utilidad de este en su formacion y empleabilidad. Los resultados de
satisfaccion general de los profesores son elevados (4,69). No hay datos correspondientes al Gltimo curso
para este colectivo.

Hay datos correspondientes a los egresados en este Ultimo curso, con valores medio-altos (3,69) en el
apartado de satisfaccion por la formacién tedrica y 2,56 para la formacion practica. Los datos que se
aportan no se consideran suficientes para analizar de forma adecuada el grado de satisfaccion de
estudiantes y profesores con la titulacion.

Los datos que se muestran en el apartado VII.1.2. del actual autoinforme reflejan un incremento en el
grado de satisfaccion de los estudiantes con la labor docente, con niveles superiores a la media en los
estudios de Posgrado UGR. No obstante en este punto no se menciona el origen ni la representatividad de
estos datos que no provienen de las encuestas de satisfaccion al uso.

Los resultados del nivel de satisfaccion de los estudiantes con respecto al servicio de orientacion no son
significativos ya que sélo hay una respuesta registrada en todos los cursos. La labor de la coordinacion del
Master en la atencion a dudas y sugerencias a través del correo electronico del mismo parece muy eficaz
a tenor de los datos mostrados en el autoinforme. Sin embargo, la ausencia de informacion sobre la
satisfaccién del alumnado con la orientacién recibida, hace imposible juzgar adecuadamente este punto.
No se identifica esta falta de respuestas como una debilidad.

Los resultados de los indicadores académicos no son siempre satisfactorios. En general, se aportan datos
que permiten analizar su evolucion temporal. La tasa de graduacion del curso 2014/15 es del 40,63%, la
mas baja del registro disponible, muy alejada del objetivo (70,96%). Se dice en el autoinforme que este
valor se aproxima al valor de referencia, pero se mantiene alejado 30 puntos. Las tasas de abandono
fueron elevadas en todos los cursos, siempre superiores al valor de 16,12% marcado como referencia.

Las tasas de eficiencia han sido siempre mas elevadas que el valor estimado de 77,41%, aumentando con
los cursos y aproximandose a los valores estimados. En el caso de las tasas de éxito, estas son siempre
muy elevadas (94,33%). No se aporta valor estimado de referencia para este indicador.

El analisis que se hace en la pagina 24 del autoinforme es en cierto modo erréneo, pues se analizan los
datos de 2013/14 como datos de la situacion actual del Master, sin considerar los de 2014/15, més

actuales pero notablemente peores en todos los aspectos evaluados.

No se analizan en profundidad los valores de estos indicadores ni se comparan con los valores promedio
de Universidad, de la rama de la CCAA y nacional.
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La relacion solicitud/oferta en la titulacion es superior a 2,14. Es de destacar que entre el 18 y el 34% de
los alumnos provienen de universidades extranjeras. En el afio 2014/15 este master ha superado la
demanda media de los masteres de la rama de ciencias, lo que puede ser una buena sefial de cara a la
cobertura de la oferta en el futuro. Si este incremento en la demanda persistiera, se insta a la coordinacién
del titulo a una mayor rigidez en los requisitos de ingreso en el master, a fin de garantizar el completo
aprovechamiento de la formacion por parte del alumnado, asi como la finalizacion de la totalidad de los
estudios.

Segun los datos aportados, que solo se refieren a los estudiantes nacionales del master, la tasa de
insercion es elevada (>60%) tras un afio del egreso y >71% tras dos afios del egreso. Las tasas de
demanda son sélo del 9% un afio después del egreso, en el caso del curso 2012/13. Es llamativa la
elevada variabilidad de las tasas de demanda que se presentan, hecho este que requiere una explicacion.

Se justifica la sostenibilidad del titulo en funcién de la capacidad de los profesores, resultados de los
indicadores, infraestructuras, etc. Sin embargo, no se hace alusion alguna a los datos de insercion y
demanda de empleo.

El criterio se alcanza parcialmente, si la UGR mantiene el compromiso de efectuar las acciones de mejora
planteadas en las alegaciones y da cuenta de los resultados. Mientras tanto se mantienen, a modo de
recordatorio, las recomendaciones del informe provisional y las modificaciones, que pasan a
recomendaciones de especial seguimiento, donde se sefialan las acciones de mejora propuestas.

Recomendaciones:
-Se recomienda incorporar en el andlisis de sostenibilidad de futuros informes de seguimiento, los
resultados derivados de los indicadores de insercion laboral.

Recomendaciones de especial seguimiento::
- Se deben poner en marcha y dar cuenta de los resultados de las acciones disefiadas para elaborar y
poner en practica un plan que conduzca a la mejora de las tasas de graduacion y de abandono del master.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas y a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de
la acreditacion analizada las alegaciones emite este Informe final de evaluacion.

- Se deben poner en marcha y dar cuenta de los resultados de las acciones disefiadas para elaborar y poner en
practica un plan que conduzca a la mejora de las tasas de graduacién y de abandono del master.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Recomendaciones:
- Se recomienda valorar la posibilidad de elaborar una versién en inglés de la web.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

- Se recomienda realizar un andlisis sobre todos los aspectos mejorables dentro del area de aprendizaje del
entorno virtual de formacion, para la mejora de la participacion del alumnado.

Recomendaciones de especial seguimiento:
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- Se debe elaborar y dar cuenta de los resultados del plan de mejora que supere las deficiencias encontradas en
el procedimiento de obtencién de informacion sobre el grado de satisfaccion de los colectivos de interés, de
acuerdo con la accion de mejora M42-2M1. El nimero de respuestas de los estudiantes es inexistente o como
maximo de uno, lo que indica que los resultados aportados para este colectivo no son representativos.

- Se debe mejorar la comunicacion del coordinador del titulo con los profesores que participan en la docencia para
gue conozcan las acciones de mejora en las que deben estar implicados.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se deben analizar los nulos valores de los indicadores de movilidad y, en su caso, adoptar acciones de mejora
gue conduzcan a la mejora de los mismos y dar cuenta de los resultados de esas acciones.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

- Se recomienda fomentar la participacion del profesorado del master en proyectos de investigacion docente y en
el Plan de Formacion docente de la UGR.

- Se recomienda describir el perfil del profesorado que supervisa las practicas externas asi como citar sus
funciones.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se debe poner en marcha y dar cuenta de los resultados de la accion de mejora M42-4M1 disefiada para
reforzar los mecanismos de coordinacién activando todas las comisiones del méaster y mejorando el flujo de
informacion entre ellas.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Recomendaciones:
- Se recomienda implementar un programa de orientacién académica y profesional.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones:

-Se recomienda reflexionar acerca del elevado peso de la calificacion del tutor de TFM en la calificacion total del
trabajo.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se debe valorar la posibilidad de reestructurar el programa formativo para facilitar que lo puedan realizar a
tiempo parcial los estudiantes que realizan otras actividades simultaneamente.

- Se deben poner en marcha y dar cuenta de los resultados de las acciones de mejora que permita reducir la tasa
de no presentados en el TFM.

- Se deben incluir las competencias especificas de cada asignatura en sus respectivas guias docentes.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

-Se recomienda incorporar en el andlisis de sostenibilidad de futuros informes de seguimiento, los resultados
derivados de los indicadores de insercion laboral.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se deben poner en marcha y dar cuenta de los resultados de las acciones disefiadas para elaborar y poner en
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practica un plan que conduzca a la mejora de las tasas de graduacion y de abandono del master.

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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