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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Master Universitario en Auditoria por la Universidad de
Granada

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4314542

Denominacién del Titulo Master Universitario en Auditoria
Universidad Universidad de Granada

Centro Escuela Internacional de Posgrado

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias Juridicas

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacién de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actdan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
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satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.

MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

La Comision de Renovacion de la Acreditacion a la vista del Autoinforme de Acreditacion presentado por la
Universidad solicitante, de las evaluaciones de dicho autoinforme, de las evidencias presentadas por la
Universidad solicitante y de las aclaraciones y respuestas obtenidas de las personas comparecientes en la visita
de acreditacién, emitio el Informe Provisional de renovacion de la acreditacion que contenia recomendaciones
en diversos criterios. Presentadas las alegaciones en tiempo y forma por la Universidad, la Comisién de
renovacion de la acreditaciéon ha analizado dichas alegaciones y emite este Informe Final de evaluacion.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza

La informacion publica disponible a través de la web es adecuada. Todos los datos relevantes de la titulacion
son accesibles a través de su direccion en internet, donde figuran tanto la Memoria y toda la informacion
relacionada con la planificacion de la ensefianza (guias docentes, horarios, calendarios, etc). Se publica
también la normativa académica, asi como el Sistema de Garantia Interna de la Calidad y los informes recibidos
por el Titulo a lo largo del seguimiento. Es publico también el Plan de Mejora de la Titulacion.

La satisfaccion de los estudiantes con la difusién de la Titulacién ha ido en aumento (3,26; 3,57; 3,76), mientras
que la satisfaccion con la disponibilidad y accesibilidad de la informacion ha oscilado, siempre dentro de unos
niveles medio/altos (3,42; 3,90; 3,82). La satisfaccion del profesorado es mas alta que la del PAS.

El nimero de visitas a la web experimentd un importante creciente en el segundo curso, pero decrecié en el
tercero: 1.649, 4.154, 3.706. El tratamiento que ha recibido la web ha seguido las directrices recibidas en los
informes de seguimiento asi como las sugerencias manifestadas por el estudiantado.

Otras formas de difusién del Titulo son igualmente adecuadas, ya sea a través de la Facultad de de Ciencias
Econdémicas y Empresariales, en la que se imparte este Master en Auditoria, ya a través de foros y medios
organizados por los servicios centrales de la UGR.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Se alcanza

El SGC que aplica la UGR a sus Masteres es adecuado, por lo que su funcionalidad concreta acaba
dependiendo de la capacidad del Titulo, a través de su CGIC fundamentalmente, de aprovechar las
potencialidades que el modelo tiene. La UGR viene realizando un esfuerzo encomiable en este sentido,
proveyendo a sus titulaciones de herramientas adecuadas, que es responsabilidad de sus gestores aprovechar
en lo concreto. En este sentido, existen indicadores de satisfaccion en los diferentes aspectos del Titulo que
sirven para el andlisis de situacién, si bien se percibe cierto automatismo en la manera de presentar los
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resultados del SGC en el autoinforme.
La Titulacion dispone de un gestor documental al servicio de su SGC.

La evaluacion del ultimo autoinforme de seguimiento considera "satisfactorio" el SGC y que "se aplica en todos
sus extremos, permitiendo obtener datos para implementar acciones de mejora".

En la visita se preguntd a los responsables institucionales de la Universidad de Granada por la inexistencia de
evaluaciones anuales de profesorado (que se realizan bianualmente), quedando de manifiesto que son razones
presupuestarias las que conducen a esta situacién, siendo hoy por hoy imposible duplicar el gasto para realizar
evaluaciones anuales, lo que resulta recomendable.

La UGR ha formulado un Plan de Mejora que contiene 6 acciones méas concretas, lo suficientemente diversas
como para constituir cada una de ellas acciones separadas, pues cuentan con fines concretos, responsables
distintos (ora Coordinador del Master, ora CGIC y también Comisién Académica). Atendiendo al sistema de
seguimiento de este tipo de Planes que esta establecido en la UGR se considera que la Universidad dispone de
los instrumentos necesarios para realizar un control perioédico del cumplimiento de los objetivos que se fijan en
el Plan de Mejora.

Se han puesto en marcha acciones para dar cumplimento a las sucesivas recomendaciones de informes de
DEVA, desde la verificacion y durante el periodo de seguimiento.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Se alcanza

La implantacién del programa formativo no presenta problemas destacables, méas alla de la pendencia sobre la
introduccién de practicas externas en el Titulo, que obligara a extender la titulacién un cuatrimestre adicional. La
ausencia de préacticas externas habia sido destacada por el informe de Verificacion, que invitaba a evaluar la
situacién durante el periodo de seguimiento tras la implantaciéon del Titulo. Esa reflexion parece haber
conducido definitivamente a su introduccion, lo que habra de hacerse por medio de la oportuna modificacion
formal del Titulo, proceso que no podra iniciarse hasta haber concluido el presente de renovacion de su
acreditacion.

Se han ido aprobando diferentes normativas que auxilian a la gestion burocréatica del Titulo. El autoinforme da
cuenta de la aprobacion de una plantilla para la elaboracién del TFM, cuyas calificaciones no resultan
especialmente elevadas. Preguntadas diferentes audiencias por esta circunstancia, no puede decirse que exista
una opinién unanime sobre la causa de esta situacion, al tiempo que existe un razonable nivel de consenso en
considerar positiva la experiencia de elaboracién del TFM, si bien, estudiantes, egresados/as y responsables del
Titulo coincidieron en considerar excesiva la carga de trabajo del Master, lo que conlleva que no sea posible
dedicarle una cantidad mayor de horas. La reflexion sobre la pertinencia de incrementar el nimero de ECTS del
Titulo y asi poder introducir practicas externas currciculares y dedicar mas tiempo al TFM es una constante en
las manifestaciones de las diferentes audiencias ante la Comision.

El Titulo no desarrolla acciones de movilidad, lo que dio lugar a alguna observacion durante el seguimiento; no
obstante, tal y como se razona en el autoinforme, las especificas caracteristicas de esta titulacion, tan vinculada
con una profesion especifica y con el acceso a la misma, justifica el escaso interés de sus estudiantes por la
movilidad.
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3.4. PROFESORADO

Se alcanza

Los datos globales por categoria de profesorado se han mantenido con pocos cambios desde la implantacion
del Méaster. Es altamente destacable que la practica totalidad de los profesores de la UGR con docencia en este
Master cuentan con mas de quince afios de experiencia docente. Es elevada la cualificacién objetiva del
profesorado con docencia en este Méaster en Auditoria de acuerdo con los medios que la acreditan (Categorias y
dedicacion del PDI, n° de tramos de experiencia investigadora y docente reconocidos, participacion en
proyectos de investigacion competitivos. Ademas, es muy elevada la valoracién que merece el profesorado del
Master a sus estudiantes, que le otorgan una puntuacién de 4,52. Se aporta informacién relacionada con la
cualificacién del profesorado profesional, cuya solvencia queda acreditada, lo que resulta relevante al
representar un porcentaje tan elevado del profesorado que imparte docencia en la Titulacién.

La entrevista con estudiantes y egresados/as del Titulo sirvié para ratificar la general satisfaccion existente con
el desempefio docente del profesorado.

Se cuenta con un procedimiento objetivo de asignacién de tutoria de TFM. Cualquiera de los profesores/as del
Master podra ser director/a, lo que, habida cuenta su cualificacion elevada, los convierte en idoneos. El
autoinforme detalla acciones de coordinaciéon que, sin duda, contribuyen a una correcta implantacion del
programa (reuniones de la comisién académica, revisiobn de guias, calendarios, etc.), y existen criterios
normativos de coordinacion docente como garantia de protocolizacion de las buenas practicas en coordinacion.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Se alcanza

La valoracion de las infraestructuras disponibles es en general elevada, si bien se ha percibido un descenso en
la que realizan los estudiantes en el Ultimo curso con datos (2,53, curso 2016/17), lo que el autoinforme
aventura pueda deberse a la falta de enchufes en algunas aulas. A esto, estudiantes y egresados/as, en su
audiencia, afiadieron la estrechez de algunos espacios. En el apartado correspondiente al analisis de los
indicadores de satisfaccion se ha consignado una recomendacion orientada a mejorar estos aspectos. Los
recursos bibliogréaficos disponibles resultan adecuados.

Los estudiantes de este Master Universitario en Auditoria se benefician de los servicios generales de la UGR, en
orientacion académica y profesional, asi como de los especificos de la Facultad de CC Econdémicas y
Empresariales, en que se imparte el Titulo. La valoracion de la orientacion en las encuestas de satisfaccion por
parte de los estudiantes es adecuada, aunque su fluctuacién (2,95; 3,80; 3,69) en los tres cursos ha movido al
Titulo a plantearse una accién para mejorarla.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se alcanza

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion estan orientados a la consecucion de
las competencias y objetivos de la titulacion y se han ido implantando adecuadamente tal y como se recoge en
los informes del proceso de seguimiento.
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Un alto porcentaje de las calificaciones obtenidas se sitla entre el notable y el sobresaliente. Practicamente, los
suspensos son inexistentes. Los No presentados se corresponden, segin el autoinforme, con estudiantes
extranjeros. La valoracion de los estudiantes y del profesorado de los resultados obtenidos es positiva. Y la
satisfaccion del estudiantado con la variedad y adecuacion de la metodologia docente es media/alta: 3,46; 3,52;
3,69.

Por su parte, los resultados del TFM resultan discretos, con ninguna "matricula de honor" y un nimero muy
importante de "aprobados”, lo que, como ya se ha adelantado en este mismo informe, parece responder a una
carga de trabajo muy importante. En todo caso, la satisfaccién de los estudiantes con los resultados alcanzados
en cuanto a objetivos y competencias es media /alta: 2,17; 3,29; 3,53.

El colectivo de empleadores/as califico de adecuado el nivel de formacion que se adquiere cursando el Master.
La eventualidad de la introduccion de practicas curriculares es calificada positivamente, si es que finalmente se
produce, pero destacan su interés habida cuenta la necesidad de acreditar formacién practica para el desarrollo
profesional de la auditoria.

Finalmente, la existencia de perfiles diversos en las titulaciones que dan acceso al Master no representa
problemas en el momento del egreso, si bien, con evidencia, quienes cursan el Titulo sin formacién previa en
contabilidad o con una formacién escasa han de afrontar un reto mayor en la superacién de la Titulacion, pero
no hasta el punto de plantearse la oferta de complementos de formacion. En esta opinion coincidieron los
distintos colectivos entrevistados.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Se alcanza parcialmente

La satisfaccion de los estudiantes con el grado del cumplimiento de las expectativas sobre la Titulacion ha ido
en aumento: 3,29; 3,40; 3,65. Su satisfaccion en general, sin embargo, no ha tenido una progresion constante:
3,29; 3; 3,76.

El grado de satisfaccion de los estudiantes con el plan de estudios se ha situado en el curso 2016/2017 por
encima de la media de la UGR.

No existen datos de satisfaccion de egresados/as con la Titulacién procedentes del SGC.

Es muy elevada la satisfaccion de los estudiantes sobre la labor docente del profesorado (media 4,52) y por
encima de la media de la Universidad.

Como se ha adelantado supra, en el apartado 5 de esta evaluacioén, la valoracion de la orientacién en las
encuestas de satisfaccion por parte de los estudiantes es adecuada, aunque su fluctuacion (2,95; 3,80; 3,69) en
los tres cursos ha movido al Titulo a plantearse una accion para mejorarla. Sobre ello incidia también la
recomendacion del informe provisional que exhortaba a "disefiar acciones tendentes a incrementar la
satisfaccion de los/as estudiantes con la infraestructura y los recursos disponibles.”. Para resolverla, la UGR ha
disefiado una accién que pretende dar a conocer los recursos existentes entre el estudiantado, para lo que ha
planteado la publicacién en la web del Master de informacién sobre las infraestructuras y los recursos
disponibles en la Facultad. La accion se encuentra en proceso y esta correctamente disefiada, es susceptible de
contribuir a la finalidad que se persigue con la recomendacion, que subsiste en el informe final a los efectos de
facilitar la comprobacion de su consecucion.

Los indicadores académicos no son extraordinarios para una Titulacion de estas caracteristicas, alcanzandose
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un porcentaje de graduacion del 88% en el dltimo curso y una tasa de rendimiento que se ha ido incrementando
curso a curso hasta alcanzar el 97,42%, existiendo un abandono del 8%, habiendo estado en el curso anterior
en un valor de 18,52%. Sin embargo, esos valores, con no ser anormales, estan muy alejados de los
compromisos asumidos por la titulacién en la Memoria de Verificacion (99% graduacién; 1% abandono; 100%
rendimiento), a lo que el autoinforme no alude salvo en la referencia (apartado de debilidades y acciones de
mejora) para recordar que, como ya se refirié en el informe de seguimiento de 2016, probablemente los valores
de la Memoria resultaban excesivamente optimistas y que se alteraran en una futura modificacion de la
Memoria. En la audiencia con los responsables de la Titulacion se ofrecieron algunas explicaciones de esta
circunstancia, tales como la exigencia de la Titulacién, el nivel de compromiso con el estudio que requiere y que
provoca que existan estudiantes que deciden abandonarla. Sea de ello lo que fuere, nada de eso exime al Titulo
de cumplir con lo programado al respecto en su Memoria 0, en su caso, modificarlo oportunamente, en el bien
entendido, en este supuesto, que el procedimiento de modificacion no podria iniciarse hasta que no haya
finalizado este procedimiento de renovacion de la acreditacion. Por eso, el informe provisional incluy6 la
recomendacion de reflexionar sobre las posibilidades reales de cumplimiento de las tasas académicas de la
Memoria y, en su caso, proceder a alterarlas. La UGR apunta en sus alegaciones que el incumplimiento de
algunos indicadores académicos previstos en la Memoria "Se corregira en la propuesta de modificacion del
titulo, que se realizard en su caso una vez renovada la acreditacion del titulo", por lo que parece que la reflexion
a que exhortaba la recomendaciéon ya ha concluido y se esta a la espera Unicamente de la conclusién del
procedimiento actual. La recomendacion, por tanto, subsiste en el informe final a los efectos de facilitar la
comprobacion de su consecucion.

No existen todavia datos de insercion laboral de egresados/as, en la medida en que, de acuerdo con el SGIC de
los Masteres de la UGR, han de obtenerse a partir del segundo afio de finalizacién de la primera cohorte de
egresados.

El autoinforme analiza la sostenibilidad de acuerdo con las dimensiones evaluadas en los criterios de
profesorado, infraestructuras y resultados, a lo que se afiade una reflexion sobre la evolucién de la demanda y
matricula del Titulo. La UGR considera el Titulo sostenible, con lo que se concuerda sin problema.

Recomendaciones:

1.- Se recomienda disefiar acciones tendentes a incrementar la satisfaccion de los/as estudiantes con la
infraestructura y los recursos disponibles.

2.- Se recomienda reflexionar sobre las tasas académicas consignadas en la Memoria y las posibilidades reales
de su cumplimiento y, en su caso, proceder a alterarlas a través de una modificacion formal de aquella.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovaciéon de la
acreditacion analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Recomendaciones:
1.- Se recomienda disefiar acciones tendentes a incrementar la satisfaccion de los/as estudiantes con la
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infraestructura y los recursos disponibles.
2.- Se recomienda reflexionar sobre las tasas académicas consignadas en la Memoria y las posibilidades reales
de su cumplimiento y, en su caso, proceder a alterarlas a través de una modificacion formal de aquella.

La Comision de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION

Pagina 7 de 7

Cadigo Seguro de verificacion:bQP/ j hKr f LxRRTs266vJ0Q==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion FECHA 28/06/2018

ID. FIRMA

ws029.juntadeandalucia.es bQP/ j hKr f LXRRTs266vJ0OQ== PAGINA 717

bQP/ j hKr f LXRRTS266vJOQ==




