Agencia Andaluza del Conocimiento
Ll CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

ID Titulo 4316443

Informe final de evaluacion de la solicitud para la verificacion de un Titulo oficial

. L. . Master Universitario en Migraciones, Mediacion y Grupos
Denominacion del Titulo : > ,
Vulnerables por la Universidad de Almeria
Universidad solicitante Universidad de Almeria
Centro/s * Centro de Postgrado y Formacion Continua
Universidad/es participante/s Universidad de Almeria
Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Juridicas

La Direccién de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento
(DEVA) ha procedido a evaluar el plan de estudios que conduce al titulo universitario oficial
arriba citado, de acuerdo con lo establecido en el articulo 25 del R.D. 861/2010 de 2 de julio,
por el que se modifica el R.D. 1393/2007, de 29 de octubre y con el Protocolo de evaluacion
para la verificacion de Titulos Oficiales (Grado y Master) (REACU,).

La evaluacion del plan de estudios se ha realizado por la Comisién de Evaluacion de la
Rama de Conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas, formada por expertos nacionales e
internacionales del ambito académico, profesionales del titulo correspondiente y estudiantes.
En caso de que haya sido necesario, en dicha evaluacidon también han podido participar
expertos externos a la Comision que aportan informes adicionales a la misma.

De acuerdo con el procedimiento legalmente establecido, cumplido el tramite de
alegaciones por la Universidad, la Comision de Emisidon de Informes, reunida en sesidn
ordinaria, emite un informe de evaluacion NO FAVORABLE.

Justificacion:

1. Descripcion del Titulo

La denominacion del Titulo es adecuada y se especifica la informacion requerida en relacion
a la universidad solicitante, el centro responsable, la modalidad de ensefianza “presencial”,
el idioma de imparticién que sera el “castellano”, el n° de créditos de 60 ECTs, y la oferta de
plazas de nuevo ingreso con un total de 35.

Se plantean tres especialidades: a) migraciones y desarrollo, b) mediacion intercultural, y c)

intervencion socioeducativa con grupos vulnerables. La estructura del plan de estudios se
divide en 18 ECTS de caracter obligatorio, 21 ECTS de caracter optativo, 9 ECTS de
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Préacticas Externas y un TFM de 12 ECTS. Cada especialidad se obtiene al cursar 15 ECTS
optativos.

Se incluye el enlace correspondiente a la documentacién oficial de la UAL en materia de
permanencia de estudiantes.

2. Justificacion

La justificacién del Titulo explica el proceso seguido hasta la propuesta actual,
contextualizandolo en una linea iniciada, junto a otras universidades andaluzas, durante los
ultimos afios. Se explica la relevancia del plan de estudios propuesto, evidenciando la
importancia social de esta oferta educativa. La exposicion de motivos y su argumentacién
presenta motivos tanto profesionales como los relacionados con las prioridades estratégicas
de la Universidad de Almeria.

En relacién con los referentes externos, se aporta un listado de masteres nacionales e
internacionales relacionados con el Titulo propuesto, si bien no se concreta en qué aspectos
el Master propuesto converge con ellos.

Se describen los procedimientos de consulta internos y externos: comisiones de rama,
consulta a empleadores mediante Jornadas académicas y entrevistas, pero no se explicita o
concreta en qué aspectos las opiniones recabadas han sido tenidas en cuenta para la
propuesta del Master.

RECOMENDACIONES:

- Se recomienda explicar en qué aspectos el Master propuesto converge con los masteres
afines de otras universidades.

- Se recomienda concretar cémo la informacion obtenida de las consultas internas y externas
ha revertido en la propuesta del Master.

3. Competencias

En el apartado de la Memoria correspondiente a las Competencias no aparecen
competencias generales ni competencias transversales para este Master. Sélo aparecen las
competencias especificas que se consideran adecuadas (14 competencias). Se alega que
las competencias generales “son potestativas y no consta que legalmente sean requeridas
para las titulaciones”, y que la Universidad de Almeria no tiene definidas competencias
transversales. En relacién con las competencias generales, el Real Decreto 1393/2007, de
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29 de octubre, especifica en su Anexo | la estructura de la informacion necesaria para
describir un proyecto de titulo oficial, indicando en el apartado 3.1 “Competencias generales
y especificas que los estudiantes deben adquirir durante sus estudios, y que sean exigibles
para otorgar el titulo”.

MODIFICACION:

- Se deben incluir competencias generales, indicando como serian trabajadas, adquiridas y
evaluadas en el plan de estudios.

RECOMENDACION:

- Se recomienda incluir competencias transversales, indicando como serian trabajadas,
adquiridas y evaluadas en el plan de estudios.

4. Acceso y admision de estudiantes

Se definen los sistemas de informacion previa a la matriculacién y los procedimientos de
acogida y orientacién de los estudiantes de nuevo ingreso. Se describen mecanismos de
apoyo y orientacion para el alumnado matriculado, tanto en cuestiones relativas al Master
como al funcionamiento de la Universidad de Almeria. Hay un servicio de apoyo y
asesoramiento para el alumnado con necesidades educativas especiales. Asimismo, la UAL
cuenta con un plan de accion tutorial, recogido en su normativa de organizacion.

Se describen los criterios de admisién y la ponderacion que aplicaria la Comision Académica
del Master. En el perfil de ingreso se da caracter prioritario para la admision al alumnado de
unas determinadas titulaciones. Se afade que, ademas, podra valorarse la admisiéon de
estudiantes con titulaciones equivalentes o afines sin especificar cuéles son.

Entre los requisitos de admision al Master, no figura ninguna indicacion sobre el
conocimiento del castellano necesario para aquellos estudiantes procedentes de paises
donde el castellano no sea la lengua oficial y que quieran cursar el Titulo.

Los mecanismos de reconocimiento y transferencia de créditos son conformes con la
normativa vigente y la propia de la Universidad de Almeria. Se prevé el reconocimiento de un
maximo de 9 ECTS por estudios cursados en titulos propios y 9 ECTS por acreditacion de
experiencia laboral y profesional, pero no se especifica qué periodo minimo de tiempo seria
necesario para el reconocimiento completo.
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No se contempla la realizacion de complementos de formacion.

MODIFICACON:

- Se deben concretar los requisitos necesarios para el reconocimiento de hasta 9 créditos
por experiencia laboral, especificando el tiempo minimo que seria necesario para obtener el
reconocimiento total.

RECOMENDACIONES:

- Se recomienda especificar cuales son las titulaciones equivalentes o afines y cual es el
criterio de acceso para las mismas.

- Se recomienda explicitar como requisito de admisién al Master el conocimiento de
castellano en un nivel que habra de expresarse siguiendo la terminologia del Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas, para aquellos estudiantes procedentes de paises
donde el castellano no sea la lengua oficial y que quieran cursar el Titulo.

5. Planificacion de la Ensenanza

La propuesta de plan de estudios es el fruto de un analisis de experiencias previas.

Los estudiantes tienen la opcion de elegir cuatro asignaturas optativas de otros masteres
verificados y se aporta la propuesta de las cuatro asignaturas para el curso 2018-19. Se
alega que la gestidn y organizacion de la docencia de estas asignaturas supone un impacto
minimo, pues se ajusta a los recursos disponibles cada curso y, en todo caso, es optativo
para los estudiantes, garantizandose que el Master siempre podra finalizarse en razén de
sus propios contenidos y materias verificadas sin tener que recurrir a las asignaturas de
otros masteres.

La temporalidad esta relativamente desequilibrada, puesto que en el primer semestre se
ofertan 18 créditos obligatorios y tres asignaturas optativas de 3 créditos.

Los procedimientos de coordinacion horizontal y vertical se regulan segun normativas

especificas aprobadas por la UAL. No obstante, se observa que la Comision del Titulo no
tiene representacion del alumnado, cuestidon que se considera recomendable.
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La memoria limita su informacién en materia de movilidad a los acuerdos Erasmus+ y a la
oferta de movilidad propia de la UAL. Se recomienda incluir informacién sobre como se va a
gestionar a los estudiantes extranjeros que quieran cursar este Master.

En el apartado "Tipo de Ensefianza" se indica que se "promovera", de acuerdo con la
estrategia disefiada por la Universidad de Almeria la progresiva imparticion multimodal de
algunos contenidos y materias del titulo.

Debe tenerse en cuenta que el tipo de ensefianza que se propone para el Titulo en la
presente solicitud es “Presencial’, y que cualquier cambio a la modalidad “Semipresencial” o
“A distancia” supondria una modificacion sustancial del Titulo, que conlleva un procedimiento
formal de solicitud.

RECOMENDACIONES:

- Se recomienda equilibrar mejor la temporalidad de forma que el segundo cuatrimestre no
esté sobrecargado.

- Se recomienda que el alumnado tenga representacién en la Comisién Académica del
Titulo.

- Se recomienda incluir informacién sobre cdmo se va a gestionar a los estudiantes
extranjeros que quieran cursar este Master.

- Se recomienda aclarar si se tiene la intencién de ofertar este Titulo en otra modalidad. Si
fuera asi, debe especificarse en la presente solicitud, afiadiendo toda la informacién
relevante. En el caso de ensefianza semipresencial o a distancia, deberian afadirse los
recursos de la universidad para llevarla a cabo y elaborarse modificaciones en todas las
fichas (se deben diferenciar las fichas de cada mdédulo, materia y/o asignatura para cada una
de las modalidades ofertadas).

6. Personal académico y de apoyo

Se especifica el personal académico disponible, aportando la informacion requerida.

Se remite a los servicios generales de la UAL y del Centro de Postgrado y Formacién
Continua para delimitar el personal de administracién y servicios que se ocupara del Master.

Se hace referencia a los mecanismos establecidos para garantizar los principios de igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres y de no discriminaciéon de personas con
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discapacidad en la contratacién del profesorado.

No se prevén necesidades de personal.

7. Recursos materiales y servicios

Se proporciona informacién, a nivel general de la UAL, sobre los recursos materiales y
servicios disponibles para albergar y desarrollar estudios de postgrado. No se aportan
detalles sobre las infraestructuras y necesidades especificas del Master, pero se indica que
el Master puede empezar a impartirse con toda normalidad con los recursos materiales
disponibles en este momento. Se recomienda aportar una mayor concrecion y ajuste sobre
las infraestructuras y necesidades especificas del Master.

En relacién con las Practicas Externas obligatorias (9 ECTS), se aporta un listado de
empresas o entidades con las que se indica tendrian convenios marcos firmados con la
universidad y un acceso a la web de la empresa y no los convenios referidos. Se informa de
que en concreto para este Master se tienen establecidos compromisos de colaboracion
indicando un listado de 9 entidades interesadas en la oferta de practicas para los futuros
estudiantes. Se indica que no se prevé la realizacion de practicas en el extranjero.

Se especifica, aunque no en el compromiso firmado por las empresas, el n° previsto de
plazas. La horquilla suministrada de plazas ofertadas, en la tabla, comprende entre un
minimo de 17 plazas y un maximo de 38.

No se detallan los mecanismos para realizar o garantizar la revisién y el mantenimiento de
los materiales y servicios disponibles en la universidad y en las instituciones colaboradoras,
mas alla de informar que existe un compromiso por parte de la UAL para la mejora constante
de las infraestructuras. Se recomienda aportar mas detalles sobre esta cuestion.

Se considera, con caracter general, que la implantacién de un nuevo titulo requiere que se
haga efectiva la firma de los convenios correspondientes incluyendo la totalidad de la oferta

de plazas para garantizar la realizacion de practicas de todo el alumnado.

RECOMENDACIONES:

- Se recomienda proporcionar informacién concreta sobre las infraestructuras y recursos con
los que cuenta la UAL para cubrir las necesidades especificas del Master.

- Se recomienda aportar detalles sobre los mecanismos para realizar o garantizar la revision

y el mantenimiento de los materiales y servicios disponibles en la universidad y en las
instituciones colaboradoras.
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8. Resultados previstos

Tomando como referencia la experiencia acumulada durante la realizacién del Master
Universitario en Estudios e Intervencion Social en Inmigracion, Desarrollo y Grupos
Vulnerables, antecesor de este Master, se facilita una estimacion de las tasas de graduacion,
abandono, eficiencia y rendimiento.

Se proporciona el procedimiento general para valorar el progreso y los resultados de
aprendizaje de los estudiantes. Partiendo de las orientaciones y acciones generales que
establece la UAL en su normativa interna, el programa de Master plantea una serie de
acciones durante su periodo de aplicacién.

9. Sistema de Garantia de Calidad

De acuerdo con la informacién facilitada, el SGC del Titulo se despliega en base al SGC
general de la Universidad de Almeria. Se observa en la informacioén a la que se accede lo
siguiente:

- En el texto incluido directamente en la Web sobre el SGC del Titulo
(http://cms.ual.es/UAL/estudios/masteres/calidad/MASTER7111) se hace referencia al papel
que desarrollan las Comisiones de Calidad del Centro, sin embargo, en el documento pdf
colgado a la derecha de la Web, se identifica como érgano responsable del SGC del Titulo, a
la Unidad de Garantia de Calidad por Rama de Conocimiento (UGCR) exclusivamente que,
sefiala, actuara de forma transversal para todos los masteres de rama, y no se hace
referencia a la Comision de Calidad de Centro. Por tanto, no queda clara cual es la funcién,
en su caso, o si existe, la Comision de Garantia de Calidad del Centro.

Dentro de la normativa sobre el funcionamiento del SGC se especifica de forma explicita
como en la Unidad de Garantia de Calidad por Rama (UGCR) participan los diferentes
implicados. La UGCR esta representada por profesores de titulos de la misma rama, PAS y
un estudiante, pero ésta integra todos los masteres de la rama. Se desconoce si existe una
comision de calidad del centro, o si la comision académica del Titulo garantiza la
participacion de estudiantes, profesorado y PAS implicado en el titulo de forma especifica.
En consecuencia, no queda claro cuél es el papel de la Comision especifica del Master y de
la Comisién de Calidad del Centro, en su caso, en los distintos procedimientos.

El Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Almeria, y su despliegue en el
Master, contempla procedimientos para difundir la informacion sobre el titulo y establece los
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tiempos y registros necesarios para elaborar la informacién publica de forma periddica.
También se describen procedimientos para llevar a cabo la evaluaciéon y mejora de la calidad
de la ensefianza y el profesorado, donde se establecen los responsables, actividades, plazos
y registros de referencia. No obstante, la descripcién de este procedimiento focaliza la
evaluacion en la docencia, y no en la calidad de la ensefianza en su conjunto con otros
indicadores que si aparecen en la Web. Seria deseable integrar, en la descripcion del
procedimiento, los indicadores y herramientas que permitan obtener otra informacion,
ademas de la del profesorado, para analizar la calidad de la ensefianza: gestion,
planificacion, temporalizaciéon, desarrollo, resultados, etc.

El procedimiento para la recogida y analisis de informacion sobre la calidad del profesorado
se integra dentro del procedimiento anterior, que contempla la Evaluacion y Mejora de la
Calidad de la Ensefanza y el Profesorado, y donde se establecen los responsables,
actividades, plazos y registros de referencia a través de encuestas de opinién de los
estudiantes sobre la docencia del profesorado y a través del registro de Informe de
incidencias sobre el profesorado.

Se describen correctamente los procedimientos para garantizar la calidad de las practicas
externas y para analizar los programas de movilidad, y para el caso de extincién del Titulo.

El procedimiento para evaluar la insercion laboral de los graduados mejoraria si se incluyese
en la descripciodn del procedimiento los indicadores de resultados que si aparecen en la Web
(tasas de paro e insercién laboral).

En el procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos seria
recomendable disponer de una encuesta u otra herramienta para conocer la satisfaccion de
los grupos de interés externos.

El procedimiento para la gestién de sugerencias y reclamaciones mejoraria si se incluyesen
en la descripcién del procedimiento los indicadores objetivos que si aparecen en la Web

dentro de este procedimiento (numero de quejas PAS, PDI,...).

MODIFICACION:

- Se debe aclarar qué papel tienen, en el Sistema de Garantia de Calidad y sus
procedimientos, la Comision de Calidad del Centro (a la que no se hace referencia en el
documento pdf del titulo), la Unidad de Garantia de Calidad por Rama de Conocimiento
(UGCR) y la Comision especifica del Master en la toma de decisiones.

RECOMENDACIONES:
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- Se recomienda aclarar el grado de participacion de los diferentes grupos de interés en el
titulo, no por rama.

- Se recomienda completar la informacion utilizada para analizar la calidad de la ensefanza,
incorporando mecanismos relacionados con la gestién, planificacién, temporalizacion,
desarrollo, resultados, etc.

- Se recomienda desarrollar de forma independiente el procedimiento de recogida y anélisis
de informacion sobre la calidad del profesorado y el procedimiento para la recogida y analisis
de informacién sobre la calidad de la ensefanza, si bien, los registros sobre la docencia se
deben utilizar en ambos procedimientos.

- Se recomienda incluir una encuesta u otra herramienta similar para conocer la satisfaccion
de los grupos de interés externos.

- Se recomienda incluir en la descripcion del procedimiento para la gestion de sugerencias y
reclamaciones los indicadores objetivos que aparecen en la Web dentro de este
procedimiento (numero de quejas PAS, PDI, ...)

10. Calendario de implantacion

Se ha previsto su implantacion en el curso 2018/2019. Se extinguiria el Master Universitario
en Estudios e Intervencién Social en Inmigracién, Desarrollo y Grupos Vulnerables (co6digo
4312647-04008492).

Se describe como se hara la transicién entre los dos titulos, se establecen las condiciones
de extincion del programa, asi como las posibilidades de adaptaciones entre las asignaturas

de ambas propuestas.

MODIFICACION:

- Se debe incluir en el aplicativo el nombre de la titulacidon que se extingue.
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En Cérdoba, a 04/05/2018

EL DIRECTOR ’
DE EVALUACION Y ACREDITACION

Francisco Gracia Mavarrg
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