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Informe Final para larenovacion de la acreditacion del Graduado o
Graduada en Trabajo Social por la Universidad de Malaga

1. DATOS DEL TITULO

ID Ministerio 2501521

Denominacién del Titulo Graduado o Graduada en Trabajo Social
Universidad Universidad de Malaga

Centro Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el articulo 34 del Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad.. La evaluaciéon se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y
directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la
Guia para la renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y méaster de la Direccion de Evaluacion
y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, tiene
atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacioén de la acreditacion, designada por la Direcciéon de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacion de la solicitud de la renovacion de la
acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha comision
formada por expertos en la materia que acttan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la renovacion
de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluacién y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.
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3.0. INTRODUCCION

En primer lugar, creemos necesario destacar el importante esfuerzo realizado por el equipo de responsables
académicos de la Universidad de Malaga, de la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo y de la direccion del
titulo en la autoevaluacion del titulo de Graduada/o en Trabajo Social.

Es importante recordar que un proceso de estas caracteristicas debe verse como una oportunidad para la revisién
en profundidad y la mejora del titulo. Por ello, pedimos que este Informe sea leido como un andlisis critico que tiene
como objetivo mejorar la calidad del titulo y servir de ayuda para detectar las dificultades y problemas que deben
ser resueltos.

En términos generales, queremos subrayar la calidad y el esfuerzo realizado en la realizacién del autoinforme que
supone una gran carga de trabajo para todos los grupos de interés implicados. Y no podemos olvidar que la
evaluacion del titulo se realiza en un contexto muy complicado, en especial en lo que respecta a la pandemia por la
crisis sanitaria del coronavirus, que todavia ha complicado mas todavia, si cabe, este proceso.

En términos generales, se aprecia que el titulo de Graduada/o en Trabajo Social es un titulo muy consolidado, con
una larga tradicion académica y profesional.

La Comision de Renovacion de la Acreditacion a la vista del Autoinforme de Acreditacion presentado por la
Universidad solicitante, de las evaluaciones de dicho autoinforme, de las evidencias presentadas por la Universidad
solicitante y de las aclaraciones y respuestas obtenidas de las personas comparecientes en la visita de acreditacion,
emitié el Informe Provisional de renovacién de la acreditacién que contenia modificaciones y recomendaciones en
diversos criterios. Presentadas las alegaciones en tiempo y forma por la Universidad, la Comisién de renovacion de
la acreditaciéon ha analizado dichas alegaciones y emite este Informe Final de evaluacion.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza parcialmente

La informacién disponible en la web de la UMA es muy completa y estd muy bien estructurada. El disefio de la web
nos parece muy visual, invitando a navegar por ella. Ademas de la pagina web, el titulo ofrece informacién a través
de redes sociales y medios locales. Estas plataformas / medios de difusion de informacion estan interconectados.

A destacar la inclusién de un apartado que recoge las debilidades y decisiones de mejora que se han adoptado.
Entre ellas destacan la traduccién mas completa al inglés de la web del titulo, asi como la adaptacion de la web de
la facultad a personas con discapacidad.

Por un lado, se considera necesario adaptar los contenidos virtuales a personas con diversidad funcional (por
ejemplo, la conversion de texto escrito a voz, entre otras estrategias de difusién que contemplen la diversidad y
amplitud del publico al que se dirigen).

En segundo lugar, es necesario confirmar el funcionamiento correcto de la pagina web y la valoraciéon del impacto
de las acciones de difusion mediante analisis de las visitas y del comportamiento de los usuarios.

En ambos casos, la coordinacién del titulo ha propuesto lineas de accién para dar respuesta a estas cuestiones.
Aunque las acciones de mejora propuestas para atender estas recomendaciones se valoran positivamente, se
mantienen como recomendaciones hasta su completa resolucion.

Recomendaciones:

Se deben adaptar los contenidos virtuales a personas con diversidad funcional (por ejemplo, la conversién de texto
escrito a voz, entre otras estrategias de difusién que contemplen la diversidad y amplitud del pablico al que se
dirigen).

Se debe avalar el funcionamiento correcto de la pagina web y la valoracién del impacto de las acciones de difusion
mediante andlisis de las visitas y del comportamiento de los usuarios.
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3.2. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

Se alcanza

El despliegue e implantacion del Sistema de Garantia de Calidad y sus modificaciones nos parece adecuado. El
disefio y la implantacion del SGC es muy correcto. Destaca el esfuerzo realizado por la UMA para sistematizar
todos los procedimientos en los que se articula el SGC y para desarrollar mecanismos de control de calidad que
garanticen la participacién e implicacion de todos los grupos de interés afectados.

El titulo cuenta con un plan de mejora muy completo. A destacar que el Servicio de Calidad, Planificacién
Estratégica y Responsabilidad Social ha implementado una base de datos de consulta interna que permite conocer
las acciones de mejora desarrolladas en los diferentes titulos. Sin duda, se trata de una herramienta muy util para la
mejora de los titulos.

La informacién esta sistematizada, es accesible y esta actualizada. Ademas, incluye acciones concretas derivadas
del andlisis y revision de resultados.

El autoinforme recoge un conjunto muy amplio de acciones para dar respuesta al informe de verificacion, informes
de modificaciones, propuestas de mejora, etc. Asimismo, el titulo presenta avances para responder a la Ultima
memoria verifica, al informar de la puesta en marcha de muchas acciones que han sido desarrolladas.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza

La memoria del titulo verificada cuenta con un disefio actualizado en el que se han incluido todas las modificaciones
realizadas tras las revisiones, asi como las acciones de mejora que se han disefiado.

Destaca, ademas, el gran esfuerzo realizado por la UMA para adaptar su actividad formativa al contexto COVID-19.
Este esfuerzo ha sido perfectamente reflejado en la documentacion relacionada con el disefio, organizacion y
desarrollo del programa formativo.

Se constata que los procesos de gestion administrativa del titulo se desarrollan de manera adecuada y benefician al
desarrollo del programa formativo. El autoinforme incluye toda la informacién que cabe esperar, y todo esta
debidamente acreditado a través de numerosos enlaces a la plataforma digital.

3.4. PROFESORADO

Se alcanza parcialmente

Se constata que la plantilla docente ha ido estabilizandose en los Ultimos afios. No obstante, destaca la existencia
de 13 profesores sustitutos interinos, que deberia reducirse en el futuro, ya que es una figura contractual inestable.
Los criterios de seleccion del profesorado para la direccion de TFG y el sistema de asignacion de estudiantes estan
detalladamente explicados en el autoinforme y son de acceso publico a través de la web de la titulacion.

El autoinforme no aporta mucha informacién sobre el perfil del profesorado que supervisa las practicas externas,
mas alla de sefialar que pertenecen al area de Trabajo Social e identificar sus funciones. Se reflejan las categorias
académicas del profesorado encargado de gestionar las practicas en la que se observa que esta gestion de las
practicas recae especialmente en profesorado no permanente: profesores asociados, colaboradores y sustitutos.
Este aspecto deberia ser analizado, dada la importancia de las préacticas en la formacién de los estudiantes.

El autoinforme recoge procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas, el disefio de actividades
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de mejora de la calidad docente y de coordinacién de materias y asignaturas.

Como en el resto de los titulos de esta universidad, es urgente la puesta en marcha de un programa como
DOCENTIA obligatorio a todos los profesores, porque se considera que los datos ofrecidos no son fiables.

Aunque las acciones de mejora propuestas para atender estas recomendaciones se valoran positivamente, se
mantienen como recomendaciones hasta su completa resolucion.

Recomendaciones:

Se recomienda aportar mas informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.

Se recomienda argumentar las razones por las que las categorias académicas del profesorado encargado de
gestionar las practicas se descarga especialmente en el profesorado no permanente

3.5. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Se alcanza

Se constata que las infraestructuras, servicios y dotacién de recursos para el normal funcionamiento del titulo son
adecuados, asi como los servicios de orientacion e informacién. El informe de verificacion sefiala que se dispone de
un edifico de nueva construcciéon dotado de todas las infraestructuras y recursos necesarios para el adecuado
desarrollo de las ensefianzas. En el Autoinforme se destaca que su equipamiento ha sido notablemente mejorado
para dar cobertura a las necesidades del estudiantado y para adaptar las infraestructuras y el uso de instalaciones a
la situacién de pandemia COVID-19, destacando el refuerzo de la red WiFi en los espacios de docencia, la
conjugacion de la docencia presencial con la docencia a distancia, el acondicionamiento de espacios a las
necesidades de descanso del estudiantado, y la reestructuracién de espacios para crear salas de trabajo en equipo.
El autoinforme da cuenta de la existencia de un Plan de Accién Tutorial, de un Plan Especifico de actuacién del
centro, asi como del Servicio de Orientacién Profesional de la Universidad de Malaga, que da soporte a las
acciones de orientacion profesional que se desarrollan en el contexto de la Facultad de Estudios Sociales y del
Trabajo.

3.6. RESULTADOS DEL PROGRAMA

Se alcanza

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién parecen orientados a la consecucion de las
competencias a los objetivos del titulo. El Titulo ha hecho una adaptacion adecuada de estos procedimientos y
criterios al contexto de la crisis sanitaria por el COVID-19.

Del Autoinforme se infiere que los sistemas de evaluacion utilizados permiten una certificacion fiable sobre la
adquisicion de competencias por parte de los estudiantes, tanto en lo que respecta a las calificaciones del titulo por
asignaturas, como en relacion a la valoracion sobre las practicas externas y de los TFG / TFM. Las Tasas de
rendimiento y éxito se situan por encima del 90%.

3.7. INDICADORES

Se alcanza parcialmente

Como se indica en el autoinforme, el punto que parece necesitar un refuerzo considerable es el relacionado con la
coordinacion de asignaturas, que debe ser mejorado. La valoracion de profesores, PAS y egresados nos parece
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adecuada. No hemos podido localizar la valoracion de los empleadores en relacién con el programa formativo.

En general, se constata que las encuestas realizadas han contado con una participacion muy baja, si bien se han
introducido recientemente procedimientos como los grupos focales, para aumentar la participacién, una iniciativa
que nos parece muy adecuada.

Por otro lado, se constata la necesidad de aumentar la firma de convenios de colaboracién para incrementar la
oferta de centros en practicas.

Los valores que ofrecen los distintos indicadores son muy positivos. Se constata que los principales indicadores
académicos, como las tasas de rendimiento y éxito presentan en el curso 2019/20 los valores mas altos de toda la
serie estudiada (90,52% y 96,48% respectivamente).

Como se recoge en el autoinforme, la tasa de insercion laboral cuatro afios después de egresar se establece en el
67.61%, siendo de un 46% en el primer afio. En este sentido, nos parece muy oportuna la creaciéon de observatorio
en la propia Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo, para analizar la insercién laboral del titulo, y que se
publica todos los afios. Nos parece un claro indicador de que existe una permanente autocritica, y voluntad de
mejora.

Aunque las acciones de mejora propuestas para atender estas recomendaciones se valoran positivamente, se
mantienen como recomendaciones hasta su completa resolucion.

Recomendaciones:

Se recomienda establecer mecanismos para recoger la informacién sobre la satisfaccion acerca de los tutores
académicos, de los tutores externos e internos con la organizacién de las précticas.

Se recomienda aumentar el nimero de convenios para incrementar la oferta de centros en practicas.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacién, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de la acreditacion
analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

Se deben adaptar los contenidos virtuales a personas con diversidad funcional (por ejemplo, la conversion de texto
escrito a voz, entre otras estrategias de difusién que contemplen la diversidad y amplitud del publico al que se dirigen).
Se debe avalar el funcionamiento correcto de la pagina web y la valoracion del impacto de las acciones de difusion
mediante analisis de las visitas y del comportamiento de los usuarios.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

Se recomienda aportar mas informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.

Se recomienda argumentar las razones por las que las categorias académicas del profesorado encargado de gestionar
las practicas se descarga especialmente en el profesorado no permanente

7. INDICADORES

Recomendaciones:

Se recomienda establecer mecanismos para recoger la informacién sobre la satisfaccion acerca de los tutores
académicos, de los tutores externos e internos con la organizacion de las practicas.
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Se recomienda aumentar el nimero de convenios para incrementar la oferta de centros en practicas.

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe FAVORABLE

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO
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