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Informe Final para la renovacion de la acreditacién del Master
Universitario en Psicologia General Sanitaria por la Universidad de
Granada

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4314541

Denominacién del Titulo Master Universitario en Psicologia General Sanitaria
Universidad Universidad de Granada

Centro Escuela Internacional de Posgrado

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias de la Salud

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el articulo 34 del Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad.. La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y
directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la
Guia para la renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluacion
y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, tiene
atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacién de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccién de Evaluacién y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacion de la solicitud de la renovacién de la
acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha comision
formada por expertos en la materia que actdan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la renovacion
de la acreditaciéon de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluacion y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacion a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.
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3.0. INTRODUCCION

La Comisién de Renovacion de la Acreditacion a la vista del Autoinforme de Acreditacion presentado para el titulo
de Master Universitario en Psicologia General Sanitaria por la Universidad de Granada, de las evaluaciones de
dicho autoinforme, de las evidencias presentadas por la Universidad solicitante y de las aclaraciones y respuestas
obtenidas de las personas comparecientes en la visita de acreditacion, emiti6 el Informe Provisional de renovacion
de la acreditacion que contenia modificaciones y recomendaciones en diversos criterios. Presentadas las
alegaciones en tiempo y forma por la Universidad, la Comision de renovacion de la acreditacion ha analizado dichas
alegaciones y emite este Informe Final de evaluacion.

El Titulo habilita para una profesion regulada y en las valoraciones que se realizan en este informe se ha tenido en
cuenta que este Titulo se imparte en modalidad presencial. La visita, sin embargo, ha sido virtual, controlada desde
la sede de la DEVA en Cérdoba.

La Comision sefialara distintas circunstancias, sugerencias, modificaciones o recomendaciones orientadas a la
progresiva mejora de la Titulacién, a las que, tanto los responsables institucionales de la Universidad de Granada
como quienes asumen académicamente el desarrollo curricular de sus ensefianzas, deberan dar respuesta, en
funcién de su respectiva naturaleza y alcance. A continuacion, se exponen las valoraciones que realiza esta
Comision sobre la evolucién de los criterios considerados en el proceso de renovacion de la acreditacion.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

No se alcanza

El master de Psicologia General Sanitaria (MPGS) dispone de una pagina web muy completa con toda la
informacién necesaria para el estudiante (normativa, profesorado, guias docentes, horarios, Sistema de Garantia de
Calidad y otras actividades complementarias). La informacion esta actualizada y es facilmente accesible desde la
pagina web general de la Universidad y desde la pagina web del Centro.

La informacién sobre el plan de estudios y su desarrollo se encuentra disponible en la pagina web del MPGS y es
publica para todos los grupos de interés. El resto de informacién necesaria se organiza en diferentes apartados
dentro de los cuales se pueden desplegar toda la informacion sobre el Titulo. También se informa
convenientemente de la habilitacion profesional, profesorado, Practicas Externas y Trabajo Final de Master.
Igualmente se ofrece informacion adecuada de la organizacion administrativa a través de sus enlaces
correspondientes.

En la pagina web se publicitan los mecanismos de coordinacién horizontal y vertical. En el apartado correspondiente
se mencionan las personas que componen la Coordinacién. Se valora positivamente que las personas implicadas
aparezcan con sus respectivos cargos.

La informacién sobre el TFM es adecuada. Se informa de los tipos o sistemas de evaluacién. Ademas, se informa
gue la Comisién de Evaluacion estara formada por tres profesores de los propuestos, elegidos al azar. La comision
valorara el trabajo, previa defensa publica del mismo y otorgara una calificaciéon cualitativa (suspenso, aprobado,
notable o sobresaliente) y numérica (0 a 10).
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En el autoinforme la movilidad es analizada en el apartado 3, referido al disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo. Dentro del Plan de Comunicacién del Grado se difunde informacién a través del microsite
promocional de la UGR, campafias de publicidad en los buscadores (SEM) mediante la plataforma de Google
Adwords y a través de los perfiles institucionales en las Redes Sociales. Ademas, se difunden las noticias a través
las redes sociales, pero son los propios de la UGR. También se difunden noticias a través del tabléon de anuncios de
la Facultad al que se puede acceder, también, desde un apartado en la pagina web del master.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:
Se debe publicar informacion de la satisfaccion de egresados y empleadores con el titulo.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

No se alcanza

La universidad de Granada cuenta con un SGIC implantado para todos los titulos que imparte. El SGIC en el méster
de Psicologia General Sanitaria parece bien implantando y permite el despliegue de todas las actividades
(planificacion de la ensefianza, profesorado, practicas externas, programa de movilidad, revision de resultados,
satisfaccion de los colectivos entre otros) que tienen que forman parte del titulo.

El SGIC implantado en el master depende de la CGIC del centro que planifica las acciones de mejora resultantes de
la revision de los diferentes procesos que afectan al titulo. Paralelamente, estas mejoras son tratadas en la
Comisién Académica del Méaster para su puesta en marcha. No obstante, no existen actas de las reuniones donde
figuren los acuerdos alcanzados ni los responsables de realizar esas acciones de mejora.

Anualmente se realiza el seguimiento de las actuaciones desarrolladas para la consecucion de las acciones de
mejora a través del autoinforme anual de seguimiento del titulo. Se ha comprobado la publicacién de los informes
de seguimiento externos e internos. También se encuentran publicados el plan de mejora y su histérico, pero al no
disponer de las actas de la comisiéon no se puede valorar el procedimiento del andlisis y propuestas de mejora de
los déficits detectados.

La CGIC y la CAM han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones del Gltimo informe
de renovacion de la acreditacion y los informes de seguimiento posteriores realizados por la DEVA. No obstante,
algunas acciones de mejora no han podido cumplirse por no ser responsables de realizar esa accion, como obtener
la informacién de la satisfaccion de los empleadores.

Recomendaciones:
Se recomienda publicitar las actas de la CGIC y/o de la CAM donde figuren las acciones planteadas, las propuestas

de mejora, la temporalidad y los agentes que actuaran para llevarlas a cabo.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:
Se debe planificar mecanismos para obtener informacion sobre la satisfaccion de los empleadores con el titulo.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

No se alcanza
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La memoria de verificacién ha sido actualizada fruto de las modificaciones que se han puesto en marcha después
de los informes de renovacion de la acreditacién y de seguimiento realizados por la DEVA. Las guias docentes
estan actualizadas recogen las competencias, actividades formativas y sistemas de evaluacién que se recogen en
la memoria de verificacion.

La introduccion de un Plan de Accion Tutorial (PAT) significaria una importante mejora en la atencién y apoyo a los
estudiantes. Sin embargo, no se indica si todos los estudiantes van a poder acceder a los beneficios de tener un
tutor especifico, ya que la participacién de los profesores en el PAT parece ser voluntaria. Dicha iniciativa deberia
quedar contemplada en los Planes de Mejora y explicada convenientemente.

Una de las modificaciones, que los responsables del titulo consideran de menor envergadura pero que realmente
pueden tener una repercusion importante en el alumnado, son los cambios en el orden de los trimestres de algunas
asignaturas motivadas por las bajas temporales de profesorado. Cuando un alumno decide matricularse en una
titulacién habitualmente valora si su disponibilidad horaria le permite realizar los estudios y, en caso contrario,
solicitar matricula parcial. Con la organizacién del plan de estudios puede hacer cambios en su situacion laboral.

La oferta de centros de practicas sigue siendo limitada dada las dificultades que se recogen en el informe de
autoevaluacion para concertar centros de practicas dependientes del Sistema Sanitario Andaluz en Granada que se
niega a colaborar en la formacion practica de los titulados del master, por lo que habra que seguir trabajando en la
linea de conseguir un aumento de la oferta de centros de practicas que dé respuestas a las necesidades del titulo.

La universidad de Granada ha elaborado una normativa para la gestion del TFM donde se recoge la tipologia,
asignacion de tutores, gestion administrativa y sistema de evaluacién. Se ha intentado establecer una propuesta de
rubrica para la evaluacion del TFM entre la CGIC y la CAM, aunque no se ha llegado a un acuerdo.

La movilidad de los estudiantes hacia centros externos es nula, dada las dificultades de adaptar las necesidades
formativas especificas del titulo que tiene una regulacién ministerial muy estricta. Sin embargo, si se han podido
recibir estudiantes externos. No obstante, es recomendable que se analice la posibilidad de encontrar otros
destinos, ademas de las universidades alemanas, que puedan adaptarse mejor a las condiciones regulatorias del
titulo.

La oferta de plazas supera ligeramente el nimero de plazas ofertado en la memoria de verificacion, aunque se ha
realizado un importante esfuerzo en los Ultimos cursos y en el curso 2019/20 sélo se superé en dos estudiantes, por
lo que se considera que la recomendacion de especial seguimiento del informe de renovacion de la acreditacion y

del Ultimo seguimiento DEVA ha sido superada.

En cualquier caso, la satisfaccién de los estudiantes y profesorado con la gestion administrativa del titulo es elevada
(3,71 y 4,19, respectivamente).

Recomendaciones:
Se recomienda hacer un seguimiento especial al Plan de Accién Tutorial aprobado en la modificacion del titulo.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:
Se debe acordar una rubrica clara para la evaluacion del TFM.

3.4. PROFESORADO
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Se alcanza parcialmente

La plantilla docente no ha sufrido modificaciones sustanciales que no hayan sido provocadas por bajas temporales,
jubilaciones o abandono de la titulacion. La evolucion de la plantilla de profesorado dedicado al méaster es excelente,
dado que practicamente todos los profesores en el curso 2019/20 son funcionarios (91,3%), la mayoria tienen mas
de 15 afios de experiencia docente y tienen 2 0 méas sexenios de investigacion. La satisfaccion de los estudiantes
con el profesorado en las diferentes dimensiones que evalGan la docencia del profesorado es muy elevada (> 4,5
puntos). Por otra parte, la participacion en proyectos de innovacion docente es algo escasa, aunque se registra una
mayor participacion en los cursos de formacion docente.

La universidad de Granada dispone de una normativa que regula la gestién del TFM, ademas de que el profesorado
debe cumplir unas condiciones para tutelar el TFM. La asignacion del tutor de TFM parece estar en funcién del
interés del estudiante por la linea de investigacion del posible tutor. No obstante, la satisfaccion de los estudiantes
con los procesos de eleccion y realizacién del TFM han sufrido un descenso considerable desde el curso 2017/18
(3,56) al 2018/19 (2,94), aunque se ha recuperado en el curso 2019/20 (3,43).

Aunque no aparezca publicado el perfil del profesorado que supervisa las practicas externas, los procedimientos de
realizacién de las Practicas Externas estan bien definidos La coordinacion con los centros de practicas es asumida
por dos miembros de la CAM: la Secretaria de la CAM y Coordinadora de Practicas Externas y el Coordinador del
titulo. La Coordinadora de PPEE centraliza, ademas, las funciones de tutorizacion interna y coordinacion con los
tutores externos, de forma que no existen discrepancias en cuanto a la coordinacion y tutorizacién interna. Los
tutores externos, ademas, seglin normativa, son profesionales de la psicologia con consideracion sanitaria, es decir,
psicélogos especialistas en psicologia clinica y/o psicélogos sanitarios.

La coordinacion del master esta realizando una revision de las guias docentes y solicitando al profesorado el
cumplimiento de lo que se aprob6 en la memoria de verificacion. Ademas, se esta analizando los contenidos que
parecen repetirse de los que se impartieron en el grado, por lo que se mantiene la recomendacion que se realizé en
el informe de renovacion de la acreditacion y el dltimo informe de seguimiento de la DEVA.

Recomendaciones:
Se recomienda revisar los mecanismos de coordinacion del programa formativo.

3.5. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Se alcanza

Las infraestructuras y servicios disponibles son adecuados para las caracteristicas del titulo. No parece que se
hayan producido modificaciones sustanciales con respecto a la memoria de verificacién, aunque parece que la
disponibilidad de recursos para los estudiantes del master ha mejorado al trasladar la docencia desde el Centro de
Investigacion Mente, Cerebro y Comportamiento a la Facultad de Psicologia.

Los estudiantes del titulo disponen de mdltiples fuentes de informacioén (vicerrectorados, facultad y coordinacién del
master) que permiten disponer de una adecuada orientacion académica y profesional. La satisfaccién de los
estudiantes con la orientacién académica recibida es elevada y ha aumentado progresivamente desde el curso
2016/17. No obstante, no ocurre lo mismo con la orientacién profesional donde la satisfaccion de los estudiantes es
relativamente baja, aunque ha aumentado sustancialmente también desde el curso 2016/17.
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3.6. RESULTADOS DEL PROGRAMA

Se alcanza

Las guias docentes presentan las competencias, actividades formativas y sistemas de evaluacion acordes con las
gue aparecen en la memoria de verificacion. Ademas, en el curso 2019/20 se han adaptado de forma adecuada a la
situacion provocada por la pandemia COVID-19.

Los resultados en las evaluaciones de las asignaturas del titulo y del TFM son excelentes y se mantienen a lo largo
de los afios.

Los indicadores académicos muestran unos valores bastante satisfactorios y acordes con la memoria de
verificacion. Destaca la tasa de abandono cercana a cero; sélo un ligero empeoramiento en el curso del
confinamiento.

En general, la revision de las GD refleja que los sistemas de evaluacion son adecuados para valorar la adquisicion
de competencias. No obstante, tal y como se ha indicado anteriormente, llama la atencién que sélo existe la
modalidad de evaluacion final.

3.7. INDICADORES

No se alcanza

La satisfaccion de los estudiantes, profesores y PAS con el titulo es relativamente elevada, aunque los estudiantes
muestran cierta insatisfacciéon con las expectativas que tenian al iniciar los estudios del master. Ademas, no se
dispone de informacion sobre la satisfaccion de los empleadores.

La satisfaccion de los estudiantes con el profesorado del titulo es muy elevada en todas las dimensiones que evalla
el cuestionario del profesorado. También muestran una elevada satisfacciéon con las practicas externas y con los
tutores que las coordinan, aunque el programa de movilidad no est& siendo utilizado de forma adecuada, quizas por
la falta de adecuacion de los centros extranjeros concertados.

Los estudiantes muestran una elevada satisfaccion con la orientaciéon académica y con las infraestructuras
disponibles para el desarrollo del programa formativo, pero mantienen cierta insatisfaccién con la orientacion
profesional que se debe analizar y realizar propuestas de mejora.

La satisfaccién de los estudiantes con el programa de movilidad es baja, dada la poca participaciéon en estos
programas, quizds por la dificultad de encontrar asignaturas con contenidos equivalentes a las que se deben
realizar en este titulo. Sélo se dispone de 4 convenios con universidades alemanas.

En el autoinforme se hace alusién a los resultados de los estudios llevados a cabo por el Centro de Promocién de
Empleo y Practicas. Alli se indica una tasa de insercion del 69,57% (75% hombres, 68,42% mujeres), similar a la de
otras titulaciones de master de la rama de ciencias de la salud. La demanda de empleo entre los titulados del
master fue del 25% (75% hombres, 15% mujeres). La tasa de paro era del 25% en todos los colectivos, superior al
de otros titulos de la rama de salud. Sin embargo, como estos datos corresponden al afio 2017 se quedan
obsoletos.

Los indicadores de rendimiento del titulo en las diferentes asignaturas y en el TFM son muy elevados. La elevada
demanda para el acceso al titulo, asi como la relativamente elevada insercion laboral de los egresados del titulo,
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indican que se trata de una titulacion sostenible que ha adaptado la formacion que proporciona a las necesidades
de la sociedad.

Recomendaciones:
Se recomienda aumentar el nimero de convenios con titulos de otros paises que permitan una mejor adaptaciéon a
las necesidades formativas de los estudiantes.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se debe mejorar la recogida de encuestas en los tres grupos de interés.

Se deben incluir a los tutores externos, egresados y empleadores en las encuestas de evaluacion en incorporar el
andlisis de los resultados a las reuniones de la CGIC.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovacion de la acreditacion
analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Recomendaciones de Especial Seguimiento:
Se debe publicar informacion de la satisfaccion de egresados y empleadores con el titulo.

2. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

Recomendaciones:

Se recomienda publicitar las actas de la CGIC y/o de la CAM donde figuren las acciones planteadas, las propuestas de
mejora, la temporalidad y los agentes que actuaran para llevarlas a cabo.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se debe planificar mecanismos para obtener informacién sobre la satisfaccion de los empleadores con el titulo.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

Se recomienda hacer un seguimiento especial al Plan de Accién Tutorial aprobado en la modificacion del titulo.
Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se debe acordar una rabrica clara para la evaluacion del TFM.

4. PROFESORADO
Recomendaciones:
Se recomienda revisar los mecanismos de coordinacion del programa formativo.

7. INDICADORES

Recomendaciones:

Se recomienda aumentar el nimero de convenios con titulos de otros paises que permitan una mejor adaptacion a las
necesidades formativas de los estudiantes.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se debe mejorar la recogida de encuestas en los tres grupos de interés.

Se deben incluir a los tutores externos, egresados y empleadores en las encuestas de evaluacién en incorporar el
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A

Junta de Andalucia

andlisis de los resultados a las reuniones de la CGIC.

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe FAVORABLE

Consejenia de Transformacién Econdmica
Industria, Conocimiento y Universidades
AgenciaAndaluza del Conocimiento

Direccién de Evaluacién y Acreditacion
Id. Ministerio: 4314541

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO
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