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Informe Final para larenovacion de la acreditacion del Graduado o
Graduada en Educacion Social por la Universidad de Malaga

1. DATOS DEL TITULO

ID Ministerio 2501970

Denominacién del Titulo Graduado o Graduada en Educacién Social
Universidad Universidad de Malaga

Centro Facultad de Ciencias de la Educacion

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el articulo 34 del Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad.. La evaluaciéon se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y
directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la
Guia para la renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y méaster de la Direccion de Evaluacion
y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, tiene
atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacioén de la acreditacion, designada por la Direcciéon de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacion de la solicitud de la renovacion de la
acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha comision
formada por expertos en la materia que acttan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la renovacion
de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluacién y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.
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3.0. INTRODUCCION

En primer lugar, creemos necesario destacar el importante esfuerzo realizado por el equipo de responsables
académicos de la Universidad de Malaga, de la Facultad de Ciencias de la Educacién y de la direccién del titulo en
la autoevaluacion del titulo de Graduada/o en Educacion Social

Es importante recordar que un proceso de estas caracteristicas debe verse como una oportunidad para la revisién
en profundidad y la mejora del titulo. Por ello, pedimos que este Informe sea leido como un andlisis critico que tiene
como objetivo mejorar la calidad del titulo y servir de ayuda para detectar las dificultades y problemas que deben
ser resueltos.

En términos generales, queremos subrayar la calidad y el esfuerzo realizado en la realizaciéon del autoinforme, asi
como en la preparacion de las respuestas a la alegaciones, lo que supone una enorme carga de trabajo para todos
los grupos de interés implicados. Y no podemos olvidar que la evaluacion del titulo se realiza en un contexto muy
complicado, en especial en lo que respecta a la pandemia por la crisis sanitaria del coronavirus, que todavia ha
complicado mas todavia, si cabe, este proceso.

En términos generales, se aprecia que el titulo de Graduada/o en Educacion Social de la Universidad de Méalaga es
un titulo muy consolidado, con una larga tradicién académica y profesional.

La Comisién de Renovacion de la Acreditacion a la vista del Autoinforme de Acreditacién presentado por la
Universidad solicitante, de las evaluaciones de dicho autoinforme, de las evidencias presentadas por la Universidad
solicitante y de las aclaraciones y respuestas obtenidas de las personas comparecientes en la visita de acreditacion,
emitio el Informe Provisional de renovacion de la acreditacién que contenia modificaciones y recomendaciones en
diversos criterios. Presentadas las alegaciones en tiempo y forma por la Universidad, la Comision de renovacion de
la acreditacion ha analizado dichas alegaciones y emite este Informe Final de evaluacion.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza parcialmente

La informacion disponible en la web de la UMA es muy completa y esta muy bien estructurada. El disefio de la web
nos parece muy visual.

No obstante, se considera que hay algunas cuestiones que pueden mejorarse en este criterio. Por un lado, la
adaptacion de la web a otros formatos, como la lectura en dispositivos moéviles. En segundo lugar, es necesario
mejorar la adaptacion de los contenidos virtuales a personas con diversidad funcional (por ejemplo, no justificar los
textos al margen derecho para mejorar la comprension de los mismos por parte de personas con dislexia, o la
conversién de texto escrito a voz). En tercer lugar, se considera necesario aportar evidencias del funcionamiento de
la web como una via de divulgacion y comunicacion eficaz y recoger datos que permitan valorar el alcance de las
acciones de difusion. Y, finalmente, se considera necesario aportar informacién centralizada de la relacion de
docentes en un solo cuadro sobre el profesorado del titulo (breve CV, categoria, Departamento, asignaturas
impartidas, contacto y horario tutorias).

Aunque las acciones de mejora propuestas para atender estas recomendaciones se valoran positivamente, se
mantienen como recomendaciones hasta su completa resolucion.

Recomendaciones:

Se recomienda mejorar la usabilidad de la Web adaptandola a otros formatos, como lectura en dispositivos méviles
Se recomienda adaptar los contenidos virtuales a personas con diversidad funcional (por ejemplo, no justificar los
textos al margen derecho para mejorar la comprensién de los mismos por parte de personas con dislexia, o la
conversién de texto escrito a voz).

Se recomienda aportar evidencias que avalen el hecho de que la web esta funcionando como una via de divulgacio
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y comunicacioén eficaz y recoger datos que permitan valorar el alcance de las acciones de difusién (nimero de
visitas a las plataformas Web, nimero de beneficiarios de otras acciones de difusién, opinién de los agentes
implicados etc.).

Aportar informacion centralizada de la relaciéon de docentes en un solo cuadro sobre el profesorado del titulo (breve
CV, categoria, Departamento, asignaturas impartidas, contacto y horario tutorias).

3.2. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

Se alcanza parcialmente

El despliegue e implantacién del Sistema de Garantia de Calidad y sus modificaciones nos parece adecuado.

El SGC de la UMA esta cada vez mas desarrollado, incluyendo cuantiosa informacién de gran utilidad para
gestionar y dar a conocer, de forma transparente, los protocolos que se siguen en la gestién académica de los
titulos.

Uno de los aspectos mas complejos de implementar se refiere a la posibilidad de potenciar acciones encaminadas a
aumentar la participaciéon en las encuestas de satisfaccion de alumnos, profesores, PAS y egresados. En este
sentido, se considera que la creacion de Grupos Focales para obtener informacion sobre la satisfaccion de los
grupos de interés es una via muy adecuada.

Aungue la accién de mejora propuesta para atender esta recomendacién se valora positivamente, se mantiene
como recomendacion hasta su completa resolucion.

Recomendaciones:
Se recomienda potenciar acciones encaminadas a aumentar la participacién en las encuestas de satisfaccion de
alumnos, profesores, PAS y egresados.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza

En el autoinforme se constata que se ha realizado un disefio actualizado de modificaciones tras las revisiones y
acciones de mejora puestas en marcha.

Todos los indicadores presentados (IN29 a IN49) permiten constatar que los procesos de gestion administrativa del
titulo se desarrollan de manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo.

3.4. PROFESORADO

Se alcanza parcialmente

Se constata que la plantilla docente ha mejorado, segun el indicador IN22, de Profesorado Funcionario, en el
78,57% en 2020-21, respecto al 63,16% de 2016-17. Se debe mejorar la estabilizacién del profesorado, ya que hay
11 profesores interinos a tiempo completo, y seria deseable mejorar el nimero de sexenios vivos, con la
organizacion de seminarios especificos. Si bien somos conscientes de que la responsabilidad de esta situacion
excede las competencias del equipo de coordinacién del titulo, en tanto que son conocedores de esta realidad son
quienes pueden informar de esta situacion a los responsables académicos de la universidad.

Por otro lado, se constata un nimero escaso de profesores estables en la direccion de los TFG.
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Aunque las acciones de mejora propuestas para atender estas recomendaciones se valoran positivamente, se
mantienen como recomendaciones hasta su completa resolucion.

Recomendaciones:

Se recomienda analizar el impacto que elevado porcentaje de docentes a tiempo parcial y la inestabilidad de las
contrataciones tienen sobre la actividad docente, tomando medidas encaminadas a superar tanto la precariedad de
los contratos como sus efectos negativos sobre la formacién de los estudiantes.

Se recomienda aumentar el niUmero de profesores estables en la direccion de los TFG (recomendacion especifica
recogida en el Informe final para la renovacién de la acreditacién)

3.5. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Se alcanza parcialmente

Se considera que las infraestructuras y recursos disponibles para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacién e informacion.

En el informe de verificacion ya se constataba que las infraestructuras y recursos disponibles para la imparticion del
titulo eran suficiente para efectuar una valoracion positiva. A pesar de esa valoracion de partida positiva, en el
autoinforme se recogen un serie de mejoras encaminadas a dar cumpliminento a las recomendaciones hechas en el
informe de verificacion.

Destaca la adecuacion de las 4 aulas-taller, los 3 laboratorios, el laboratorio de nuevas tecnologias y las 6 aulas
TIC. En el autoinforme se refieren obras de acondicionamiento y compra de mobiliario y nuevos equipos. Las
encuestas de satisfaccion del estudiante con las Aulas, talleres y otros espacios de docencia, con el Servicios de
Biblioteca y con el Servicio de aula de informatica en el curso 2019-20 muestran datos muy positivos, con 4.57, 4.43
y 4 puntos respectivamente. Todas estas cifras suponen un incremento en la valoracién respecto al curso 2018-19.
En el autoinforme se incluye una URL para ver fotos de las nuevas instalaciones, cuya consulta no es facil. En este
sentido, se considera necesario mejorar la consulta de la web https://calidad.cv.uma.es, para acceder con mayor
facilidad a la documentacion que la UMA presente.

Aunque las acciones de mejora propuestas para atender estas recomendaciones se valoran positivamente, se
mantienen como recomendaciones hasta su completa resolucion.

Recomendaciones:

Se recomienda modificar la web https://calidad.cv.uma.es que facilita el acceso a la documentacion que la UMA
aporta como evidencia para sostener las afirmaciones contenidas en su autoinforme. Las URLSs referidas no dirigen
a las evidencias anunciadas (al menos no lo hacen de forma directa ni intuitiva)

3.6. RESULTADOS DEL PROGRAMA

Se alcanza

Se considera que las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién estan orientados a la
consecucion de las competencias a los objetivos del titulo y a la modalidad de ensefianza.

En las guias docentes se recogen la metodologia docente y los sistemas de evaluacion. Estos estan en plena
consonancia con los objetivos formativos y al dominio de las competencias basicas y especificas. Asi mismo, se
ajustan a la modalidad de ensefianza presencial del titulo.

Los datos sobre tasas de abandono, rendimiento, éxito y graduacion son satisfactorios. La estadistica sobre las
calificaciones muestra buenos resultados y un ndmero de suspensos muy reducido (inferior al 1%). La tasa de
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abandono es baja (3,23% segun datos del curso 2018-19) y la tasa de éxito es alta (99,28% segun datos del curso
2019-20).

Por otra parte, se considera que los sistemas de evaluacién permiten una certificacion fiable sobre la adquisicién de
competencias por parte de los estudiantes teniendo en cuenta la modalidad de la ensefianza. Los resultados son
realmente buenos y el porcentaje de suspensos no llega al 1%, algo que resulta sorprendente. Nunca hay TFGs
suspensos Yy las notas medias de las practicas de los 3 cursos suponen un valor superior a 8 sobre 10.

Se considera que las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién estan orientados a la
consecucién de las competencias a los objetivos del titulo y a la modalidad de ensefianza. Y también que los
sistemas de evaluacion permiten una certificacion fiable sobre la adquisicion de competencias por parte de los
estudiantes teniendo en cuenta la modalidad de la ensefianza. Se aporta informacién que describe como se han
adaptado las actividades formativas y la metodologia docente a la situacién de la pandemia.

3.7. INDICADORES

Se alcanza

La valoracion de estudiantes, profesores, PAS, egresados y empleadores con la satisfaccion del programa formativo
arroja resultados bastante positivos. En cuanto a la satisfaccion del estudiantado presenta resultados muy
aceptables pero la participacién es baja aunque ha ido aumentando en los Ultimos afios.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del profesorado son adecuados. Parece
que el Unico elemento valorado negativamente es el promedio de ratio alumnos / profesor, que es de 2,43 sobre 5,
en el curso 2018-19.

Los resultados de las encuestas de satisfaccién sobre los tutores de practicas externas son muy positivos, llegando
en 2019-20 a una valoracién de 4,48 sobre 5. Se trata de una valoracion muy alta.

Como ya se ha sefialado anteriormente, seria deseable mejorar el sistema de consulta de los indicios de calidad
que se alojan en el Sistema de Garantia de Calidad.

A excepcién del 2020-21, la matricula ha alcanzado la oferta, incluso la ha superado. Todas las tasas evaluadas:
rendimiento, éxito, eficiencia y evaluacién, se acercan al 100% y se mantienen muy estables a lo largo de los afios.
Se facilitan datos muy completos sobre las practicas e insercion laboral. Se considera que la evolucién del 42,50 (1
afio después de egresar) al 65,00% (4 afios después de egresar) es bastante positiva.

Se considera que la sostenibilidad del titulo se alcanza perfectamente por los valores muy positivos de la Tasa de
Rendimiento (IN11), la Tasa de Exito (Tasa de Eficiencia (IN13) y Tasa de Evaluacion (IN14).

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de la acreditacion
analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

Se recomienda mejorar la usabilidad de la Web adaptandola a otros formatos, como lectura en dispositivos moviles

Se recomienda adaptar los contenidos virtuales a personas con diversidad funcional (por ejemplo, no justificar los textos
al margen derecho para mejorar la comprensioén de los mismos por parte de personas con dislexia, o la conversién de
texto escrito a voz).
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Se recomienda aportar evidencias que avalen el hecho de que la web esta funcionando como una via de divulgacio y
comunicacion eficaz y recoger datos que permitan valorar el alcance de las acciones de difusion (nimero de visitas a
las plataformas Web, nimero de beneficiarios de otras acciones de difusion, opinién de los agentes implicados etc.).
Aportar informacién centralizada de la relaciéon de docentes en un solo cuadro sobre el profesorado del titulo (breve CV,
categoria, Departamento, asignaturas impartidas, contacto y horario tutorias).

2. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

Recomendaciones:

Se recomienda potenciar acciones encaminadas a aumentar la participacién en las encuestas de satisfaccion de
alumnos, profesores, PAS y egresados.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

Se recomienda analizar el impacto que elevado porcentaje de docentes a tiempo parcial y la inestabilidad de las
contrataciones tienen sobre la actividad docente, tomando medidas encaminadas a superar tanto la precariedad de los
contratos como sus efectos negativos sobre la formacion de los estudiantes.

Se recomienda aumentar el nimero de profesores estables en la direccién de los TFG (recomendacion especifica
recogida en el Informe final para la renovacién de la acreditacion)

5. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

Se recomienda modificar la web https://calidad.cv.uma.es que facilita el acceso a la documentaciéon que la UMA aporta
como evidencia para sostener las afirmaciones contenidas en su autoinforme. Las URLs referidas no dirigen a las
evidencias anunciadas (al menos no lo hacen de forma directa ni intuitiva)

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe FAVORABLE

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO
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