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Informe Final para larenovacion de la acreditacion del Graduado o
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1. DATOS DEL TITULO

ID Ministerio 2501835
Denominacién del Titulo Graduado o Graduada en Ingenieria Informatica
Universidad Universidad de Granada

Escuela Técnica Superior de Ingenierias Informéatica y de Telecomunicacion
Centro Facultad de Educacion
Economia y Tecnologia de Ceuta

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ingenieria y Arquitectura

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacién de la acreditacién se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el articulo 34 del Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad.. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y
directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la
Guia para la renovacién de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccién de Evaluacion
y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, tiene
atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direcciéon de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacion de la solicitud de la renovaciéon de la
acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha comision
formada por expertos en la materia que actian en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comisidn realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la renovacion
de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluacién y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacién sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.
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3.0. INTRODUCCION

En este informe se presenta la valoracion que la Comisién hace en relacion al Grado en Ingenieria Informatica. Se
trata de la segunda renovacion de la acreditacion de este Grado, por lo que se han examinado de forma especifica
las acciones de mejora que se han propuesto a partir de las recomendaciones incluidas en el anterior informe de
renovacion de la acreditacion.

En las valoraciones que se efectian en este informe se ha tenido en cuenta que el titulo se imparte en modalidad
presencial y en 2 centros y en su plan de estudios cuenta con 12 créditos de practicas externas optativas.

La Comision de Renovacioén de la Acreditacion, a la vista de la informacién aportada en el autoinforme, de lo que se
ha consultado en la web del Grado, las evidencias aportadas y la informacién consultada y obtenida de los
diferentes grupos de interés en las audiencias, emitié el Informe Provisional de renovacién de la acreditacion que
contenia recomendaciones y modificaciones de algunos criterios.

Presentadas las alegaciones en tiempo y forma por la Universidad, la Comisién de Renovacion de la Acreditacion
ha analizado las acciones de mejora que se han propuesto en el documento de alegaciones, a partir de las
recomendaciones incluidas en el Informe Provisional y emite este Informe Final de evaluacion.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

No se alcanza

Desde la WEB general de la Universidad de Granada se accede a la oferta de grados por ramas, dentro de la cual
se encuentra este titulo. Esta pagina centralizada presenta informacion general y particular de cada estudio. Se
ajusta a los requisitos establecidos por la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC), y a las directrices de DEVA
ofreciendo informacion a los actuales estudiantes y a los futuros.

Se ofrece informacion centralizada del plan de estudios del grado y enlaces a las webs del titulo y de los centros
donde se imparte.

En la pagina web de ambos centros se puede acceder a la informacién general del plan de estudios y a otra mucho
mas extensa y particular de los titulos impartidos. Se pueden localizar con facilidad normativas y reglamentos
generales, informacion administrativa, sobre la organizacion y secretaria, estudios impartidos y departamentos
implicados, procedimientos y oferta de trabajo fin de grado, actividades extracurriculares y de formacion
complementaria, horarios y calendarios, programas de movilidad nacionales e internacionales y estrategias de
internacionalizacion, y otros. También se dispone de informacién de la Comision de Garantia Interna de la Calidad.
Se ha trabajado para que la informacion ofrecida sea la misma y Unica independientemente del enlace o la via de
acceso a la misma.

La informacién académica se actualiza automaticamente mediante un sistema centralizado desde bases de gestién
y matriculacion (calendarios, guias docentes, organizacién docente, actividades formativas, practicas, horarios,
listado de centros de practicas, etc.). Disponen de una aplicacién que permite integrar automaticamente en la web
del estudio los indicadores demandados por DEVA vy los documentos del gestor documental relacionados con la
verificacion, seguimiento y acreditacién del titulo.

Se llevan a cabo otra serie de acciones de comunicacion con campafias en buscadores, redes sociales emails y
charlas a alumnos de grado, y en Twitter con actividades que tienen que ver con el profesorado, alumnado y temas
relacionados con las asignaturas.

La tasa de respuesta al cuestionario de satisfaccion pude mejorar. La satisfaccion es alta con la utilidad y
accesibilidad de la informacion difundida en la web del titulo por parte de los estudiantes, profesorado y PAS. No
obstante, hay consideraciones de que la informacion sobre las adaptaciones realizadas debido a la pandemia
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deberia haberse plasmado con mas rapidez.

Se presentan las guias docentes de cada asignatura, en un formato estandarizado. Son de facil acceso y cuentan
con la informacién necesaria. También se dan a conocer las adendas a las guias docentes debidas a la crisis del
COVID-19. En lo que se refiere a las Practicas Externas, existe una normativa y procedimiento de gestion (se
emplea la plataforma ICARO), y son publicos. También para el Trabajo Fin de Grado se dispone de un reglamento y
una rlbrica para la defensa, siendo accesibles a través de la web. Se suministra informacion sobre los programas
de movilidad, aunque la participacion en los mismos es baja.

No obstante, derivado de la no existencia de datos de ciertos indicadores, no han podido ser reflejados como
informacién publica disponible. Se deben incluir en la informacion indicadores de satisfaccion de egresados y
empleadores y de tutores externos de practicas. Se debe disponer de informacion publica acerca de la periodicidad
y reuniones de la CGIC que se celebran en cada curso. También se debe incluir informacién periédica de todos los
indicadores de satisfaccion y rendimiento. A este respecto, mediante el documento de alegaciones la Universidad
ha propuesto varias actuaciones internas y también acciones de mejora para resolver estas incidencias; asi,
proponen una accién de mejora (RA-M-018184) para la recogida de datos de satisfaccion de empleadores basada
en una propuesta disefiada en el grupo de observatorios de empleo de la CRUE, aunque no indica cémo se
mejorard la recogida de opiniébn de los tutores externos de practicas. se proponen Acciones de Mejora:
(RA-R-017670) consistente en acciones para ampliar el nUmero de respuestas a encuestas de satisfaccion sobre la
titulacién de los diferentes colectivos y (RA-R-017759) para mejorar la participacion del estudiantado en los
cuestionarios de satisfaccion con la titulaciéon. Ademas, en la ETSIIT se ha creado la accién de mejora
RA-M-018109 consistente en la creacion y publicacién de un calendario de reuniones consensuado con la Comisién
de Calidad del Centro, y en la FEETCE la acciéon de mejora RA-M-018063.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se debe incluir en la informacion indicadores de satisfaccion de los egresados y empleadores y de tutores externos
de practicas.

Se debe incluir en la informacion indicadores de todos los indicadores de satisfaccion y rendimiento.

Se debe disponer de informacién publica acerca de la periodicidad y reuniones de la CGIC que se celebran en cada
curso.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

No se alcanza

Siguiendo un esquema general para el SGIC de los estudios de la Universidad de Granada, los aspectos
contemplados en los diferentes procedimientos incluidos en el SGIC permiten la recogida, el analisis y la reflexion
sobre las fortalezas, debilidades y areas de mejora del titulo. Queda constancia de los analisis y reflexiones en los
autoinformes anuales de seguimiento elaborados al final de cada curso académico, disponibles en el gestor
documental del grado. Los cambios en el SGIC, informados y aprobados por el 6rgano competente en la UGR y sus
motivaciones se recogen en el SGIC publicado en las webs del titulo de cada uno de los centros donde se imparte.
El sistema esté definido e implementado, y del mismo se llevan a cabo revisiones y modificaciones. El seguimiento
sistematico del Plan de Mejora se realiza cada afio mediante la aplicaciéon informética accesible a través de la
intranet del coordinador, la cual se encuentra integrada con la aplicacién de la DEVA. El equipo directivo del centro
asume el disefio, desarrollo y seguimiento de las acciones de mejora del titulo a partir de los puntos débiles y las
propuestas de mejora. Las acciones detectadas han sido incluidas en los autoinformes de seguimiento anuales.

En los dltimos afios se han realizado diferentes mejoras en los instrumentos existentes para la obtencion de
informacién: implementacion de nuevos informes de indicadores o informes agregados con las tasas de rendimiento
académico. También, para la atencién de quejas y sugerencias, y seguimiento de los indicadores definidos en el
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SGC. Ademas del buzon de quejas y sugerencias de la web de Grado, también se recoge informacion de quejas y
sugerencias sobre el titulo a través del formulario de incidencias del centro (https://etsiit.ugr.es/la-escuela/contacto).
En el Gestor Documental de las titulaciones y en la web de la UCIP, se dispone de informes y comparativas
autondémicas y nacionales de sus indicadores de rendimiento académico. Ademas, de forma periédica se elabora un
informe global sobre el estado de los mismos. También se gestionan, a través de él, toda informacion y evidencias
relacionadas con el titulo en los procesos de verificacion, seguimiento y acreditacion y se puede hacer un
seguimiento del Plan y Acciones de Mejora.

En la ETSIIT, la CGIC del Grado en Ingenieria Informatica se constituy6 el 14 de abril de 2011. Funciona como
Comisién independiente con reglamento interno propio; esta comisién contempla la posibilidad de contar entre sus
miembros con el asesoramiento de un agente externo y con una persona egresada del titulo. La CGIC trabaja de
forma coordinada con las comisiones de Organizacién Docente y de Planificacién y Calidad del centro. Ha
mantenido mas de 50 reuniones desde su creacion; las actas de las reuniones estan disponibles en la web del
Grado.

En la FEET La constitucion de la CGIC se llevé a cabo con la implantacion de la titulacion (curso 2010-2011). EI 13
de abril de 2011 se celebr6 la primera reunién de la CGICT de la titulacién. EI Reglamento de Régimen Interno de la
CGIC fue aprobado por la Comisién en esas fechas, siendo revisado/actualizado en sesién de 6/10/2015. Las actas
de las reuniones estan disponibles en la web del titulo. No se dispone ni se encuentra la reuniones de la CGIC y la
periodicidad de celebracioon.

El titulo cuenta con un Plan de Mejora, que se actualiza periédicamente, en el que se incluyen acciones concretas,
disefiadas en funcioén de los problemas identificados y los resultados de los estudios de satisfaccion. Se lleva a cabo
un seguimiento de las acciones propuestas, especificandose, cronograma y estado. Estos datos se incluyen en los
autoinformes anuales de seguimiento del titulo que se publican en la web de la titulacion para cada Campus.

En ambos centros se ha iniciado para implantar el programa IMPLANTA de sistema de Garantia de la Calidad a
nivel de centro, que sustituira al esquema actual que implanta el SGIC por estudio.

De las recomendaciones originadas del Informe de Renovacion de la Acreditacion anterior, se han completado 6
acciones de mejora relativas a TFG, practicas externas, sistemas de evaluacion incorporados en la Guias,
establecimiento de procedimiento periédico de seguimiento del plan de mejora, mejora de acceso a la informacién
eliminando informacion duplicada y sustituyéndola por enlaces. En desarrollo se encuentran 2 acciones de mejora.
La primera es relativa a una modificacién del titulo para incluir asignaturas en inglés y otra para realizar un estudio
detallado del titulo para determinar posibles mejoras. Se considera que estan en vias de resolverlas de forma
adecuada y completa. Seria muy conveniente actualizar en plazos breves los documentos del informe de
seguimiento, el histérico de Plan de Mejora y las actas del SGC.

En ETSIIT se han atendido 10 acciones de mejora que aparecen en la web con el Plan de Mejora. Se han centrado
en diferentes aspectos de la titulaciéon y han permitido tanto mejoras del desarrollo de las ensefianzas como de los
resultados de las encuestas de satisfaccion, el seguimiento del plan de mejora y la reduccién de la burocracia.
Atendiendo las recomendaciones de la DEVA sobre el SGIC, se han realizado modificaciones sobre algunos
mecanismos propios del sistema de garantia de calidad del titulo. Segin se refleja en el autoafirme, parte de las
acciones no dependen exclusivamente de las iniciativas emprendidas desde el titulo. No obstante, aunque muchas
de las acciones de mejora se consideran ya finalizadas por la CGIC, no resuelven la recomendacién asociada que
origind su definicion, ya que no se aportan evidencias con las que se pueda decidir si se han conseguido los
objetivos valorados.

En la FEET las 9 acciones de mejora propuestas en la titulacion se han centrado en aspectos de coordinacion,
infraestructuras, difusion y fomento de uso de canales para transmitir quejas, sugerencias y reclamaciones y
estrategias de captacion de estudiantes. En todos los casos se ha ido dando respuesta a las distintas
recomendaciones recibidas por parte de la DEVA. El estado de las acciones de mejora es irregular y no todas
avanzan con el mismo grado de consecucion

En el autoinforme se menciona que la situacién derivada de la COVID-19 ha requerido un esfuerzo especial de
coordinacion y un mayor seguimiento. Haciendo uso de herramientas telematicas, estos esfuerzos han posibilitado
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el adecuado desarrollo de la docencia. En la WEB del centro se ha publicado el protocolo de medidas ante la
pandemia COVID, asi como la adaptacion de diferentes actividades académicas. Algunos actores consideran que la
difusién de la informacién deberia haber sido mas agil.

Asi, existen algunos aspectos relacionados con los centros que deben ser mejorados; es necesario disponer de
series de datos periddicos sobre la satisfaccion de los estudiantes con la coordinacién del profesorado y con los
tutores y desarrollo de practicas externas. Para intentar dar solucion a la satisfaccion con los tutores, la universidad
ha modificado los cuestionarios.

Existen algunos aspectos relacionados que el SGC de la Universidad de Granada que deben ser mejorados,
particularmente los relacionados con las prospectivas de recogida de datos de la satisfaccion de los diferentes
grupos de interés. No existen datos de la satisfaccién de egresados y empleadores de los diferentes indicadores del
titulo ni de la satisfaccion de los tutores de practicas externas y es de gran interés conocer su opinion e incrementar
la interaccion con ellos. Se deben desarrollar a cabo actuaciones que garanticen la existencia de datos,
periddicamente, de todos los indicadores de satisfaccion y rendimiento. Se debe disponer de informacion publica
acerca de la periodicidad y reuniones de la CGIC que se celebran en cada curso. Para dar solucién a estas
deficiencias, la Universidad ha puesto en marcha las siguiene4s acciones de mejora: (RA-M-017753) para revisar y
actualizar el procedimiento del SGICT para la evaluacion y mejora de la insercion laboral de los egresados y su
satisfaccion con la formacion recibida y la de los empleadores y hacer publico los resultados obtenidos,
(RA-R-017670, RA-R-017759) para ampliar el nimero de respuestas a encuestas de satisfaccion sobre la titulacion
de los diferentes colectivos y para mejorar la participacion del estudiantado en los cuestionarios de satisfaccion con
la titulacion, RA-M-018109 y RA-M-018063 consistentes en la creacion y publicacion de un calendario de reuniones
consensuado con la Comision de Calidad del Centro y SGC-P06-017759 y SGC-P06-017670 (RA-R-017670,
RA-R-017759) para mejorar la participacion de los tutores y otros colectivos.

Recomendaciones:
Se recomienda llevar a cabo actuaciones para poder disponer de datos periédicos que den informacion sobre sobre
la satisfaccién con la coordinacion del profesorado.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

De especial seguimiento. Para la ETSIIT . Se recomienda incidir en la consecucion de las acciones de mejora que
se plantearon atendiendo a las recomendaciones de la DEVA y de la CGIC, aportando evidencias e indicadores de
consecucién en la web evidencias documentales del estado de desarrollo de las acciones de mejora.

De especial seguimiento. Para la FEET. Se recomiendan acciones para avanzar en el progreso de todas las
acciones de mejora propuestas en la titulacion y en el centro, que aln estan con desarrollo tardio, hasta alcanzar su
consecucién, haciendo un seguimiento continuo de las mismas y actualizacién de su estado en la pagina web del
Grado

Se deben implantar procedimientos para la realizacion de prospectivas y recogida de datos sistematica de
egresados y empleadores, y para tener en cuenta su opinion en la gestion, garantia de calidad del titulo y
realimentacion de actores de interés de la sociedad.

Se deben llevar a cabo actuaciones que garanticen la existencia de datos, periédicamente, de todos los indicadores
de satisfaccién y rendimiento.

Se debe disponer de informacion publica acerca de la periodicidad y reuniones de la CGIC que se celebran en cada
curso.

Se deben llevar a cabo acciones para poder disponer, periédicamente, de informacién de las encuestas realizadas a
tutores externos de practicas.
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3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza parcialmente

El titulo no ha sufrido modificaciones en los Ultimos afios. En la sede ETSIIT se ha iniciado un proceso de reflexién
interno para valorar la posibilidad de realizar modificaciones que permitan su adaptacién y actualizacion y para la
toma de decisiones sobre el sistema de evaluacion de los TFG. En la sede FEET la CGICT ha trabajado durante los
Ultimos 5 afios en acciones de mejora para resolver la recomendacion de ¢estudiar las causas del deterioro de la
satisfaccion del estudiantado en la mayoria de los aspectos valoradosg,.

Desde la Universidad se han desarrollado actualizaciones del disefio coordinacién y desarrollo formativo, con
normativas que define los contenidos minimos que deben contener las guias docentes, directrices sobre el
desarrollo de Trabajo Fin de Grado y rubrica de evaluacion TFG. También en relacién con el disefio, coordinacion y
desarrollo del programa formativo como: normas de permanecia, estructura de asignaturas, movilidad internacional,
reconocimiento de créditos y normativa de evaluacién y calificacion. En la UGR se dispone de un sistema de
seguimiento de la actividad docente.

En la sede ETSIIT se han realizado modificaciones que permitan su adaptacion a la demanda actual, tanto social
como empresarial, asi como la actualizacién de contenidos de acuerdo a nuevos desarrollos tecnolégicos. Se han
desarrollado normas especificas para diferentes aspectos que tienen que ver con el TFG, reconocimiento créditos
etc. y se ha establecido un coordinador de semestre y curso. La movilidad e internacionalizacion presentan alta
tasas de satisfaccion ampliando destinos y dobles grados.

Para las practicas en empresas hay reglamentacién, un coordinador de titulacién y tutores. Se dispone de
procedimientos de asignacion y de indicadores para evaluar las practicas, por ejemplo.

En la sede FEET atendiendo a las indicaciones de la DEVA en los diferentes informes de seguimiento emitidos y
como resultado de la aplicacion del Plan de Mejora elaborado a partir de las indicaciones de la CGIC, se han
realizado las siguientes mejoras: especificacion de las metodologias docentes y de las actividades formativas,
establecimiento de un procedimiento de coordinacion del SGC entre los centros que imparten el titulo, aumento de
la participacion en encuestas por parte del PAS, plan de mejora que recoge todas las acciones de mejora
planteadas en el titulo, formalizacion de las reuniones de la CGC en Ceuta con actas, se han realizado encuestas a
todos los colectivos incluyendo a los tutores de practicas, se han diferenciado claramente las encuestas de
orientacion académica de las de orientacion profesional y se han impulsado las practicas externas.

En la ETSIIT los procesos de gestion administrativa estan bien valorados por todos los estamentos. Faltan algunas
directrices, pero se dispone de normativa basica de la UGR. En la FEET Los diferentes colectivos valoran muy
positivamente la gestién administrativa del titulo. Sin embargo, existe descontento con la coordinacién entre el
profesorado. Se plantea que exista una estrecha colaboracion entre el profesorado a la hora de elaborar los
contenidos de las diferentes asignaturas.

En la FEET la movilidad saliente presenta cifras de casi inexistencia y es un aspecto a mejorar. Plantean impulsarla
con charlas/seminarios sobre movilidad y facilitando toda la informacién desde los primeros cursos.

La préactica en empresas se asigna por expediente. Desde la titulacion se va a impulsar un plan de mejora para
aumentar la participacion en estas encuestas, y la participacion en las propias practicas externas.

En lo referente a los indicadores de satisfaccion de los diferentes aspectos, para la ETSIIT se pude destacar que:
los procedimientos de gestion, eleccion y realizacion del TFG estan bien valorados con valores superiores a 3. La
satisfaccion con la planificacién y desarrollo de la ensefianza, por parte de los estudiantes, tiene valores oscilantes,
siendo bajos en el curso 17/18 pero buenos en el resto; la satisfaccion de los profesores es buena. El valor de
satisfaccion, con todos los indicadores, durante la época de pandemia es buena tanto para estudiantes como para
profesores. El grado de satisfaccién de los estudiantes con los programas y oferta de movilidad es buena con
valores superiores a 3,3; en el caos de los profesores el valor supera el 4. La gestién administrativa del titulo esta
muy bien valorada por todos los estamentos; el indice de satisfaccion para los estudiantes supera siempre el valor
de 3,7, para el PAS es aproximadamente de 3,8 y para profesores supera el 4,5.

Los indicadores de satisfaccion para la FEET son los siguientes. El grado de satisfaccion de los estudiantes con la
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movilidad es bueno superando el 3 y en el caso del profesorado el 3,3, aunque muy pocos estudiantes realizan
movilidad. La satisfaccion con las practicas externas, excepto en el periodo de pandemia, supera el valor de 4 en
casi todos los indicadores, siendo muy bueno. La gestién administrativa del titulo estd muy bien valorada por los
estudiantes (llega a alcanzar hasta el 3,6) aunque en el curso 18/19 baj6 a valores de 3,1; en el caso del
profesorado los valores superan el 4,5 y para el PAS es del 3,8 de media. El grado de satisfaccion con los
procedimientos de gestion del TFG es oscilante presentando buenos valores (de hasta 3,5) aunque en el curso
18/19 descendié.

De la informacién obtenida de la documentacion analizada y de las entrevistas con los diferentes grupos en la visita
se deduce que la coordinacién del programa formativo funciona suficientemente.

Los Empleadores estan muy satisfechos con el programa formativo; indican que seria recomendable una mejora en
la formacion sobre gestién de equipos, trabajo en equipo y relacién con clientes.

En lo referente a coordinacion, para los casos implicados en doble grado deben ajustarse los calendarios evitando
coincidencias de clases y examenes de diferente grado y con coincidencia de clases al elegir mencion

En lo referente a practicas, para los estudiantes resulta mas coémodo elegir asignaturas optativas que practicas en
empresas, aunque los egresados y empleadores consideran que seria bueno reforzar el programa de préacticas y
favorecerlo, asi como potencia el desarrollo de TFG en empresa y que los alumnos participen en movilidad
internacional. La Universidad, para aumentar la tasa de movilidad de la FEETCE han creado una Accién de Mejora
(RA-R-017786) con el objetivo de mantener un seguimiento , como continuacion de las iniciativas llevadas a cabo
durante los cursos 20-21 y 21-22 para la firma de nuevos convenios de movilidad con diversas universidades
europeas.

Recomendaciones:

Se recomienda que se lleven a cabo acciones para promover, impulsar y favorecer el desarrollo de practicas en
empresas en la FEETCE.

FEET Se recomienda analizar propuestas para aumentar las tasas de movilidad.

3.4. PROFESORADO

Se alcanza parcialmente

Se facilitan tablas de profesorado por campus y por categorias, indicando porcentaje de doctores y tramos de
investigacion.

En la sede ETSIIT La plantilla docente no ha sufrido modificaciones con respecto a lo previsto en la memoria de
verificacion y por lo tanto es suficiente y adecuada para la imparticion del titulo. La primera adscripcion de
profesorado no ha sido modificada. La asignacién concreta de profesores es realizada anualmente por cada
departamento. Sufre cambios minimos por jubilaciones o incorporacién de nuevos profesores. El mayor peso recae
en profesores titulares, catedraticos y personal de investigacion, siendo muy alta la participaciéon de estos ultimos.
Los nimeros de diferentes categorias de profesorado son muy estables en el tiempo. La experiencia docente de la
mayoria es amplia, contando un 60% con mas de 15 afios de experiencia y un 16% con menos de 5 afios. Destaca
gue 54 de los participantes en docencia tengan 0 sexenios (>25% ) y méas del 12% un solo sexenio; el nimero es
estable con los afios. Una posible razén puede ser las figuras de profesorado no estables/no indefinidas que
participan en alto nimero en la docencia.

La satisfaccién del alumnado con todos los items que tiene que ver con la actuacion docente del profesorado es
muy satisfactoria con los afios, superando, en el cursol8/19 ampliamente el valor de 4 en todos los casos.
Respecto del aspecto de innovacion docente, se proporcionan tablas con la participacion del profesorado en
proyectos de innovacion docente y en cursos de formacion docente. Se refleja un total de 28 participaciones en 12
proyectos de innovacion docente y 34 participaciones en 11 cursos de innovacion.
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En lo que respecta a la sede FEET, aunque el autoinforme indica que el profesorado del centro se adecla a los
perfiles académicos e investigadores requeridos por esta titulacion, existe una gran movilidad intercampus del
profesorado. Debido a ello, existe un nimero significativo de profesado sustituto interino y con 5 afios o menos de
experiencia docente. Solo 6 profesores tienen sexenios y con un nimero maximo de 2. Se quiere establecer una
normativa para fijar la estancia de profesorado al menos 4 afios y con al menos un sexenio para moverse. No hay
ningun catedratico, solo 4 titulares y 5 interinos, que suponen el 50% de la plantilla.

La satisfaccién del alumnado con todos los items que tiene que ver con la actuacién docente del profesorado es
muy satisfactoria; si consideramos los afios con muestra suficiente en las encuestas, se ve que los diferentes items
superan el valor de 4 o se acercan a él, incrementando la satisfaccion con los afios. Respecto del aspecto de
innovacién docente, se proporcionan tablas con la participacion del profesorado en cursos de formacién docente. Se
refleja un total de 5 participaciones en 3 cursos de innovacion.

No se dispone de datos sobre quinquenios y resultados de la evaluacién mediante Docentia, pero dada la evolucién
de los indicadores se podria deducir que es adecuada.

En ETSIIT todos los aspectos del TFG estan regulados en un reglamento, incluida la asignacién de los proyectos;
todo esté supervisado por una comisién especifica. Toda la normativa y plazos de solicitud, asignacién, entregas y
defensa se publican en la web del Grado. Existe una aplicacion web disefiada en el centro para la gestion de los
TFG, con un repositorio en el que los tutores/as describen y ofertan los proyectos, se asignan los tribunales. El
profesorado destinado a la tutorizacién/evaluacion de los TFG se establece por cada departamento en el Plan de
Ordenaciéon Docente. En la FEET también existe normativa propia por la cual se establecen los criterios para la
asignacion de estudiantes a TFG que se encuentra disponible en la web de la titulacion; Los tutores de TFG se
distribuyen de manera ecuanime entre los diferentes departamentos, para que los estudiantes puedan escoger
entre lineas de TFG muy variadas.

Se valoran positivamente las actuaciones desarrolladas para definir directrices sobre el desarrollo de la asignatura
Trabajo Fin de Grado y la elaboracién de una propuesta de rabrica para la evaluacién de los TFG. El grado de
satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizaciéon de los TFG es
bueno (siempre >3 en la ETSIIT y en la FEET oscila entre 2,86 y 3,5). En las audiencias se pudo confirmar que
tanto el profesorado como el alumnado estan satisfechos con el sistema planteado.

En ambos campus se dispone de herramientas y procedimientos de coordinacion docente por semestres,
principalmente por medio de reuniones y uso de herramientas especificas que apoyen dichas reuniones. Ademas,
en la FEET, se ha puesto en marcha un proyecto de innovacion docente al respecto. En la ETSIIT se realiza a
varios niveles, coordinacion entre profesores de una misma asignatura y coordinaciones de semestre y de médulo.
La coordinacion semestral tiene entre sus objetivos distribuir de forma homogénea la carga de trabajo del estudiante
y para ello se suelen utilizar herramientas colaborativas entre el profesorado. Como herramienta adicional, se han
llevado a cabo jornadas docentes con el objetivo de compartir temarios y experiencias relacionadas con la docencia
para propiciar una mejor coordinacion entre docentes y facilitar el ajuste metodolégico. En la FEET, cada semestre
el coordinador de la titulacion retne al profesorado para coordinar la actividad docente. Asimismo, se ha creado un
grupo de Telegram para coordinarse con el centro y con las diferentes titulaciones del mismo.

No se ha podido acceder a informacion sobre la satisfaccion con la coordinacion del profesorado.

En ETSIIT el Coordinador de Practicas de Empresa realiza la asignacién de tutores de entre la plantilla de
profesores de los departamentos con docencia en la titulacién. No existe un perfil especifico de profesorado que
tutela, sino que la asignacion se realiza en funcion de la tematica y objetivos de la practica, y se tiene en cuenta a
profesorado con disponibilidad que desarrolle su actividad académica (docente o investigadora) afin a la tarea del
estudiante. En la FEET la normativa propia por la que se articulan las funciones del profesorado y otros aspectos de
las practicas externas se encuentran disponibles en la web de la titulacion. El personal docente involucrado en la
tutorizacion ha sido seleccionado teniendo en cuenta su experiencia investigadora (personal no interino, con
sexenios o0 equivalentes) y profesional (experiencia previa en empresa o fundador de spin-off de la Universidad).
Con ello se trata de asegurar la calidad de su supervision y fomentar en el estudiante valores como la
profesionalidad o su interés por el emprendimiento.
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Las funciones del tutor académico son el seguimiento de las practicas, la orientacion al estudiante en las mismas, la
elaboracion de un informe final de practicas donde se refleje la tarea realizada por el estudiante durante su periodo
de préacticas, y la revisién de la memoria final de practicas del estudiante, en caso de que solicite reconocimiento de
créditos por las practicas. De los indicadores relativos a la satisfaccién de los estudiantes con las practicas externas
no se aporta mucha informacion ya que solo hay prospectivas de un afio en el que los valores son buenos. En la
ETSIIT van desde 3, 16 a 3,8 en los diferentes items y en la FEET superan el 4, con excepcién de la oferta de
practica que es de 3,33.

Se valora positivamente el desarrollo de politicas para vincular el profesorado al campus de Ceuta para desarrollar
su carrera profesional y se insta a seguir con esa actuacion.

Para mejorar las tasas de respuesta en las prospectivas y disponer de datos con mejor periodicidad, la universidad
pone en marcha acciones especificas de cédigo SGC-P06-017759 y SGC-P06-017670.

Recomendaciones:

Se recomienda llevar a cabo actuaciones para poder disponer de datos periédicos que den informacion sobre sobre
la satisfaccién con la coordinacion del profesorado

Se recomienda llevar a cabo actuaciones para disponer de datos periédicos relativos a la satisfaccion de los
estudiantes con las practicas externas y sus tutores.

3.5. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Se alcanza parcialmente

En base a la informacién detallada en el autoinforme, se cuenta con medios materiales para la docencia y la
investigacion. Todos los servicios de apoyo de UGR se encuentran certificados en la Norma 1SO 9001. El titulo
cuenta con la infraestructura, los recursos materiales y servicios disponibles de la Escuela Técnica Superior de
Ingenierias informatica y de Telecomunicacion, en un caso y cn los de la Facultad de Educacion, Economia y
Tecnologia de Ceuta en el otro, suficientes para la realizacién de las actividades formativas y, aunque en general,
hay una opinion favorable por parte de todos los colectivos acerca de los equipamientos y los recursos puestos a
disposicién y la evolucién de la implantacion de las titulaciones.

La infraestructura y recursos descritos hacen referencia a servicios generales (aularios generales, aulas de
videoconferencia, equipos multimedia para docencia, bibliotecas, acceso a internet, campus virtual, sistema de
atencion al usuario, etc.). Se facilita, en las web, acceso a listados de recursos (instrumentos, instalaciones,
laboratorios, etc.)

Enla ETSIIT

Existe una web y un formulario de Mantenimiento e Incidencias que refleja su estado y condiciones. Como se cita
en el autoinforme se van a seguir ejecutando actuaciones para mejorar la percepcion de los estudiantes. Estas se
relacionan con aumentar el nimero de espacios para el desarrollo de la docencia en base a metodologias y
estandares acordes al EEES. También en aumentar el esfuerzo presupuestario para permitir mantener y ampliar el
ndmero de puestos en laboratorios de practicas y el equipamiento de los mismos. De la informacién la obtenida en
las entrevistas con los grupos de interés en la visita se obtiene que hace tiempo que estan muy ajustados de
espacio y que se solventa, en parte, con laboratorios externos prefabricados. Lo que han puesto en conocimiento de
la Universidad, que sabe la situacién y, aunque se han ido dando algunas soluciones, siguen con necesidades,
fundamentalmente en laboratorios. Actualmente se estd en fase de desarrollo una memoria de necesidades de
expansion para un nuevo edificio, ya que existe mas demanda de estudiantes pero no la pueden acometer por falta
de espacio.

Los laboratorios son de tamafio pequefio para el tamafio de los grupos y no se pueden organizar méas grupos, lo
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que es un condicionante de la Escuela. El material disponible se considera bueno, aunque empieza a quedarse
obsoleto. No obstante, desde la Escuela y Departamentos se dedican todos los esfuerzos para solventar los
inconvenientes y que no afecten a los estudiantes.

La opinién de PAS y PDI de las infraestructuras recursos y servicios es buena (3,56 y 3,94, respectivamente en el
curso 18/19 y en cursos anteriores en el profesorado lleg6 hasta 4,2). La satisfaccion de los estudiantes en el curso
18/19 se reduce hasta un 2.95, que puede ser mejorada. No obstante, en cursos 16/17 y 17/18 la satisfaccion del
estudiantado era mayor, con un valor de 3,6. El centro centro ha notificado de manera reiterada a la universidad las
necesidades de infraestructuras, que no son concordantes con el nimero de estudiantes.

Enla FEET

Se ha detectado que el material y los servicios disponibles no eran valorados muy positivamente por el
estudiantado. Para responder a las quejas y sugerencias recibidas, y a las necesidades académicas de la propia
titulacién, se han dotado nuevos ipads y ordenadores de préstamo, medios audiovisuales, pizarras y materiales de
practicas, etc., por un elevado valor econémico.

De la informacién la obtenida en las entrevistas con los grupos de interés en la visita se obtiene que el edificio esta
compartido con Enfermeria Educacién Turismo (estaba enfocado a la facultad de Educacién) y se ha intentado
adaptar para informatica. En las infraestructuras y recursos existe falta de mantenimiento, no encontrandose es un
buen estado; ademés, cualquier tramite debe realizarse centralizadamente. Solventar cualquier averia requiere
mucho tiempo y esfuerzo. Existen bastantes quejas de alumnos y profesores. La opinién de PAS y PDI de las
infraestructuras recursos y servicios es buena (3,6 aproximadamente en todos los casos que hay datos), pero, sin
embargo, la satisfaccion de los estudiantes se sitda en el 2,2. Se ha creado una accion de mejora (RA-R-017702)
para solventar estas deficiencias.

Con respecto a los recursos humanos, se cuenta con el personal de Administracién y Servicios de los centros que
realizan las funciones de gestion, apoyo y asistencia. La unidad de apoyo técnico a aulas de practicas se encarga
del mantenimiento de los laboratorios y redes de ordenadores. Se cuenta con personal con experiencia en gestion.
El nimero de miembros del PAS adscrito a los centros no ha cambiado sustancialmente, siendo, en todo caso
dependiente de la RPT.

En la ETSIIT la satisfaccion con la gestion administrativa del titulo para los estudiantes es de entre 3,09 en 18/18 a
3,57 en el curso 17/18; para el profesorado es de 4,6 y para el PAS de 3,8. En la FEET la satisfaccién con la gestion
administrativa del titulo para los estudiantes es de 3,7 a 3,8, para el profesorado de 4,6 y para el PAS de 3,8

La UGR planifica el proceso de orientacion al estudiantado desde una perspectiva global y asumida por todos los
6rganos que interaccionan con el estudiantado de una forma descentralizada. Las acciones globales recaen sobre
los Vicerrectorados de Estudiantes y Relaciones Internacionales; la mayoria sobre el Vicerrectorado de Estudiantes
y las actividades de orientacion a estudiantes de movilidad en el de Internacionales. Se valoran de forma positiva
las acciones de orientacién académica y profesional puestas en marcha a través de sus diferentes estructuras
(Paginas Web, Guias, Folletos, Carteles, Puntos de Informacién o Consulta presencial, Puntos de Informacién o
Consulta telefénica, Jornadas de Recepcion de Estudiantes, Redes Sociales, Centro de Informacion Estudiantil,
Programa de Competencias Transversales, Guias de orientacion a estudiantes con discapacidad, orientacion a
estudiantes de movilidad, programa Mentor.

En la ETSIT se realizan jornadas de acogida, orientacion, tutorias capacitacion profesional, y apoyo. Pero la
valoracion de la satisfaccion de los estudiantes es baja en asesoramiento y orientacién académica y orientacion
profesional recibida durante el desarrollo de la carrera. (entre 2,5y 2,7 con excepcion de la orientacion profesional
en el curso 18/19 que es de 3,6). Para el profesorado las valoraciones se encuentran en valores en torno a 3,9.

En la FEET, ademas de las acciones que se realizan en ETSIIT, existen programas para personas con necesidades
especiales, atencidon psicopedagdgica. La satisfaccion de los estudiantes es media-baja con asesoramiento y
orientacion académica recibida durante el desarrollo de la carrera; la valoraciéon de la orientaciéon académica oscila
desde 2,41 a 3,08 y la profesional de 2,43 a 3,37. Para el profesorado las valoraciones se encuentran en valores en
torno a 4.
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La Universidad ofrece orientacion académica y profesional, aunque no siempre los estudiantes las conocen,
identifican o hacen uso de ellas. Seria muy beneficioso que las acciones de orientacion realizadas por el centro,
junto con las de la Universidad, se incluyeran en un programa de centro para que tenga visibilidad e impacto entre
los estudiantes y estos tengan una mejor identificacion y sensacién de las mismas, hagan méas uso y mejore la
satisfaccion.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

De especial seguimiento. Se recomienda llevar a cabo una accién para dimensionar correctamente la ratio entre los
recursos e infraestructuras disponibles y el numero global de estudiantes en la ETSIIT de Granada.

De especial seguimiento. Para la FEET se recomienda establecer, a corto plazo, un plan de revision y
mantenimiento de infraestructuras y recursos y un estudio de requerimientos para el desarrollo de los titulos y los
recursos disponibles.

3.6. RESULTADOS DEL PROGRAMA

Se alcanza

El andlisis de la informacion disponible permite concluir que las actividades formativas, la metodologia y los
sistemas de evaluacion estan orientados a la consecucién de las competencias y objetivos del titulo. A lo largo de
las distintas fases del programa formativo se ha intentado asegurar la idoneidad y suficiencia de las actividades
formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion para garantizar la adquisicion de las competencias
definidas en cada materia.

Las competencias basicas y especificas (definidas en términos de resultados de aprendizaje) a adquirir por los
estudiantes en cada una de las materias que integran el plan de estudios, las actividades formativas disefiadas para
su desarrollo y adquisicion y sus sistemas de evaluacién se indican en las guias docentes de las distintas
asignaturas que estan publicadas en la pagina web del titulo.

El andlisis de la informacion disponible (en las guias docentes fundamentalmente) pone de manifiesto que los
sistemas de evaluacion se adeclan a la tipologia de ensefianza de las asignaturas y garantizan la adquisicion de
competencias. Ademas, en relacién a la evaluacion de los TFG, la elaboracion de una propuesta de rabrica que
contempla la evaluacion de competencias y una plantilla para ayudar con la estructura de la memoria del TFG; para
reforzar aspectos trasversales y seguir una planificacién de ingenieria.

En la ETSIIT se ha trabajado durante dos afios en la obtencién del sello de calidad EUR-ACE para el Grado en
Ingenieria Informatica. Esto ha supuesto un analisis y una revision profunda de las competencias y los objetivos de
aprendizaje que se trabajan en cada una de las asignaturas para constatar que se ajustan a los estandares
internacionales de la European Network for Accreditation of Engineering Education (ENAEE). Un aspecto a tener en
consideracion, que se deriva de las entrevistas de la visita es que se pueden coordinar algunos contenidos que se
repiten entre asignaturas. Los resultados del proceso de ensefianza aprendizaje son coherente y adecuados vy el
namero de no presentados es estable en 20% de forma permanente. Lo mismo se podria comentar para TFG, salvo
que el porcentaje de no presentados asciende hasta el 38%-44%. La Satisfaccién de los estudiantes de la
Planificacién y Desarrollo de la ensefianza en general es satisfactoria, encontrandose el indicador en el curso 18/19
en 3,26 y habiendo aumentado respecto de los cursos anteriores; la valoracion del profesorado de la planificacion y
desarrollo es de 3, 73. La opinion en el periodo COVID es buena en los diferentes indicadores.

En la FEET: se desarrollan multiples acciones de mejora en relacién a comisiones, guias docentes, TFG, etc. Los
cuestionarios de satisfaccion del estudiantado muestran unos resultados adecuados. La revisién y andlisis de guias
docentes indica que se disponen de diferentes métodos de evaluacion y son seleccionados en cada asignatura en
funcién de la idoneidad del mismo para dicha asignatura. En referencia a las calificaciones globales del titulo, las
tasas de éxito son altas, No obstante, la tasa de no presentados es de alrededor del 25%. Todas estas cifras,
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aproximadamente, se mantienen en los diferentes cursos académicos. En TFG, las calificaciones mas a numerosas
son de notable, sobresaliente y matricula de honor, con iguales mecanismos de evaluacion, desde el curso 2017/18
al 2019/20. Ademas, se han conseguido completar distintas acciones de mejora relacionadas con la mejora de las
tasas de éxito. Sin embargo, no se ha propuesto desde la institucién ninguna AM para abordar la Recomendacion.
"a nivel de universidad para evitar la incorporacién tardia de los estudiantes de nuevo ingreso”. La incorporacion
tardia de estudiantes dificulta su desempefio formativo y académico.

3.7. INDICADORES

No se alcanza

A partir del curso 2016/17, la Unidad de Calidad, Innovacién y Prospectiva se hizo cargo de todo el proceso de
evaluacion docente utilizando el cuestionario aprobado por el Consejo de Gobierno.

Se valora positivamente la contribucion de los resultados de satisfaccion del estudiantado, profesorado y PAS en el
programa formativo. Tanto en ETSIIT como en FEET, los resultados de satisfaccion superan el 3 en practicamente
todos los indicadores del autoinforme. Las peores calificaciones estan asociadas a la opinién del estudiantado. No
existen datos al respecto ni de egresados ni de empleadores, lo cual es un handicap al tratarse de una segunda
renovacion.

Las prospectivas de encuestas de satisfaccién sobre la actividad docente del profesorado, en lo que respecta a la
satisfaccion del alumnado, son concluyentes en sentido positivo. De nuevo puede escribirse el mismo comentario
para ambos centros Puede verse como la planificacién de la docencia, cumplimiento del plan docente, asi como la
adquisicion de competencias y la evaluacién de los aprendizajes han evolucionado a una mejor satisfaccion. En
todos los indicadores y en ambos centros, se supera el 4y en algunos casos ampliamente.

Sobre el desempefio de la accién de los tutores de practicas externas, para la ETSIIT existe muy poca informacion
de las encuestas, disponiendo de datos de un solo curso, ademas del afio Covid. Con esos datos puede deducirse
que la satisfaccion es razonable. Todas las calificaciones superan el 3. Como aspecto negativo, la nota mas
reciente -en situacién de pandemia- es de 2.48, referida a la gestion y realizacién de las practicas externas
(Estudiantes). La valoracion de la satisfaccion del profesorado supera el 4.

En el caso FEET la informacién es menos favorable, dado que solo hay datos de los cursos 16717 y del
19/20-pandemia-. En el autoinforme se indica que el nimero de estudiantes suele ser bajo. Se ha detectado que en
los dos ultimos cursos no ha habido participaciones en las encuestas de satisfaccién sobre practicas externas, si
bien las encuestas del curso 2016/17 fueron muy positivas. Desde la titulacion se desea impulsar un plan de mejora
para aumentar la participacion en estas encuestas, y la participacion en las propias practicas externas. Al igual que
en el centro anterior, como aspecto negativo cabe destacar que la nota mas reciente es de 1.00 (2019/2020),
referida a la gestion y realizacion de las practicas externas (Estudiantes).

Tanto el nimero de movilidades como la valoracién de las mismas es satisfactorio. En ETSIIT los datos de
satisfaccion reflejan siempre un valor mayor en profesorado que en estudiantes; en estudiantes es estable en 3,3y
en profesorado supera el 4. El nimero de movilidades salientes y entrantes es muy alto (alrededor de la centena en
los diferentes cursos). En las entrevistas de la visita se obtiene informacién que permite concluir que los programas
de movilidad funcionan muy bien y que la labor de los tutores es determinante para la ejecucién de los programas.
En la FEET, I6gicamente, la cantidad de estudiantes en movilidad es menor y la gestion mas agil. La valoracion de
Iso estudiantes supera siempre el 3 y la del profesorado esta en un valor de 3,3.

La orientaciéon académica y profesional presenta una situacion paradigmatica. Existen servicios y actuaciones desde
la Universidad y el centro en este sentido, pero los estudiantes no hacen uso de ellas o no las identifican como tal.
En la ETSIT la satisfaccion de los estudiantes con el asesoramiento y orientacién académica recibida ha ido
decrementandose con los cursos situdndose actualmente en 2,5; respecto del asesoramiento y orientacion
profesional se percibe una mejoria en la satisfaccién del dltimo curso alcanzando la valoraciéon de 3,63. Para el
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profesorado las valoraciones de ambos indicadores son estables, con valores alrededor de 3,9. En la FEET la
satisfaccion de los estudiantes con el asesoramiento y orientacion académica es de 2,85 y con la orientacion
profesional ha aumentado hasta alcanzar 3,37. Para el profesorado las valoraciones los indicadores oscilan con los
cursos entre valores de 3,5 y 4. Existe la opinion en los responsables de titulo de que, aunque se difunde la
informacién y se realizan acciones, el alumnado no siempre presta atencion a la informacion informacion.

En relacién a la satisfaccion con la infraestructura los servicios y los recursos de la titulacion. Los estudiantes
muestran su satisfaccion y manifiestan que los recursos son adecuados. En la ETSIIT la satisfacciéon con las
infraestructuras, recursos y servicios por parte del estudiantado ha evolucionado a la baja; hasta llegar en el curso
18/19 a 2,95. Para el profesorado también ha descendido; de ser superior a 4 ha bajado hasta 3,9 y en el PAS es
constante en 3,57. Es una opinion comun que en el centro existe falta de espacios y actualizacion de algunos
equipamientos que van a quedar obsoletos en breve; Los recursos e infraestructuras disponibles y el nimero global
de estudiantes en la Escuela no estan en la ratio necesaria. En la FEET la satisfacciéon con las infraestructuras,
recursos y servicios por parte del estudiantado ha sido baja continuadamente; en el curso 18/19 es de 2,18. Para el
profesorado también ha aumentado hasta 3,9 y en el PAS es constante en 3,57. En las infraestructuras y recursos
existe falta de mantenimiento, no encontrandose es un buen estado; ademas del esfuerzo que se requiere para
solventar cualquier averia o inconveniente, debido a la centralizacién. Existen bastantes gquejas de alumnos y
profesores.

Realizando un andlisis de la evolucién temporal de los indicadores académicos se obtienen los siguientes datos.
Para la ETSIIT no se aporta en el autoinforme una tabla con las tasas, si no que se describe la evolucién de manera
literal; los indicadores favorables son la tasa de graduacion, tasa de rendimiento y tasa de éxito y el indicador méas
desfavorable es la tasa de abandono que es superior al 30%. En la FEET el comportamiento es irregular. Los
responsables del autoinforme indican que, hasta la fecha, no se ha conseguido detectar el origen de estas
variaciones tan amplias entre tasas de graduacion y abandono. La tasa de graduacién nunca ha superado el 30% y
la de abandono ha llegado hasta el 60% siendo actualmente de 44%.

De las estadisticas de insercion laboral, demanda de empleo y paro (prospectiva realizadas por el observatorio de
empleo de la UGR en los dltimos afios) se desprende para la ETSIIT la insercién a 1 afio es del 78% y a los 2 afios
del 86%. La tasa de paro es del 1,33%, lo que significa que los que desean insertarse lo hacen. la totalidad de los
egresados que quieren insertarse laboralmente lo hacen. Para la FEET Debido al bajo nimero de estudiantes
egresados en esta titulacion hasta la fecha, no se dispone de datos fiables de insercion.

El titulo, teniendo en cuenta el perfil de formacion de la titulacion y los recursos disponibles, se considera que para
ETSII, a tenor de los datos de acceso, oferta, matricula, satisfaccién de los estudiantes, inserciéon laboral, perfil y
calidad del profesorado se deduce que es sostenible. Para la FEET el profesorado no es tan estable, pero esta muy
bien valorado y la matricula inferior a la oferta de plazas. Pero a pesar de eso se detecta un empuje importante por
parte de todos los actores junto con un aspecto social y geografico hacen que se considere sostenible.

Para intentar dar solucién a los puntos débiles indicados, la Universidad ha puesto en marcha las siguientes
acciones: SGC-P06-017759 y SGC-P06-017670 para mejorar la participacion de los colectivos implicados en
practicas en la FEETCE,; relacionadas con la mejora de la orientacion académica y profesional RA-R018119 para la
ETSIIT y RA-R-016948 para al FEETCE; RA-R-016948, RA-RES-015697 y RA-RES-015699 para reducir las tasas
de abandono; RA-R-017702 para la creacién de un plan de revisién y mantenimiento de infraestructuras y recursos
de la FEETCE; RA-M-017753 para revisar y actualizar el procedimiento del SGICT para la evaluacion y mejora de la
insercion laboral de los egresados y su satisfaccién con la formacién recibida y la de los empleadores y hacer
publico los resultados obtenidos; RA-M-017753 para revisar y actualizar el procedimiento del SGICT para la
evaluacion y mejora de la insercion laboral de los egresados y su satisfaccion con la formacién recibida y la de los
empleadores y hacer publico los resultados obtenidos.

Recomendaciones:

Se recomienda, para la FEETCE, ejecutar actuaciones que mejoren la participacion de los estudiantes en practicas
externas y en las encuestas relacionadas con las mismas.
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Se recomienda para ambos centros ejecutar actuaciones que mejoren la participacion, percepciéon y uso de los
estudiantes en lo referente a asesoramiento y orientacién académica y profesional.

FEET Se recomienda poner en marcha actuaciones para reducir la tasa de abandono.

ETSIT Se recomienda llevar a cabo una accién para dimensionar correctamente la ratio entre los recursos e
infraestructuras disponibles y el nimero global de estudiantes en el centro.

De especial seguimiento Para la FEET se recomienda establecer, a corto plazo, un plan de revision y
mantenimiento de infraestructuras y recursos y un estudio de requerimientos para el desarrollo de los titulos y los
recursos disponibles.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se deben implantar procedimientos para la realizacién de prospectivas y recogida de datos sistematica de
egresados y empleadores, y para tener en cuenta su opinién en la gestion, garantia de calidad del titulo y
realimentacion de actores de interés de la sociedad.

Se deben implantar procedimientos institucionalizados de contacto, seguimiento de la actividad laboral y toma de
opinién de egresados y también para hacer participantes a los empleadores en opinién sobre los programas
formativos, prospectivas, planes de orientacion, necesidades del titulo. etc. ETSIIT

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de la acreditacion
analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se debe incluir en la informacién indicadores de satisfaccion de los egresados y empleadores y de tutores externos de
practicas.

Se debe incluir en la informacién indicadores de todos los indicadores de satisfaccion y rendimiento.

Se debe disponer de informacién publica acerca de la periodicidad y reuniones de la CGIC que se celebran en cada
curso.

2. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

Recomendaciones:

Se recomienda llevar a cabo actuaciones para poder disponer de datos periodicos que den informacion sobre sobre la
satisfaccion con la coordinacion del profesorado.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

De especial seguimiento. Para la ETSIIT . Se recomienda incidir en la consecucién de las acciones de mejora que se
plantearon atendiendo a las recomendaciones de la DEVA y de la CGIC, aportando evidencias e indicadores de
consecucion en la web evidencias documentales del estado de desarrollo de las acciones de mejora.

De especial seguimiento. Para la FEET. Se recomiendan acciones para avanzar en el progreso de todas las acciones
de mejora propuestas en la titulaciébn y en el centro, que aun estan con desarrollo tardio, hasta alcanzar su
consecucion, haciendo un seguimiento continuo de las mismas y actualizacion de su estado en la pagina web del Grado
Se deben implantar procedimientos para la realizacion de prospectivas y recogida de datos sistematica de egresados y
empleadores, y para tener en cuenta su opinion en la gestion, garantia de calidad del titulo y realimentacién de actores
de interés de la sociedad.

Se deben llevar a cabo actuaciones que garanticen la existencia de datos, periddicamente, de todos los indicadores de
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satisfaccion y rendimiento.

Se debe disponer de informacion publica acerca de la periodicidad y reuniones de la CGIC que se celebran en cada
curso.

Se deben llevar a cabo acciones para poder disponer, periédicamente, de informacion de las encuestas realizadas a
tutores externos de practicas.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

Se recomienda que se lleven a cabo acciones para promover, impulsar y favorecer el desarrollo de préacticas en
empresas en la FEETCE.

FEET Se recomienda analizar propuestas para aumentar las tasas de movilidad.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

Se recomienda llevar a cabo actuaciones para poder disponer de datos periédicos que den informacién sobre sobre la
satisfaccion con la coordinacion del profesorado

Se recomienda llevar a cabo actuaciones para disponer de datos periddicos relativos a la satisfaccion de los
estudiantes con las practicas externas y sus tutores.

5. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

De especial seguimiento. Se recomienda llevar a cabo una accién para dimensionar correctamente la ratio entre los
recursos e infraestructuras disponibles y el nimero global de estudiantes en la ETSIIT de Granada.

De especial seguimiento. Para la FEET se recomienda establecer, a corto plazo, un plan de revisién y mantenimiento
de infraestructuras y recursos y un estudio de requerimientos para el desarrollo de los titulos y los recursos disponibles.

7. INDICADORES

Recomendaciones:

Se recomienda, para la FEETCE, ejecutar actuaciones que mejoren la participacion de los estudiantes en practicas
externas y en las encuestas relacionadas con las mismas.

Se recomienda para ambos centros ejecutar actuaciones que mejoren la participacion, percepcion y uso de los
estudiantes en lo referente a asesoramiento y orientacién académica y profesional.

FEET Se recomienda poner en marcha actuaciones para reducir la tasa de abandono.

ETSIIT Se recomienda llevar a cabo una accion para dimensionar correctamente la ratio entre los recursos e
infraestructuras disponibles y el nimero global de estudiantes en el centro.

De especial seguimiento Para la FEET se recomienda establecer, a corto plazo, un plan de revisién y mantenimiento de
infraestructuras y recursos y un estudio de requerimientos para el desarrollo de los titulos y los recursos disponibles.
Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se deben implantar procedimientos para la realizacion de prospectivas y recogida de datos sistematica de egresados y
empleadores, y para tener en cuenta su opinion en la gestion, garantia de calidad del titulo y realimentacion de actores
de interés de la sociedad.

Se deben implantar procedimientos institucionalizados de contacto, seguimiento de la actividad laboral y toma de
opinién de egresados y también para hacer participantes a los empleadores en opinién sobre los programas formativos,
prospectivas, planes de orientacion, necesidades del titulo. etc. ETSIT

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe FAVORABLE
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