Consejenia de Transformacién Econdmica
Industria, Conocimiento y Universidades
AgenciaAndaluza del Conocimiento

Junta de Andalucia o iy -
Direccién de Evaluacién y Acreditacion

Id. Ministerio: 4315140

Informe Final para la renovacion de la acreditacién del Master
Universitario en Ciencia de Datos e Ingenieria de Computadores por la
Universidad de Granada

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4315140

Denominacién del Titulo Master Universitario en Ciencia de Datos e Ingenieria de Computadores
Universidad Universidad de Granada

Centro Escuela Internacional de Posgrado

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ingenieria y Arquitectura

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el articulo 34 del Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad.. La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y
directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la
Guia para la renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluacion
y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, tiene
atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacién de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccién de Evaluacién y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacion de la solicitud de la renovacién de la
acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha comision
formada por expertos en la materia que actdan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la renovacion
de la acreditaciéon de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluacion y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacion a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.
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3.0. INTRODUCCION

En este informe se presenta la valoracién que la comision hace acerca del Master Universitario en Ciencia de Datos
e Ingenieria de Computadores. Se trata de la segunda renovacion de la acreditacién de este Master, por lo que se
han examinado de forma especifica las acciones de mejora que se han propuesto a partir de las recomendaciones
incluidas en el anterior informe de renovacion de la acreditacion.

En las valoraciones que se efectian en este informe se ha tenido en consideracién que el titulo se imparte en
modalidad presencial en un Unico centro.

La Comision de Renovacioén de la Acreditacion, a la vista de la informacién aportada en el autoinforme, de lo que se
ha consultado en la web del Master, las evidencias aportadas y la informaciéon consultada y obtenida de los
diferentes grupos de interés en las audiencias, emitié el Informe Provisional de renovacién de la acreditacion que
contenia recomendaciones y modificaciones de algunos criterios.

Presentadas las alegaciones en tiempo y forma por la Universidad, la Comisién de Renovacion de la Acreditacion
ha analizado las acciones de mejora que se han propuesto en el documento de alegaciones, a partir de las
recomendaciones incluidas en el Informe Provisional y emite este Informe Final de evaluacion.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

No se alcanza

Se cuenta con la plataforma web centralizada (http://masteres.ugr.es) y actualizada, que presenta informacion
general de los masteres y que redirige de forma facil a la web del titulo. AGna imagen institucional e informacién
directa y especifica del estudio.

Se ajusta a los requisitos establecidos por la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC) y a las directrices de
DEVA, ofreciendo informacion a los actuales estudiantes y a los futuros.

En la pagina web del titulo se pueden localizar con facilidad informacion administrativa y normativas generales,
sobre la organizacion y secretaria, estudios impartidos y profesorado implicado, procedimientos y oferta de trabajo
fin de grado y practicas externas, actividades extracurriculares, horarios y calendarios, y otros. También dispone de
informacién de la Comision de Garantia Interna de la Calidad, evaluacién seguimiento y mejora. Se ha trabajado
para que la informacion ofrecida sea la misma y Unica, independientemente del enlace o la via de acceso a la
misma.

También se facilita en la web del titulo documentacion relativa a memoria e informe de verificacion, los autoinformes
de renovacion de la acreditacién, los informes de seguimiento externo, y otros.

Desde el Centro de imparticién se publicitan en web, y se organizan, reuniones informativas con alumnos de Gltimos
afios de grado. Desde la web del centro estan disponibles informes normativas y reglamentos, e informacion de la
Comision de Garantia Interna de la Calidad. Asimismo, se dispone de informacion administrativa, de orientacion, y
otros.

La informacién académica se actualiza automaticamente mediante un sistema centralizado desde bases de gestién
y matriculacion (calendarios, guias docentes, organizacién docente, actividades formativas, practicas, horarios,
listado de centros de préacticas). Disponen de una aplicacién que permite integrar automaticamente en la web los
indicadores demandados por DEVA, y los documentos del gestor documental relacionados con la verificacion,
seguimiento y acreditacion del titulo.

Realizan acciones de comunicacién con campafias en buscadores, redes sociales, correos electrénicos y charlas al
alumnado de grado, y en Twitter con actividades relacionadas con el profesorado, el alumnado y con temas
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relativos a las asignaturas.

La tasa de respuesta al cuestionario de satisfaccion es aceptable, asi como la satisfaccion con la utilidad y
accesibilidad de la informacién difundida en la web del titulo, tanto por parte de los estudiantes profesorado y PAS.
Se presentan las guias docentes de cada asignatura, en un formato estandarizado. Son de facil acceso y disponen
de la informacién necesaria. Se han dado a conocer las adendas a las guias docentes, debidas a la crisis del
COVID-19. En lo que se refiere al Trabajo Fin de Master se dispone de un reglamento, una rubrica para la defensa,
y los procedimientos, siendo accesibles a través de la web. Para las Practicas Externas, que son extracurriculares,
se emplea la plataforma ICARO.

No obstante, derivado de la no existencia de datos de ciertos indicadores, no han podido ser reflejados como
informacion publica disponible. Se deben incluir en la informacion indicadores de satisfaccion de egresados y
empleadores. También se deben incluir las actas del SGC en la pagina web del Master. Para solventar estas
deficiencias la Universidad propone Proponen una acciéon de mejora (RA-M-018184) para la recogida de datos de
satisfaccion de empleadores basada en una propuesta disefiada en el grupo de observatorios de empleo de la
CRUE. Ademas, para cubrir la informacién relativa a la satisfaccion de los egresados y como accién de la
Universidad, procederd, de nuevo a la recogida de informacién a partir de abril de 2022, cuyo andlisis sera realizado
por el Centro de Promocion de Empleo y Précticas. Para incluir las actas del SGC en la pagina web del Méaster, Se
propone una accion de mejora ya que se debe encontrar una seccién especifica para incluir la citada informacion.
(RA-M-017607).

Recomendaciones de Especial Seguimiento:
Se deben incluir en la informacion indicadores de satisfaccion de los egresados y empleadores.
Se deben incluir las actas del SGC en la pagina web del Master.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

No se alcanza

Siguiendo un esquema general para el SGIC de los estudios de la Universidad de Granada, los aspectos
contemplados en los diferentes procedimientos incluidos en el SGIC permiten la recogida, el analisis y la reflexion
sobre las fortalezas, debilidades y areas de mejora del titulo. Queda constancia de los andlisis y reflexiones en los
autoinformes anuales de seguimiento, elaborados al finalizar cada curso académico, disponibles en el gestor
documental del méster. Los cambios en el SGIC y sus motivaciones se recogen publicados en la web del SGIC del
titulo; aunque resultaria necesario incluir, también, en la pagina web, las actas del SGC del Master.

El sistema, SGC, esta definido e implementado, y del mismo se realizan revisiones y modificaciones. El seguimiento
sistematico del Plan de Mejora se realiza con una periodicidad anual, mediante la aplicacién informatica accesible a
través de la intranet del coordinador, la cual se encuentra integrada con la aplicacién de la DEVA.

Desde el curso académico 2016/2017, la evaluacion de la actuacion docente del profesorado, desdel el parecer del
alumnado se ha realizado por parte de la Unidad de Calidad, Innovacién Docente y Prospectiva (UCIP), siguiendo el
proceso y cuestionario aprobado por el Consejo de Gobierno. El Centro de Promocién de Empleo y Practicas realiza
anualmente estudios acerca de la insercion laboral y la satisfaccion de los egresados de los masteres de la UGR.

En los dltimos afios se han realizado diferentes mejoras en los instrumentos existentes para la obtencion de
informacién, como fuere la implementacion de nuevos informes de indicadores o informes agregados con las tasas
de rendimiento académico. También, para la atencién de quejas y sugerencias.

En el Gestor Documental de las titulaciones y en la web de la UCIP, se dispone de informes y comparativas
autonomicas y nacionales de sus indicadores de rendimiento académico. Ademas, de forma periédica se elabora un
informe global sobre el estado de los citados indicadores.

En el autoinforme se reconoce que el SGIC tiene como principal debilidad la agrupacién de los datos y la

Pagina 3 de 11

Cadigo Seguro de Verificacion:R2U2TA3MIVVX4T7LM5TEPAX6YE72XB. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

FIRMADO POR SEBASTIAN SANTIAGO CHAVEZ DE DIEGO FECHA 25/06/2022

ID. FIRMA R2U2TA3MIOVVXAT7LM5TEPAXGYE72XB PAGINA 3/11

Es copia auténtica de documento electronico



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/R2U2TA3M9VVX4T7LM5TEPAX6YE72XB

Consejenia de Transformacién Econdmica
Industria, Conocimiento y Universidades
AgenciaAndaluza del Conocimiento

Junta de Andalucia o iy -
Direccién de Evaluacién y Acreditacion

Id. Ministerio: 4315140

generalizacion que se aplica, como férmula vélida a todas las titulaciones, obviando los detalles especificos e
intrinsecos de cada disciplina.

Desde la Comisién para la Garantia Interna de la Calidad (CGIC) se propuso hacer un cuestionario con preguntas
especificas y de respuesta abierta, con el objeto de obtener una mejor realimentacién, para descubrir posibles
problemas no abordados de forma inicial. La CGIC ha mantenido reuniones periédicas, en las que se han evaluado
los resultados y las métricas propuestas por el SGIC. El en el reglamento confiere la realizacion de una reunion
anual, aunque se recomienda porceder a 3 reuniones anuales.

El titulo fue objeto de actualizacién mediante un MODIFICA. En dicho proceso se ajustaron algunas asignaturas, de
modo que solventaran las necesidades detectadas en el antiguo plan de estudios.

En el disefio de las acciones de mejora se consideraron los puntos débiles y las propuestas de mejora, sefialadas
por la CGIC del titulo en su procedimiento evaluativo. Anualmente, los responsables de acciones de mejora realizan
un seguimiento de las mismas, tomando como referencia los indicadores de seguimiento establecidos para cada
accion, e informando de ello a la Comisién para la Garantia de la Calidad de master

Las mejoras y modificaciones introducidas en el titulo proceden de los andlisis realizados de los aspectos que
integran el SGIC, como respuesta a las recomendaciones realizadas por la DEVA en sus diferentes informes, y de
las acciones de mejora propuestas por la CGIC.

Las recomendaciones del dltimo informe de seguimiento del plan de mejora (12 de noviembre de 2020), en primer
lugar, pedian realizar un analisis mas critico y detallado de los indicadores. Esta recomendacion se ha seguido y se
pueden encontrar distintos andlisis y discusiones sobre dichos indicadores. Sobre la recomendacién del Andlisis del
Sistema Interno de la Garantia de Calidad se ha trabajo en el desarrollo de su Reglamento, y se estan celebrando
un mayor nimero de reuniones. Y respecto la Ultima recomendacion del seguimiento, relativa a la fecha de entrega
de actas, desde la coordinacion se han emitido recordatorios al respecto, y para el curso académico préximo se
generard un mensaje automatico de recordatorio, a aquellos profesores que se retrasen. Dentro de las acciones de
mejora, también se han modificado los horarios con el objeto de intentar evitar bloques de 4 horas, y solapamientos
en las asignaturas, haciendo uso de la herramienta de horarios proporcionada por la EIP. Las acciones de mejora
se consideran ejecutadas.

En el periodo COVID19 se defini6 un nuevo procedimiento extraordinario en el SGIC para la documentacion,
seguimiento y mejora de la calidad de las titulaciones en situaciones excepcionales, que permitié la adaptacion del
sistema en estas circunstancias.

Como consecuencia de los andlisis realizados por la CGIC del titulo tras la recogida y analisis de la informacién, de
acuerdo al procedimiento establecido inicialmente, la comision Académica del master elabora anualmente cada el
Autoinforme Preliminar de Seguimiento, documentando los indicadores, destacando buenas practicas docentes e
identificando las debilidades.

Existen algunos aspectos relacionados, del SGC de la Universidad de Granada, que deben ser mejorados,
particularmente los relacionados con las prospectivas de recogida de datos de la satisfaccion de los diferentes
grupos de interés. No existen datos de la satisfaccion de egresados y empleadores de los diferentes indicadores del
titulo, y es de gran interés conocer la opinidon de los mismos. Ademas, se deben hacer publicas las actas del SGIC
en la web. Por otra parte, se deben intensificar los esfuerzos para promover, impulsar y favorecer los programas de
movilidad y desarrollo de practicas en empresas.

Para mejorar los aspectos indicados en el parrafo anterior, la Universidad propone una accion de mejora
(RA-M-017607) para la actualizacion del contenido de la Web del Master, otra accion (RA-M-017753) para revisar y
actualizar el procedimiento del SGICT para la evaluaciéon y mejora de la insercién laboral de los egresados y su
satisfaccion con la formacion recibida y la de los empleadores y hacer publico los resultados obtenidos y va a
promover practicas extracurriculares en empresa con la realizacion de TFM y TFM co-dirigidos con profesores de
Universidades extranjeras; pone en marcha la Acciones de Mejora (RA-R-016371) para impulsar la movilidad
internacional en los masteres universitarios y la (RA-R-017626) promocién de préacticas extracurriculares en
empresa.
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Recomendaciones:
Se recomienda que se lleven a cabo acciones para promover, impulsar y favorecer el desarrollo de practicas en
empresas y acciones de movilidad.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se deben incluirlas las actas del SGC en la pagina web del Master.

Se deben implantar procedimientos para la realizacion de prospectivas y recogida de datos sistematica de
egresados y empleadores, y para tener en cuenta su opiniéon en la gestion, garantia de calidad del titulo y
realimentacion de actores de interés de la sociedad.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza parcialmente

Tal y como se indica en el autoinforme, hay varias comisiones de los departamentos implicados en la docencia que
estan trabajando en una revision de las asignaturas, con el fin de actualizar los contenidos y cubrir areas
emergentes. La metodologia que se estd empleando, parte del andlisis de objetivos de aprendizaje, a partir de los
cuales se redactaran las competencias que, finalmente, seran plasmadas en asignaturas. Dentro de las acciones de
mejora que han realizado, una de las cuales esta relacionada con la orientacioén profesional, pero algunas de las
carencias tienen un caracter institucional, popr lo que desde el centro no han podido ser resueltas. Se ha montado
un programa con talleres de busqueda de empleo, elaboraciéon de CV, desarrollo de soft skills, y otros. Se han
modificado horarios para evitar solapamientos de actividades con asignaturas y, en la actualidad, esa distribucion
de horarios es satisfactoria. Se ha intentado establecer un sistema de coordinacién centralizado, pero, al coincidir
su inicio con el afio de la pandemia del Covid-19, no resulté satisfactorio, en la medida que se esperaba. También
se esta en proceso de mejorar la tasa de no presentados al TFM.

Desde la Universidad se han realizado actualizaciones del disefio coordinaciéon y desarrollo formativo, con
normativas que definen los contenidos minimos que deben contener las guias docentes, directrices sobre el
desarrollo de Trabajo Fin de Master y rubrica de evaluacion de los TFM. También en relacion con el disefio se ha
procedido a la coordinacion y desarrollo del programa formativo como son las normas de permanencia, la estructura
de asignaturas, la movilidad internacional, el reconocimiento de créditos y la normativa de evaluacién y calificacion.
En la UGR se dispone de un sistema de seguimiento de la actividad docente.

La satisfaccion del alumnado relativa a la Planificacion y desarrollo de la ensefianza es media-baja
(aproximadamente 2,5), aunque en el curso 19/20 aumentd hasta 3,29. Por parte del profesorado profesores la
satisfacciéon es muy buena con valores superiores a 4. En el periodo de pandemia los indicadores de satisfaccion
son buenos, con excepcion de la coordinacién entre profesores que presenta un valor de 1,82.

Se valoran positivamente los procesos de gestion administrativa del titulo. El andlisis de la documentacion pone de
manifiesto su contribucién al desarrollo del programa formativo. También se valoran positivamente las actuaciones
orientadas a definir unas directrices relativas al desarrollo de la asignatura Trabajo Fin de Master, y a la elaboracién
de una propuesta de rabrica para la evaluacion de los TFM.

Los indicadores de satisfaccion del alumnado, con los programas de movilidad, son mejorables, ya que son bajos y
van en descenso. De hecho, el nimero de estudiantes que participan en programas de movilidad es cero, lo que
tiene relacién con el perfil, duracién del master y con la tasa alta de alumnos ya insertados laboralmente.

La satisfaccion con la gestién administrativa del titulo es buena para el el alumnado y PAS, y muy buena para el
profesorado. El grado de satisfaccion con los procedimientos de gestion del TFM (eleccién y realizacion) es bueno,
con valores en torno a 3,5. No hay informacién relativa a practicas externas, en tanto que no son obligatorias y el el
alumnado no la realiza curricularmente.
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De la informacion obtenida de la documentacién analizada y de las entrevistas, con los diferentes grupos de interés,
en la visita se obtienen las siguientes conclusiones. La satisfaccion de empleadores y egresados con la preparacion
en tecnologia y conocimientos es elevada. La coordinacién se realiza sin un sistema organico formal, pero se
recoge la opinion del alumnado, siendo funcional. Respecto del desarrollo de TFM, se ha propuesto hacerlo
cotutorizado con universidades extranjeras, en tanto que puede representar una via para realizar acciones de
movilidad, ya que al tratarse de un master de duracién de un un afio académico, con 48 ECTS més 12 ECTS de
TFM, no suelen realizarse. Los empleadores verian muy positivo potenciar y fomentar las practicas regladas. para
que el alumno tenga un contacto previo con el mundo laboral; también se destacan las ventajas de realizar
movilidad internacional. Otra actuacién que presenta mucho interés para empleadores y estudiantes es hacer viable
el desarrollo de TFM en empresas, y la posibilidad de desarrollo del TFM y alguna asignatura en movilidad en un
centro extranjero.

Respecto de los tramites administrativos, la gestion centralizada en la EIP genera cierto descontento debido a los
grandes retrasos que se producen en los tramites.

La Universidad, tras el informe preliminar, para impulsar y favorecer el desarrollo de practicas en empresas y
acciones de movilidad propone promover practicas extracurriculares en empresa con la realizacion de TFM
concatenadamente y poner en marcha la Acciones de Mejora (RA-R-016371) para impulsar la movilidad
internacional y (RA-R-017626) para la promocion de practicas extracurriculares en empresa.

Recomendaciones:
Se recomienda que se lleven a cabo acciones para promover, impulsar y favorecer el desarrollo de practicas en
empresas y acciones de movilidad.

3.4. PROFESORADO

Se alcanza

Se facilita una tabla de profesorado por categorias, indicando tramos de investigacion y experiencia. La plantilla
docente es adecuada y permite garantizar la adquisicion de las competencias por parte del estudiantado. La
evolucion de sexenios, categorias académicas, experiencia docente, y otros es satisfactoria. Las encuestas de
satisfaccion del alumnado son concluyentes en sentido positivo.

La plantilla docente no ha sufrido modificaciones notables, con respecto a lo previsto en la memoria de verificacion,
y por lo tanto es suficiente y adecuada para la imparticion del titulo. Puede apreciarse la estabilidad del profesorado,
y como éste ha ido promocionandose a figuras de mayor categoria. La evolucion del profesorado implicado en el
master ,en nimero de sexenios, es muy positiva, teniendo el 60% del profesorado 3 0 mas sexenios (ha crecido del
59.7% durante el curso 2017/2018 al 63.2% del curso 2019/2020). Ademas, por encima del 70% del | profesorado
cuentan con méas de 15 afios de experiencia docente (ha crecido del 69.4% durante el curso 2017/2018 al 73.68%
del curso 2019/2020).

La satisfaccion del alumnado con todos los items estéa relacionada con la actuacién docente del profesorado, siendo
muy satisfactoria, superando ampliamente el valor de 4 en todos los casos, excepto en evaluacién del aprendizaje
que se encuentra en 3,92.

Respecto del aspecto de innovacion docente, se proporcionan tablas con la participacion del profesorado en
proyectos de innovacion docente y en cursos de formacion docente. Se refleja un total de 13 participaciones en 6
proyectos de innovacién docente y 11 participaciones en 6 cursos de innovacion. Esta participacién podria haber
sido mayor, dado el nimero de profesores que participan en el titulo. No se dispone de datos sobre quinquenios y
resultados de la evaluacion mediante Docentia, pero dada la evolucion de los indicadores se infiere que es
adecuada.

Existe un marco normativo genérico regulador de Trabajos Fin de Master de la UGR, asi como normativa adaptada
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y procedimientos especificos del centro, que tienen también en cuenta las preferencias de profesores y estudiantes.
El procedimiento de selecciéon y asignacién de directores de TFM es funcional y se halla aqui debidamente
publicado; existen criterios y se valoran positivamente, aunque se facilita poca informacién al respecto. Para la
seleccion y asignacion de trabajos existe un listado publico de temas para los cuales los alumnos pueden
postularse, también el alumnado puede buscar tutor y sugerir propuestas. También se valoran positivamente las
actuaciones desarrolladas para definir directrices sobre el desarrollo del Trabajo Fin de Master y la elaboracion de
una propuesta de rabrica para la evaluacién de los TFM. El grado de satisfaccién de los estudiantes con el
procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacién de los TFM es bueno (3,52 en el curso 18/19). En las
audiencias se pudo confirmar que tanto el profesorado como el alumnado estan coémodos con el sistema planteado.

La coordinacion docente es gestionada por la CAM que mantiene contactos periddicos con el profesorado y con el
alumnado. Estos contactos se basan en comunicacién a través de mensajeria, correos electrénicos y las reuniones
en la comisién académica; también se utiliza una plataforma propia (PRADO). No se detallan actuaciones,
mecanismos ni protocolos especificos (el autoinforme la describe la plataforma de una forma muy genérica), aunque
si se han detallado en las entrevistas durante la visita. La satisfaccion de los estudiantes con la coordinacion entre
el profesorado es baja 2.67

Se echa en falta un nivel mayor de detalle en el autoinforme tanto de gestién de TFM como de coordinacion.

3.5. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Se alcanza parcialmente

En base a la informacion detallada en el autoinforme, se dispone de medios materiales para la docencia y la
investigacion. Todos los servicios de apoyo de UGR se encuentran certificados en la Norma ISO 9001. Ademas de
los recursos y servicios centralizados de la UGR (centro de promocion de empleo, etc.), el ambiente y recursos para
el estudio (tecnoldgicos de infraestructura, documentacion espacios y seminarios) se indica que son buenos. El
titulo dispone de la infraestructura, los recursos materiales y servicios disponibles de la Escuela Técnica Superior de
Ingenierias informéatica y de Telecomunicacién para la realizacién de las actividades formativas. Al aumento de
demanda se ha dado respuesta con mas recursos. Existe una opinién favorable y suficiente, por parte de todos los
colectivos, acerca de los equipamientos y los recursos puestos a disposicion, la evolucién de la implantacién de las
titulaciones del Centro y la creciente demanda de las mismas hace cada vez mas necesaria una ampliacion de sus
instalaciones.

La infraestructura y recursos descritos hacen referencia a servicios generales (aularios generales, aulas de
videoconferencia, equipos multimedia para docencia, bibliotecas, acceso a internet, campus virtual, sistema de
atencion al usuario, etc.). Se facilita, en la web, acceso a un listado de recursos (instrumentos, instalaciones,
laboratorios, y otros).

De la informacion la obtenida en las entrevistas con los grupos de interés en la visita se infiere que que estan
ajustados en relacién a los espacios, lo que han puesto en conocimiento de la Universidad, que tiene conocimiento
de la situacion y, se han proporcionado algunas soluciones, a pesar de lo cual continlan con necesidades,
fundamentalmente de laboratorios. Actualmente se esta en fase de desarrollo de una memoria de necesidades de
expansion para un nuevo edificio, ya que existe mas demanda de estudiantes, pero no la pueden acometer por falta
de espacio. El material disponible se considera bueno, aunque empieza a quedarse obsoleto.

La satisfaccion de los estudiantes con las infraestructuras, recursos y servicios es de 3,52 habiendo aumentado
respecto de los cursos anteriores. La valoracion para el profesorado es de 4,05 y del PAS de 3,94.

Con respecto a los recursos humanos, se cuenta con el personal de Administracion y Servicios de la ETSIIT realiza
las funciones de gestion, apoyo y asistencia a la docencia, al estudio y a la investigacién. También se cuenta con el
personal de gestion de la EIP. Se dispone de personal con experiencia en gestion. De la informacion obtenida, que
existen algunos retrasos significativos en las tramites a realizar en la EIP. La valoraciéon de la adecuacion del
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personal de administracion y servicios y del personal de apoyo también es positiva. El alumnado valora entre 3,28 y
3,79 en los diferentes afios, el profesorado entre 4,4y 4,6 y el PAS entre 3,65y 3,8.

La UGR planifica el proceso de orientacion al estudiantado desde una perspectiva global y asumida por todos los
6rganos que interaccionan con el estudiantado de una forma descentralizada. Las acciones globales recaen sobre
los Vicerrectorados de Estudiantes y Relaciones Internacionales; la mayoria sobre el Vicerrectorado de Estudiantes
y las actividades de orientacion a estudiantes de movilidad en el de Internacionales. Se valoran de forma positiva
las acciones de orientacién académica y profesional puestas en marcha a través de sus diferentes estructuras
(Paginas Web, Guias, Folletos, Carteles, Puntos de Informacién o Consulta presencial, Puntos de Informacién o
Consulta telefénica, Jornadas de Recepcion de Estudiantes, Redes Sociales, Centro de Informacion Estudiantil,
Programa de Competencias Transversales, Guias de orientacion a estudiantes con discapacidad, orientacion a
estudiantes de movilidad, programa Mentor).

En el centro se realizan algunas acciones de tutoria, charlas, jornadas, y otras. En el Gltimo curso la satisfaccién del
estudiantado, con la orientacion académica, es de 2,33 y con la orientacion profesional es de 2,50, lo que supone
un descenso respecto de cursos anteriores. El profesorado valora la satisfaccion con el asesoramiento y orientacion
académica de los estudiantes y el asesoramiento y orientacion profesional con valores alrededor de 4.

La universidad ofrece orientacion académica y profesional, aunque no siempre los estudiantes las conocen,
identifican o hacen uso de ellas. Seria muy beneficioso que las acciones de orientacion realizadas por el centro,
junto con las de la Universidad, se incluyeran en un programa de centro para que tenga visibilidad e impacto entre
los estudiantes y estos tengan una mejor identificacion y sensacién de las mismas, hagan mas uso y mejore la
satisfaccion.

Recomendaciones:
De especial seguimiento. Se recomienda llevar a cabo una accién para dimensionar correctamente la ratio entre los
recursos e infraestructuras disponibles y el nimero global de estudiantes en la Escuela.

3.6. RESULTADOS DEL PROGRAMA

Se alcanza

Del andlisis de la informacion disponible se infiere que las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de
evaluacion estan orientados a la consecucion de las competencias y objetivos del titulo. Durante las distintas fases
del programa formativo se ha tratado de asegurar la idoneidad y suficiencia de las actividades formativas, la
metodologia y los sistemas de evaluacién para garantizar la adquisicion de las competencias definidas en cada
materia.

Las competencias basicas y especificas (definidas en términos de resultados de aprendizaje) a adquirir por los
estudiantes en cada una de las materias que integran el plan de estudios, las actividades formativas disefiadas para
su desarrollo y adquisicion y sus sistemas de evaluacién se indican en las guias docentes de las distintas
asignaturas que estan publicadas en la pagina web del titulo.

El andlisis de la informacion disponible (en las guias docentes fundamentalmente) pone de manifiesto que los
sistemas de evaluacién se adectan a la tipologia de ensefianza de las asignaturas y garantizan la adquisicion de
competencias. En relacion a la evaluacion de los TFM, la elaboracién de una propuesta de rabrica.

La CAM se reline para revisar y aprobar las guias docentes de las asignaturas, asegurandose de que los datos
estén correctos y acordes con la memoria del titulo. Una vez aprobadas por la CAM, se ponen a disposicién de los
futuros alumnos mediante la Web.

Los alumnos tienden a presentar el TFM en segunda convocatoria, lo que se atribuye por el comienzo tardio, y por
su incorporacion laboral. Se pretende realizar un ajuste del horario con el objeto de asignar un dia completo para el
TFM, y anticipar la posibilidad de elegir TFM.
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Las calificaciones son elevadas, propiciadas por las calificaciones de los expedientes previos. Durante los estudios
de grado, dada la fuerte competencia para el acceso, el nimero de no presentados es bajo. Respecto a los TFM,
las conclusiones son anélogas salvo, donde existe un mayor nimero de no presentados (entre el 30% y 40%),
aspecto a mejorar.

La satisfaccion del alumnado, con la planificacion y desarrollo de la ensefianza del titulo, es baja/media con valores
en torno a 2,5. La satisfaccion del profesorado esté entre 3,7 y 4,1. Las valoraciones en época COVID son buenas
excepto con la coordinacién entre profesores que presenta niveles muy bajos.

3.7. INDICADORES

No se alcanza

A partir del curso 2016/2017, la Unidad de Calidad, Innovacion y Prospectiva se responsabiliza del proceso de
evaluacion docente utilizando el cuestionario aprobado por el Consejo de Gobierno.

Se valora positivamente la contribucién de los resultados de satisfaccién del estudiantado, profesorado y PAS en el
programa formativo. La valoracion relativa a satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo supera el 3,2
en todos los casos. Para PDI los valores son superiores a 4 para y para PAS estable en 3,5. Ademas, la
satisfaccion del alumnado en el curso de la pandemia (2019/2020) es buena. No existen datos al respecto ni de
egresados ni de empleadores, lo cual es un handicap al tratarse de una segunda renovacion.

Las prospectivas de encuestas de satisfaccién sobre la actividad docente del profesorado, en lo que respecta a la
satisfaccion del alumnado, es buena. Puede verse cémo la planificacion de la docencia, cumplimiento del plan
docente, la adquisicion de competencias y la evaluacion de los aprendizajes, ambiente de clase y relacion
profesor/a con estudiantes y satisfaccion general del alumnado con la actuacién docente del profesor han sido
objeto de una mejora considerable a partir del curso 17/18 superando ampliamente el valor de 4, con excepcion de
la evaluacion de los aprendizajes que es de 3,92

En lo relativo a la movilidad, es practicamente inexistente ya que en los afios -de los cuales que se disponen datos-
no ha existido movilidad ni entrante ni saliente. El motivo que genera al falta de movilidad estriba en la duracién de
un afio del master, y el TFM.

La orientacion académica y profesional presenta una situacion paradigmatica, ya que existen servicios y
actuaciones desde la Universidad y el Centro, pero los estudiantes no hacen uso de las mismas o las desconocen.
La satisfaccion del estudiantado con los servicios de orientacion es media, de 2,3 para el académico y 2,5 para el
profesional, habiendo descendido con respecto a todos los valores de los cursos anteriores. Para el profesorado la
satisfaccion con la orientacion académica presenta una satisfaccion que ha empeorado, y la profesional ha
mejorado, cuyos valores oscilan de 3, 8 a 4.

En relacién a la satisfaccion con la infraestructura los servicios y los recursos de la titulacién, los estudiantes
muestran su satisfaccion y manifiestan que los recursos son aceptables. Las valoraciones de la misma ha
aumentado tanto para los estudiantes, como para el PAS y PDI. Actualmente para el alumnado el valor de la
satisfaccion es de 3,52, 4 para el PDI y 3,9 para el PAS. Es una opinion generalizada que en el Centro existe falta
de espacios y actualizaciéon de algunos equipamientos que van a quedar obsoletos en breve. Los recursos e
infraestructuras disponibles y el nimero global de estudiantes en la Escuela no estan se vinculan en una ratio
adecuada.

En relacion a la evolucién temporal de los indicadores académicos, éstos disminuyen ligeramente durante el afio de
la pandemia, pero, ademas no existe una diferencia de valor significativo, lo que es conforme con la situacion
compleja. Es especialmente adecuado el indicador de tasa de abandono (por debajo del 5% en todos los casos). La
tasa de graduacion es del 85%. Las tasas de eficiencia son mayores del 90 % , pero ha disminuido con referencia a
valores anteriores de 97%. La tasa de éxito no se proporciona. La tasa de resultados ha decrecido abruptamente
pasando de 100% al 52%.
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Destaca, como aspecto a mejorar, que la tasa de TFM no presentados en 2019/2020 supera el valor de 2018/2019,
y es del 48% Se ha creado una accién de mejora al respecto.

En relacién a las estadisticas de insercion laboral, desde el curso 15/16, los egresados se han insertado en el
ambito laboral durante primer afio, después de terminar los estudios, en tasas que van desde el 80% a 89%. Las
tasas para el segundo afio desde el egreso aumentan considerablemente, pero en el curso 16/17 se produce una
disminucion de los insertados respecto a la del primer afio. Las tasas de demanda de empleo y de paro son muy
bajas, practicamente todos los que demandan empleo se insertan.

El titulo, teniendo en consideracion el perfil de formacién de la titulacion y los recursos disponibles, se considera
que es sostenible. El plan de estudios esta completamente implantado, la calidad del profesorado esta contrastada
y se refleja en los buenos indicadores de los resultados de aprendizaje. El nimero final de matriculas de nuevo
ingreso del titulo (64) supera el nimero de plazas inicialmente ofertadas (60).

Tras la emision del informe preliminar, la Universidad ha propuesto ciertas acciones de mejora para mejorar los
aspectos indicados susceptibles de mejora. Asi, para potenciar la realizacion de acciones de movilidad y practicas
en empresas se van a proponer practicas y TFM concatenados en la empresa, asi como las acciones
(RA-R-016371) para impulsar la movilidad internacional y (RA-R-017626) para la promocién de practicas
extracurriculares en empresa. Ya han puesto en marcha acciones para mejorar la tasa de no presentados en TFM.
Ademas, se ponen en marcha la accion (RA-M-018184) para el estudio de satisfaccion de empleadores y
(RA-M-017753) para revisar y actualizar el procedimiento del SGICT para la evaluacién y mejora de la insercion
laboral de los egresados y su satisfaccién con la formacion recibida y la de los empleadores y hacer publico los
resultados obtenidos.

Recomendaciones:

Se recomienda llevar a cabo actuaciones para que se potencie y facilite la realizacién de acciones de movilidad y
préacticas en empresas.

Se recomienda llevar a cabo una accién para dimensionar correctamente la ratio entre los recursos e
infraestructuras disponibles y el nimero global de estudiantes en el Centro.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se deben implantar procedimientos para la realizacion de prospectivas y recogida de datos sistematica de
egresados y empleadores, y para tener en cuenta su opinion en la gestion, garantia de calidad del titulo y
realimentacion de actores de interés de la sociedad.

Se deben implantar procedimientos institucionalizados de contacto, seguimiento de la actividad laboral y toma de
opinion de egresados y también para hacer participantes a los empleadores en opinién sobre los programas
formativos, prospectivas, planes de orientacion, necesidades del titulo. etc.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovacion de la acreditacion
analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se deben incluir en la informacién indicadores de satisfaccion de los egresados y empleadores.
Se deben incluir las actas del SGC en la pagina web del Master.
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2. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

Recomendaciones:

Se recomienda que se lleven a cabo acciones para promover, impulsar y favorecer el desarrollo de practicas en
empresas y acciones de movilidad.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se deben incluirlas las actas del SGC en la pagina web del Master.

Se deben implantar procedimientos para la realizacion de prospectivas y recogida de datos sistematica de egresados y
empleadores, y para tener en cuenta su opinion en la gestion, garantia de calidad del titulo y realimentacion de actores
de interés de la sociedad.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

Se recomienda que se lleven a cabo acciones para promover, impulsar y favorecer el desarrollo de practicas en
empresas y acciones de movilidad.

5. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

De especial seguimiento. Se recomienda llevar a cabo una accién para dimensionar correctamente la ratio entre los
recursos e infraestructuras disponibles y el nimero global de estudiantes en la Escuela.

7. INDICADORES

Recomendaciones:

Se recomienda llevar a cabo actuaciones para que se potencie y facilite la realizaciéon de acciones de movilidad y
préacticas en empresas.

Se recomienda llevar a cabo una accién para dimensionar correctamente la ratio entre los recursos e infraestructuras
disponibles y el nimero global de estudiantes en el Centro.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se deben implantar procedimientos para la realizacion de prospectivas y recogida de datos sistematica de egresados y
empleadores, y para tener en cuenta su opinién en la gestion, garantia de calidad del titulo y realimentacion de actores
de interés de la sociedad.

Se deben implantar procedimientos institucionalizados de contacto, seguimiento de la actividad laboral y toma de
opinién de egresados y también para hacer participantes a los empleadores en opinién sobre los programas formativos,
prospectivas, planes de orientacién, necesidades del titulo. etc.

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe FAVORABLE

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO
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