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Informe de Seguimiento del Master Universitario en Planificacién,
Gobernanzay Liderazgo Territorial por la Universidad de Granada,
Universidad de Malaga y Universidad Rovira i Virgili

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 28 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, dispone que Seran objeto de
seguimiento del cumplimiento del proyecto académico contenido en el plan de estudios todos los titulos universitarios
oficiales que se impartan en centros no acreditados institucionalmente, los titulos nuevos verificados y los que hayan
obtenido la renovacién de la acreditacion.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las
actividades universitarias. La Agencia Andaluza del Conocimiento, a través de la Direcciébn de Evaluacién y
Acreditacién, ha establecido los criterios y directrices necesarios para la valoracién del seguimiento que las
universidades realizan sobre los titulos.

La Comisién de Seguimiento designada por la Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon de la Agencia Andaluza del

Conocimiento, formada por expertos en la materia, que actian en régimen de independencia y autonomia, es la
competente para evaluar el seguimiento de la implantacién de los titulos oficiales de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Granada, solicita la evaluacién para el seguimiento del Titulo:

ID Ministerio 4316857

Master Universitario en Planificacién, Gobernanza y Liderazgo

Denominacién del Titulo L
Territorial

Universidad Universidad de Granada

18013411 Escuela Internacional de Posgrado
Centro 29009168 Facultad de Filosofia y Letras
43018115 Facultad de Turismo y Geografia

Universidad de Méalaga

Universidad/es Participante/s . . S
Universidad Rovira i Virgili

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacién

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION
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La Comision de Seguimiento emite este informe como resultado de la evaluacion del autoinforme de la titulacién oficial
arriba mencionada. Esta evaluacién se ha llevado a cabo tomando como base el autoinforme para la convocatoria
2021/2022 y segun el procedimiento establecido por la DEVA

1. Informacidn publica disponible

Satisfactorio

Tanto la web oficial como las fuentes informativas complementarias describen, de forma actualizada y precisa, los
elementos fundamentales requeridos para su puesta en funcionamiento y desarrollo. Igualmente, se da cuenta de
los resultados alcanzados, incluidos los obtenidos en relacién con las medidas extraordinarias adoptadas por la
Universidad motivadas por la crisis sanitaria de la COVID-19. Los niveles alcanzados (M = 4.00) son satisfactorios,
a pesar de los altos valores registrados en la medida de dispersién calculada (DT > 1.00). Aunque los grados de
satisfaccion del estudiantado descienden cuando se analizan las medidas para afrontar la situacion extraordinaria
provocada por la COVID-19 (M = 3.75 - 3.78), se identifica un incremento relativo general de sus desviaciones
tipicas.

La informacion requerida por la DEVA en su Ultimo informe se ha atendido muy satisfactoriamente:

- Fecha de publicacién del plan de estudios del Titulo en BOE.

- Procedimiento para la expedicion del SET.

- Informacién detallada sobre la cualificacion y experiencia (académica e investigadora) desglosada por
universidades.

- Informacién del perfil profesional y cualificacion del profesorado de las practicas externas. Ademas, se ha
programado la inclusion de informacion curricular abreviada del profesorado y un enlace a su web profesional.

Igualmente, el Plan de Mejora contempla las siguientes acciones:

SGC-P08-017373 - Actualizacion y revision de la pagina web permanente.

SGC-P08-017376 - Procedimiento para la expedicion del SET.

SGC-P08-017375 - Informacién detallada de cualificacion y experiencia desglosada por universidades.
SGC-P08-017377 - CV abreviado del profesorado del Master, ademas de un enlace a su web personal.
SGC-P08-017382 - CV abreviado del profesorado responsables de la asignatura de Practicas Externas y enlaces
web correspondientes a las instituciones/entidades colaboradoras.

2. Implantacién del Sistema de Garantia de Calidad

Insuficiente

Se identifica una 6ptima comunicacion con el SGC en la toma de decisiones para un adecuado desarrollo del titulo.
No obstante, las actas y acuerdos adoptados en las reuniones de la Comisién Calidad Titulo (CGICT) no se
encuentran actualizados. La ultima disponible corresponde al 11 de mayo de 2018.

A pesar de los elevados niveles de desviacion tipica registrados (DT > 0.90), la informacion devuelta sobre la
satisfacciéon con la atencién de sugerencias y reclamaciones es satisfactoria en el colectivo del profesorado y del
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PAS (M > 3.00), y destacable la necesidad de mejorar los indicadores del estudiantado (M < 3.00). No se incluyen
los resultados de satisfaccion del profesorado y estudiantado sobre la informacion sobre el procedimiento para
realizar reclamaciones y sugerencias durante crisis sanitaria de la COVID-19. No se identifican andlisis que
consideren la tendencia de los indicadores proporcionados en relacion al resto de titulos impartidos en el Centro.

La CGIC del titulo contribuye a la toma de decisiones sobre el correcto desarrollo del titulo, bien delimitados en el
plan de mejora disponible en acceso abierto. A partir de los resultados ofrecidos por el SGC, se definen acciones de
mejora de forma oportuna. Se evidencia la articulacién de acciones de mejora especificas en el marco de los
informes de seguimiento anual de las acciones de mejora de la titulacion (Plan de Mejora), disponibles, en acceso
abierto, hasta el curso académico 2021/2022. El titulo cuenta con los datos proporcionados por el gestor
documental de la Universidad de Granada, cuyo uso y aplicabilidad puede comprobarse en el analisis de los datos
manejados en sus informes de seguimiento.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se deben actualizar las actas y acuerdos adoptados en las reuniones de la Comisién Calidad Titulo (CGICT). La
Gltima disponible corresponde al 11 de mayo de 2018.

Se deben implantar procedimientos para recabar la satisfaccion de egresados y empleadores.

3. Proceso de implantacion del Titulo

Insuficiente

Las incidencias sobre la implantaciéon y desarrollo del Titulo se han resuelto de forma satisfactoria. Entre ellas,
pueden destacarse las adaptaciones obligadas por la coyuntura pandémica. No obstante, como bien se indica, dado
el caracter semipresencial del Master, el cambio no derivé en situaciones de especial repercusiéon para el
estudiantado y el profesorado. En relacion con el desajuste (especialmente, en los casos de las Universidades de
Granada y Malaga) en los calendarios de preinscripcién y matriculacion, se han previsto las modificaciones de inicio
docente oportunas para el curso 2022/2023.

La informacién aportada sobre el nimero de alumnado matriculado, Centro en el que se imparte, criterios de acceso
y matricula, modalidad de ensefianza y lengua de imparticion se ajustan a los establecidos en la memoria
verificada, y se informan, de forma transparente y completa, en la web del titulo. En este sentido, de acuerdo con
las recomendaciones del ultimo informe de la DEVA, se esta trabajando, de forma coordinada, en establecer el
mismo ndimero de créditos minimos y maximos de matriculacion en las tres universidades que comparten el Titulo,
tanto a tiempo completo como a tiempo parcial, en establecer una normativa de permanencia especifica para el
Master, comudn para las tres universidades; en concretar qué tipo de experiencia laboral y profesional puede dar
lugar al reconocimiento de los créditos correspondientes, asi como especificar el tiempo minimo que seria necesario
para obtener el reconocimiento total de las practicas externas curriculares; en especificar qué nivel del Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas sera el exigido en el procedimiento de admisién para determinar el
conocimiento de la lengua inglesa o de otros idiomas de interés cientifico, asi como el porcentaje que se asignara a
este criterio en el procedimiento de admisiéon en cada una de las modalidades de ensefianza; y en establecer
mecanismos especificos de movilidad para el alumnado, orientados a facilitar la posibilidad de cursar las
especialidades que oferta el Master. Estas lineas de accién se informan, con detalle, en el autoinforme presentado.
Igualmente, se definen las acciones de mejora vinculadas.

Las guias docentes cumplen con lo establecido en la memoria de verificacion/modificacion. Igualmente, la
asignatura de TFM cuenta con una normativa integrada aplicable, publicada en la web del programa de estudios. Se
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recomienda incluir tablas de datos especificas sobre los niveles de satisfaccién sobre la oferta y realizacion de las
practicas externas, y sobre el protocolo y aplicacién de la normativa del TFM. No obstante, resulta necesario
atender a la recomendacién de especial seguimiento sugerida.

Las acciones de mejora propuestas (parcialmente resueltas y/o en proceso) se informan con detalle en el
autoinforme del Titulo. Asimismo, se vinculan, con su cédigo correspondiente, con el Plan de Mejora publicado:

1) Realizacion de un curso introductorio en Sistemas de Informacién Geografica (SGC-P02-017372).

2) Establecimiento de un mismo nimero de créditos minimos y maximos de matriculacion en las tres universidades
gue comparten el Titulo, tanto a tiempo completo como a tiempo parcial (SGC-P01-017383).

3) Establecimiento de una normativa de permanencia especifica para el Master, comun para las tres universidades
(SGC-P01-017384).

4) Definicion del tipo de experiencia laboral y profesional que puede dar lugar al reconocimiento de los créditos
correspondientes, asi como especificar el tiempo minimo que seria necesario para obtener el reconocimiento total, y
qué parte del plan de estudios quedaria afectada por el reconocimiento (SGC-P03-017385).

5) Especificacion del nivel del Marco Comudn Europeo de Referencia para las Lenguas que sera el exigido en el
procedimiento de admision para determinar el conocimiento de la lengua inglesa (SGC-P04-017386).

6) Estudio sobre la viabilidad de ofertar las practicas externas de forma obligatoria (SGC-P05-017397).

7) Establecimiento de mecanismos especificos de movilidad para el alumnado, orientados a facilitar la posibilidad de
cursar las especialidades y asignaturas que oferta el Master (SGC-P01-017398).

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se deben incluir tablas de datos especificas sobre los niveles de satisfaccion sobre la oferta y realizacion de las
practicas externas, y sobre el protocolo y aplicacion de la normativa del TFM.

Se deben incluir en las guias docentes las actividades formativas y metodologias docentes de forma desagregada
en funcion de la modalidad de ensefianza, asi como su distribucién horaria (horas presenciales, trabajo autbnomo
del estudiante, volumen total).

4. Profesorado

Mejorable

La informacién aportada sobre el profesorado es satisfactoria y se ajusta, adecuadamente, a las finalidades
formativas de la titulacién. La acreditacion de su calidad investigadora queda garantizada con la aportacion de
sexenios de investigacion totales. No obstante, sorprende que 31 de los/as 45 docentes no cuenten con ninguin
tramo de investigacion reconocido, a pesar de la naturaleza de este Master (basicamente conformado con personal
externo). Se recomienda, en consecuencia, resolver esta carencia, considerando el nivel de posgrado en el que se
sitlan estas ensefianzas.

La Tabla 10, relativa a la evolucion del niumero de participantes en los Proyectos de Innovacién Docente y Cursos
de formacioén realizado por el profesorado del Titulo, da cuenta de su interés y participacién en la mejora de sus
competencias docentes. Se observa, sin embargo, la ausencia de participacion en proyectos de innovacion docente

durante el dltimo curso académico.

La opinién del alumnado sobre la actuaciéon docente del profesorado es satisfactoria (M > 4.00), a pesar de la

Péagina 4 de 8

Cadigo Seguro de Verificacion:R2U2TNPRDM6VNWKPWZYRXH5TUNC4B5. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

FIRMADO POR

SEBASTIAN SANTIAGO CHAVEZ DE DIEGO FECHA

06/07/2022

ID. FIRMA

R2U2TNPRDM6VNWKPWZYRXH5TUNC4B5 PAGINA

4/8

Es copia auténtica de documento electronico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/R2U2TNPRDM6VNWKPWZYRXH5TUNC4B5

Consejenia de Transformacién Econdmica
Industria, Conocimiento y Universidades
AgenciaAndaluza del Conocimiento

Junta de Andalucia

Direccién de Evaluacién y Acreditacion
Id. Ministerio: 4316857

moderada dispersion de los resultados (DT >= 0.60), durante el Ultimo curso académico. No se explicita, en cambio,
si los resultados obtenidos de la evaluacion son producto de la aplicacion del programa DOCENTIA u otros
equivalentes.

Las recomendaciones incluidas del Informe de Seguimiento de la DEVA 2021 estan siendo abordadas de forma
satisfactoria. Estas acciones se describen, con detalle, en el informe presentado:

1) Se recomienda ofrecer informacion detallada sobre la cualificacién y experiencia (docente, investigadora y
profesional) desglosada por universidades (https://masteres.ugr.es/magot/docencia/profesorado).

2) Se recomienda mejorar la coordinacion docente y detallada en autoinformes futuros. Se ha generado un espacio
de coordinacién del Master en la plataforma PRADO de la Universidad de Granada.

3) Se recomienda incluir informacion del perfil profesional y cualificacion del profesorado de las practicas externas.
Se ha incluido la ficha curricular de los tutores académicos y responsables de practicas de las tres universidades,
correspondientes a los tres coordinadores del Master en sus respectivas universidades (UMA, URV y UGR),
ademas de los enlaces y CV de las instituciones/entidades donde los estudiantes realizan las practicas

4) Llevar a cabo actuaciones para mejorar la coordinacion docente. Se ha generado un espacio de coordinacion del
Master en la plataforma PRADO de la Universidad de Granada.

5) Afiadir la informacion del perfil profesional y cualificacion del profesorado de las practicas externas.

6) Establecimiento de un calendario de docencia para las asignaturas virtuales.

Recomendaciones:

Se recomienda incrementar o justificar la ausencia del nimero de tramos de investigacion reconocidos al
profesorado participante en este Titulo, considerando el nivel de posgrado en el que se sitian estas ensefianzas.
Incrementar la participacion del profesorado en Proyectos de Innovacion Docente, dirigidos al diagndstico y mejora
de la calidad docente.

Se recomienda valorar la calidad del profesorado de acuerdo al programa DOCENTIA o similar.

5. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos

Mejorable

La utilizacion y dotacién de las infraestructuras y recursos materiales y humanos implicados en la gestion del titulo
son adecuados. En este sentido, el grado de satisfaccion del estudiantado y del profesorado con la adecuacion
especifica de infraestructuras, recursos y servicios es aceptable (M= 3.44, DT = 1.15; M= 4.74, DT = 0.74), y
mejorable en el PAS (M= 2.94, DT = 1.04), a pesar de la moderada-alta dispersion de los datos. Esta satisfaccion
decrece en el estudiantado (M= 3.36, DT = 1.80), se mantiene en el profesorado (M= 4.74, DT = 0.53) y se
incrementa en el PAS (M= 3.56, DT = 0.88) en relacion con la gestiéon administrativa del titulo. En cualquier caso, se
trata de valores asumibles para este criterio.

Como bhien se describe en el autoinforme, el Méaster cuenta con los recursos necesarios para la ensefianza
semipresencial y no presencial: plataforma PRADO (UGR) y licencia Google Meet (sesiones en directo), recursos
gue garantizan un 6ptimo y suficiente desarrollo del Titulo.

Los valores alcanzados en la satisfaccion del estudiantado con las tareas de asesoramiento y orientacion

académica no son satisfactorios en el colectivo del estudiantado (M = 2.22), a pesar de su alta desviacion tipica
(1.15). No obstante, se muestran 4 evidencias sobre la celebracion virtual de seminarios especificos enfocados a la
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orientacion profesional y se propone un reforzamiento explicito de este tipo de encuentros, dirigidos a la
empleabilidad. En este sentido, se recoge, como medida de mejora, la necesidad de incrementar la orientacion
académica y profesional del estudiantado por las tres instituciones universitarias implicadas en el programa
formativo.

Los centros e instalaciones en el que el estudiantado realiza las practicas externas son adecuados, de acuerdo con
los datos aportados: Universidad de Granada (21), Universidad de Malaga (6), Universidad Rovira i Virgili (10). En
relacion con la movilidad del alumnado, el informe de la DEVA de 2021 recomendaba ofrecer informacién especifica
sobre este aspecto. Se observa que, en efecto, asi se ha hecho, en cumplimento de la accion de mejora
SGC-P04-017399. Sin embargo, se recomienda incrementar esta oferta, pues solo se incluye un destino y 2 plazas
semestrales.

Recomendaciones:

Se recomienda incrementar la orientacién académica y profesional del estudiantado por las tres instituciones
universitarias implicadas en el programa formativo en la linea iniciada.

Se recomienda incrementar la oferta de plazas de movilidad para los/as estudiantes de este titulo (solo se incluye 1
destino y 2 plazas semestrales), considerando su caracter interuniversitario.

6. Indicadores y resultados

Insuficiente

Los indicadores generales de satisfaccion del alumnado con el programa formativo son aceptables, a pesar de sus
altos valores de desviacion tipica (M = 3.63, D = 1.50). Se recomienda incluir un analisis comparativo de estos
resultados con los titulos adscritos al Centro en su misma rama de conocimiento. En relacion con otros indicadores
disponibles, estos son satisfactorios: la tasa de graduacion, de rendimiento, éxito y eficiencia se encuentran por
encima del 70% en el Gltimo curso académico. La tasa de abandono, por su parte, se sitla en el 0% para el curso
2020/2021.

Puesto que no se dispone de indicadores relacionados con la insercion laboral, se recomienda la necesidad de
articular la propuesta de mejora sugerida desde la coordinacién del Master (seguimiento de los/as egresados/as del
Master en materia de insercion laboral).

Recomendaciones:

Se recomienda realizar un seguimiento de los/as egresados/as del Master en materia de insercién laboral.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:
Se debe analizar la satisfaccion de egresados y empleadores y, en su caso, implantar acciones de mejora.

4. CONCLUSIONES
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El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacion que ayude a las universidades
a mejorar la calidad de la implantacion de los titulos oficiales.

Relacion de recomendaciones/recomendaciones de especial seguimiento por criterio

2. Implantacion del Sistema de Garantia de Calidad

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se deben actualizar las actas y acuerdos adoptados en las reuniones de la Comision Calidad Titulo
(CGICT). La ultima disponible corresponde al 11 de mayo de 2018.

Se deben implantar procedimientos para recabar la satisfaccion de egresados y empleadores.

3. Proceso de implantacion del Titulo

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se deben incluir tablas de datos especificas sobre los niveles de satisfaccion sobre la oferta y realizacion
de las précticas externas, y sobre el protocolo y aplicacién de la normativa del TFM.

Se deben incluir en las guias docentes las actividades formativas y metodologias docentes de forma
desagregada en funcion de la modalidad de ensefianza, asi como su distribucién horaria (horas
presenciales, trabajo auténomo del estudiante, volumen total).

4. Profesorado

Recomendaciones:

Se recomienda incrementar o justificar la ausencia del nimero de tramos de investigacion reconocidos al
profesorado participante en este Titulo, considerando el nivel de posgrado en el que se sitlan estas
ensefianzas.

Incrementar la participacién del profesorado en Proyectos de Innovacion Docente, dirigidos al diagnéstico y
mejora de la calidad docente.

Se recomienda valorar la calidad del profesorado de acuerdo al programa DOCENTIA o similar.

5. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

Recomendaciones:

Se recomienda incrementar la orientacion académica y profesional del estudiantado por las tres
instituciones universitarias implicadas en el programa formativo en la linea iniciada.

Se recomienda incrementar la oferta de plazas de movilidad para los/as estudiantes de este titulo (solo se
incluye 1 destino y 2 plazas semestrales), considerando su caracter interuniversitario.

6. Indicadores y resultados

Recomendaciones:

Se recomienda realizar un seguimiento de los/as egresados/as del Master en materia de insercion laboral.
Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se debe analizar la satisfaccion de egresados y empleadores y, en su caso, implantar acciones de mejora.
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