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Informe de Seguimiento del Master Universitario en Innovacion y
Mejora en Atencion a la Diversidad por la Universidad de Granada

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 28 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, dispone que Seran objeto de
seguimiento del cumplimiento del proyecto académico contenido en el plan de estudios todos los titulos universitarios
oficiales que se impartan en centros no acreditados institucionalmente, los titulos nuevos verificados y los que hayan
obtenido la renovacion de la acreditacion.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias. La Agencia Andaluza del Conocimiento, a través de la Direcciébn de Evaluacion y
Acreditacion, ha establecido los criterios y directrices necesarios para la valoracion del seguimiento que las
universidades realizan sobre los titulos.

La Comisiéon de Seguimiento designada por la Direccion de Evaluacién y Acreditacion de la Agencia Andaluza del

Conocimiento, formada por expertos en la materia, que actian en régimen de independencia y autonomia, es la
competente para evaluar el seguimiento de la implantacién de los titulos oficiales de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Granada, solicita la evaluacion para el seguimiento del Titulo:

ID Ministerio 4316442

. » ; Master Universitario en Innovacion y Mejora en Atencion a la
Denominacién del Titulo . .

Diversidad

Universidad Universidad de Granada
Centro 18013411 Escuela Internacional de Posgrado
Universidad/es Participante/s
Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION
La Comision de Seguimiento emite este informe como resultado de la evaluacion del autoinforme de la titulacion oficial

arriba mencionada. Esta evaluacién se ha llevado a cabo tomando como base el autoinforme para la convocatoria
2021/2022 y segun el procedimiento establecido por la DEVA
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1. Informacién publica disponible

Mejorable

Tanto la web oficial como las fuentes informativas complementarias describen, de forma actualizada y precisa, los
elementos fundamentales requeridos para su puesta en funcionamiento y desarrollo. Igualmente, se da cuenta de
los resultados alcanzados, incluidos los grados de satisfaccion en relacién con las medidas extraordinarias
adoptadas por la Universidad de Granada para hacer frente a la crisis sanitaria por COVID-19. En este sentido, la
satisfaccion con la difusién web del titulo, y con la adaptacion de la web y las medidas extraordinarias aplicadas en
el curso 19/20 por la pandemia, es satisfactoria (>3, con desviaciones tipicas entre moderadas y altas). Seria
recomendable, no obstante, la inclusién de las frecuencias absolutas de las personas participantes por colectivo.

Los contenidos de la web responden, satisfactoriamente, a las directrices requeridas por la DEVA.

Recomendaciones:
Se recomienda la inclusion de las frecuencias absolutas de las personas participantes por colectivo.

2. Implantacién del Sistema de Garantia de Calidad

Insuficiente

La elaboracién anual de autoinformes preliminares de seguimiento por la CAGIC permite el vaciado y analisis de los
datos necesarios para la toma de decisiones sobre un adecuado desarrollo del titulo. En este sentido, los acuerdos
tomados en las reuniones de la CGIC se han venido publicando, de forma adecuada y oportuna, en el gestor
documental de la UGR. Aunque los datos disponibles no incluyen las frecuencias absolutas de participacion en las
encuestas de satisfaccion, es destacable la reflexion y acciones emprendidas en torno a los problemas identificados
(solapamiento de contenidos).

La CGIC del titulo contribuye a la toma de decisiones sobre el correcto desarrollo del titulo. Sin embargo, resulta
necesario un mayor nivel informativo sobre la satisfaccion del estudiantado (carencia recogida como accion de
mejora en este criterio). Los bajos niveles de satisfaccion del estudiantado (<3 con una alta desviacion tipica
superior a 1), en relacién con la atenciéon de sugerencias y reclamaciones, se justifican adecuadamente y se
evidencian acciones de mejora especificas (mejora de la web y creacién de una cuenta institucional). No se
identifican, sin embargo, andlisis que consideren la tendencia de los indicadores proporcionados en relacion con el
resto de titulos impartidos en el Centro.

A partir de los resultados ofrecidos por el SGC, se definen acciones de mejora de forma oportuna y coherente:

- Continuar con el trabajo de coordinacion con los y las responsables de asignaturas para evitar solapamientos.

- Ampliar los convenios de movilidad del titulo y fomentar al estudiantado a participar en programas de movilidad.

- Apoyar y seguir trabajando con la CAM en la modificacion del titulo.

- Recabar informacion del estudiantado.

Se evidencia la articulacion de acciones de mejora especificas en el marco de los informes de seguimiento anual de
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las acciones de mejora de la titulacién (Plan de Mejora), disponibles, en acceso abierto, hasta el curso académico
2021/2022.

El titulo cuenta con los datos proporcionados por el gestor documental de la Universidad de Granada, cuyo uso y
aplicabilidad se evidencia en el analisis de los datos manejados en sus informes de seguimiento.

Los planes de mejora reflejan lineas de acci6on especificas que, sobre los resultados obtenidos y demandas
recibidas, buscan responder a las necesidades, limitaciones y obstaculos identificados en el desarrollo del titulo.
Estas respuestas y procesos se presentan de forma coherente, realista y analitica por parte de las distintas
unidades y érganos de gestion/gobierno implicados. No obstante, no ha sido posible acceder a la satisfaccion de
egresados y empleadores, como exige la DEVA.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:
Se deben implantar procedimientos para recabar la satisfaccion de egresados y empleadores.

3. Proceso de implantacion del Titulo

Insuficiente

El disefio del programa no ha experimentado cambios en su planificaciéon. No obstante, su organizacién y desarrollo
debi6 adaptarse a los escenarios derivados de la pandemia por COVID-19. Esta adaptacion se describe
adecuadamente. Igualmente, se aportan los grados de satisfaccion del estudiantado y profesorado. Aunque el
profesorado percibe la planificacion de las ensefianzas con valores positivos (4.25 sobre 5 puntos con una
moderada desviacion tipica), el estudiantado devuelve valores medios menores a 3 puntos con una alta desviacion
tipica (>1). Las medidas exepcionales adoptadas durante la pandemia fueron recibidas positivamente por el
alumnado con altos y moderados valores en sus desviaciones tipicas (sistemas de evaluacion: M = 3.00, DT = 1.77;
temporalizacion: M = 4.00, DT = 0.53), y de forma mejorable en relacién con la coordinacion entre el profesorado (M
=2.57, DT = 1.67).

La informacién aportada sobre el centro en el que se imparte el titulo, los criterios de acceso y matricula, la
modalidad de ensefianza y lengua de imparticién se ajustan a los establecidos en la memoria verificada, y se
informan, de forma transparente y completa, en la web del titulo. Sin embargo,

a) No se aporta informacion especifica sobre los procedimientos de reconocimiento de créditos para realizar una
adecuada evaluacion de su aplicacion.

b) Los datos sobre la evolucion del niumero de estudiantes matriculados/as, ajustados a los establecidos en la
memoria verificada (30 estudiantes) y constantes en los dos Ultimos cursos académicos, se incluyen en el criterio 6.
Seria recomendable incorporar su andlisis en este tercer criterio.

Las guias docentes cumplen en lo basico con lo establecido en la memoria de verificacion pero la metodologia
docente no se desglosa por horas de actividad. No se disponen de datos recientes para la evaluacion de las
practicas externas, sin estudiantes matriculados/as debido a la incertidumbre generada por la crisis sanitaria por
COVID-19.
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Se incluyen las siguientes acciones de mejora para este criterio:

- Trabajar en una modificacién del titulo, con el fin de mejorar las deficiencias detectadas tras los dos cursos de
imparticion del MIMAD.

- Recabar informacién directa, mediante el formulario elaborado por la CGIC, sobre las potenciales mejoras en la
planificacion y desarrollo de las ensefianzas.

Recomendaciones:
Se recomienda aportar informacién especifica sobre los procedimientos de reconocimiento de créditos para realizar
una adecuada evaluacion de su aplicacion.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se deben incluir en las guias docentes las actividades formativas y metodologias docentes de forma desagregada
en funciéon de la modalidad de ensefianza, asi como su distribucién horaria (horas presenciales, trabajo autbnomo
del estudiante, volumen total).

4. Profesorado

Mejorable

La informacion aportada sobre el profesorado es satisfactoria y se ajusta, adecuadamente, a las finalidades
formativas de la titulaciéon. Mas del 50% de su profesorado pertenece a los cuerpos docentes universitarios,
principalmente, a la categoria de Profesores Titulares de Universidad.

La acreditacion de la calidad investigadora del profesorado queda garantizada con la aportacion de sexenios de
investigacion totales. No obstante, sorprende que 19 profesores/as no cuenten con ningn tramo de investigacion
reconocido. Se recomienda, en consecuencia, resolver esta carencia, considerando el nivel de posgrado en el que
se sitUan estas ensefianzas.

Los protocolos elaborados para la realizacién del TFM y las practicas externas se describen, con precisién, en sus
correspondientes guias.

La Tabla 11, relativa a la evolucion del niumero de participantes en los Proyectos de Innovacién Docente y Cursos
de formacién realizado por el profesorado del titulo, no recoge la opinién del estudiantado. Aunque se declara un
alto nivel de satisfacciéon con puntuaciones superiores a 4 sobre 5 puntos, y puntuaciones superiores a la media de
la Universidad de Granada, no se dispone de datos numéricos. Tampoco se explicita si los resultados obtenidos de
la evaluacion son producto de la aplicacion del programa DOCENTIA u otros equivalentes.

Se han implementado mejoras en la coordinacién docente de las asignaturas mediante el nombramiento de
coordinadores/as de asignatura y la reduccion del nimero de docentes por materia.
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Recomendaciones:

Se recomienda incrementar la proporcion del nimero de profesorado con tramos de investigacion reconocidos,
considerando el nivel de posgrado en el que se desarrollan estas ensefianzas.

Se recomienda evaluar la calidad de la docencia del profesorado de acuerdo al programa DOCENTIA.

5. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos

Mejorable

La utilizacion y dotacion de las infraestructuras y recursos materiales y humanos implicados en la gestion del titulo
se han mantenido respecto a lo previsto en la memoria verificada e incrementado durante los dos Ultimos cursos
académicos. La satisfaccion del estudiantado (M= 3.55, DT = 0.97) y profesorado (M= 4.59, DT = 0.64) en este
ambito es adecuada, a pesar de la alta desviacion tipica recogida en el colectivo del alumnado (0.97). La
satisfaccion del PAS con las infraestructuras, recursos y servicios es, sin embargo, mejorable, a pesar de su alta
desviacion tipica (M= 2.94, DT = 1.04). Estos valores son coherentes con los niveles de satisfaccién con las
infraestructuras, recursos, servicios y gestion administrativa del titulo durante crisis sanitaria de la COVID-19 (>3,
DT = 0.94-1.16), mejorando, en este caso, los valores otorgados por el PAS.

Los recursos materiales del MIMAD se encuentran alojados, en acceso abierto, en la pagina web del titulo.

Los valores alcanzados en la satisfaccion del estudiantado con las tareas de asesoramiento y orientacién
académica no son satisfactorios en el colectivo del estudiantado (<3), a pesar de su alta desviacion tipica
(1.36-1.44). En este sentido, se recoge, como medida de mejora, la necesidad de incrementar la orientacion
académica y profesional del estudiantado a través del gabinete de orientacion del campus.

La crisis sanitaria de los Ultimos dos afios no ha favorecido la movilidad del estudiantado de este titulo. No obstante,
el alumnado declara no sentirse satisfecho con la oferta de programas de movilidad (<3), a pesar de la alta
desviacion tipica registrada (1.40).

En relacién con la participacién y valoracién del estudiantado con las practicas externas, su idoneidad, plazas
ofertadas y empresas colaboradoras (convenios de colaboracién), no se aportan datos. Esta ausencia se justifica
aludiendo a la 'inseguridad que hizo que ningln estudiante se matriculase en la asignatura de practicas externas, y
por ende, no se tienen indicadores de dicha asignatura'.

La mejora de la orientacion académica y profesional del estudiantado, a través del gabinete de orientacion del
campus, y de los convenios de movilidad se encuentran recogidos como acciones de mejora.

Recomendaciones:
Se recomienda incrementar la orientacién académica y profesional del estudiantado a través del gabinete de
orientacion del campus (ya recogido como accién de mejora).

6. Indicadores y resultados
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Insuficiente

Los indicadores generales de satisfaccion del alumnado con el programa formativo son mejorables, a pesar de sus
altos valores de desviacién tipica (M = 2.20 - 2.67; DT: 1.15 - 1.40). Se recomienda incluir un andlisis comparativo
de estos resultados con los titulos adscritos al Centro en su misma rama de conocimiento.

En relacién con otros indicadores disponibles, estos son satisfactorios: la tasa de graduacioén, de rendimiento y de
eficiencia se encuentran por encima del 85% en el Ultimo curso académico, y la tasa de éxito ha alcanzado casi el
100% en los dos ultimos cursos. La tasa de abandono, por su parte, se sitla en niveles mejorables en los dos
tltimos cursos (en torno al 7%). No ha sido posible obtener informacion sobre la satisfaccion de egresados y
empleadores, tal y como exige la DEVA.

Recomendaciones:

Se recomienda incidir en las siguientes acciones de mejora, a partir de los indicadores y resultados obtenidos: -
Atender las demandas del estudiantado, con el fin de mejorar el disefio, planificacion y desarrollo del titulo, e
incrementar su grado de satisfaccion y expectativas profesionales. - Articular mecanismos de seguimiento, tutorias y
soporte a los/as estudiantes que compatibilizan su desempefio laboral con la realizacién del MIMAD, de forma que
puedan superar el TFM en el mismo curso académico. - Analizar las causas de abandono del MIMAD, contactando
con los/as estudiantes que abandonan o desisten se su permanencia en el titulo.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:
Se debe analizar la satisfaccion de egresados y empleadores y, en su caso, implantar acciones de mejora.

4. CONCLUSIONES

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacién que ayude a las universidades
a mejorar la calidad de la implantacion de los titulos oficiales.

Relacion de recomendaciones/recomendaciones de especial seguimiento por criterio

1. Informacioén publica disponible
Recomendaciones:
Se recomienda la inclusién de las frecuencias absolutas de las personas participantes por colectivo.

2. Implantacién del Sistema de Garantia de Calidad

Recomendaciones de Especial Seguimiento:
Se deben implantar procedimientos para recabar la satisfaccion de egresados y empleadores.
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3. Proceso de implantacion del Titulo

Recomendaciones:

Se recomienda aportar informacion especifica sobre los procedimientos de reconocimiento de créditos para
realizar una adecuada evaluacién de su aplicacion.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se deben incluir en las guias docentes las actividades formativas y metodologias docentes de forma
desagregada en funcion de la modalidad de ensefianza, asi como su distribucién horaria (horas
presenciales, trabajo autonomo del estudiante, volumen total).

4. Profesorado

Recomendaciones:

Se recomienda incrementar la proporcién del nimero de profesorado con tramos de investigacion
reconocidos, considerando el nivel de posgrado en el que se desarrollan estas ensefianzas.

Se recomienda evaluar la calidad de la docencia del profesorado de acuerdo al programa DOCENTIA.

5. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos

Recomendaciones:

Se recomienda incrementar la orientaciéon académica y profesional del estudiantado a través del gabinete
de orientacién del campus (ya recogido como accién de mejora).

6. Indicadores y resultados

Recomendaciones:

Se recomienda incidir en las siguientes acciones de mejora, a partir de los indicadores y resultados
obtenidos: - Atender las demandas del estudiantado, con el fin de mejorar el disefio, planificacion y
desarrollo del titulo, e incrementar su grado de satisfaccion y expectativas profesionales. - Articular
mecanismos de seguimiento, tutorias y soporte a los/as estudiantes que compatibilizan su desempefio
laboral con la realizaciéon del MIMAD, de forma que puedan superar el TFM en el mismo curso académico. -
Analizar las causas de abandono del MIMAD, contactando con los/as estudiantes que abandonan o
desisten se su permanencia en el titulo.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:

Se debe analizar la satisfaccién de egresados y empleadores y, en su caso, implantar acciones de mejora.

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO
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