Agencia Andaluza del Conocimiento
Ll CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

ID Titulo 4316563

Informe final de evaluacion de la solicitud para la verificacion de un Titulo oficial

. L. . Master Universitario en Psicologia General Sanitaria por
Denominacién del Titulo - . L
la Universidad de Cadiz
Universidad solicitante Universidad de Cadiz
Centrol/s » Facultad de Ciencias de la Educacion
Universidad/es participante/s Universidad de Cadiz
Rama de Conocimiento Ciencias de la Salud

La Direccién de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento
(DEVA) ha procedido a evaluar el plan de estudios que conduce al titulo universitario oficial
arriba citado, de acuerdo con lo establecido en el articulo 25 del R.D. 861/2010 de 2 de julio,
por el que se modifica el R.D. 1393/2007, de 29 de octubre y con el Protocolo de evaluacion
para la verificacion de Titulos Oficiales (Grado y Master) (REACU,).

La evaluacion del plan de estudios se ha realizado por la Comisién de Evaluacion de la
Rama de Conocimiento de Ciencias de la Salud, formada por expertos nacionales e
internacionales del ambito académico, profesionales del titulo correspondiente y estudiantes.
En caso de que haya sido necesario, en dicha evaluacion también han podido participar
expertos externos a la Comision que aportan informes adicionales a la misma.

De acuerdo con el procedimiento legalmente establecido, cumplido el tramite de
alegaciones por la Universidad, la Comision de Emisidon de Informes, reunida en sesidn
ordinaria, emite un informe de evaluacion NO FAVORABLE.

Justificacion:

1. Descripcion del Titulo

El Master Universitario en Psicologia General Sanitaria por la Universidad de Cadiz (UCA) es
un Master de 90 créditos con 30 ECTs de Practicas Externas obligatorias, que se oferta con
modalidad de ensefianza “presencial”’, en lengua castellana y sin especialidades. Oferta 30
plazas de nuevo ingreso.

La denominacion del Titulo se considera adecuada. Se especifica correctamente la

informacién requerida en relacién a la universidad solicitante y centro responsable,
modalidad de ensefanza, oferta de plazas de nuevo ingreso, y criterios y requisitos de
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matriculacion y de expedicion del Suplemento Europeo al Titulo. La descripcion del Titulo se
adapta a las previsiones de la Orden ECD/1070/2013, de 12 de junio, por la que se
establecen los requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales de Master
en Psicologia General Sanitaria que habiliten para el ejercicio de la profesion titulada y
regulada de Psicélogo General Sanitario.

Se incluye informacién sobre normas de permanencia. A través del enlace se accede al
Reglamento de Normas de Progreso y Permanencia para estudios oficiales de Master en
UCA en el que se presenta la informacién sobre las normas de permanencia para el Titulo.

2. Justificacion

En la Memoria se han sefialado los elementos generales que justifican el interés profesional
del Titulo propuesto; en particular, su condicion de titulacién necesaria para el ejercicio de la
profesién regulada de Psicologo General Sanitario. Se analizan las condiciones
socioecondmicas que favorecen un aumento de diversos trastornos psicolégicos en la
poblacion, que son un dato que justifica la alta demanda de profesionales de la salud para su
atencion. En el caso de la zona geografica que corresponde a la titulacion, las condiciones
socioecondémicas se consideran peores que en el resto del pais (71% de la nacional, un
tercio de poblacion activa en situacién de desempleo, hasta un cuarto de la poblacién en
situacién de riesgo de exclusion social...). De acuerdo con estos datos, el actual censo de
profesionales de la psicologia cualificados como especialistas en Psicologia General
Sanitaria seria insuficiente en relacién a la poblacién con trastornos de la salud mental o en
riesgo de padecerlos.

Se ha incluido en la Memoria de verificacion la informacion relativa a una serie de referentes
nacionales e internacionales. Las referencias se consideran adecuadas.

Se indican los procedimientos de consulta y estudios llevados a cabo para la elaboracién de
la propuesta.

3. Competencias

Las competencias descritas se corresponden con las previsiones de la Orden
ECD/1070/2013, de 12 de junio, por la que se establecen los requisitos para la verificacion
de los titulos universitarios oficiales de Master en Psicologia General Sanitaria que habiliten
para el ejercicio de la profesion titulada y regulada de Psicdlogo General Sanitario.

4. Acceso y admision de estudiantes

Se han definido correctamente las vias de acceso y criterios de admisién al master,
siguiendo la normativa legal vigente. Se ha definido el perfil de ingreso adecuado a las
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caracteristicas del titulo.

En la Memoria presentada se describe el proceso general de la Universidad de Cadiz relativo
a la informacién previa al alumnado. Es requisito de acceso haber cursado el Grado o
Licenciatura en Psicologia, indicando que ha superado los 90 créditos ECTS de caracter
especificamente sanitario mediante certificacion universitaria.

La universidad dispone de un procedimiento de apoyo y orientacion al alumnado que es
comun para todos los Centros. Especificamente, se describe el procedimiento de orientacion
y apoyo a los estudiantes del Master, que incluye una sesién de acogida, asi como tutorias,
presenciales o virtuales, con los docentes del Titulo y la asignacion de un tutor personal.
Ademas, se facilitara una guia anual del Master y cada asignatura tendra una guia didactica,
accesible de forma telematica.

No se contempla transferencia de créditos por otros estudios o experiencia laboral.
5. Planificacion de la Ensefianza

En términos generales la planificacion del plan de estudios contenida en la Memoria resulta
coherente y ajustada a los elementos necesarios de planificacion temporal para el correcto
desarrollo de la titulacién y la adecuada adquisicién de competencias.

Los contenidos estan relacionados y de forma adecuada con las competencias establecidas.
En general, las asignaturas y contenidos propuestos son bastante coincidentes con los
incluidos en los titulos que se ya estan implantados en otras universidades y que estan
teniendo buenos resultados.

La distribucién de horas presenciales y no presenciales del médulo de practicas externas ha
sido revisada para garantizar la adquisicién de las competencias practicas que ha de aportar
el Master como Titulo que habilita para el ejercicio de una profesién sanitaria regulada.

6. Personal académico y de apoyo

La informaciéon que se presenta no permite establecer una correspondencia entre el
profesorado de la Titulacion y el area de conocimiento, su experiencia investigadora y las
publicaciones. Igualmente no se puede establecer una correspondencia entre la informacion
sobre los proyectos de investigacion y el profesorado del Master, dado que no se indica qué
profesores participan en estos proyectos, solo se aporta el nombre del IP.

El encargo docente de cada profesor no se especifica, mas alla del numero de créditos que

va a impartir. Con la informacién disponible, el profesorado del ambito relacionado en mayor
grado con la salud (Area de Personalidad, Evaluacién y Tratamiento Psicolégico) se
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corresponde con 5 profesores (2 AyDr, 1 PSI, 1 PCD y 1 PTEU) que imparten en total 10
ECTS de los 60 ECTS del titulo descontados los 30 ECTS de caracter practico. Este
conjunto de profesores Unicamente aporta 1 sexenio de investigacioén, lo que se considera
insuficiente con relacién a un titulo de nivel master directa y expresamente vinculado con las
ciencias de la salud y que conduce a una profesion sanitaria.

No se aporta informacion suficiente sobre los tutores de practicas: perfiles, formacién en
competencias docentes, reconocimiento de tutorizacién, numero, etc, limitandose la nueva
redaccion de la Memoria a sefialar que los tutores habran de cumplir con los requisitos

previstos en "... la Ley 5/2011 de 29 de Marzo y ejercer profesionalmente en centros

sanitarios".

No se aporta informacion especifica sobre el personal de apoyo que participara en la
titulacién.

MODIFICACIONES:
- Se deben aportar datos que relacionen de forma clara al profesorado de cada area de
conocimiento con las materias que va a impartir.

- Se deben aportar los datos que relacionen cada profesor con sus publicaciones y proyectos
de investigacion.

- Se debe aportar informacién sobre los tutores de practica necesarios: perfiles, formacion en
competencias docentes, reconocimiento de tutorizacion, numero, etc.
RECOMENDACIONES:

- Se recomienda aportar informacién especifica sobre el personal de apoyo que participara
en la titulacion.

- Se recomienda especificar el encargo docente de cada profesor.

3. Se recomienda fomentar la posibilidad de aumentar el nimero de sexenios de
investigacion del profesorado del Area de Personalidad, Evaluacién y Tratamiento
Psicolégico.

7. Recursos materiales y servicios
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Los recursos materiales y servicios disponibles en la universidad y en la Facultad de
Ciencias de la Educacion se consideran suficientes y adecuados al nimero de estudiantes y
a las caracteristicas del Titulo.

Se incluye en la memoria un listado de empresas, de las que se indica que son centros con
convenio de colaboracion e interés en participar como centro de practicas de los alumnos del
Master en Psicologia General Sanitaria. En el enlace facilitado, no se aportan los convenios
referidos. Por tanto no se ha podido comprobar la adecuacién de los convenios especificos.
Tampoco se aportan adendas actualizadas a estos convenios de referencia en las que
consten el numero de plazas de practicas disponibles para esta titulacion. La falta de esta
informacion se considera de especial importancia para poder valorar la validez del nimero
de empresas y que la oferta de plazas que indica se realizara por cada una de las empresas
sea suficiente de forma que se cubra la oferta de plazas de practicas.

En cuanto al acuerdo entre la Universidad de Cadiz y la Consejeria de Salud y Bienestar
Social que permitiria la realizacién de las practicas externas obligatorias del Titulo, solo se
cita el compromiso, por parte de la Consejeria, de incluir en el futuro al Master en Psicologia
General Sanitaria como beneficiario de estas practicas clinicas.

A los efectos antedichos —garantizar a todo el alumnado del Master la realizacion de las
practicas externas - se considera imprescindible la siguiente:

MODIFICACIONES:

1.- Se deben aportar los convenios especificos (en ambitos afines a la materia de la
Titulacién) que posibiliten a todo el alumnado del Master la realizacion de las practicas
externas, suscritos con la entidad o empresa donde se realizaran las practicas. En su
defecto, al menos una adenda actualizada a un convenio anterior, 0 un compromiso expreso
de colaboracién suscrito por la entidad o empresa colaboradora. En tales convenios,
adendas o compromisos ha de constar un numero concreto de oferta de plazas de practicas,
y del conjunto de los mismos debe resultar una cifra suficiente para atender y garantizar la
efectiva implantacion de las mismas para el alumnado de esta titulacion.

2. Se debe aportar el acuerdo entre la Universidad de Cadiz y la Consejeria de Salud y
Bienestar Social que incluya al Master en Psicologia General Sanitaria como beneficiario de
practicas clinicas.

8. Resultados previstos

Se aporta una estimacion de los indicadores que se ha realizado en base a datos
procedentes del SIIU y titulos del mismo ambito.
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El enfoque de la Universidad para valorar el progreso y resultados de aprendizaje de los
estudiantes se considera adecuado.

9. Sistema de Garantia de Calidad

En el Manual del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado y Master de la
Universidad de Cadiz (version 2014) se establece (Capitulo 2) la Estructura de la Gestién de
la calidad de los Centros de la Universidad de Cadiz y los 6rganos responsables de la
calidad en el plan de estudios. De esta forma se especifica de manera clara el despliegue del
SGC de la Universidad de Cadiz en el Centro con, identificando sus responsables: Equipo
Directivo, Coordinador de titulo y Comisién de Garantia de Calidad de Centro. Se especifican
las funciones de dicha Comision y el orden de actuacion.

En el capitulo 3 (Politica, Objetos de Calidad y Grupos de Interés de la Universidad de
Cadiz), se identifican los grupos de interés y se especifica como se desarrolla la participacion
de los mismos

Por su parte, en el Capitulo 9 (Informacion publica) se establece el compromiso de difusion
de la informacioén del titulo de forma periddica, bajo la responsabilidad directa del Centro o
de forma centralizada por la Universidad de Cadiz.

El despliegue en los centros esta detallado en el procedimiento PO1 (Procedimiento de
difusion e informacion publica del titulo), asi como los mecanismos de difusion a través de
plataformas y aplicaciones informaticas. Ademas, se establecen de forma concreta los
tiempos y registros necesarios para elaborar la informacién publica de forma periddica.

En el procedimiento para el seguimiento, mejora y evaluacion del Titulo se establecen los
responsables, actividades, plazos y registros de referencia. En esta descripcién se detallan
los implicados y la forma de llevar a cabo el analisis. La periodicidad es anual. Asimismo, se
especifican de forma detallada las herramientas para el analisis y los indicadores del titulo a
analizar teniendo en cuenta la referencia con la Universidad. En el anélisis se incluyen los
puntos fuertes y débiles detectados, asi como las propuestas de mejora concretas e
indicadores a tener en cuenta en cada uno de los criterios.

A través del procedimiento especifico P09 (“Garantizar la calidad del Personal Docente”) se
establecen las pautas para desarrollar el analisis de la informacion sobre la calidad del
profesorado. Se establecen de forma clara dos cronogramas en el procedimiento que de
forma detallada dan a conocer los responsables, actividades, plazos concretos y registros
que deben aportarse. Los cronogramas se refieren al programa “Docentia” de la UCA y a la
Formacién del Profesorado. Ademas, se detallan otros registros e indicadores necesarios
para el analisis. La forma de recabar la informacion es a través de la Unidad de Calidad que
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elabora el informe de resultados y lo incluye en el Gestor Documental, y la elaboracion del
informe de seguimiento lo realiza la Comision de Calidad del Centro.

El procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas esta claramente
descrito en el P05 (Procedimiento para la Gestidén de las Practicas Externas Curriculares
dentro de SGC de la UCA). En el mismo se detallan las normas especificas para el
desarrollo de las practicas externas curriculares. Ademas, se detalla la organizacion para la
gestion y para el seguimiento. En el apartado 3 sobre el desarrollo, se especifica su puesta
en marcha, planificacion y como se realiza la evaluacion.

La Unidad de Calidad y Evaluacion elaborara un informe de resultados de las préacticas
externas con indicadores que aportara al Centro y que analizara la Comisién de Calidad
junto con otros indicadores, quedando reflejado este analisis en el P14 (Procedimiento para
el Seguimiento, Evaluacién y Mejora del Titulo). Existe un cronograma para este
procedimiento (apartado 6) que detalla responsables, actividades concretas, plazos y
registros.

En el P06 - (Procedimiento para la Gestion de la Movilidad de los Estudiantes), se especifica
de forma clara la normativa sobre el funcionamiento de este procedimiento. En el mismo se
establece su desarrollo, a través de la Comision de Garantia de Calidad del Centro, que fija
los objetivos y establece los criterios de seleccion. Ademds, cuenta una Oficina de
Relaciones internacionales. Para el seguimiento y medicién contemplan de forma clara
indicadores especificos. En el cronograma de funcionamiento se especifica los implicados
responsables en cada momento, las actividades concretas, plazos y registros. El
procedimiento es claro, a través de los datos aportados la Unidad de Calidad y Evaluacion,
se elabora el informe de resultados que incorpora en el gestor documental y que sera
revisado por la Comisién de Garantia de Calidad del Centro. El analisis sera incorporado al
autoinforme anual.

El PO7 - (Procedimiento para el seguimiento de la insercién laboral y satisfaccion de los
egresados con la formacion recibida dentro del SGC de la UCA, indica de forma muy precisa
la forma sobre como llevar a cabo este proceso. Define su desarrollo, concreta los
indicadores a utilizar (4. seguimiento y medicion) y especifica responsables, actividades
concretas, plazos y registros (6. cronograma de procedimiento). La Unidad de Calidad y
Evaluacion desarrolla un estudio y posterior informe de resultados, siendo el analisis,
revision y mejora responsabilidad de la Comisién de Garantia de Calidad que deja reflejado
en el autoinforme anual.

El P08 - Procedimiento para la evaluacién de la satisfaccion de los grupos de interés dentro
del SGC de la UCA, detalla los responsables implicados, las acciones concretas, los tiempos
y los registros a utilizar en el desarrollo de proceso de forma clara y precisa. Dicho
procedimiento establece una bateria de indicadores y herramientas (cuestionarios) y como, a
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través de los informes de resultados elaborados por la Unidad de Calidad y Evaluacién, es la
Comision de Calidad del Centro la que desarrolla el analisis, revisién y mejora.

El P11-Procedimiento para la Gestion de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y
Felicitaciones del SGC de la UCA, establece de forma clara y precisa los responsables,
acciones, tiempos y registro para llevar a cabo este proceso. Existe un buzén de sugerencias
(BAU) que registra y gestiona todas las incidencias, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones con tiempos de respuesta y gestion interna para hacerla llegar a los implicados
correspondientes. El informe que desarrolla la Unidad de Calidad y Evaluacion se pone a
disposicién de la Direccién del Centro que realiza un informe cualitativo y traslada a la
Comisién de Garantia de Calidad.

Existe el P15-Procedimiento y criterios en el caso de Extincion del Titulo del SGC de la UCA.
En el mismo se detalla una bateria de criterios de extincion de titulo asi como los pasos para
desarrollarlo, desde su justificacién hasta su notificacion al Consejo de Universidades,
teniendo en cuenta la forma de garantizar los derechos de los estudiantes que cursen el
titulo en extincion. El referido P15 establece de forma detallada los pasos para desarrollarlo,
responsables, acciones, tiempos, desde su decisién de extincién hasta su notificacion al
Consejo de Universidades y cronograma de extincion, teniendo en cuenta la forma de
garantizar los derechos de los estudiantes que estén cursando un titulo en esta situacion.

10. Calendario de implantacion

La propuesta de implantacion de la nueva titulacion se considera adecuado.

En Cérdoba, a 04/05/2018

EL DIRECTOR ’
DE EVALUACION Y ACREDITACION

Francisco Gracia Mavarrg
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