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A. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4315445

Master Universitario en Lengua Espafiola y Literatura: Investigacion y

Denominacién del Titulo s .
Aplicaciones Profesionales

Universidad Universidad de Jaén

Centro/s 23008269 Centro de Estudios de Postgrado de la Universidad de Jaén

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Artes y Humanidades

B. AMBITO NORMATIVO

El seguimiento se tramita de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 28 del Real Decreto 822/2021, de
28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el
Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG) establecidos en la Guia para la
renovacién de la acreditacion de los titulos universitarios de grado, master y doctorado de la Agencia para la Calidad
Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, de conformidad con lo establecido en la Ley 9/2021,
de 23 de diciembre, por la que se crean la Agencia Empresarial para la Transformacién y el Desarrollo Econémico
(TRADE) y la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), tiene atribuidas las
competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

C. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comisién de seguimiento, de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, es la competente
para efectuar la evaluacién de la solicitud de la seguimiento de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El
presente informe es emitido por dicha comision formada por expertos en la materia que actian en régimen de
independencia y autonomia.

Revisada y analizada la documentacion aportada por el titulo y las evidencias presentadas en este informe, la Comision
expone las siguientes valoraciones, sobre las que se pueden contemplar aspectos que deben ser subsanados.
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MOTIVACION

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza parcialmente

Justificacién

El titulo publica informacién completa y actualizada del programa. No obstante, hay informacién que proporciona la
web de titulo y otra que se obtiene a través de la del Centro de Estudios de Posgrado, del que depende este
Master.

Se detectan deficiencias en la publicacion de los resultados de la satisfaccion y de transparencia del titulo. El titulo
publica informacion del resultado de satisfaccion de estudiantado y PDI, pero no de personal de apoyo, egresados y
empleadores. No obstante, en el autoinforme se sefiala que hasta la fecha no contaban con ningin mecanismo por
parte de la Universidad para realizar encuestas de satisfacciéon a estos dos colectivos, por lo que en reunién de la
Comisién de Coordinacién Académica (CCA el 5 de diciembre de 2022) se decidié disefiar dos formularios de
Google Form, uno destinado a los egresados de las dos ultimas promociones y otro destinado a los empleadores de
esos egresados, formularios que se enviaran a final de curso a esos dos colectivos para que los respondan. No se
aportan evidencias sobre el resultado.

En el titulo se accede faciimente al SIGC, a la normativa académica, a la informacion oficial del titulo, asi como a las
acciones de mejora. El titulo cuenta con una Comision de Coordinacion Académica propia, mientras que la
Comisién de Garantia de Calidad del Centro, es la del de Estudios de Posgrado, al que este Master pertenece.

El titulo dispone de indicadores validos de satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacion publica
disponible relativa al titulo. El PDI y el estudiantado muestran un nivel de satisfaccion medio: por lo que respecta a
la web, el estudiantado muestra una satisfaccion de 4,07, si bien se desconoce el total de estudiantes que deberian
de haber contestado (lo han hecho 32); por lo que respecta al profesorado su valoracion es de 4.60 (han respondido
20, pero se desconoce el total). Existen asimismo otros procedimientos de difusién del titulo como las campafias de
promocion de los Masteres de la UJA, la pagina de Facebook del Departamento de Filologia Espafiola de la UJA, el
triptico divulgativo y desde el curso 2015-2016 la Coordinacion del Master envia informacion del titulo a la
plataforma académica y divulgativa de Infoling. En este sentido, los estudiantes valoran con un 3 la informacién en
las redes sociales y con un 4 la informacion proporcionada a través del correo electronico. Los resultados de
satisfaccion no son analizados por los responsables, preocupados todavia por subsanar las carencias existentes.

Aspectos que deben ser subsanados
Se deben publicar los resultados de satisfaccion de personal de apoyo, egresados y empleadores

Aspectos para la mejora del titulo
Se recomienda analizar la satisfaccion del estudiantado y profesorado con la informacién publica disponible (IPD).

CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Se alcanza parcialmente
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Justificacién

El titulo cuenta con responsables del SIGC y con una politica de aseguramiento de la calidad. En este caso se trata
del Sistema de Garantia de Calidad del Centro de Estudios de Postgrado de la Universidad de Jaén, cuya comision
estd compuesta por el Director/a del Centro, que actuara como Presidente/a, un/a coordinador/a representante por
cada una de las areas de conocimiento (Artes y Humanidades, Ciencias, Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales y
Juridicas e Ingenieria y Arquitectura) del CEP-UJA, un representante del sector de los/as estudiantes, un/a
representante del PAS, un/a miembro de la Unidad de Calidad de la Universidad, y dos representantes de
egresados/as (con voz, pero sin voto). Actuard como Secretario/a uno/a de sus miembros elegido por la misma
Comisién. En la web se recogen las sesiones llevadas a cabo por dicha comision, tanto ordinarias como
extraordinarias.

El SGIC cuenta con un proceso implementado que facilita de forma Optima el disefio y aprobacion de las
titulaciones, revision y mejora del titulo, con implicacion de los grupos de interés. De hecho, recoge y contribuye al
andlisis de la informacién sobre el correcto desarrollo del titulo, por lo que entre los materiales de la pagina web, se
incluye, de manera publica y accesible, el plan de mejora para cada uno de los titulos que dependen del Centro de
Posgrado.

El titulo cuenta con procedimientos para la recogida de la informacién pertinente y Util, asi como, en especial, para
los resultados de aprendizaje y satisfaccion de los grupos de interés. Segln se indica en el autoinforme, el Servicio
de Planificacién y Evaluacion de la Universidad de Jaén lidera un proyecto de optimizacion del sistema de
encuestas de la UJA, que permite, entre otras cosas, incorporar las recomendaciones vertidas por los paneles de
expertos en los informes de evaluacion externa. Del mismo modo, desde la Comisiéon Académica se han puesto en
marcha mecanismos para incrementar la participacion en las encuestas, asi como para potenciar el uso de otras
herramientas alternativas para medir el grado de satisfaccion de los grupos de interés. Las encuestas realizadas
disponen de un informe técnico-estadistico que informa sobre el disefio muestral (nimero de encuestas enviadas,
n°® 6ptimo de encuestas cumplimentadas, n° de encuestas recibidas, tasa de respuesta sobre el n° total de
encuestas enviadas y tasa de respuesta sobre el n° 6ptimo), aspecto del que se presentan evidencias.

El titulo cuenta con procedimientos que sirven para la mejora de la acreditacion del titulo, asi como para la
ejecucion de acciones de mejora. En este sentido, la CCA del titulo asume las gestiones destinadas a supervisar la
aplicacién de todos los procedimientos de control y mejora de la calidad del Master mediante el establecimiento de
los planes de mejora.

De momento, como se indico en el criterio 1, no se garantiza la recogida de informacién de todos los grupos de
interés.

Aspectos que deben ser subsanados
Se deben implantar procedimientos para recabar la satisfaccion de todos los grupos de interés (incluyendo
empleadores y PAS).

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza

Justificacién
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El Plan de Estudios se corresponde plenamente con la Memoria verificada, habiendo sido implementadas
completamente las modificaciones del Plan de Estudios. Las primeras, aprobadas por la Direccion de Evaluacion y
Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento con fecha de 17/11/2017, consistieron en cambios en la
redaccion de las competencias especificas con su correspondiente actualizacion del plan de estudios para cada una
de las asignaturas donde son adquiridas. Asimismo, se llevé a cabo una segunda modificacién aprobada por la
misma agencia el 29/04/2021. En este caso las modificaciones son de mas calado: ademas de una reduccién del
nimero de plazas ofertadas de 75 a 55, otras se refieren a una modificacion de distribucion de créditos en las
materias obligatorias (de 20 a 24), en las optativas (de 20 a 24) y en el TFM (de 20 a 12); la inclusién de cinco
nuevas asignaturas, una obligatoria y 4 optativas, entre las que se encuentra la de Practicas externas; se actualizan
los sistemas de informacion previa a la matriculacion y procedimientos de acogida y orientacién del alumnado de
nuevo ingreso; se incluye el requisito, en el caso de alumnado extranjero procedente de entornos no
hispanohablantes, de acreditacién oficial de un nivel C1 de espafiol; se ha actualizado la normativa de
Transferencia y Reconocimiento de Créditos para ajustarla a la normativa de adaptacion, reconocimiento y
transferencia de créditos en los estudios oficiales de grado y master de la Universidad de Jaén. Todo ello repercute
en la Planificacion de la Ensefianza, el Personal académico y de apoyo y los recursos materiales y servicios.

Existe una plena correspondencia entre las modalidades de imparticién y la previsién de la Memoria verificada y la
modificada, donde el tipo de ensefianza prevista es semipresencial, con asignaturas virtuales y otras presenciales.
Los procesos de reconocimiento de créditos, convalidaciones, normas de permanencia y complementos formativos
se aplican de manera ajustada a la normativa vigente, y toman en consideracion de manera adecuada la formacion
o experiencia previa del/de la solicitante. Son comunes a toda la Universidad de Jaén.

Los procesos de gestion de los TFM resultan sustancialmente adecuados y con caracter general se estima que
permiten la finalizacion de la Titulacion en los plazos proyectados. Existe una "Normativa de Trabajos Fin de Grado,
Fin de Master y otros Trabajos Fin de Titulo de la Universidad de Jaén" y, por lo que refiere al master, en la
asignacion de lineas y tutores de TFM, la CCA respeta las preferencias de lineas indicadas por el alumnado en su
solicitud. Unicamente cuando se ha dado el caso de que algin estudiante no ha entregado la solicitud
cumplimentada, entonces se ha realizado de oficio la asignacién de linea y tutor, siempre dentro de las lineas
correspondientes a la especialidad cursada por el estudiante. Por otro lado, existe una guia docente del TFM y un
proceso segun el cual, en la materia comin, de caracter virtual, "Elaboracion de Trabajos Académicos” (4 ECTS) se
especifican todos los aspectos concernientes al formato, modo de citacion, estructura, entre otros, del TFM. De
igual modo, una de las practicas requeridas es la elaboracion de un indice completo del trabajo académico en
cuestion, hecho que facilita la estructuracion del TFM. La presente materia se imparte hacia finales de noviembre -
comienzos de diciembre. Para ese momento, el alumnado conoce a la persona encargada de dirigir su TFM (ya
asignada en octubre), por lo que es posible establecer lazos de contacto iniciales para el correcto desarrollo de
estas tareas. Los estudiantes tienen hasta el 31 de enero para entregar a la Coordinacion del Master el documento
de plan de trabajo (actualizado cada afio) en el que se solicitan, con el visto bueno de la persona que tutoriza el
trabajo, los datos basicos que requiere cualquier trabajo de investigacién para su correcta ejecucion (titulo,
objetivos, estructura, cronograma, bibliografia béasica).

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso es de 55, y se ajusta a lo establecido en la Memoria modificada en
2021. El perfil del estudiante de ingreso y los criterios de admision se ajustan a la tipologia de la titulacién y no
generan disfuncionalidades en el desarrollo de la misma. Para el caso de que la demanda de matricula sea superior
al nimero de plazas ofertadas, se establecen unos criterios claros de prioridad. En el caso de que la demanda en
una especialidad no agote la oferta, las plazas sobrantes se distribuyen equitativamente en la oferta de las
especialidades restantes.

Para acceder al programa y matricularse, aquellos estudiantes que no tengan el espafiol como lengua materna,
deben acreditar un nivel C1 en Lengua Espafiola (Instituto Cervantes o titulos homologados). En el proceso de
seleccion de los estudiantes de nuevo ingreso, practicamente automatizado por parte de la Junta de Andalucia, el
coordinador del Master tiene acceso a la documentacion presentada por las personas interesadas en matricularse
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en el programa. Es en ese momento cuando el coordinador confirma y ratifica, a través de la plataforma virtual
correspondiente (DUA, gestion de masteres), que los estudiantes disponen del nivel de idiomas requerido por la
institucion.

El perfil de acceso es publico y adecuado a la tipologia de la titulacién. Carece de pruebas de admisién.

Se acredita formalmente el desarrollo de la coordinaciéon en el marco de la titulacion: existe una Comision de
Coordinacion Académica del Master que se ocupa de las funciones de coordinacién y organizacion de las
ensefianzas del Master. Asimismo, para garantizar la coordinacién dentro de cada asignatura, existe la figura del
coordinador de asignatura, que es asumida siempre por un profesor de la Universidad de Jaén. Cuando la
asignatura es impartida en su totalidad por un docente externo, las funciones correspondientes al coordinador de la
asignatura recaen en la coordinacién del master. Igualmente, para garantizar la coordinacion entre asignaturas y
entre mddulos existe la figura de coordinador de médulo y de especialidad. Existen evidencias de una coordinacion
efectiva, si nos atenemos a las encuestas de satisfaccién del alumnado. El item "Coordinacién de médulos a lo largo
del Master", es valorado con un 3.25 (sobre 5); "Coordinacion entre los contenidos de las materias/asignaturas de
un mismo médulo™: 3.31.

En este Master existe un Programa de Doble Titulo (PDT) que permite a los estudiantes de UniTrento conseguir dos
titulos: El de "Master Universitario en Lengua Espafiola y Literatura: Investigaciéon y Aplicaciones profesionales” de
la UJA y el titulo de Master "Laurea magistrale in Letterature euroamericane, traduzione e critica letteraria, LM-37"
de UniTrento. Se fija un maximo de 2 estudiantes por cada curso académico para cada universidad.

Asimismo, existe el Doble Méaster en Lengua Espafiola y Literatura: Investigacion y Aplicaciones Profesionales y
Master en Profesorado en ESO, Bachillerato, F.P. o Ensefianza de Idiomas (Esp. Lengua y Literatura)) MFPES.

Se demuestra de manera manifiesta niveles de coordinacién que exceden el estandar de coordinacion del resto de
los Titulos. También se demuestra de manera fehaciente la homogeneidad de competencias adquiridas y resultados
de aprendizaje alcanzados por ambos Titulos.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Se alcanza parcialmente

Justificacién

En la memoria modificada, la informacion existente en el Apartado 6: Anexo 1 sobre el profesorado contiene el del
Master en Psicologia General Sanitaria. No obstante, en la memoria se indica que el 100% del profesorado es
doctor, de los cuales se corresponden con la Universidad de Jaén las figuras de Profesor Contratado Doctor,
Profesor Titular de Universidad y Ayudante Doctor; entre ellos imparten un 61,3% de la docencia. De otros centros,
hay un total de 10 profesores, de los que 1 es catedratico, 4 titulares, 1 asociado, 3 ayudantes doctores y 1 otro
personal funcionario.

En el autoinforme se sefiala que gran parte de la carga docente del Master recae sobre las areas del Departamento
de Filologia Espafiola de la Universidad de Jaén, y en total hay 20 profesores: Catedratico de Universidad: 5; Titular
de Universidad: 11; Profesor Contratado doctor: 2; Profesor Ayudante Doctor: 2. Por su parte, de profesorado
Externo hay 12 docentes, de los cuales: Catedratico de Universidad: 1; Profesor Titular de Universidad: 6; Profesor
Contratado Doctor: 1; Profesor Ayudante Doctor: 2; Profesor Asociado: 1; Otro profesorado: 1.

Se aporta toda la informacién y evidencias indicadas en este subcriterio. De hecho, en las guias docentes se refleja
gue en la mayoria de las asignaturas del Méaster participan dos profesores, normalmente uno perteneciente a la
Universidad de Jaén y uno externo. El titulo analiza la informacion indicando que para garantizar la coordinacion
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dentro de cada asignatura, la figura de responsable de asignatura es asumida siempre por un profesor de la
Universidad de Jaén

El ndmero de profesores/as se ajusta a las horas necesarias atendiendo al desglose de grupos segun las
actividades formativas. Las areas del Departamento de Filologia Espafiola de la Universidad de Jaén cuentan con
suficiente disponibilidad para atender dicha docencia: son 28 profesores (12 mujeres y 16 hombres). El titulo analiza
la informacion sefialando que, ademas de los profesores de la Universidad de Jaén, cuenta con la participacion de
diversos profesores externos, procedentes de distintas universidades nacionales y extranjeras, asi como del Centro
de Lenguas Modernas de la Universidad de Granada y de centros de Ensefianza Secundaria. Se trata de
especialistas en los distintos &mbitos abarcados en el Master, cuya participacién garantiza la adquisicion de las
competencias por parte de los estudiantes.

El titulo cuenta con datos sobre la evaluacion de la calidad de la actividad docente del profesorado que imparte
docencia en dicho titulo. En este sentido sefiala que se ha puesto en marcha el proceso de evaluacion especifico de
esta universidad, basado en el modelo elaborado en conjunto con un grupo de Universidades de Andalucia
mediante la adaptacion del programa DOCENTIA de ANECA. Mediante este procedimiento no se evalla a todo el
profesorado, sino a quienes lo solicitan. En el autoinforme se sefiala que en relacion con la evaluacion y calidad de
la docencia impartida por el profesorado implicado en el Master, los resultados muestran que el 83,8% de los
profesores han obtenido valoraciones positivas de su actividad docente. Las evaluaciones se han realizado en su
mayoria mediante el programa DOCENTIA, cuyo objetivo es garantizar la capacitacion y competencia del
profesorado universitario, y favorecer su desarrollo profesional, su reconocimiento y su mejora.

Con respecto a la adecuacion de la actividad docente el alumnado la valora con un 3.29 (solo 32 participantes).

El titulo cuenta con datos sobre la formacion del profesorado que imparte docencia en dicho titulo, el cual, en el
curso 2021-22, de un total de 17 profesores, solo han llevado a cabo un total de 3 cursos. Sin embargo, se ofrece
una informacion detallada sobre cada profesor en donde se recogen aspectos de experiencia docente: se ha
disefiado un formulario (Google Form) que ha sido distribuido entre los 31 docentes que imparten la titulacién, en el
gue se incluyen preguntas relacionadas, por un lado, con la experiencia docente del profesorado y su adecuacion a
la modalidad de ensefianza virtual (afios de docencia universitaria, quinquenios, docencia virtual impartida,
docencia virtual cursada, formacién en docencia virtual recibida, evaluacion positiva de la actividad docente y
participacion en proyectos de innovacién docente, asi como investigadora). Por su parte, en el autoinforme se
destaca la necesidad del desarrollo e implementacion de metodologias innovadoras que potencien las capacidades
y habilidades de los docentes, para crear espacios de ensefianza alejados de los modelos tradicionales. En este
sentido, el 96% del profesorado del Master ha participado en proyectos de innovacion docente (en total, 128) y, a
pesar de que muchos se han contextualizado en titulaciones de Grado, algunos abordan cuestiones que pueden
extrapolarse y aplicarse al modelo docente del Master; por ejemplo, el factor intercultural en la ensefianza de
lenguas extranjeras, la creacién de materiales interactivos, la explotaciéon de plataformas de aprendizaje en linea, la
ensefianza de la lengua y la linglistica en la era digital, entre otras. En el autoinforme no se establecen acciones de
mejora.

El titulo analiza el perfil del profesorado que supervisa el TFM. Asi, indica que los criterios para la seleccion del
profesorado y asignacion de estudiantes para el trabajo fin de Master estan recogidos en el articulo 5 de la
Normativa de trabajos fin de titulo (TFT) de la Universidad de Jaén. Asimismo, el articulo 4 hace referencia al
profesorado que tutoriza y supervisa los TFM. Tal como se indica en el documento de Normas de presentacion del
Trabajo Fin de Master, en septiembre de cada curso académico se publica en la pagina web del master y en el
espacio propio de PLATEA la oferta de lineas y de profesorado para tutorizar TFM, tras su aprobacion por la CCA.
Las lineas ofertadas estan vinculadas tanto con las asignaturas del médulo comin como con las asignaturas de las
tres especialidades del Master, asi como con los ambitos de especializacion del profesorado. Todo el profesorado
del programa puede participar en la tutorizacion de TFM, hasta un maximo de tres TFM por docente y curso
académico, salvo que algin docente manifieste su voluntad de superar dicha cifra. También pueden dirigir TFM
otros profesores del Departamento de Filologia Espafiola de la Universidad de Jaén que no imparten docencia en el
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Master. Hay que resaltar el hecho de que el profesorado tutoriza TFM siempre en las lineas que se ajustan a su
campo de especializacion docente e investigador. En el proceso de asignacion de lineas y tutores de TFM, la CCA
respeta las preferencias de lineas indicadas por el alumnado en su solicitud. Se establecen y se hacen publicos vy,
de manera detallada, cada uno de los criterios de asignaciones de los TFMs.

No se dispone de evidencias sobre el perfil del profesorado que supervisa las practicas externas, si bien constituye
un aspecto muy bien valorado por el alumnado. En concreto, la labor del tutor interno de la UJA (4.3), asi como la
del tutor externo (4.57). Se contempla la posibilidad de realizar también "Practicas de Empresa Extracurriculares". El
Master cuenta con un documento sobre Practicas Externas Curriculares (40 horas / 4 ECTS), donde se detallan los
aspectos de su funcionamiento. El titulo analiza el perfil del profesorado que imparte ensefianza hibrida y virtual y
se considera adecuada. De hecho, como se indica en el autoinforme, el perfil del profesorado y su experiencia
docente en la modalidad virtual es adecuado. Asi, cabe sefialar, por una parte, que el 67,7% de los docentes del
Master han impartido materias en esta modalidad en otras titulaciones de Master; la mayoria de ellas relacionadas
con la ensefianza del espafiol como lengua extranjera. Asimismo, el 32,2% de los profesores han cursado
titulaciones impartidas en modalidad virtual (Grado y Master). Por otra parte, el 77,4% del profesorado ha realizado
cursos de formacion y especializacion en distintos aspectos que afectan a la calidad de la docencia virtual: creacion
de materiales, utilizacién de aulas virtuales, disefio de herramientas para la evaluacién no presencial, metodologias
aplicadas a la ensefianza no presencial, seguimiento y tutorizacion virtual, entre otros.

El titulo dispone de indicadores vélidos de satisfaccion del estudiantado con respecto a la actuacion docente del
profesorado. El estudiantado muestra un nivel de satisfaccién medio-bajo: en la encuesta del curso 2021-22, a la
pregunta "La labor del profesorado del Master", se la valora con 2.38, siendo el porcentaje de encuestas recogidas
sobre alumnos del master de un 26,61 % (29 / 109). No se pregunta expresamente sobre la actuacion docente del
profesorado. Los resultados de satisfaccién no son analizados por los responsables.

El titulo dispone de indicadores vélidos de satisfaccion del profesorado con el desarrollo del programa formativo. El
profesorado muestra un nivel de satisfaccion elevado con el desarrollo del programa formativo, alcanzando un 4.59
(con una participacion del 78,57%, 22 de 28). Los resultados de satisfaccion son analizados de forma adecuada por
los responsables, quienes destacan la alta participacion de este colectivo.

Aspectos que deben ser subsanados

Se debe aportar informacién sobre la adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas
Se debe analizar el bajo grado de satisfaccién del alumnado con la labor del profesorado

Se debe incentivar la participacién del alumnado en las encuestas de satisfaccion

Aspectos para la mejora del titulo
Se recomienda que se incentive la participacion del profesorado en cursos de formacién

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Se alcanza

Justificacién

El titulo cuenta con las infraestructuras y los recursos adecuados para el desarrollo del programa formativo, tanto en
la parte presencial como virtual. Para la primera, el aulario esta bien equipado, aunque solo se utiliza para una parte
de las materias optativas de las especialidades de Estudios linguisticos y Estudios literarios. Por lo que atafie al
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Moédulo I: Fundamentos Tedrico-Metodoldgicos, es de caracter totalmente virtual (asignaturas obligatorias, 24
ECTS). En este caso, asi como otras asignaturas optativas de caracter virtual, el Master cuenta con una red interna
que dota a los estudiantes de una plataforma de apoyo a la docencia (PLATEA), correo electronico, aviso a moviles.
Especialmente en el médulo virtual, asi como en las asignaturas virtuales que se imparten en los mdédulos
presenciales, el profesorado ha empleado alguno de los recursos que proporciona la plataforma. Asimismo, cabe
destacar la Biblioteca general, con hemeroteca, salas de estudio, servicio de préstamo de portatiles, etc. El titulo
dispone de la informacion, y analiza sus posibilidades como es el caso de la necesidad en determinados momentos
de espacios mas amplios. En ese caso, la gestion de las infraestructuras y de otros recursos se realiza de manera
centralizada en la Universidad de Jaén, dependiendo respectivamente del Secretariado de Planificacion de
Infraestructuras, Equipamiento Docente y Gestion de Espacios.

El titulo dispone de indicadores validos de satisfaccion del estudiantado con las infraestructuras y recursos
disponibles. El estudiantado muestra un nivel de satisfaccion medio-alto a las preguntas sobre infraestructuras:
aulas de teoria, de informética, laboratorios, aulas especificas, las valoran con un 4; no obstante, de 32 estudiantes,
24 afirman no haberlas utilizado. Los resultados de satisfaccion no son analizados por los responsables

El titulo dispone de indicadores vélidos de satisfaccion del PDI con las infraestructuras y recursos disponibles El PDI
muestra un nivel de satisfaccion alto. Con respecto al equipamiento de las aulas disponibles para el Master, es
valorado con un 4.72; por lo que atafie a las infraestructuras e instalaciones para el desarrollo del Master, la
valoracion es de 4.70. A diferencia de lo que ocurria con el alumnado, la encuesta se ha llevado a cabo sobre un
total de 20 profesores, de los que se ha obtenido un 100% de participacion. Los resultados de satisfaccion no son
analizados por los responsables.

El titulo cuenta con procedimientos que garantizan y regulan la informacion sobre los programas de movilidad, la
adjudicacion de plazas, la acogida de estudiantes de movilidad entrante y la funcién de los coordinadores de
movilidad. En realidad, el titulo cuenta con destinos adecuados a la tipologia de la titulacion: ademéas de los
programas de movilidad y de las becas y ayudas de movilidad del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, en la
Universidad de Jaén se ofrecen ayudas especificas y de movilidad, programas de desarrollo de competencias
linguisticas y oportunidades de intercambio cultural.

Existe un convenio con la Universidad de Trento (ltalia) que permite a estudiantes de Master hacer la movilidad
correspondiente. El Programa de Doble Titulo (PDT) permite a los estudiantes de UniTrento conseguir: el titulo de
"Master Universitario en Lengua Espafiola y Literatura: Investigacion y Aplicaciones profesionales” de la UJA y el
titulo de Master "Laurea magistrale in Letterature euroamericane, traduzione e critica letteraria, LM-37". Se fija un
méaximo de 2 estudiantes por cada curso académico para cada universidad, cuya seleccion se basa en el historial
académico, el CV, la motivacion, la habilidad linguistica y otros requisitos determinados por la Universidad de origen
con el acuerdo del Comité Bilateral; asimismo los estudiantes seleccionados seran evaluados por la institucién de
destino. La admisién al doble titulo y programa de intercambio esta condicionada a alcanzar el minimo de los
requisitos del acuerdo. Existen mecanismo que garantizan la transparencia de la convalidacion y se asegura de que
el estudiante la conozca antes de hacer la movilidad. EI PICEO conduce a la obtencién de dos Titulos, uno por cada
Universidad, tras la finalizacion con éxito del plan de estudios y la defensa del Trabajo Fin de Master. Se
recomienda que el diploma muestre la participacion del estudiante en el programa conjunto, asi como que el
Trabajo Fin de Master sea cotutelado por tutores académicos de las dos instituciones; sera escrito y defendido en la
UJA. Se recomienda que el tribunal del Trabajo Fin de Master incluya un miembro de cada institucién que pueda
unirse al comité de forma telematica.

Al tratarse de un Master semipresencial, no se recogen expedientes de estudiantes que hayan llevado a cabo
programas de movilidad.

El titulo dispone de indicadores validos de satisfaccién del profesorado en relacién con los intercambios. Los
profesores muestran un nivel de satisfaccion alto, con la oferta de programas de movilidad: un 4.18, aunque un
90,91% muestran su satisfaccion, un 9,09% se muestran insatisfechos. Los resultados de satisfaccién no son
analizados por los responsables.
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El titulo cuenta con un ndmero adecuado de convenios Yy tipologia de plazas para la realizacion de las practicas
externas. Estas estan insertas en el Modulo Il, en la especialidad en Ensefianza del Espafiol como Lengua
Extranjera, pero se han implementado por primera vez en el curso 2021-2022. Se ofrecen dos opciones para la
obtencién de los créditos que se corresponden con la consecuciéon de las Practicas (4 ECTS / 40 horas): el
reconocimiento/convalidacién de los créditos a partir de la experiencia laboral previa relacionada; o bien la
realizacién de las practicas en un centro externo. A lo largo del curso 2021-2022, de 48 estudiantes matriculados,
10 convalidaron sus practicas con experiencia previa en centros académicos varios, lo equivale a casi un 19% del
estudiantado. Asimismo, 6 estudiantes constan como no presentados, lo que supone un 12,5% de tasa de no
presentados (total de convalidaciones y no presentados: 21,5% del alumnado). El 68,5% restante de los estudiantes
matriculados en las Practicas (32 estudiantes) realizaron sus practicas, bien en centros con convenios ya fijados
con la Universidad de Jaén, bien en nuevos centros con los que se establecieron convenios.

Existen procedimientos para revisar y actualizar los convenios, para la asignaciéon de las practicas externas y la
designacion y coordinacién de los tutores externos. Sin embargo, no se analiza si el nimero de tutores internos es
adecuado.

El titulo dispone de indicadores validos de satisfaccion del estudiantado con las préacticas externas. El estudiantado
muestra un nivel de satisfaccion global medio-alto: un 4 sobre 5. Son més altas las puntuaciones de la labor llevada
por el tutor de la UJA (4,3 de 5), asi como por el tutor externo (4,57 de 5). La adecuacion de las practicas al master
es valorada con un 3.78; la formacién recibida en la Universidad para realizar las tareas demandadas por la
empresa/institucion, con un 3.43; el aprendizaje adquirido en las préacticas, 4.22; siendo el mayor descontento en la
oferta de préacticas de empresa/externas, valorada con 2.65. Los resultados de satisfaccién son analizados de forma
adecuada por los responsables, que consideran que tan solo se ha tenido un curso académico para poder llevar a
cabo los convenios minimos necesarios para esta materia.

El titulo no dispone de indicadores validos de satisfaccion de los tutores de practicas con las practicas externas, ya
gue no se han extraer al no llegar al tamafio minimo necesario para obtener la representatividad elegida y
garantizar la confidencialidad: de 13 encuestas solo 1 fue respondida (7.69%). En cambio, el profesorado general
del titulo valora las practicas externas del méaster con un 4.46, con un 100% de participacion.

El titulo cuenta con personal de apoyo suficiente, aunque seria conveniente incrementar su nimero en relaciéon con
las funciones a realizar. De hecho, cada departamento de la Universidad de Jaén cuenta con un administrativo de
apoyo que responde a todas las necesidades de gestion, y, por tanto, ayuda a la coordinacién del Master.
Asimismo, cuenta también con un becario de apoyo que colabora en las tareas de actualizaciéon de las materias a
través de la plataforma virtual, en la atencion al profesorado para cuestiones técnicas, en la ayuda al alumnado, etc.
Esta figura esta asociada a las becas icaro de la UJA, por lo que no se trata de un contrato estable y su duracién es
solo de 6 meses. Cuando el becario alcanza las competencias necesarias, es reemplazado por otra persona novel,
lo que no es adecuado para el apoyo real al titulo.

El titulo no dispone de indicadores validos de satisfaccion del personal de apoyo con las actividades realizadas en
relacion con el desarrollo del programa formativo. El personal de apoyo es encuestado de modo general, que
engloba todo el PAS de la UJA. Su nivel de satisfaccién es medio, cuando se refieren a su nivel general de
satisfaccion, valorado con un 3.64; el porcentaje de satisfaccion es de un 86,33% y el de insatisfaccion del 13,67%,
de un total de 256 respuestas, que suponen un 63,05% de participacion.

El titulo cuenta con los recursos adecuados para la imparticion de docencia hibrida y dispone de personal técnico
becado, por lo que es insuficiente y no el mas adecuado, ya que cambia cada 6 meses. Existen procedimientos que
permiten una adecuada tutorizacion, seguimiento y evaluacion del estudiantado, a través de la plataforma de apoyo
a la docencia (PLATEA), especialmente en el médulo virtual, asi como en las asignaturas virtuales que se imparten
en los médulos presenciales; el profesorado esta familiarizado con la docencia virtual.

El titulo dispone de indicadores vélidos de satisfaccion del estudiantado con la docencia no presencial recibida. El
estudiantado muestra un nivel de satisfaccion medio: la satisfaccion con la docencia Virtual (PLATEA), es valorada
con un 3.84, con un 43.24% de participacion, 32 respuestas sobre 74 matriculados. Con ese mismo porcentaje, la
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Universidad Virtual se valora con un 3.91/5 Los resultados de satisfaccién no son analizados por los responsables
El titulo no dispone de indicadores validos de satisfaccion del profesorado con la docencia no presencial recibida. El
profesorado muestra un nivel de satisfaccién alto con el master: 4.60, pero no se diferencia la docencia presencial
de la virtual. Los resultados de satisfaccién no son analizados por los responsables.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda evaluar el grado de satisfaccion de los estudiantes con el programa de movilidad

Se recomienda incentivar la participacion de los tutores externos en las encuestas de satisfaccion sobre las
practicas

Se recomienda dotar de un contrato estable a los técnicos de ayuda al Master, y no de becas de 6 meses de
duracién

Se recomienda encuestar al PAS que tiene que ver con el titulo, y analizar sus respuestas

Se recomienda encuestar al PDI sobre su satisfaccion con la docencia virtual

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza

Justificacién

Existe absoluta correspondencia entre los resultados de aprendizaje previstos, el nivel MECES del Titulo y el perfil
de egreso. Asi se puede comprobar en las competencias generales, transversales y especificas del titulo y los
criterios de acceso y admision, en los que cuando la demanda sea superior al numero de plazas ofertadas, se
establecen unos criterios claros. Aquellos estudiantes que no tengan el Espafiol como lengua materna, deberan
acreditar un nivel C1 en Lengua Espafiola (Instituto Cervantes o titulos homologados).

Asimismo, se ha recabado informacién acerca de si la formacién que se ha recibido en el Master se ajusta a la
expectativa laboral de los egresados. Los resultados arrojan un 47.8 % para el "no" y un 52.2 % para el "si".

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion se detallan en las guias, accesibles en la
web, y se implementan en el aula en la totalidad de las asignaturas implicadas en el Titulo. Los TFMs y préacticas
externas se detallan en sus propias las guias, en las que el coordinador del Master es el profesor responsable,
especificando criterios y procedimientos de asignacion y los sistemas de evaluacién con ribricas que aseguren la
homogeneidad en el proceso.

La Titulacién cuenta con indicadores académicos adecuados y suficientes para analizar el resultado de cada
asignatura y del programa formativo. Asi, en la memoria modificada se esperaba una Tasa de rendimiento: 85%;
Tasa de graduacion: 85%; Tasa de abandono: 15%; Tasa de eficiencia: 85%. En los resultados del curso 2021-22,
solo se aportan datos de la tasa de rendimiento, de 88,61%, la tasa de eficiencia de 92,63%, por encima de las
expectativas sefialadas en la memoria modificada (2021) y la tasa de éxito, que fue muy elevada: 97,79%. En las
restantes tasas, los datos corresponden al curso 2020-21 y son las siguientes: la tasa de graduacion experimentd
un descenso significativo hasta el 68,57%, en tanto que la tasa de abandono fue del 15,71%, ligeramente superior a
lo esperable. Los valores y la evolucién de los indicadores académicos resultan adecuados, y en el caso de las
desviaciones de lo esperable, se ponen en relacién con las dificultades experimentadas por el alumnado para seguir
el Master durante la pandemia. Se proponen esperar a los resultados del curso 2021-22, para ver si ha sido un
descenso puntual o si se mantiene en el tiempo, lo que haria necesario implementar acciones de mejora.

En el autoinforme se indica que en el Doble Master en Lengua Espafiola y Literatura: Investigacion y Aplicaciones
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Profesionales y MFPES, los resultados académicos presentan unas tasas sensiblemente mejores de lo indicado en
la memoria. Asi, para el curso 2021-2022 la tasa de rendimiento fue de 94.05%, mientras que la tasa de éxito fue de
98.75% vy la tasa de eficiencia fue del 96.58%. Por su parte, la tasa de graduacion y la tasa de abandono fueron,
respectivamente, del 100% y del 0% para el curso 2019-2020.

Por lo que respecta al andlisis individualizado de cada asignatura, se analizan, en primer lugar, las tasas segun sea
modalidad presencial o virtual. Por lo que respecta a la tasa media de rendimiento, en el curso 2021-2022 en las
asignaturas virtuales fue de 89.58%, por encima de lo indicado en la memoria (85%); en cambio, en las asignaturas
presenciales fue del 46.29%. Igualmente existe una diferencia significativa entre la tasa media de no presentados
de la modalidad virtual, que en el curso 2021-2022 fue de 9.21%, muy por debajo del 15% indicado en la memoria, y
la tasa media de no presentados de las asignaturas presenciales, que fue de 53.70%. Las asignaturas presenciales
se ofertan también en el Doble Master Universitario en Lengua Espafiola y Literatura: Investigacion y Aplicaciones
Profesionales y MFPES, cuyas tasas no se recogen en los datos de este titulo, y que resultaban méas elevadas.
Asimismo, son asignaturas en las que se matriculan pocos estudiantes, por lo que si alguno no se presenta, la tasa
de rendimiento baja enormemente, y de no presentados se eleva mucho. Ademas, en ocasiones los estudiantes se
matriculan en asignaturas presenciales porque en el momento de realizar la matricula no estan trabajando, pero a lo
largo del curso son llamados para realizar trabajos que le impiden la asistencia. Finalmente, algunos de los
estudiantes simultanean los estudios con otro tipo de actividades (académicas y/o laborales), lo que les dificulta
presentarse a determinadas materias presenciales.

Por dltimo, con respecto a la tasa de rendimiento por asignaturas, oscila entre cifras que se encuentran por encima
del 85% en el caso de las asignaturas virtuales y cifras que quedan por debajo de ese 85% en el caso de las
asignaturas presenciales. En el caso de las asignaturas virtuales "entre las que se encuentran todas las asignaturas
obligatorias (OB), asi como las asignaturas optativas pertenecientes a la Especialidad de Ensefianza de Espaiiol
como Lengua Extranjera (OP)", la tasa de rendimiento es muy satisfactoria, superando, en todos los casos el 85%
previsto en la memoria modificada en 2021.

Ello también se puede aplicar a los TFM, cuya calificacion final viene determinada en un 80% por la calificacion que
el tribunal otorga por la defensa del TFM y en un 20% por la calificacién otorgada por el tutor del TFM. Su tasa de
rendimiento, en el curso 2021-2022, fue de 97,22%, lo que pone de manifiesto que un porcentaje muy elevado del
alumnado que se matricula en el TFM en un curso académico aprueba la materia en ese mismo curso.

En relacién con las practicas externas, que forman parte de la Especialidad de Ensefianza de Espafiol como
Lengua Extranjera, cabe destacar que su tasa de rendimiento y su tasa de éxito en el curso 2021-2022 fue en
ambos casos del 100%. La calificacion obtenida por la mayor parte del alumnado fue de Sobresaliente (30), seguida
en la distancia por la calificacion de Notable (7) y de Aprobado (1).

El titulo no dispone de indicadores de satisfaccion del estudiantado con cada asignatura, pero si con el desarrollo
del programa formativo. El estudiantado muestra un nivel de satisfaccion medio: 3,38 sobre 5, aunque hay que
sefialar que la desviacion tipica es elevada (1,04). Los resultados de satisfaccion son analizados de forma
adecuada por los responsables, quienes indican que se han puesto en marcha mecanismos para incrementar la
participacion del alumnado en las encuestas de satisfaccion; en concreto, desde la CCA del Méaster se aprobé una
accion ya implementada en el curso 2021-2022 que consiste en llevar a cabo una reunion virtual hacia finales del
segundo cuatrimestre (que coincide con el periodo de ejecucion de las encuestas del alumnado) con la finalidad de
hacer una puesta en comun sobre el desarrollo del curso, al tiempo que se solicita, en ese mismo momento, la
implementacion de las encuestas de satisfaccion; dicha accién ha resultado relativamente exitosa, pues de las 42
encuestas necesarias se han recogido 32. El aspecto mejor valorado por el alumnado son las practicas externas, en
concreto, la labor del tutor interno de la UJA (4.3), asi como la del tutor externo (4.57).

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD
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Se alcanza parcialmente

Justificacién

Se llevan a cabo acciones de orientacion académica que cubre algunos de los aspectos necesarios. No existe una
planificacion adecuada o esta abarca tan solo algunos de los aspectos necesarios.

De hecho, en el autoinforme se sefiala que el Master cuenta con la orientacion ofrecida por la coordinacion
académica, asi como por los coordinadores de médulo, por los profesores de las asignaturas y por los tutores del
TFM. La tutorizacion se realiza fundamentalmente en linea (correo electrénico o docencia virtual) o por teléfono,
aunque en algunos casos también se lleva a cabo presencialmente en los despachos de los profesores. Derivado
del escenario virtual por la pandemia de la COVID19, se emplea la plataforma de videoconferencia Google MEET
para una comunicacion inmediata y fluida entre el profesorado y el alumnado del Master. Sin embargo, no existe
una planificacion de la orientacién académica ni profesional, a pesar de que el Sistema de Garantia de Calidad del
Centro de Estudios de Posgrado, en el punto 4.3 se recoge la orientacion académica y profesional al estudiantado,
y en la web del Master existe un apartado dedicado a salidas profesionales.

El titulo dispone de indicadores vélidos de satisfaccion del estudiantado con los servicios de orientacién académica
y profesional. Con respecto a la orientacién académica, el estudiantado muestra un nivel de satisfacciéon medio,
valorando la pregunta, "la informaciéon proporcionada por la universidad para el desarrollo de tus estudios", con
3.28.

Con respecto al grado de satisfaccién general con las actividades de orientaciéon profesional organizadas en el
master, la puntuacion es medio-baja, en concreto de 2.78. Los resultados de satisfaccién no son analizados por los
responsables.

El titulo dispone de indicadores vélidos de empleabilidad. EI SGC aconseja recabar los resultados del analisis de
empleabilidad dos afios después de la finalizacion de los estudios del titulo de Master. Con el fin de atender a la
recomendacién del ultimo informe de seguimiento remitido, se ha llevado a cabo la elaboracién de una encuesta
mediante un formulario de Google Form destinada a los alumnos egresados. La encuesta fue enviada a 159
alumnos egresados, de los que solo han contestado 23.

En la encuesta sobre el proceso de insercion laboral, tras la finalizacion de los estudios de Master, un 78.3% de los
estudiantes que han respondido la encuesta no ha encontrado trabajo, frente a un 17.4% que ha logrado un empleo
en los siguientes tres meses; un 4.35% lo ha conseguido en los seis meses posteriores en un centro publico de
educacion. El titulo no analiza los resultados, limitAndose a ofrecer los datos.

Sin embargo, en la web de la UJA se recogen unos exhaustivos informes de insercién laboral tanto de grados, como
masters y programas de doctorado. En este titulo en concreto, a 30/09/2021:

La tasa de insercion laboral: 61.29% (42.86% hombres; 66.67% mujeres)

Tasa de demanda de empleo y de paro registrado: 17.65 y 26.47 % respectivamente

Tasa de primer empleo: 17.65% todas mujeres

Tasa de primer empleo intragénero: 23.08% (todas mujeres)

indice de sobre-cualificacién en el primer empleo: 50%

Tasa temporalidad del primer empleo: 83.33%

Tasa de parcialidad del primer empleo: 50%

Tasa de movilidad del primer empleo: 100% egresados con movilidad geografica

Tiempo medio en encontrar en primer empleo: 205 dias

Se revisan los perfiles de egreso para garantizar que mantienen su interés y que estan actualizados. En las
encuestas se establece una categoria para conocer si los estudios cursados guardan relacién con el empleo
conseguido: un 73.9% indica que "no" frente al 26.1% restante para el "si".

Existe un protocolo que garantice la revision periddica y sistematica de los perfiles de egreso, por medio de
encuestas a los egresados. En ellas se les pide que comenten los aspectos que les han resultado mas utiles del
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Master. De los 23 encuestados solo han contestado 14, quienes destacan los siguientes elementos positivos del
Master:

- El material bibliogréfico.

- La rama de investigacion en ELE. Se valora, especialmente, la asignatura de Elaboracién de trabajos académicos.
- El programa de practicas externas.

- El proceso de actividades practicas de las asignaturas.

- La docencia online.

- El profesorado y su implicacién en el proceso de ensefianza.

Asimismo, se pide a los encuestados que indiquen elementos que se pueden mejorar. Entre ellos destaca:

- Un mayor grado de participacion (activa, sincrona) por parte del profesorado.

- Actualizacién de los contenidos de las asignaturas al sistema educativo actual.

- Planteamiento de un Master exclusivamente de ELE, para aumentar el nimero de asignaturas.

- Que la defensa del TFM se produjese unas semanas mas tarde.

- Una videoconferencia explicando los documentos que se han de depositar en la plataforma (los estudiantes ya
disponen de la Jornada de bienvenida donde se explica esta cuestion en la parte sobre la plataforma PLATEA).

- Ampliar el nimero de clases virtuales.

El titulo no dispone de indicadores validos de satisfaccion de los empleadores con la formacion recibida por los
egresados. Hasta la fecha no contaban con ningln mecanismo por parte de la Universidad para realizar encuestas
de satisfaccion a este colectivo. Para dar respuesta a la recomendacion de especial seguimiento de 2022, se
decidi6 disefiar dos formularios de Google Form, uno destinado a los egresados de las dos Ultimas promociones y
otro destinado a los empleadores de esos egresados, formularios que se enviaran a final de curso a esos dos
colectivos para que los respondan. El listado de empleadores se confeccionara a partir de las respuestas que los
egresados proporcionen a la pregunta de si estan trabajando, para que aporten datos sobre sus empleadores. Se
ha procedido al envio de las encuestas, pero no se ha obtenido respuesta alguna.

El titulo dispone de indicadores de satisfaccion de los egresados con la formacion recibida. Los egresados muestran
un nivel de satisfaccion medio, segin los datos que aporta el autoinforme, pero que no se encuentran en la web:
"Muy satisfactorio" con un 30,4%; le sigue el valor de "Neutral" con un 26.1%, frente al 21.7% "Nada satisfactorio" y
un 13% "Poco satisfactorio”. El 8,7% de los encuestados valoran el Master con un 5 ("Totalmente satisfactorio”).

Los resultados de satisfaccién son destacados por los responsables, sin que se lleve a cabo un andlisis de los
mismos.

No se analiza la sostenibilidad del titulo.

Aspectos que deben ser subsanados

Se debe implementar una planificacién de la orientacién académica y profesional.
Se debe continuar con el proceso de realizacion de encuestas a los empleadores.
Se debe analizar la sostenibilidad del titulo.

Aspectos para la mejora del titulo
Se recomienda incorporar a la web los resultados de las encuestas realizadas a los egresados

D. CONCLUSIONES DEL INFORME
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El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacién que ayude a las universidades a mejorar la
calidad de la implantacién de los titulos oficiales.

LA DIRECCION

P.S. EL COLABORADOR TECNICO DE LA AGENCIA PARA LA
COORDINACION DEL AREA DE ACREDITACION INSTITUCIONAL
(art. 20.3 de los Estatutos aprobados por Decreto 17/2023,
de 14 de febrero. BOJA n.° 39 de 27 de febrero de 2023)
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