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A. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4315045

i L ; Master Universitario en Enfermeria de Cuidados Criticos, Urgencias y
Denominacién del Titulo .

Emergencias

Universidad Universidad de Jaén
Centro/s 23008269 Centro de Estudios de Postgrado de la Universidad de Jaén
Universidad/es Participante/s
Rama de Conocimiento Ciencias de la Salud

B. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacién se tramita de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 34 del Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad. La evaluaciéon se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y
directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la
Guia para la renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado, master y doctorado de la Agencia para
la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, de conformidad con lo establecido en la Ley 9/2021,
de 23 de diciembre, por la que se crean la Agencia Empresarial para la Transformacién y el Desarrollo Econémico
(TRADE) y la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), tiene atribuidas las
competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

C. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comisién de renovacién de la acreditacién, de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, es
la competente para efectuar la evaluaciéon de la solicitud de la renovacion de la acreditacién de los titulos oficiales
presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha comision formada por expertos en la materia
gue acttan en régimen de independencia y autonomia.

Revisada y analizada la documentacion aportada por el titulo, las evidencias presentadas, la informacién de la visita y

las alegaciones recibidas, en este informe la Comisién expone las siguientes valoraciones, sobre las que se pueden
contemplar aspectos que deben ser subsanados.
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MOTIVACION
INTRODUCCION

La elaboracién del presente informe para la renovacion de la acreditacion del Master Universitario en Enfermeria
de Cuidados Criticos, Urgencias y Emergencias por la Universidad de Jaén es el resultado de un procedimiento
en el que se ha tenido en cuenta el autoinforme de renovacién de la acreditacién redactado por los
responsables del Titulo, asi como del resto de documentacion existente donde se refleja la evolucién y cambios
sufridos por el Titulo desde su puesta en marcha, en la que se incluyen la Memoria de Verificacion y los
diferentes informes elaborados durante el seguimiento y renovacion de este Master. Asimismo, han sido tenidos
también en cuenta los informes elaborados a partir de la visita realizada en modalidad online donde se llevaron
a cabo audiencias con los principales grupos de interés relacionados con el Titulo, asi como la informacion
accesible a través de la web de la Universidad de Jaén.

A continuacion, se exponen las valoraciones que realiza la Comisién sobre la evolucion de los criterios
considerados en el proceso de renovacion de la acreditacion una vez presentadas las alegaciones en tiempo y
forma por la Universidad y una vez analizadas dichas alegaciones, se emite este Informe Final de evaluacion.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza parcialmente

Justificacién

En general, la pagina web del titulo cuenta con la informacién necesaria relativa a las caracteristicas del titulo y es
de navegacion facil. Esta estructurada en diferentes apartados con la denominacién completa, lugar y modalidad de
ensefianza, nimero de créditos, plazas, requisitos de acceso y proceso de admision, asi como acceso a normativa
de la Universidad de Jaén (UJA) para criterios de reconocimiento y transferencia de créditos. La informacion relativa
al calendario y los horarios se encuentra publicada y actualizada en la pagina web, tanto los del curso presente
como la de los de cursos anteriores.

Se encuentra publicada también informacion general relativa a la movilidad del estudiantado (becas, ayudas) pero la
informacién sobre convenios de colaboracion especificos con otras universidades, y la persona responsable de
movilidad en el titulo no es de facil acceso. Las guias docentes estan estandarizadas y siguen un lenguaje comun,
lo que facilita su lectura y comprension. Son de facil acceso y cuentan con la informacién necesaria (contenidos,
actividades formativas y evaluacion) de cada asignatura. Sin embargo, la informacién sobre el profesorado
participante en las guias docentes esta incompleta, no aparecen enlaces ORCID a todos los profesores, ni la
localizacién, email o teléfono del profesorado (véase "Proceso de atencién de enfermeria en situaciones criticas, de
urgencias, catastrofes y..."), y los enlaces al horario de tutorias de los profesores no funcionan en todos los casos.
En cuanto a las acciones previstas para la orientacion académica y profesional de los alumnos matriculados no se
ha establecido un plan de accién tutorial, ni otro mecanismo para proporcionar apoyo sobre el desarrollo de las
ensefianzas. Con referencia a la orientacion profesional del titulo existe en la web un apartado que enlaza a un
documento de insercién laboral de la UJA en 2020, y otro sobre orientacion profesional del titulo muy escueto.

En la web del titulo se publican los resultados académicos generales (tasa de rendimiento, éxito, tasa de no
presentados, nimero de matriculados, tasa de eficiencia, duracién media, tasa de graduacién y de abandono) en el
apartado de indicadores clave del SGC, pero esta informacién no es de facil acceso ya que estd combinada con
informacién de todos los masteres de la UJA. También estan publicados los resultados de satisfaccion de los
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estudiantes, del PDI y de los egresados, pero estas encuestas, tal como se indica en el informe sobre las
alegaciones, no se consideran significativas ya que el nimero de respuestas es muy bajo. En este sentido, en la
visita los responsables de la institucion al ser preguntados sobre su valoracion relativa a la baja participacion en las
encuestas tanto del profesorado como del alumnado, indicaron que la Universidad esta trabajando para mejorar
este aspecto mediante la unificacion de las preguntas comunes (por ejemplo, en el caso de profesorado que imparte
en varios ftitulos). No hay resultados de satisfaccion de los empleadores. En la visita los representantes
institucionales han indicado que se estan haciendo proyectos piloto en otros titulos para mejorar la participacion de
los empleadores y su implicacion en el desarrollo de los titulos.

Aunque las acciones de mejora propuestas para atender los aspectos a subsanar incluidas en el escrito de
alegaciones se valoran positivamente, se mantienen hasta su completa resolucion.

La pagina web del Master da acceso al Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) del titulo, donde figuran los
procesos de evaluacién de la calidad de los titulos en la UJA e informacion sobre el SGIC del Centro de Estudios de
Postgrado de la UJA, sus responsables y normativas. Ademas, en la web aparecen enlaces a los procesos de
evaluacion externa del titulo, incluida la informacién sobre los responsables del mismo, también se encuentra la
memoria de verificacion, las sucesivas modificaciones y el proceso de seguimiento del titulo en los distintos cursos.
Los indicadores de satisfaccién de los distintos colectivos se encuentran publicados. Los resultados de las
encuestas realizadas a alumnos no son significativos debido al bajo nimero de encuestas contestadas. La
valoracion con la satisfaccion varia desde 2.57 en el curso 2017-2018 a 3.75 en el curso 2021-2022. El nimero de
encuestas realizadas en algunos cursos es muy limitado, en 2019-2020, es de 4.8 %, de modo que no se publican
los datos. En el caso del PDI, la valoracién de este item varia entre 3.55 en 2019-2020 y 4.75 en el curso
2021-2022, siendo mayor de 4 en la mayoria de los cursos analizados, con un nimero de encuestas realizadas que
no supera el 55 % de los profesores implicados en ningun curso. La baja participacién en las encuestas ha sido ya
detectada por la Comision Académica (evidencia acta n° 16 de la Comision de Coordinacién, de 10-10-2023). El
acceso a los informes de satisfaccion del titulo tiene acceso restringido y no existe un andlisis de los resultados méas
relevantes sobre la satisfaccion de los distintos grupos de interés. En cuanto a los resultados de insercion laboral,
aparecen publicos estos datos junto a los resultados de los distintos Masteres, en los diferentes cursos desde
2016-2017.

En la fase de audiencias con los estudiantes varios coincidieron en afirmar que toda la normativa e informacion esta
disponible en la web del titulo, y que la UJA se caracteriza por la accesibilidad de la informacién que publica.

Aspectos que deben ser subsanados

Se deben implementar acciones para optimizar la recogida de informacion de todos los colectivos implicados en el
titulo para obtener encuestas significativas.

Se deben poner en marcha las acciones necesarias para disponer de resultados de la satisfaccion de los
empleadores, y se deben desagregar los datos por titulo en la medida de lo posible.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda revisar la informacién publica sobre la movilidad especifica del titulo.

Se recomienda completar toda la informacion relativa al profesorado, experiencia docente e investigadora, tutorias,
ubicacion, y teléfono en las guias docentes.

Se recomienda ampliar la informacién sobre orientacién académica especifica del titulo y actualizar la informacion
sobre orientacién profesional y el perfil de egreso.

CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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Se alcanza parcialmente

Justificacién

El SGIC es responsabilidad de Servicio de Planificacion y Evaluacion (SPE) de la UJA, y se encuadra dentro del
Centro de Estudios de Posgrado (CEP). Se evidencia un SIGC consolidado desde el afio 2020, aplicable a todos los
Masteres de la UJA. Este partié de las politicas de calidad de la UJA y de las necesidades de aseguramiento de la
calidad del EEES. Se evidencia que la implantacion del SGIC se realiza por la comisién de CGC y que ésta esta
formada por PDI, personal de apoyo y estudiantado. En la web aparecen especificadas las personas responsables,
la politica de calidad del CEP, los manuales de calidad, la planificacién y las responsabilidades de cada persona
involucrada en el mismo. Existe un sistema de gestién documental en la UJA, que esta disponible para el SGIC,
para asegurar la confiabilidad de los datos. Desde 2021, estan disponibles todos los indicadores clave del SGIC de
todos los centros como son los resultados académicos, de satisfaccién, de insercién laboral, de quejas, movilidad,
programa DOCENTIA, etc. El acceso a la informacién especifica de cada titulo en particular es en ocasiones muy
complicado.

El titulo cuenta con un procedimiento para el disefio, la revision y mejora del titulo dentro del SGIC. Se evidencian
actualizaciones sobre el SGIC segun las necesidades de los titulos. Se evidencian en la pagina web los procesos
de recogida de informacion relativa a la satisfaccion que posteriormente se involucran en los procesos de
modificacién del titulo. Se evidencia un plan de contingencias frente a situaciones excepcionales afiadido al SGIC.
No se evidencian acciones de mejora para aquellos indicadores que se han evaluado y han obtenido puntuaciones
lejanas de valores 6ptimos (menores de 3 sobre 5).

EL SIGC tiene como objetivo garantizar la recogida de informacion para el adecuado analisis del desarrollo del
titulo. Sin embargo, la recogida de encuestas segun las evidencias presentadas es muy escasa en el colectivo de
estudiantes y en el de profesores. Este hecho se analiza en la Comision Académica del Master donde también se
analiza el hecho de la baja participacién en las encuestas. Se recoge informaciéon de otros colectivos, como
personal de apoyo y egresados de los titulos del CEP, pero no se han detectado las encuestas de los empleadores
relativos a este Master. El acceso a la informacion sobre satisfaccion no se realiza de manera facil. En la web del
titulo se proporciona informacién sobre la gestién y tratamiento de reclamaciones quejas y sugerencias que se
hacen llegar a los responsables del titulo.

Aunque las acciones de mejora propuestas en las alegaciones para atender los aspectos a subsanar se valoran
positivamente, se mantienen hasta su completa resolucion y por tanto, tras las alegaciones hay aspectos que se
consideran resueltos y otros no resueltos.

En la pagina web se encuentra publicado el Plan de Mejora unificado de todos los titulos del CEP y en la web del
titulo el especifico del Master. El Plan de Mejora de la CEP se encuentra estructurado por acciones, indicando en él
los indicadores que miden las acciones, los responsables, el nivel de prioridad, la fecha de ejecucién y la
temporalizacién de cada accion. En la web del titulo se indica que se puede acceder al plan de mejora de este titulo
desde el subapartado de SGC.

Aspectos que deben ser subsanados
Se deben mejorar los procedimientos de recogida de informacién de todos los colectivos implicados.
Se debe recoger la satisfaccion de los empleadores.

Aspectos para la mejora del titulo
Se recomienda agregar o hacer referencia al plan de extincién del titulo en la web del titulo.
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CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza

Justificacién

El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periédicamente incorporando, si procede, acciones de mejora. En
cuanto a la actualizacién del titulo, la memoria verificada (MV) ha sufrido dos procesos de modificacién en 2019 y
2022, que afectaron basicamente al disefio y metodologia de algunas asignaturas y a la informacion del SGC del
titulo en la web.

El plan de estudios en cuanto a su disefio se ha implantado segun la Gltima MV modificada. La prevision para la
implantacion de las modificaciones se realiz6 para el curso 2023-2024 (evidencia informe sobre propuesta de
modificacion del titulo de 20/12/22).

Durante la fase de audiencias se preguntd sobre el proceso de revision de guias docentes a los responsables del
titulo y el profesorado, constatdndose que este proceso se hacia anualmente, e implicaba a los profesores de las
asignaturas, coordinador y finalmente a la Comisién Académica, asegurando en todo momento que éstas se
encontraban publicas previo a la matriculacion del estudiantado.

Se han realizado varios informes de seguimiento del titulo, en 2016-2017, en 2019-2020 y 2021-2022. En los
distintos informes de seguimiento se disefian acciones de mejora, y se realizaron algunas indicaciones que no han
sido suficientemente satisfechas. En el Ultimo informe de seguimiento (2021-2022), se realizan diversas
recomendaciones de mejora, alguna de seguimiento especial, que todavia no se ha completado (recoger encuestas
de satisfaccion de empleadores).

El titulo se imparte de manera semipresencial, segun lo acordado en la Memoria verificada. El andlisis de las guias
docentes muestra que las asignaturas contemplan actividades semipresenciales y presenciales.

El reconocimiento de créditos viene regulado por el Reglamento de la UJA. Segun la MV del titulo no se contemplan
reconocimiento de créditos por ensefianzas superiores oficiales no universitarias o por titulos propios.

En cuanto a la gestion de los TFMs, en la web del titulo, se presenta la GD de la asignatura TFM con 6 ECTS,
competencias, ponderacion de evaluacion, profesor responsable, metodologia a emplear. Los criterios de
evaluacion aparecen en la GD, 25 % informe del tutor y 75 % defensa. En la web del titulo se puede acceder a la
normativa de TFM por curso académico, y aparecen publicas las lineas de TFM y los tutores.

La permanencia en la titulacion esta regulada por las Normas de Permanencia de la UJA. No se recibe ninguna
evidencia de que se hayan aplicado en este Master, ni ninguna referencia a ella en el autoinforme.

La Memoria Verificada admite que se matriculen 50 estudiantes cada nuevo curso (la UJA por normativa permite un
10 % mas de matricula). En el autoinforme, se indica que los estudiantes de nuevo ingreso en el curso 2022-2023
fueron 55 alumnos.

Los criterios de acceso y admisién al grado son publicos y facilmente accesibles. En la web del titulo se diferencia
entre el perfil de ingreso y los criterios de acceso y admision. En la memoria verificada del titulo de fecha
21/12/2022 so6lo aparecen los requisitos de acceso y criterios de admision: "Como requisito de admision se
establece estar en posesion de estudios oficiales y reconocidos a nivel de Diplomado, Licenciado o Graduado en
Enfermeria o en cualquier titulacion de Ciencias de la Salud". En la web del titulo, en el subapartado perfil de
ingreso se indican unas recomendaciones de caracteristicas personales y académicas que debe poseer ellla
estudiante que cursa este master: - Formacion a nivel de Graduado o Diplomado en Enfermeria. - Formacion de
postgrado en Enfermeria de Cuidados Criticos, Urgencias o Emergencias. - Experiencia profesional en Servicios de
Cuidados Criticos, Urgencias o Emergencias. - Interés y motivacion personal por poseer competencias
profesionales para dar respuesta a las necesidades de pacientes en situacion critica, 0 demandantes de atencion
urgente. En la web del tiulo se publican los criterios de admisién a este Master. En la fase de audiencias se constata
gue la mayor parte o la totalidad de los alumnos de este titulo proceden de la titulacién en Enfermeria, aunque
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segun indican los responsables del titulo seria posible estudiar el titulo en el caso de otros profesionales en CC de
la Salud. Se hace referencia en la fase de audiencias con los empleadores que el titulo del estaria dirigido
fundamentalmente a titulados en Enfermeria.

Se evidencia la existencia de mecanismos de coordinacién que se establecen a varios niveles. Existe un
coordinador de Master junto con una Comisién de Coordinacién Académica (CA) y dos subcomisiones, la de
seguimiento académico y la de alumnado. Ademas, existe la figura del coordinador de asignatura y la coordinacion
por parte del Centro de Estudios de Posgrado. Se aportan evidencias de las actas de reunion de la Comisién de CA
realizadas, al menos una por afio, que son publicas desde la web. También, desde la web se accede faciimente al
nombre del coordinador académico, pero no a la de los miembros de las distintas subcomisiones de coordinacion.
En la encuesta de valoracion realizada a los estudiantes, el 62.2 % de ellos esté satisfecho con la coordinacion de
maodulos a lo largo del Master y el 64.4 % con la coordinacion entre los contenidos de las materias. En la fase de
audiencias la mayoria de los estudiantes afirmé que el Master estaba muy bien coordinado y que en general
estaban muy satisfechos con la coordinacién por parte de los responsables del titulo.

Este titulo no contempla créditos en Practicas externas.

Tras el andlisis del escrito de alegaciones se ven que algunos aspectos deficientes han sido resueltos pero otros
siguen como no resueltos.

Aspectos para la mejora del titulo
Se recomienda mejorar la informacién publica sobre los miembros de las distintas subcomisiones.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Se alcanza parcialmente

Justificacién

En cuanto al personal académico, en la MV se comprometié un total de 16 profesores, 78 % doctores y todos con
contrato a tiempo completo, se valora positivamente el aumento que se ha ido realizando en cuanto a la
participacion de catedraticos y profesores titulares de Universidad.

Segun las tablas de informacion estadistica, en el curso 2019-2020 se mencionan 20 profesores de los cuales 15
son doctores, 40 % profesores de Universidad que imparten la mayor parte de la docencia, con 13 sexenios de
investigacion totales (aunque no se indica si son sexenios vivos) y 5 proyectos de Innovacion. En los cursos
posteriores, el nimero de doctores ha ido aumentado llegando al 91.67 % del total en el curso académico
2021-2022, y ha mejorado el nimero de sexenios de investigacion, a 32 en 2021-2022 y 42 en 2022-2023 (ratio
1.05). La ratio de quinquenios docentes en el ultimo curso académico ha sido de 2.2. El nUmero de proyectos de
innovacién del profesorado implicado en este Master ha sido de 13 y 21 en los cursos 2021-2022 y 2022-2023,
respectivamente. Estas mejoras se han realizado para cumplir con el informe de seguimiento del Plan de mejora de
2020 en el que se recomendaba "aumentar la experiencia investigadora del profesorado participante".

La informacion sobre el personal académico implicado en el titulo durante el periodo evaluado se encuentra
relativamente accesible desde la web del titulo. En las guias docentes publicadas aparecen en el curso 2022-2023
hasta 40 profesores. En la evidencia Tabla de personal en el Ultimo curso impartido, se listan 26 profesores
universitarios, y 14 no universitarios con dedicacién a tiempo parcial. En la informacién proporcionada o en las GD
no se encuentra para todos los profesores la informacion suficiente para evaluar la cualificacion y experiencia
docente e investigadora, en cuanto a sexenios de investigacion o méritos equivalentes, categoria docente,
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dedicacion a éste y otros titulos, o experiencia/actividad profesional. Esta informacién no esta accesible para todo el
periodo evaluado.

Segln las evidencias aportadas por la Universidad se considera que el profesorado es adecuado en cuanto a
nimero y dedicacién para el nimero de estudiantes y la carga lectiva. En la pagina web del titulo no hay un
apartado especifico para el profesorado. La informacion relativa al profesorado esta en la subseccién Asignaturas y
Profesorado y solamente accediendo a la guia docente de esa asignatura aparece informacion relativa al
profesorado (direccion ORCID), que no aparece en todos los casos. No existe foto de esos profesores y tampoco se
evidencia en la web del titulo la informacién relativa a su categoria, acreditaciones, méritos docentes, méritos de
investigacion, nimero de quinguenios y sexenios o areas de conocimiento en las que imparte docencia. No se
evidencian horarios actualizados de tutorias en algunos profesores.

En cuanto a la actividad docente del personal académico se evidencia que la Universidad dispone de un programa
de Evaluacion docente DOCENTIA, pero no se ofrecen datos de cuantos integrantes del profesorado de este
Master se han sometido a dicho programa ni los resultados obtenidos. Se indican datos generales de la UJA y llama
la atenciéon que s6lo el 11 % (curso 2019-2020) del profesorado de la UJA haya participado en el programa
DOCENTIA. Y exactamente en el area de Ciencias de la Salud participaron 3 profesores. Es importante recalcar
que el Programa DOCENTIA es un sistema de evaluacién de la calidad de la docencia, dirigido a garantizar la
capacitacién y competencia del profesorado universitario, a través de una evaluacion de su actividad docente,
dirigida a favorecer su desarrollo profesional, su reconocimiento y su mejora. En este sentido, hay que indicar que
en la visita se ha consultado a los responsables institucionales sobre la baja participacion en la evaluacién del
profesorado en el programa DOCENTIA, y su obligatoriedad en la Universidad de Jaén. La Vicerrectora ha
comentado que el programa no es obligatorio actualmente, pero que se estan disefiando acciones para aumentar la
participacion del profesorado en este programa. Durante la fase de audiencias, el profesorado indicé que el
programa DOCENTIA esté bien asentado en la UJA, y que reciben suficiente informacion desde la Universidad,
aungue reconocen que es un procedimiento muy burocratico, que el profesorado utiliza solo cuando lo requiere para
un proceso de acreditacion. En todo caso, se hace la observacién de que se estd mejorando y facilitando el
procedimiento desde la Institucion.

Aunque las acciones de mejora propuestas para atender los aspectos a subsanar se valoran positivamente, se
mantienen hasta su completa resolucion.

4.4. La Universidad de Jaén dispone de una normativa general y criterios para la seleccién de profesorado tutor del
TFM. La Comision Académica del Master publica en la web la normativa cada curso, requisitos, procedimiento de
elaboracion y asignacion de tutor, asi como evaluaciéon (evidencia Normativas TFM 2021-2002 y 2002-2023). Se
evidencian criterios publicos de asignacion de tutores para los TFMs en la normativa especifica para el TFM del
titulo. Durante la fase de audiencias se pregunté al profesorado sobre la normativa de cotutorizacién, algunos
profesores no tenian constancia de que existieran cotutorizaciones en este titulo, aunque la normativa general de
TFM lo contempla en otros Méasteres de la UJA, y por tanto, creen que seria posible.

Con las evidencias aportadas, el autoinforme, y en la informacién publica del titulo no se ha podido valorar si el
profesorado tiene un perfil adecuado para impartir ensefianza hibrida como es el caso de este Titulo. En cuanto a la
formacion especifica para impartir docencia de este tipo, no se indica cuantos ya que la evidencia nos deriva a un
documento del google drive titulado ADQUISICION DE COMPETENCIAS DIGITALES POR PARTE DEL
PROFESORADO pero que no indica cuantos de los profesores gue imparten docencia en este titulo han adquirido
esas competencias. No obstante, en la visita durante la audiencia con el profesorado se ha indicado que se habian
adquirido las competencias digitales mediante la realizacién de cursos y la experiencia docente previa.

El titulo dispone de procedimientos de recogida de datos mediante encuestas de satisfaccion del alumnado, sin
embargo la recogida de encuestas ha estado muy por debajo del nimero necesario para considerarlas
significativas. Los responsables del titulo analizan los datos de encuestas de satisfacciéon y recogen informacion del
estudiantado en la Subcomision del Alumnado para plantear acciones de mejora. En la visita, se ha podido
constatar que el alumnado esta satisfecho con la actuacion docente del profesorado.
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Se evidencian encuestas de satisfaccion del estudiantado con la labor docente de cada profesor.

En cuanto al profesorado, podemos indicar lo mismo que con el alumnado, en la visita de la comisién se ha
constatado que esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo, pero los resultados de las encuestas
muestran una participacion baja por parte del profesorado y por lo tanto no se consideran significativas.

Durante la fase de entrevistas se ha podido constatar también que la baja tasa de realizacién de encuestas es un
problema recurrente, que existe también en otros titulos, y se sugiere que se debe insistir para mejorar la
participacion y que seria bueno hacer un seguimiento durante el proceso de recogida de encuestas, especialmente
cuando éste esté siendo bajo. De este modo se podria alcanzar un numero suficiente y representativo de las
mismas.

Aunque las acciones de mejora propuestas para atender los aspectos a subsanar se valoran positivamente, se
mantienen hasta su completa resolucion. Por tanto, tras el andlisis de las alegaciones hay aspectos que se
consideran resueltos, pero otros se valoran como no resueltos.

Aspectos que deben ser subsanados

Se deben poner en marcha los mecanismos necesarios para que se inste al profesorado a ser evaluado por el
Programa de evaluacion de la actividad docente.

Se debe realizar un plan de mejora para que aumente el niUmero de respuestas a las encuestas entre el alumnado.
Se debe realizar un plan de mejora para que aumente el nimero de respuestas a las encuestas entre el
profesorado.

Se debe disponer de indicadores validos para evaluar la satisfaccion del profesorado con el desarrollo del programa
formativo.

Aspectos para la mejora del titulo
Se recomienda mejorar y completar la informacion relativa a la experiencia docente y/o profesional de todo el
profesorado implicado en el titulo.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Se alcanza parcialmente

Justificacién

El titulo dispone de las infraestructuras generales suficientes proporcionadas por la UJA. El titulo dispone en
principio de todos los recursos materiales y servicios generales (biblioteca, TICs, Servicios de accesibilidad y
atencion al alumnado con discapacidad). El titulo dispone, asimismo, de procedimientos para la recogida y el
andlisis de la satisfaccion. La satisfaccion del estudiantado con las infraestructuras se sitia entre el 4.25 y 4.67
sobre 5 en el curso 2021-2022. La del profesorado se sitia en 4.55 y 4.64 sobre 5 en el curso 2021-2022. Pero se
debe afiadir que dado el bajo niumero de encuestas disponibles es muy dificil extraer conclusiones validas. No
obstante, en la visita se evidencié que tanto los estudiantes como el profesorado estan, en general, satisfechos con
las infraestructuras y recursos disponibles.

El titulo dispone de los recursos en materia de movilidad proporcionados por el Vicerrectorado de
Internacionalizacién. Con el motor de busqueda proporcionado se pueden observar para este Master 5 convenios
de movilidad en 5 paises. No se adjunta informacion sobre el nimero de convenios que realmente se han activado
durante el periodo evaluado.
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El computo total de estudiantes IN y OUT ha sido practicamente neutro, salvo un estudiante de movilidad entrante
durante el curso 2021/22. No se evidencia la satisfaccion del estudiantado con los programas de movilidad.

No se adjunta informacion valorable sobre satisfaccion del profesorado participante en este Master con los
programas de movilidad. No se adjunta informacién sobre movilidad docente.

No se evidencian en el Plan de Mejoras acciones relativas a la movilidad. No obstante, en la visita los alumnos
indicaron que aunque la movilidad en este Master no es frecuente, si reconocen que existen recursos para ella. Se
constata que la mayoria de estudiantes considera que es un titulo que por su duracién y la situacion profesional de
los estudiantes (la mayoria, trabajadores), es poco probable que realicen un periodo de movilidad. La mayoria de
estudiantes destaca que este Master puntiia en bolsas de trabajo especificas del Servicio Andaluz de Salud y es
uno de los motivos para realizarlo.

No hay personal de apoyo especifico dedicado a este Master. El personal de apoyo que patrticipa en las gestiones
del programa formativo es comun para otros programas de Master y lo gestiona el Centro de Estudios de Posgrado.
Aungue en las evidencias y en el autoinforme no se ha indicado si este Master constaba con los recursos
necesarios en infraestructura y personal de apoyo, en la visita la comision ha evidenciado que hay los recursos
necesarios en infraestructura y personal de apoyo y que tanto el alumnado como el profesorado esta satisfecho con
el desarrollo de esta docencia semipresencial. Tras el andlisis de las alegaciones se considera que algunas
deficiencias han sido solucionadas y se consideran como resueltas pero hay otras que estan pendientes de su
futura inclusion como acciones de mejora y se consideran no resueltas.

Aspectos que deben ser subsanados

Se debe fomentar los programas de movilidad, analizar la satisfaccion del estudiantado con ellos y nombrar un
coordinador de movilidad.

Se debe recabar la satisfaccién del profesorado con las herramientas de docencia online, y las posibilidades,
formacion y recursos para este tipo de docencia.

Se deben implementar planes de mejora para incrementar el nimero de encuestas hasta alcanzar un valor
representativo necesario para su andlisis y para la toma de decisiones.

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza parcialmente

Justificacién

Los resultados de aprendizaje disefiados en la MV se corresponden con el nivel MECES 3. El titulo cuenta con un
Plan Docente de 60 ECTS y los contenidos son adecuados a las necesidades y nivel del titulo.

En la informacién disponible sobre orientacién profesional del Master se hace referencia al acceso que este Méaster
da a estudios de Doctorado para el desarrollo de la carrera investigadora y/o docente, y la incorporacion a equipos
multidisciplinares de urgencias y emergencias. Durante la fase de entrevistas el responsable del titulo corroboré
esta informacion, y afiadié que este Master implicaba una parte de investigacion que debia ser accesible a todos los
titulados en CC de la Salud para acceso a Doctorados y otra especifica de aspectos de Urgencias y Emergencias,
aunque se reconoce que la mayoria de los estudiantes proceden del Grado en Enfermeria, también se indica que
existen otras profesiones que podrian beneficiarse del estudio de este Master. Durante la fase de entrevistas con
los empleadores se constaté que seria necesario contactar con los profesionales y empleadores para actualizar el
perfil de egreso, y reconocen que el titulo estd muy enfocado al profesional de Enfermeria, y que deberia contar con
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mas contenidos practicos. Los empleadores entrevistados desconocian el acceso al Master desde otras titulaciones
distintas de Enfermeria dentro de CC de la Salud.

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion estan descritos en las guias docentes y
parecen adecuados para la adquisicion de las competencias necesarias en el titulo. Ademas, las competencias a
adquirir por los estudiantes de la titulacion estan definidas en las guias docentes y se corresponden con la MV.

El procedimiento de elaboracion y defensa de TFM es coherente con la normativa establecida por la UJA y
especificada en las GD. En el caso de la GD del TFM, la evaluacion de la defensa y del trabajo incluye solamente la
ponderacién, pero no los aspectos evaluables de los mismos. En la documentacién adicional enviada sobre la
asignatura de TFM se observa el documento de evaluacion mediante rubrica en la que se definen los distintos
aspectos de la defensa y trabajo escrito, que no parece ser publico o estar asociado a la guia docente. En cuanto a
la asignacion de TFM, no existe informacion suficiente para valorar si el proceso de asignacion de tutores y los
criterios empleados han sido adecuados.

Respecto a la gestion del TFM, el Director académico del Méaster indic6 durante la fase de audiencias que las lineas
de TFM ofertadas por cada profesor en cada curso se enviaban a los alumnos por correo electrénico, y que la
experiencia investigadora y lineas del profesorado participante estan accesibles junto con la informacion del
profesorado.

En general, los resultados de la asignatura de TFM han sido satisfactorios siendo la nota media por curso alcanzada
en esta asignatura de 8.86 en 2020-2021; 8.93 en el curso 2021-2022, y 8.5 en 2022-2023.

Los resultados de los indicadores académicos y su evolucién se adaptan a los objetivos formativos del plan de
estudios. Los indicadores de tasas de rendimiento, eficacia, graduacién y abandono se sittan en valores aceptables
segun lo propuesto en la memoria verificada.

No se han detectado los indicadores para analizar el grado de satisfaccion del estudiante con cada asignatura.

Se ha indicado en la visita que se ha puesto en marcha durante este curso las encuestas de satisfaccion del
estudiante con cada asignatura, pero estos datos no se han podido consultar y ademas se ha evidenciado en la
fase de entrevistas que el director académico del Master tampoco tiene acceso a esos datos.

Aunque las acciones de mejora propuestas para atender los aspectos a subsanar se valoran positivamente, tras el
andlisis de las alegaciones se considera que algunas deficiencias han sido solucionadas y se consideran como
resueltas pero hay otras que estan pendientes de su futura inclusién como acciones de mejora y se consideran no
resueltas.

Aspectos que deben ser subsanados

Se deben poner en marcha los mecanismos necesarios para obtener los datos del grado de satisfaccion del
estudiante con cada asignatura y que puedan ser analizados por las comisiones correspondientes.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda mejorar la informacion publica sobre la evaluacion de TFM mediante la rubrica disefiada.
Se recomienda mejorar el procedimiento de recogida de encuestas.

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Se alcanza parcialmente

Justificacién
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El titulo dispone de diversos Servicios de orientacién académica proporcionados por la UJA. Se adjunta informacién
sobre las Jornadas de Bienvenida a los nuevos estudiantes. La satisfaccion del alumnado sobre estas jornadas es
de 3.56 sobre 5 en el curso 2021-2022 (solo respondieron 15 % de los estudiantes).

No se evidencian acciones de orientacién laboral en el autoinforme, pero en la visita los alumnos y egresados
indican que asistieron a algunas charlas que realiz6 la Universidad de Jaén, aunque no especificas del Master.
Ademas, se explica que durante el curso académico, en el programa del Master se realizaron algunas reuniones
informativas sobre el Servicio 061. En las encuestas de satisfaccion al estudiantado sobre la orientacion laboral en
este Master se obtiene un 4.2 sobre 5 en el curso 2021-2022 (solo respondié el 15 % de estudiantes).

Existen indicadores de tasa de insercién laboral hasta 2020-2021, no estan actualizados los datos posteriores. Los
resultados parecen adecuados, muestran una tasa de insercion laboral de mas del 92 % en los cursos evaluados, y
del 100 % en el Ultimo dato de 2020-2021. Sin embargo, destaca una alta tasa de temporalidad, de més del 85%.
Los indicadores muestran también un bajo indice de sobrecualificacién. Estos indicadores se analizan en las
sesiones de la CGC del CEP. Desde la CGC se insta a todas las comisiones académicas de cada titulo a que
realicen un andlisis pormenorizado de la informacién. La Comisién Académica del titulo realiza una valoracion
positiva basada Gnicamente en el dato de empleabilidad.

Se evidencia la existencia de un procedimiento para la actualizacién del perfil de egreso en el SGC pero no se tiene
constancia de la aplicacion del mismo. En la entrevista con empleadores se constata que no han participado en
ningun proceso de actualizacion del perfil de egreso y que seria necesaria la participacion de los empleadores en
estos procesos.

No hay informacién relativa a la satisfaccion de los empleadores. En la visita, los responsables institucionales
indicaron que la Universidad esta trabajando en implementar un sistema de recogida de datos de los empleadores
mediante un programa piloto. En la audiencia con los empleadores, estos indicaron que no habian recibido ninguna
encuesta de satisfaccion de este Master. El tltimo informe de seguimiento del titulo recomendaba de forma especial
gue se realizara el seguimiento de la recogida de informacién de este colectivo.

Durante la fase de audiencias los empleadores declararon que el titulo cubria todos los aspectos y necesidades
desde el punto de vista tedrico pero que seria necesario incrementar los contenidos practicos del mismo.

Aunque las acciones de mejora propuestas para atender los aspectos a subsanar se valoran positivamente, tras el
andlisis de las alegaciones se considera que algunas deficiencias han sido solucionadas y se consideran como
resueltas pero hay otras que estan pendientes de su futura inclusion como acciones de mejora y se consideran no
resueltas.

La satisfaccion de los egresados respecto a la docencia tedrica es de 3.5 sobre 5 en el curso 2022-2023 y respecto
a la docencia practica es de 2.75 sobre 5 en el curso 2022-2023. El nimero de encuestas recibidas es muy bajo y
no alcanza significacion estadistica. No se tienen datos de la serie de los afios de seguimiento.

Segun se indica en la visita, desde la Universidad se esta trabajando en la recogida de la opinién de los egresados
mediante encuestas online al solicitar el titulo. Los resultados de estas encuestas tras su andlisis daran lugar a las
decisiones correspondientes.

En la fase de audiencias se recab6 informacion sobre algunos egresados del titulo que se mostraron, en general,
satisfechos con la formacion recibida.

La Universidad analiza la sostenibilidad de los titulos en el SGC, segun los objetivos, competencias, perfil de
ingreso, el nimero de plazas ofertadas y los recursos disponibles. El titulo tiene una demanda constante segun la
informacioén aportada, aunque no se detecte un analisis pormenorizado de la sostenibilidad de este Master.

Aspectos que deben ser subsanados

Se deben realizar encuestas a los empleadores.

Se debe mejorar el proceso de obtenciéon de informacién sobre satisfaccion de la formacién recibida de los
egresados.

Se debe mejorar el andlisis de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas desde la Comision
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Académica del titulo.

Se debe mejorar el andlisis para la sostenibilidad del titulo a corto y medio plazo, basado no solo en indice de
matriculados sino también en todos los factores que le pueden afectar y proponer acciones que favorezcan su
sostenibilidad.

Se debe realizar una revision y actualizacion del perfil egreso que incluya la participacién de los empleadores.

D. CONCLUSIONES DEL INFORME

La ACCUA llevard a cabo un SEGUIMIENTO ESPECIAL de este titulo, ya que se constata el incumplimiento de
compromisos en uno o varios de los criterios para la Renovacion de la Acreditacion. Segun lo establecido en el
Protocolo de evaluacién para el seguimiento y la renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios oficiales de
grado y master universitario (Aprobado en la reuniéon de REACU de 2 de marzo de 2022), se deben implementar
ACCIONES DE MEJORA SUSTANCIALES en dichos criterios para atender los aspectos a subsanar que se recogen en
este informe.

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de la acreditacion

analizada las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe FAVORABLE

Cordoba, a fecha de la firma electrénica
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