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La Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE), conforme

a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre,

por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, ha

procedido a realizar la evaluacién para el seguimiento del titulo universitario oficial arriba

indicado.

La evaluacién del titulo llevada a cabo por la Comision Técnica de la ACCUEE, nombrada al

efecto, ha considerado tanto el Informe de Autoevaluacion como el resto de la informacion

disponible del titulo.

Una vez transcurrido de plazo de 10 dias habiles para la presentacion de alegaciones al Informe
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UNIVERSITARIA Y EVALUACION EDUCATIVA

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS
Estandar:

El programa formativo se ha implantado de acuerdo con las condiciones establecidas en la

memoria del plan de estudio verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

La implantacion del Plan de Estudios del Master Universitario en Desarrollo de Videojuegos se
ha realizado siguiendo lo recogido en la Memoria Verificada (MV), aprobada por la ANECA en
febrero de 2019 (EO_1).

En cuanto a los mecanismos de coordinacién vertical y horizontal dentro del Plan de Estudios,
se evidencia que es la Comision Académica del Master (CAM) (E2_2) la encargada de su
realizacion, detectando y solucionando las duplicidades y carencias en los contenidos vy
competencias de las diferentes asignaturas (E0_9). La secuenciacion de las asignaturas en el
Plan de Estudios es adecuada y permite la adquisicion de las competencias del titulo. Existe
una adecuada coordinaciéon entre la parte practica y tedrica de las actividades formativas
(evidenciada en las Guias Docentes de las asignaturas, E0_9), realizando un adecuado analisis

posterior de los resultados obtenidos.

El funcionamiento de la CAM vy los procesos de coordinacién, en general, son adecuados. Las
actas que la Comision elabora (E2_1), y los resimenes de las reuniones de coordinacion
(E2_1), demuestran una periodicidad adecuada de dichas reuniones y sirven para formalizar

los acuerdos adoptados en cada una de ellas.

Al margen de los procesos de auditoria externa de la titulacidn, se puede constatar que las
personas responsables de este titulo desarrollan, de forma sistematica, acciones de revision y
mejora en el despliegue y la coordinacion del Plan de Estudios, como se puede ver en las

propuestas y el seguimiento del Plan de Mejora (E5_PR03).

No se cuenta con procedimientos que permitan medir el tiempo de dedicacion real del

alumnado para poder superar una asignatura.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion de los diferentes agentes implicados (E5_PR20)
constatan que el alumnado estd, en general, satisfecho con los conocimientos adquiridos en la
titulacion, con la coordinacién docente y con la carga de trabajo de la mayoria de las
asignaturas. Si se evidencia, por parte de la CAM, el analisis de los resultados de la satisfaccion

de los diferentes agentes implicados en relacion con la coordinacion docente y a la carga de
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trabajo del estudiante y, en su caso, se proponen acciones que tratan de mejorar dichos
aspectos (E5_PR03). Hay que tener en cuenta, que debido al nimero de alumnado que ha

participado algunos cursos, la muestra seleccionada es poco significativa.
En el caso de las personas que egresan, aun no se dispone de datos (E5_PR20).

La modalidad de ensefianza (semipresencial) y el centro de imparticion se ajustan a lo
establecido en la MV(EO_1).

Para la imparticién de las asignaturas y para la tutorizacion del alumnado en dicha modalidad
se hace uso del Campus Virtual de la ULL y de sus diversas funcionalidades (E13_1 y E13_2).
Las aulas virtuales también proporcionan al alumnado un feedback inmediato, permiten el
desarrollo de actividades de aprendizaje colaborativo, la comunicacién instantanea con el

profesorado, y sirven como repositorio de documentos y de materiales didacticos.

Los criterios de admision y requisitos de acceso y baremacion aplicados en el titulo (E3_2)

responden a lo establecido en la MV (EO_1) y se publicitan en la pagina web del titulo (E3_1).

El Master no cuenta con complementos de formacion. En la MV se indica que “No se consideran
complementos formativos para los solicitantes con titulaciones de acceso incluidas en el perfil
de ingreso recomendado. Para solicitantes en situaciones diferentes a las anteriores, la CAM
sera la responsable de evaluar las necesidades especificas de cada uno y definir hasta un
maximo de 30 ECTS de complementos de formacidon”. La MV también especifica que se
recomendara que estos complementos formativos (asignaturas que se ofertan en el Grado en
Ingenieria Informatica por la Universidad de La Laguna) sean cursados, de forma previa, a los

créditos del Master.

La aplicacion de los criterios de admisién se ajusta a lo previsto en la MV. Las personas
solicitantes son evaluadas por la CAM, como consta en las actas de baremacion aportadas
como evidencias y, en funcion del perfil de acceso, se evalla si procede o no admitir la solicitud.
La Memoria del titulo no establece complementos de formacion y, por tanto, aquellas solicitudes
en las que el candidato no tiene el perfil recomendado y requeriria complementos estan siendo

rechazadas.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso matriculado no alcanza el maximo establecido en
la MV vigente (EO_1). El nimero de plazas ofertadas es de 20, el nimero de matriculas de
nuevo ingreso ha estado entre seis y diez (T4), por lo que no se han superado las plazas
previstas. En el Plan de Mejoras (E5_PR03) se propone “Mejorar los procesos de captacion y
orientacion al estudiante de grado”, por lo que se recomienda seguir con estas acciones

(finalizadas) y proponer nuevas acciones de captacion de alumnado.
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El informe de verificacidon no contiene recomendaciones de especial seguimiento sobre el Plan
de Estudios (EO_2). El informe de autorizacidn de la implantacién tampoco incluye propuestas

de mejora (EO_11). Se esta preparando una propuesta de modificacidn del titulo.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos

de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA

La informacidén relevante sobre el Plan de Estudios es publica y estd actualizada. Resulta
adecuada y esta accesible a todos los agentes implicados (internos y externos) en la pagina
web del titulo (E0_4).

Se verifica que la pagina web de la titulacién (E0_4) es facilmente accesible y en ella se puede
encontrar informacién general sobre las caracteristicas del Master, la estructura del Plan de
Estudios, competencias y salidas profesionales, Trabajo Fin de Master (TFM), Practicas Externas
(PE) y empresas con convenio, el calendario académico y el horario de la titulacion por cada
curso, recursos materiales y servicios. Se incluye también informacién en la pagina web sobre

los principales indicadores del titulo (tasas de graduacidn, abandono y eficiencia).

La estructura del Plan de Estudios es completa y esta desglosada por cuatrimestres. En dicha
seccién se incluye toda la informacidn general adicional relacionada con el Plan de Estudios y

los enlaces a cada una de las Guias Docentes de las asignaturas.

Del analisis de los resultados de satisfaccion de los diferentes agentes implicados se extrae
que el alumnado esta satisfecho con la informacién disponible en la pagina web del centro/titulo
(Plan de Estudios, Guias Docentes, servicios, etc.). Por su parte, el profesorado manifiesta
estar satisfecho con esta misma informacién (E5_PR20). La informacién recopilada y el analisis
realizado a partir de los datos obtenidos se tienen en cuenta para implementar las mejoras
oportunas (E2_1, E5_PRO03). El curso de implantacion del Master es el 2019/2020. Sin
embargo, debe haber una errata en la informacién recopilada, ya que se presenta el "\RESUMEN
DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL MASTER EN DESARROLLO DE
VIDEOJUEGOS Cursos 2018/2019 - 2019/2020 - 2020/2021 - 2021/2022" y hay preguntas en
las que hay respuestas correspondientes al curso 2017/2018. Se deberia corregir esta

informacion en la documentacién aportada.
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Existe informacion del grado de satisfaccion de los agentes implicados del curso 2018/2019.
Por tanto, se deberia corregir esta informacién en la pagina web

(https://www.ull.es/masteres/desarrollo-videojuegos/calidad-y-resultados/indicadores-y-

resultados-del-titulo/#satisfaccion-grupos-interes).

La informacién relevante sobre la titulacién se difunde de manera clara y es facilmente
accesible. Estd publicada y disponible en la pagina web del titulo (E0_4). La pagina web
institucional contiene, entre otros aspectos, la versién en inglés para la pagina principal de
cada titulo, con la informacion mas relevante en dicho idioma (E0_4-1), considerandose algo
escasa, si bien, para el resto de los apartados, la Universidad sugiere una traduccidn
automatica del contenido. Se considera que existe un amplio margen de mejora en este

aspecto.

El estudiantado dispone de la informacion precisa sobre la titulacion antes y después de su
matriculacion. A través de los enlaces al portal virtual ULL (E-Guia Institucional) se puede
acceder a las Guias Docentes (GD) de cada asignatura. Se verifica que las GD estan completas,
actualizadas y son uniformes a nivel de contenido, incluyendo informacidén descriptiva de la
asignatura, el profesorado, la contextualizacion de la asignatura en el Plan de Estudios, las
competencias, contenidos, metodologia y volumen de trabajo del estudiantado, bibliografia,
sistemas de evaluacidn, cronograma y resultados de aprendizaje. También se dispone de una

guia de aprendizaje especifica para el TFM.

La informacion disponible esta bien valorada por los diferentes colectivos consultados, pero la
muestra en algunos casos es baja, resaltando la baja participacion del estudiantado en las

encuestas.

El informe de verificacion y el de implantacién no contienen recomendaciones de especial

seguimiento, ni otras recomendaciones vinculadas con este criterio (EQ_2).

Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA
Estandar:

La institucion ha desplegado, interiorizado y revisado el sistema Interno de Garantia de la Calidad
(SIGC) identificando formalmente en la memoria del plan de estudios verificada, con el que se

asegura de forma eficaz la revision y mejora continua de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) y sus correspondientes procesos
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estan establecidos en la Universidad de La Laguna a nivel titulacién, asi como los subprocedi-
mientos disponibles en la pagina web de cada programa formativo. Estos subprocedimientos
son los establecidos en el Real Decreto 1393/2007, derogado por el Real Decreto 822/2021, y

son “los aplicables al titulo”, que sustituyen a los procedimientos establecidos a nivel centro.

Para el adecuado funcionamiento del sistema, se hace necesario evaluar la participacion de los
distintos agentes implicados en el titulo, dado que no se evidencian valores de participacion en
la evidencia E5-PR20, mostrando Unicamente los valores de satisfaccion en la web de la titu-
lacion.

Se considera oportuno incluir encuestas a nivel de titulo a diferentes agentes implicados:

e En relacidn con la Practicas Externas: al estudiantado, a los tutores académicos y a las

tutoras académicas, y a los tutores y las tutoras de las entidades externas.

e Enrelacién con los programas de movilidad: al estudiantado, a los tutores y a las tutoras
de la ULL, y a otros tutores y otras tutoras (personas externas a la Universidad) que

puedan estar relacionados.

e En relacion con el Plan de Orientacidn y Accion Tutorial (POAT): al estudiantado y a los

tutores y las tutoras del POAT.
e Al Personal Técnico, de Gestién y de Administracion y Servicios (PGTAS).

Dentro de la mejora de la calidad de la docencia, no se evidencian valores en la evidencia E5-
PR13-1 sobre la evaluacion del PDI, aunque la ULL tiene implantado el Programa DOCENTIA,
como se recoge en la pagina web evidenciada (E5_4). Si bien, dentro de la sistematica para la
evaluacion de la calidad docente del PDI, se recomienda clarificar en el Manual, de fecha de
8/11/2021, aquellos aspectos relacionados con el reconocimiento, el desarrollo de carrera pro-
fesional, el modelo de excelencia docente, el marco de desarrollo profesional docente y las
consecuencias derivadas, apoyando entre otros lo expuesto en la sesion informativa DOCEN-
TIA-Excelente de 1 de febrero de 2023.

Se valora positivamente la puesta en marcha de la mejora en la difusidon de informacién para
la empleabilidad, a través del analisis interactivo de las ocupaciones de las personas que titulan
de la ULL.

Se evidencian procedimientos y subprocedimientos acordes a lo establecido en el Real Decreto
822/2021, con una edicidn inicial (2018), y se recomienda establecer acciones de mejora en-
caminadas a la actualizacion documental, asi como una vision hacia la homogeneizacion, ali-
neamiento y transversalidad de la garantia de calidad con implicaciones del titulo, asi como

homogeneizar y alinear los procedimientos y sus alcances.
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Desde su implantacidon en 2019, en la pagina web evidenciada (EO_12), se observa un seguimiento

interno en 2023. El titulo no ha realizado modificacion.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO Y APOYO A LA DOCENCIA
Estandar:

El personal académico que imparte docencia, asi como el personal de apoyo, es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el nimero de estudiantes y los
compromisos de dotacidn incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso,

en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

El personal académico que participa en el titulo reine la cualificacién académica y la
experiencia necesaria en coherencia con las caracteristicas de la titulacién, tal y como se

explicita en las diferentes tablas de indicadores (T1, T3) y en la evidencia E9_7.

Para la realizacion de los TFM las personas que tutorizan cuentan con una adecuada experiencia

docente e investigadora para desarrollar su labor académica (E0_9-1).

Existe una discrepancia entre los datos disponibles en T3 (20 docentes), los datos en EQ_9 el
curso 2019/2020 (nueve docentes) y los datos en la MV (EO_1), en el Apartado 6: Anexo 1
(MUDV-PersonalAcademico.pdf) (11 docentes). Teniendo en cuenta los datos aportados en T3
y T4, se observa que se han producido cambios sustanciales en la estructura del personal
académico del titulo en el periodo considerado, reduciéndose de 20 docentes en el curso de su
implantacion 2019/2020, a nueve docentes en el curso académico 2021/2022. En el informe
de autoevaluacion la ULL indica que los datos de 2019/2020 son debidos al reparto provisional
de profesorado para TFM en un titulo de nueva imparticién, pero esos docentes no estan en la
GD de TFM (https://www.ull.es/apps/quias/guias/view gquide/18441/ ).

El porcentaje de profesorado doctor que imparte docencia en la titulacién en el Ultimo curso

académico es del 100% (ocho de ocho) e impartiendo el 100% de los créditos (T3 y T4).

El desarrollo profesional docente se impulsa mediante la evaluacion de la actividad docente del
profesorado, que se despliega a través del programa DOCENTIA-ULL (E5_PR13-2), y que viene
desarrollandose desde hace mas de una década en la ULL, obteniéndose resultados muy
positivos. No obstante, en lo referente al programa DOCENTIA, la ULL tiene certificado su
disefio, pero no su implantacién (no se adjunta el certificado de implantacion de DOCENTIA,
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E10), por lo que no es posible evaluarlo durante este seguimiento.

La mayoria del profesorado de la titulacion ha recibido formacion participando en los planes
formativos de la ULL (E9_4, E9_3, E9_2), formandose y/o actualizandose en cuestiones que
inciden en la competencia docente del profesorado durante el periodo a evaluar (T4 Datos
globales del titulo - Formacién PDI -128, 129).

De los datos extraidos de las encuestas de satisfaccion realizadas a los diferentes agentes
implicados se concluye que el estudiantado estd muy satisfecho con el desempefio docente del
profesorado del titulo y su adecuacion a las competencias/resultados de aprendizaje

establecidas para el titulo y a sus modalidades de ensenanza (E5_PR20).

El personal de apoyo a las diferentes actividades formativas vinculadas al titulo es suficiente y
adecuado, tal y como se recogié en la MV (E0_1, T4). No obstante, ni el centro ni la titulacion
disponen de personal de apoyo especifico directamente involucrado en las actividades
formativas del titulo. El personal de apoyo con el que se cuenta es aquel vinculado a actividades
genéricas: secretaria, conserjeria, biblioteca, etc. El porcentaje de personal técnico, de gestion
y de administracidn y servicios que ha realizado cursos de formacion en los ultimos cinco anos
es elevado (T4, E11_3, E11_4).

En la documentacion de verificacion y de la implantacién no se recogen recomendaciones sobre
contratacion y/o mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado (EO_2,
EO_11, EO_12). Tampoco contiene recomendaciones de especial seguimiento sobre el personal

de apoyo, ni otras recomendaciones al respecto.

Criterio 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE
Estandar:

Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,
estudiantado matriculado y los resultados de aprendizaje previstos, conforme a los compromisos
de dotacién incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus

posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

Se dispone de las estructuras y servicios de apoyo y orientacion al estudiantado matriculado
necesarios (E14_1, E14_3). Tanto los recursos materiales como los servicios de apoyo son

adecuados (E12_1) y se ajustan en calidad y cantidad a las necesidades y caracteristicas del
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titulo, al tamafio de grupo y a la modalidad de imparticion de las diferentes actividades
formativas (semipresencial o hibrida), tal y como se recogié en la MV (EO_1). El estado de
conservacion de los recursos materiales es bueno, y los fondos bibliograficos (E12_3) son

adecuados a las necesidades del titulo.

La ULL tiene a su disposicidn las infraestructuras tecnoldgicas y de e-Learning (alojadas en un
entorno seguro y fiable) necesarias que posibilitan el desarrollo del programa formativo y la
elaboracién de materiales docentes vinculados a las metodologias activas, proporcionando el
soporte técnico efectivo al estudiante y al propio personal académico para la modalidad de
imparticion del titulo, a través de la Unidad para la Docencia Virtual (UDV) (E13_1, E13_2,
E13_3).

El Plan de Mejoras muestra que se ha detectado y actuado sobre problemas de rendimiento
académico en algunas asignaturas, dado que el estudiantado no era capaz de hacer un
seguimiento adecuado de las mismas, asi como sobre competencias que necesitaban adquirir

antes de lo que estaba previsto en el Plan de Estudios (E5_PRO3).

Si se atiende a los resultados de las encuestas de satisfaccion, el estudiantado y el profesorado
estda bastante satisfecho con las instalaciones e infraestructuras tecnoldgicas destinadas al
proceso formativo. Ademas, también se recoge la satisfaccion de estudiantado y profesorado

con las acciones de orientacién académica y se valora su eficacia (E5_PR20).

El titulo no tiene convenios de colaboracion con universidades espafiolas, ni con universidades
internacionales, tal y como se recoge en la MV del titulo, debido a la dificultad para que el
alumnado realice algin tipo de movilidad en masteres de una anualidad. No ha existido

movilidad en esta titulacion.

El informe de verificacidon y el de la implantacidon no contiene recomendaciones de especial

seguimiento, ni otras recomendaciones vinculadas con este criterio (E0_2).
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DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los previstos
en el plan de estudio, en coherencia con el perfil de egreso, y se corresponden con el nivel del
MECES de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

La informacion incorporada en las GD de cada materia (en relacidn con los contenidos, sistemas
de evaluacién, competencias y resultados de aprendizaje), asi como las actividades formativas
para cada una de las asignaturas contribuyen a la consecucion de los resultados de aprendizaje

previstos.

Los indicadores de satisfaccién del estudiantado con las actividades formativas y con los
sistemas de evaluacion son positivos, aunque debido al tamafio de la muestra, no todos se

consideran representativos de la poblacion.

El TFM recoge la evaluaciéon de un gran nimero de competencias de la titulacion, tal y como
puede observarse en la Guia Docente correspondiente (E0_9, T1). Los TFM estdn muy bien

valorados por el alumnado y profesorado.

En cuanto a los indicadores, los valores reportados por la ULL se ajustan razonablemente bien
a lo previsto en la MV con algunas excepciones (T2, T4). El nUmero de estudiantes de nuevo
ingreso ha sido significativamente menor a los 20 previstos segun la MV, con diez, seis y siete
estudiantes de nuevo ingreso. La tasa de graduacion se ha situado en un 40%, siendo inferior
a lo previsto en la MV (70%). De la misma forma, la tasa de abandono supero6 en el primer
curso (40%) ampliamente las previsiones (15%), aunque se observa una tendencia
decreciente a partir del curso 2020/2021. Por su parte, el nimero de estudiantado no
presentado es de menos del 15% en la mitad de las asignaturas, pero de mas del 30% en la
otra mitad. Se recomienda la vigilancia de estos indicadores por parte de las personas

responsables del titulo.

La asignatura de TFM tiene un nivel de rendimiento y éxito menor, debido fundamentalmente
a que el estudiantado retrasa su presentacion (54% de estudiantado no presentado). Se indica
que puede ser porque combina estudios y trabajo, o bien porque quieren hacer un proyecto

mas ambicioso y prefieren presentarse cuando estan satisfechos con él.

A nivel global, aunque existen ciertas desviaciones con los resultados previstos, estos

indicadores del titulo son coherentes con lo que cabria esperar de una titulacion cuya
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implantacion se encuentra todavia en proceso de desarrollo. Debe considerarse también que
los valores de las mencionadas tasas son fruto de un nUmero todavia muy poco representativo
de estudiantes y cohortes de egreso, por lo que las desviaciones con lo previsto en la MV deben

analizarse también dentro de estos términos.

El Plan de Mejora de la titulacion (E5_PR03) ha puesto ya en marcha algunas medidas, como
aumentar la coordinacién del profesorado para tratar de evitar problemas (por ejemplo, carga

de trabajo del estudiante) que pudiesen afectar a la presentacion del TFM.

No se dispone de evidencias documentadas de los logros del estudiantado en las diferentes
asignaturas, TFM, y resto de actividades formativas del titulo (tampoco se tiene acceso al
Campus Virtual). Sin embargo, a la vista de las tasas de rendimiento académico obtenidos en
las asignaturas del Master y su evolucién desde su implantacién (curso 2019/2020) se observa

que, en el curso 2021/2022, todas las asignaturas obtienen una tasa de éxito del 100%.

Los indicadores generales de satisfaccion son positivos, aunque debido al tamafio de la

muestra, no se considera relevante estadisticamente.

No se aporta informacion sobre la satisfaccion de estudiantes o personas que egresan respecto

a las asignaturas.

El informe de verificacién y el de la implantacién no contiene recomendaciones de especial

seguimiento, ni otras recomendaciones al respecto vinculado con este criterio (E0_2).

Debido a observarse indicadores de rendimiento académico bajos en algunas asignaturas,
especialmente en el TFM, se recomienda la vigilancia de las principales tasas e indicadores de
la titulacion y, en su caso, implementar las medidas necesarias para mantenerlos dentro de los

valores previstos en la MV.

Se recomienda revisar y valorar la necesidad de complementos de formacion en la titulacion,
a fin de nivelar los conocimientos del estudiantado segun perfil de acceso y proponer mejoras

en los contenidos de las materias.

La evolucién de los resultados segun colectivo, hasta el Gltimo curso académico o cohorte de
egreso, segln encuesta, se recoge en la evidencia E5_PR20, si bien un extracto de los
resultados mas relevantes segin modelo de evaluacion de titulos se recoge en la pagina web,
apartado indicadores y resultados, como se indicé anteriormente (E5_2). Estos resultados son

analizados y utilizados para realizar el Plan de Mejoras (E5_PRO03).

Los resultados de insercién laboral se recogen en el “Informe de insercién laboral” sobre el
estudio de empleo de las personas tituladas en la ULL (E18_1), donde se presentan los datos

disponibles hasta julio de 2020, sobre empleabilidad para las cohortes de las personas
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egresadas correspondientes a los cursos 2012/2013 a 2018/2019. Sin embargo, dado que el
Master Universitario en Desarrollo de Videojuegos comenzd en el curso 2019/2020, todavia no

se tienen datos especificos de este titulo.

Criterio 7. SATISFACCION Y EGRESO
Estandar:

La satisfaccion de los agentes implicados y la trayectoria de las personas egresadas del programa
formativo son congruentes con los objetivos formativos y el perfil de egreso y satisfacen las

demandas sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

La ULL y sus titulaciones disponen de los mecanismos precisos para recoger la satisfaccion de
los diferentes agentes implicados, internos y externos a la institucidn, sus quejas y
sugerencias, asi como herramientas para recopilar informacién sobre la empleabilidad de las
personas egresadas (E5_1), (E5_PR20.1, E5_PR20.2, E5_PR20.3). Un extracto de los
resultados mas relevantes segin modelo de evaluacion de titulos se recoge en la pagina web,
apartado indicadores y resultados (E5_2). Estos resultados son analizados y utilizados para
realizar el Plan de Mejoras (E5_PRO03).

Las campafias de encuestas de satisfaccion institucionales a los diferentes agentes implicados
son aplicadas de manera periddica y sistematica atendiendo a la temporalizacién establecida
en el cronograma elaborado en cada curso académico (E5_PR20-1). No obstante, la tasa de
respuesta a las encuestas es, en general, baja, por lo que debe tratar de mejorar la
participacién de los distintos colectivos en dichas encuestas para poder tener resultados mas

representativos.

Los resultados de insercion laboral se recogen en el “Informe de insercién laboral” sobre el
estudio de empleo de las personas tituladas de la ULL (E18_1). Aln no se dispone de estos
datos para el Master Universitario en Desarrollo de Videojuegos, se dispondra de los primeros
indicadores de empleabilidad en el proximo cruce de datos realizado por el ISTAC, que

contemplara a la cohorte de egreso a partir del 2019/2020.

En lo que respecta al perfil de egreso, no se definidé ninguno en la MV del titulo (EO_1, E1_2),
por lo que se propone proceder a su revisidon y actualizacidon para incluirlo en una futura
modificacion (E5_PR03).

Las competencias y los resultados de aprendizaje alcanzados a través de este Master

MASTER UNIVERSITARIO EN DESARROLLO DE
VIDEOJUEGOS - ULL

Informe Final de Seguimiento Pagina 12 de 15

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde= E‘éﬁ: q
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electrénico siguiente:

0- woGBt 8Li Vy3nSpl 5f Vnat Dat 9BWApk 7 [



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=0-woG8t8LiVy3nSpI5fVnatDat9BWWpk7

ACCUEE

AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA Y EVALUACION EDUCATIVA

mantienen totalmente su relevancia y estan actualizados. No obstante, la Universidad ha
identificado en su Plan de Mejoras, y desde la implantacién del Master, la necesidad de realizar
un esfuerzo por ir actualizando los contenidos de las materias en relacién con las demandas
del sector profesional. Un claro ejemplo de ello es la incorporacion en el titulo de certificaciones
reconocidas en el ambito de la creacion de videojuegos (por ejemplo, certificaciones de Unity

“"Programmer Certification”, "VR Developer Certification” y “Artist Certification”).

El informe de verificacion y el de autorizacién de la implantacién no contiene recomendaciones

de especial seguimiento sobre este criterio.

Informe Final de Seguimiento

Pagina 13 de 15

MASTER UNIVERSITARIO EN DESARROLLO DE
VIDEOJUEGOS - ULL

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=

puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electrénico siguiente:

0- woGSt 8Li Vy3nSpl 5f Vnat Dat 9Bk 7



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=0-woG8t8LiVy3nSpI5fVnatDat9BWWpk7

MOTIVACION

ACCUEE

AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA Y EVALUACION EDUCATIVA

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacidn, la Comisidén Técnica de la ACCUEE
emite un Informe Final con RECOMENDACIONES DE MEJORA.

MEJORA DEL TITULO:

Estudios.

en marcha del Master.

tutores y tutoras del POAT.

SE SENALAN LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES, QUE CONTRIBUIRAN A LA

Con respecto al Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

1. Seguir con las acciones de revisiéon y mejora en el despliegue y la coordinacién del Plan de

2. Establecer mecanismos que permitan medir el tiempo de dedicacién real del estudiante

para poder superar una asignatura y el TFM.

3. Fomentar y/o mantener las acciones de captacion de alumnado.

Con respecto al Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
4. Publicar en inglés la informacién detallada del titulo.

5. Corregir la informacion de satisfaccion de los diferentes agentes implicados con el Master

recopilada y publicada en la pagina web, ya que se aporta informacion previa a la puesta

Con respecto al Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJOR

6. Potenciar las acciones de mejora encaminadas a actualizar, homogeneizar y alinear la
transversalidad del SAIC desde el nivel institucion al nivel titulo actual, pasando por el nivel

Centro y la ULL, asi como homogeneizar y alinear los procedimientos y sus alcances.
7. Incluir encuestas a nivel de titulo a diferentes agentes implicados:

e En relacién con la Practicas Externas: al estudiantado, a los tutores académicos y a las

tutoras académicas, y a los tutores y las tutoras de las entidades externas.

e En relacién con los programas de movilidad: al estudiantado, a los tutores y a las tutoras

de la ULL, y a otros tutores o tutoras que estén relacionados.

e En relacién con el Plan de Orientacion y Accion Tutorial (POAT): al estudiantado y a los

e Al Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS).
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10.

11.

12.

13.

Realizar la actualizacion disefiada en el Plan de Mejora de 2019, de todos los
procedimientos, a la vista de su edicidn actual de septiembre de 2018, donde se declaran

en “Edicion Inicial Transitoria”.

Incluir la recogida y analisis de indicadores particulares del proceso de evaluacién de la

actividad docente del profesorado a nivel del titulo, bajo el programa DOCENTIA de la ULL.

Con respecto al Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Seguir analizando si existen problemas de rendimiento académico en algunas asignaturas.

Establecer acciones de mejora para mantener las principales tasas e indicadores de la

titulacion dentro de los valores previstos en la MV.

Disefiar acciones de mejora para incrementar la tasa de estudiantado no presentado en

algunas asignaturas.

Revisar y valorar la necesidad de complementos de formacién en la titulacion.

Con respecto al Criterio 7. SATISFACCION Y EGRESO

14. Proponer acciones para fomentar la participacion de los distintos colectivos en las
encuestas para poder obtener resultados mas representativos.
15. Proceder a la revision y actualizacion del perfil de egreso para incluirlo en una futura
modificacion del titulo.
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