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La Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE), conforme

a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre,

por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias oficiales, ha

procedido a realizar la evaluacion para el seguimiento del titulo universitario oficial arriba

indicado.

La evaluacién del titulo llevada a cabo por la Comision Técnica de la ACCUEE, nombrada al

efecto, ha considerado tanto el Informe de Autoevaluacion como el resto de la informacion

disponible del titulo.

Una vez transcurrido de plazo de 10 dias habiles para la presentacion de alegaciones al Informe

Provisional de Seguimiento remitido a la Universidad, dicha Comision Técnica emite el siguiente

Informe Final de Seguimiento.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS
Estandar:

El programa formativo se ha implantado de acuerdo con las condiciones establecidas en la

memoria del plan de estudio verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

El Informe Final de Acreditacion (IFA) del titulo de 2019 indicaba la necesidad de contemplar
"mejoras en la organizacién de la ensefianza en el Plan de Estudios desde la perspectiva del
alumnado". El Plan de Mejora del titulo que ha planteado la Comisiéon Académica del Master
(CAM) incluye en este sentido la adaptacion de su horario para que no se produzca una excesiva
concentracion de horas lectivas de un mismo docente, ademas de un nuevo calendario de
examenes para racionalizar la distribucion de las pruebas (evidencias E0O_19-1, E0_19-2 y
E2_1). El horario revisado ya esta disponible para el proximo curso académico. Estos cambios
dan respuesta a las exigencias del alumnado y, cuando sean implantados en el proximo curso,

se espera que mejoren los resultados del aprendizaje y se equilibre la carga de trabajo.

La articulacién de las ensefianzas, asi como su desarrollo y coordinacién, se ajusta a la
estructura planificada en la Memoria Verificada (MV) y su posterior modificacion. En lo relativo
a la coordinacién docente, se presentan actas de asignacién por parte de la CAM de los destinos
de la asignatura de Practicas Externas (PE), ademas de actas de coordinacion entre asignaturas
compartidas. Se echan de menos los documentos que atestiglien la coordinacion vertical entre

materias, tanto en cuanto a contenidos como a modos de evaluacion, practicas, etc.

Las encuestas de satisfaccion revelan que la satisfaccion del estudiantado y el profesorado ha
mejorado, como consecuencia de las acciones de mejora que se han venido implementado en

los Ultimos afios.

Las modalidades de ensefianza y el centro de imparticion del titulo se corresponden con lo
recogido en la MV. Se trata de una modalidad semipresencial (hibrida), tal y como aparece en
la MV y que se refleja en la pagina web del titulo. Del mismo modo, de acuerdo con la MV, el
centro donde se imparte el master es la Facultad de Humanidades, informacién también

disponible en la pagina web del titulo.

Los criterios de admisidon del estudiantado son los que estan recogidos en la MV del titulo, con
un perfil de ingreso muy amplio para titulados en Historia del Arte, Historia y Ciencias de la

Musica, Magisterio Musical, Filosofia, Filologia y Bellas Artes, y otras titulaciones afines.
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Siguiendo la MV, se otorga un punto extra a las personas tituladas en Historia de Arte. Los
criterios de admision se reproducen en la pagina web del titulo, aunque no se incluyen los

perfiles de Titulado Superior de Conservatorio y Arte Dramatico.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso no ha superado nunca los 15 estudiantes que se
han estimado en la MV. En el curso 2021/2022 se ha llegado a los 13 estudiantes de nuevo
ingreso. Se recomienda que se proporcione informacién desagregada de cada itinerario
(investigador y profesionalizante), tanto en el nimero de alumnado como en otras variables

de rendimiento y éxito.

El reconocimiento de créditos se ha realizado de forma adecuada con los criterios que se
recogen en el Plan de Estudios y de la MV y su Modificacién posterior. En la pestafa
“Reconocimiento y Transferencia de créditos” de la pagina web del titulo se detallan los
supuestos y procedimientos para el reconocimiento de créditos superados de las asignaturas
de formacién basica de la rama de Artes y Humanidades, por la participacion en actividades
“titulos propios cursados” (max. 45) o por experiencia laboral y profesional (max. 9). Dichos
supuestos y procedimientos se ajustan a los dispuesto en la MV del titulo y a la normativa de
la Universidad de La Laguna (ULL). Hasta la altima cohorte de la que hay informacién

(2019/2020), solo una alumna ha solicitado el reconocimiento de créditos (un total de 18).

Se ha aplicado la normativa de permanencia y de transferencia y reconocimiento de créditos
de la ULL.

El titulo ha dado respuesta en este punto a las recomendaciones de los informes de seguimiento
y de renovacion de la acreditacién con un Plan de Mejora que atiende a todos los puntos

recogidos.

Las guias docentes recogen, en general, las competencias, el cronograma, los criterios de

evaluacion, etc.

La Universidad presenta acciones de mejora para las recomendaciones establecidas en el
presente criterio. De hecho, todas las recomendaciones han sido finalizadas, a excepcion de

una que se encuentra actualmente en proceso.

MASTER UNIVERSITARIO ENTEORIA E HISTORIA DEL ARTE
Y LA GESTION CULTURAL - ULL

Informe Final de Seguimiento Pdgina 3 de 12

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de

documento electrénico siguiente:

OKj CoFECoqy! 4c3uazuFZ9r ZxChj _knmmrl

=



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=0KjCoFECoqyI4c3uazuFZ9rZxOhj_kmmT

ACCUEE

AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA Y EVALUACION EDUCATIVA

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos

de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA

La pagina web del titulo muestra, de manera facilmente accesible, informacion adecuada y
actualizada sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los procesos de

garantia. El contenido esta actualizado.

Cabe destacar que aparece informacion tanto del curso que se esta desarrollando (2022/2023)
como del futuro curso (2023/2024), lo que implica que el futuro estudiantado tiene acceso a

una gran parte de la informaciéon (horarios, calendarios de examenes, plan de estudios, etc.).

La informacion de la pagina web del titulo es clara y facilmente accesible. Se publica
informacion de caracter general, como ECTS, duracién de la titulacién, tipo de ensefianza,
objetivos, salidas profesionales, competencias, perfil de ingreso y egreso, etc. Toda la

informacion es accesible.

En relacion con la pagina web en inglés, aunque se encuentra disponible la informacién general
del titulo, seria recomendable ampliar esta informacion a la totalidad de la pagina (Guias
Didacticas (GD), Plan de Estudios, etc.). Por la localizacién geogréfica, se recomendaria incluir

informacion en francés (como esta previsto para otras titulaciones de la misma Universidad).

Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA
Estandar:

La institucion ha desplegado, interiorizado y revisado el sistema Interno de Garantia de la Calidad
(SIGC) identificando formalmente en la memoria del plan de estudios verificada, con el que se

asegura de forma eficaz la revision y mejora continua de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) y sus correspondientes procesos
estan establecidos en la Universidad de La Laguna a nivel titulacién, asi como los subprocedi-
mientos disponibles en la pagina web de cada programa formativo. Estos subprocedimientos
son los establecidos en el Real Decreto 1393/2007, derogado por el Real Decreto 822/2021, y

son “los aplicables al titulo”, que sustituyen a los procedimientos establecidos a nivel centro.
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Para el adecuado funcionamiento del sistema, se hace necesario evaluar la participacién de los
distintos agentes implicados en el titulo, dado que no se evidencian valores de participacion en
la evidencia E5-PR20, mostrando Unicamente los valores de satisfaccion en la pagina web de

la titulacion.

Se considera oportuno incluir encuestas a nivel de titulo a diferentes agentes implicados:

e En relacién con la Practicas Externas: al estudiantado, a los tutores académicos y a las

tutoras académicas, y a los tutores y las tutoras de las entidades externas.

e En relacién con el TFM: al estudiantado, a los tutores académicos y a las tutoras

académicas, y a los tutores y las tutoras de TFM.

e Enrelacién con los Programas de movilidad: al estudiantado, a los tutores y a las tutoras
de la ULL, y a otros tutores y otras tutoras (personas externas a la Universidad) que

puedan estar relacionados.

e En relacion con el Plan de Orientacidn y Accion Tutorial (POAT): al estudiantado y a los

tutores y las tutoras de POAT.
e Al Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS).

Dentro de la mejora de la calidad de la docencia, no se evidencian valores en la evidencia E5-
PR13-1 sobre la evaluacion del PDI, aunque la ULL tiene implantado el Programa DOCENTIA,
como se recoge en la pagina web evidenciada (E5_4). Si bien, dentro de la sistematica para la
evaluacion de la calidad docente del PDI, se recomienda en el Manual, de fecha de 8/11/2021,
dentro del sistema para la evaluacidn de la calidad docente del Personal Docente e Investiga-
dor (PDI), clarificar aquellos aspectos relacionados con el reconocimiento, el desarrollo de ca-
rrera profesional, el modelo de excelencia docente, el marco de desarrollo profesional docente
y las consecuencias derivadas, apoyando entre otros lo expuesto en la sesién informativa DO-
CENTIA-Excelente de 1 de febrero de 2023.

Se valora positivamente la puesta en marcha de la mejora en la difusion de informacion para
la empleabilidad, a través del andlisis interactivo de las ocupaciones de las personas que titulan
de la ULL.

Se evidencian procedimientos y subprocedimientos acordes a lo establecido en el Real Decreto
822/2021, con una edicidn inicial (2018), y se recomienda establecer acciones de mejora en-
caminadas a la actualizacion documental, asi como una vision hacia la homogeneizacion, ali-
neamiento y transversalidad de la garantia de calidad con implicaciones del titulo, asi como

homogeneizar y alinear los procedimientos y sus alcances.

Desde su implantacién en 2012, en la web (E0_12) se muestra un Unico seguimiento interno
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en 2023 y no se evidencian seguimientos externos, si bien en el punto 52 del subprocedimiento
de seguimiento, modificacién y acreditaciéon de titulos oficiales (SUB_PR-2) se indica que se
realizard acorde con la periodicidad establecida. Del mismo modo, el titulo ha realizado una

modificacién en 2015 y una primera renovacion de la acreditacién en 2019.

En el Plan de Mejora evidenciado se muestra la consideracion de todas las recomendaciones
disefiadas, si bien en algunos casos el plazo fijado inicialmente no se corresponde con el de

realizacion final.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO Y APOYO A LA DOCENCIA
Estandar:

El personal académico que imparte docencia, asi como el personal de apoyo, es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el nimero de estudiantes y los
compromisos de dotacidn incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso,

en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

No hay acciones previstas en el Plan de Mejora del titulo puesto que no existian

recomendaciones en los informes previos.

El personal docente esta integrado mayoritariamente por profesorado permanente (mas del
50 %) con un gran peso de catedraticos o catedraticas y docentes titulares (casi el 40 %),
ademas de contratados doctores o doctoras (16,1 %). Los docentes tienen sobrada experiencia
docente e investigadora acorde con las caracteristicas del Master. El 55,6 % ha realizado
actividades formativas para mejorar sus conocimientos pedagodgicos y conocer mejor

determinadas herramientas didacticas.

El personal académico es suficiente para el desarrollo del Plan de Estudios, con una ratio de

1,1 estudiantado/profesorado para el curso 2021/2022.

La actividad docente es objeto de encuestas, como revela la tasa de satisfaccion del alumnado
con el profesorado, que para el curso 2021/2022 era de 4,3/5 (si bien para este informe no se

ha proporcionado el detalle de las evaluaciones concretas a cada profesor o profesora).

No consta personal de apoyo.
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Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a disposicion del

desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,

estudiantado matriculado y los resultados de aprendizaje previstos, conforme a los compromisos

de dotacién incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus

posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

El Informe Final de Acreditaciéon (IFA) de 2019 recomendaba hacer convenios especificos para
el titulo para lograr movilidades internacionales y ampliar los destinos de Practicas Externas
fuera de la isla. El primero no se ha logrado por las dificultades de intercambio académico en
un titulo de un afio de duraciéon, como se indica mas adelante. Los destinos de practicas si se
han extendido geograficamente y también se han diversificado los sectores profesionales de

las empresas o instituciones donde el alumnado toma contacto con la realidad laboral.

En el IFA se insistia en "continuar avanzando en las acciones de difusion de los programas de
movilidad y considerar la posibilidad de firmar convenios para realizar movilidades de un
cuatrimestre e incluso acciones de movilidad especifica de un curso concentrado o programa
intensivo en universidades extranjeras con las que la ULL tenga convenio". La CAM en Teoria e
Historia del Arte y Gestion Cultural, en reunion de junio de 2021, tratd el asunto para concluir
la inviabilidad de conseguir movilidad saliente en un master de un afio por los procedimientos
anticipados de las convocatorias y el dificil encaje que podrian tener para el alumnado del
titulo. No obstante, se podrian explorar otras posibilidades como la del Programa ERASMUS
Practicas o programas intensivos mediante acuerdos con universidades extranjeras o a través

de las convocatorias de programas breves del Programa ERASMUS+ 2021/2027 (BIPs).

Los servicios de apoyo, de orientacion académica y profesional, y de movilidad de la ULL son
muy amplios. Las infraestructuras docentes, incluyendo el Campus Virtual, parecen adecuadas
por la tasa de satisfaccion del estudiantado con el titulo, que para el 2021/2022 lleg6 a 4,2/5,

y la de satisfaccion con los recursos, que fue de 3,7/5.
La movilidad entrante en toda la vida del Master ha sido de un Unico estudiante extranjero.

El titulo tiene unos mecanismos claros de organizacion, gestion y evaluacién de las PE, con una
seleccion por parte de la CAM y con las personas externas que tutorizan y los académicos o
académicas, ademas del coordinador o de la coordinadora de PE. Cada afio se amplian las

posibilidades de practicas, si bien es cierto que no se han aportado encuestas de satisfaccién
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del alumnado con esta modalidad formativa profesionalizante.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los previstos
en el plan de estudio, en coherencia con el perfil de egreso, y se corresponden con el nivel del
MECES de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

El Informe Final de Acreditacion de 2019 recomendaba "actualizar el perfil de egreso definido
en la titulacién cuando cambien los requisitos de ambito académico, cientifico y profesional,
atendiendo a las demandas del mercado laboral". Es una variable que se ha trabajado por parte
de la CAM, pero las evidencias no son muy indicativas porque, para responder a la mejora, se
ha realizado una Unica actividad: las primeras Jornadas de Investigacion, Comunicacién vy
Gestion del Patrimonio cultural en el TEA (E0_21).

Las actividades formativas y metodologias docentes de cada una de las asignaturas contribuyen
a la consecucién de los resultados de aprendizaje previstos. Toda la informacion aparece en las
GD (actividad formativa + competencias). Aunque la Recomendacidn 5 busca la adecuacion de
los conocimientos y competencias alcanzadas para el ejercicio profesional, estos cambios, si
se han llevado a cabo, no se pueden comprobar en las evidencias (no hay acceso a la proxima
modificacién del titulo). Aun asi, parte de esta Recomendaciéon 5 si ha sido respondida:
actualizacién del perfil de egreso segun las opciones profesionalizantes del Master (E1_3). Las
PE y el Trabajo de Fin de Master (TFM) se adeclan a las diferentes opciones profesionalizantes

gue ofrece el titulo.

El sistema de evaluacion utilizado en las diferentes asignaturas permite una valoracion fiable
de los resultados de aprendizaje previstos en cada una de ellas. Los objetivos se adecuan a los

objetivos del Plan de Estudios recogidos en la MV.

Es un tanto preocupante la baja tasa de rendimiento del TFM con un 41,8%, lo que sin duda
afecta a duracion media de los estudios, que actualmente se sitla en un 1,6. Desde la CAM
deberian introducir como accion de mejora una estrategia para conseguir un mejor rendimiento
para esa asignatura. Se podria valorar la introduccién de contenidos metodoldgicos que

pudieran fortalecer la preparacion del TFM, ademas de valorar la carga de trabajo que implica
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la ejecucion del TFM en relacion con los créditos que tiene asignados o analizar la carga de
trabajo del estudiantado en el segundo semestre o la posible coincidencia con las Practicas

Externas.

Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los previstos en la MV del Plan
de Estudios. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa

formativo y se adecuan a su nivel en el MECES.

Criterio 7. SATISFACCION Y EGRESO
Estandar:

La satisfaccion de los agentes implicados y la trayectoria de las personas egresadas del programa
formativo son congruentes con los objetivos formativos y el perfil de egreso y satisfacen las

demandas sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

La titulacién tiene todos los indicadores requeridos para asegurar la valoracion de la
satisfaccién de todos los agentes implicados (profesorado, PAS, estudiantado, personas
egresadas y colectivo empleador), si bien en los Gltimos anos no se ha efectuado la encuesta

pertinente a las personas egresadas.

No se ha tenido acceso a toda la documentacion, Unicamente a la informacion resumida de la
tabla_04. A pesar de ello, se entiende que la Universidad dispone de los indicadores obtenidos
a partir de informacidn y encuestas sobre la satisfaccion y empleabilidad a partir del
cronograma de planificacion de campafia de encuestas (E5_PR20-1). En cambio, si que se
incluyen los datos de los informes de insercidon laboral (cohortes desde 2011/2012 a
2018/2019). Desde esas fechas la ULL esta pendiente de la formalizaciéon de un acuerdo con

el Servicio de Estadistica del Gobierno de Canarias que no ha acabado de concretarse.

Los indicadores de satisfaccion del estudiantado han ido creciendo en las Ultimas ediciones,
llegando al 3,8/5 en el curso 2021/2022, lo mismo que sucede con el profesorado que se sitla
en un 4,2 vy el colectivo empleador con un 4/5. No se aportan datos recientes de la satisfaccion

de las personas egresadas.

El 42,9 % del total de las personas egresadas de esta titulacion ha logrado insertarse durante
el primer afio desde el egreso y al menos el 62,9 % ha obtenido un empleo transcurridos dos
afnos desde el egreso. Mientras que la tasa de temporalidad en el primer empleo registrado

tras el egreso era de 94,1%, encontramos que la estabilidad se incrementa ligeramente entre
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profesional.

los ultimos empleos registrados, alcanzandose un 25 % de contratos de duracion indefinida.

La valoracion estadistica mas reciente de la empleabilidad de los titulos de la ULL es un asunto
gue esta en manos del Servicio de Estadistica del Gobierno de Canarias, que aun no ha dado

respuesta a las continuas peticiones al respecto por parte de la institucion académica.

Como se ha sefialado en el Criterio 6, el perfil de egreso se estd modificando y es una

recomendacion que ya ha sido atendida y esta actualizada segun los requisitos de su ambito
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacidn, la Comisidén Técnica de la ACCUEE
emite un Informe Final con ASPECTOS DE ESPECIAL ATENCION EN FUTUROS PROCESOS
DE EVALUACION y con RECOMENDACIONES DE MEJORA.

ASPECTOS DE ESPECIAL ATENCION EN FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION:
Con respecto al Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

1. Recoger en la pagina web el perfil de ingreso de Titulado Superior de Conservatorio y en
Arte Dramatico, tal como figura en la MV del titulo.

2. Organizar por parte de la CAM una coordinacién vertical del titulo, no sélo para evitar
solapamientos, sino para asegurar que las metodologias de ensefanza/aprendizaje y los

sistemas de evaluacion se complementasen para cumplir los objetivos del titulo.

SE SENALAN LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES, QUE CONTRIBUIRAN A LA
MEJORA DEL TITULO:

Con respecto al Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIO

1. Proporcionar informacion desagregada de cada itinerario (investigador y profesionalizante),

tanto en el nimero de estudiantes como en otras variables de rendimiento y éxito.

Con respecto al Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
2. Publicar en inglés la informacion detallada del titulo.

3. Incluir informacién basica en francés (como estd previsto para otras titulaciones de la

misma Universidad).

Con respecto al Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA

4. Potenciar las acciones de mejora encaminadas a actualizar, homogeneizar y alinear la
transversalidad del SAIC desde el nivel institucion al nivel titulo actual, pasando por el nivel

Centro y la ULL, asi como homogeneizar y alinear los procedimientos y sus alcances.
5. Incluir encuestas en el nivel del titulo a diferentes agentes implicados:

= En relacion con la Practicas Externas: al estudiantado, a los tutores académicos vy a las

tutoras académicas, y a los tutores y las tutoras de las entidades externas.

* En relacién con los programas de movilidad: al estudiantado, a los tutores y a las

tutoras de la ULL, y a otros tutores y otras tutoras (personas externas a la Universidad)
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que puedan estar relacionados.

= En relacion con el Plan de Orientaciéon y Accidon Tutorial (POAT): al estudiantado y a los

tutores y tutoras del POAT.
= Al Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS).

6. Incluir la recogida y andlisis de indicadores particulares del proceso de evaluacién de la
actividad docente del profesorado a nivel titulo, bajo el programa DOCENTIA de la ULL,
dado que no se muestran datos en la evidencia E5_PR13-1.

Con respecto al Criterio 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

7. Incluir una encuesta de satisfacciéon del estudiantado con las Practicas Externas para

conocer el interés de los centros formativos profesionalizantes propuestos.

8. Explorar las posibilidades de ERASMUS Practicas o programas intensivos mediante acuerdos
con universidades extranjeras o a través de las convocatorias de programas breves del
Programa ERASMUS+ 2021-27(BIPs).

Con respecto al Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

9. Persistir en la modificacion del perfil de egreso del titulo e introducir en el Plan de Mejora

una estrategia para mejorar el rendimiento del TFM.

Con respecto al Criterio 7. SATISFACCION Y EGRESO

10. Retomar las encuestas de satisfaccion a las personas que egresan para tener completos los

valores de satisfaccion con el titulo.
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