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ACCUEE

AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA Y EVALUACION EDUCATIVA

La Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluaciéon Educativa (ACCUEE), conforme
a lo establecido en el articulo 26 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el
que se establece la organizacioén de las ensefianzas universitarias y del procedimiento
de aseguramiento de su calidad, ha procedido a realizar la evaluacion del plan de estudios

para la verificacion del titulo universitario oficial arriba indicado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo, de forma colegiada, por la Comisidon Técnica de
ACCUEE, formada por personas expertas evaluadoras entre las que se incluyen académicos y
académicas, estudiantes y profesionales, seleccionados acorde a los criterios establecidos por la
ACCUEE y publicados la pagina web de la agencia. La comisidon ha evaluado el cumplimiento de
las dimensiones, criterios y directrices de evaluacion incluidas en el Protocolo de Evaluacion
para la Verificacion aprobado por la Red Espaiiola de Agencias de Calidad Universitaria

(REACU), considerando para ello la memoria de verificacion presentada por la Universidad.

De acuerdo con el procedimiento, la ACCUEE envié una propuesta de informe a la Universidad,
que ha presentado una serie de observaciones / alegaciones. La Comision Técnica ha valorado
la informacién disponible, procediendo a la emision del siguiente Informe Final de Verificacion
(IF), con el resultado de INFORME DESFAVORABLE, al titulo MASTER UNIVERSITARIO EN
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (MBA).
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AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA'Y EVALUACION EDUCATIVA

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

Criterio 1. DESCRIPCION, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACION DEL TITULO

El titulo incluye una descripcion adecuada y coherente con su nivel o efectos académicos, de

manera que no induzca a confusion sobre su contenido, alcance y, en su caso, efectos

académicos y profesionales.

DIRECTRICES DE EVALUACION A

NA

D1.1.- La denominacién del titulo debe ser coherente con el plan de
estudios, con los objetivos formativos establecidos y su nivel en el Marco
Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES), sin que
induzca a confusion.

D1.2.- El ambito de conocimiento al que se adscribe el titulo debe
atender a la coherencia académica con los ambitos de conocimiento de
los mdédulos, materias o asignaturas que conforman sustancialmente la
formacion basica que se desarrolla en el plan de estudios.

D1.3.- En su caso, las menciones o especialidades incluidas definen
un itinerario académico claro que complementa el proyecto formativo
general con una intensificacion curricular tematica o profesional, con un
numero de créditos acorde a la normativa.

D1.4.- La modalidad de ensefianza es adecuada a los objetivos
formativos del titulo, que dan sentido a la opcion presencial, virtual y/o
hibrida, con una proporciéon de créditos no presenciales acorde a la
normativa.

D1.5.- El nUmero total de créditos es acorde a la normativa. X

D1.6.- EI nimero de plazas ofertadas es coherente con la
disponibilidad de recursos para el aprendizaje y de personal académico y X
de apoyo a la docencia.

D1.7.- El titulo debe estar justificado por su interés académico,
cientifico, profesional y social, avalado por consultas internas y externas,
por su incardinacién en la planificacion estratégica institucional y en el
contexto, la tradicion, la oferta global de titulos y la potencialidad de la
universidad o universidades que lo imparten para que puedan alcanzarse
los resultados de aprendizaje planificados.

D1.8.- Los objetivos formativos que definen el titulo deben ser claros
y explicitos, alineados con la justificacién del titulo y con su nivel MECES.

D1.9.- En su caso, los objetivos de las estructuras curriculares
especificas que se incorporen en la planificacion de las ensefanzas
responden a determinadas demandas de la sociedad, su permanente
transformaciéon y necesidad de nuevos conocimientos cientificos,
tecnoldégicos y humanisticos, y son coherentes con los objetivos
formativos del titulo

D1.10.- En su caso, las estrategias metodologicas de innovacion
docente especificas favorecen la consecucion de los objetivos formativos X
y vehiculan la globalidad del titulo

D1.11.- Los perfiles de egreso a los que se orienta el titulo deben estar
definidos con claridad, incluyendo en su caso los efectos para el ejercicio X
de actividades profesionales reguladas

(A: Se cumple; B: Se cumple, pero es mejorable; C: No se cumple; NA: No Aplica)
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ACCUEE

AGENCIA CANARIA DE CALIDAD

UNIVERSITARIA'Y EVALUACION EDUCATIVA

VALORACION DESCRIPTIVA DEL CRITERIO 1:

D1.8.- El articulo 16 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, establece que las
ensefianzas oficiales de Master Universitario deben tener como objetivo la formacién
avanzada, especializada tematicamente o multidisciplinar en los saberes cientificos,
tecnoldégicos, humanisticos y artisticos. Ademas, el articulo enfatiza que las agencias de
aseguramiento de la calidad y las administraciones competentes deben velar por el caracter
no generalista del Master Universitario. Sin embargo, en la secciéon "Justificacién del interés
del titulo y contextualizacién" (Apartado 1, Anexo 6 de la Memoria), se menciona como
objetivo principal del titulo que los graduados universitarios de ramas y campos del
conocimiento ajenos a la Economia y la Administracion y Direccion de Empresas puedan
adquirir una formacion basica en la Gestion y Direccion de Empresas. El propdsito es que
adquieran competencias generalistas necesarias para la gestidon de negocios relacionados con
su titulacion de origen. Sin embargo, aunque se trate de un MBA al que puedan acceder
estudiantes con diversos perfiles de ingreso, se debe garantizar que el programa mantenga
un caracter avanzado y especializado, conforme a la normativa. Un planteamiento basico o
generalista es incompatible con la normativa, que exige que los masteres universitarios
desarrollen competencias avanzadas y especializadas propias del nivel MECES 3.

En la versién corregida de la memoria presentada durante la fase de alegaciones, se han
incluido objetivos formativos que son adecuados para un nivel avanzado y especializado, tal
como corresponde a un master universitario. Ademas, se ha especificado que “el programa
estd disefiado para desarrollar competencias avanzadas en areas clave de la administracién
de empresas”. Sin embargo, no se ha subsanado lo sefialado en el informe previo respecto al
planteamiento del objetivo principal del titulo en el apartado “Justificacion del interés
académico cientifico, profesional y social del titulo”, seccién 1 del anexo 6 de la memoria, ni
se han corregido los problemas sefialados en el Informe Provisional (IP) respecto al perfil de
ingreso y los criterios de acceso al titulo.

En relacion con este mismo apartado de la memoria, durante la fase de alegaciones al informe
provisional la Universidad ha ampliado la informacion sobre las consultas externas realizadas
durante el proceso de elaboracién de la propuesta, incluyendo la lista completa de instituciones
y profesionales que participaron en el asesoramiento. No obstante, no se aportan datos que
permitan analizar el encaje de la oferta del titulo en el marco de la oferta formativa de la
Comunidad Autonoma de Canarias. Por lo que se recomienda aportar datos al respecto.

ASPECTOS DEL CRITERIO 1 QUE NECESARIAMENTE DEBIERAN MODIFICARSE EN UN
FUTURO PROCESO DE VERIFICACION:

= En el apartado "Justificacion del interés académico cientifico, profesional y social del
titulo", seccidén 1 del anexo 6 de la MV, es necesario definir un objetivo formativo principal
del master que resulte avanzado y especializado, en conformidad con la normativa
vigente y coherente con lo establecido en el apartado 1.11 de la MV ("Principales objetivos
formativos del titulo").

RECOMENDACIONES DE MEJORA DEL CRITERIO 1:

= Se recomienda aportar datos que permitan analizar el encaje de la oferta del titulo en el
marco de la oferta formativa de la Comunidad Auténoma de Canarias.

MASTER UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION Y
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AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA'Y EVALUACION EDUCATIVA

Criterio 2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y APRENDIZAJE

Los resultados del proceso de formacion y aprendizaje, concretados en conocimientos o
contenidos, competencias y habilidades o destrezas a alcanzar por el estudiantado deben ser
evaluables y estar de acuerdo con las exigibles para otorgar el titulo y con las cualificaciones

establecidas en el Espacio Europeo de Educacion Superior.

DIRECTRICES DE EVALUACION A B C NA

D2.1.- Los resultados del proceso de formacion y aprendizaje
propuestos en el titulo deben estar redactados de forma clara y precisa,
asi como alineados con su nivel MECES. Deben ser coherentes con la X
denominacion del titulo, su ambito de conocimiento, los objetivos
formativos y los perfiles de egreso.

D2.2.- Los resultados del proceso de formacion y aprendizaje
propuestos en el titulo deben ser evaluables y debe garantizarse su X
adquisicién por todo el estudiantado.

D2.3.- En el caso de titulos que habiliten para el ejercicio de
actividades profesionales reguladas, los resultados del proceso de
formacion y aprendizaje deben incluir o estar en consonancia con las
competencias recogidas en las correspondientes érdenes ministeriales.

(A: Se cumple; B: Se cumple, pero es mejorable; C: No se cumple; NA: No Aplica)
VALORACION DESCRIPTIVA DEL CRITERIO 2:

D2.1.- En cuanto a la relacion de resultados del proceso de formacidon y aprendizaje (RFA),
se observan carencias en los RFA de habilidades fundamentales para el desarrollo de ciertos
perfiles de egreso vinculados con esta titulacion. En particular, se echan en falta RFA de
habilidades especificas para el emprendimiento y la innovacion, gestion de proyectos, gestion
del cambio y competencias digitales avanzadas, todas ellas cada vez mas esenciales en los
procesos de gestidn.

ASPECTOS DEL CRITERIO 2 QUE NECESARIAMENTE DEBIERAN MODIFICARSE EN
UN FUTURO PROCESO DE VERIFICACION:

No se contemplan.
RECOMENDACIONES DE MEJORA DEL CRITERIO 2:

= Incluir resultados de formacion y aprendizaje (habilidades) para el desarrollo de ciertos
perfiles de egreso, tales como: habilidades especificas para el emprendimiento y la
innovacion, habilidades para la gestion de proyectos, habilidad para la gestion del
cambio y competencias digitales avanzadas, puesta todas ellas son cada vez mas
esenciales en los procesos empresariales.

Criterio 3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD

El titulo debe disponer de unos sistemas accesibles que regulen e informen claramente al
estudiantado sobre las vias de acceso, los procedimientos de admision, de reconocimiento y

transferencia de créditos y de movilidad.

DIRECTRICES DE EVALUACION A B C NA

D3.1.- Los requisitos de acceso, incluidas en su caso pruebas

. . L, . X
particulares de acceso, deben ser acordes a la legislacion vigente.

MASTER UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION Y
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ACCUEE

AGENCIA CANARIA DE CALIDAD

UNIVERSITARIA'Y EVALUACION EDUCATIVA

En el caso de considerar lenguas no oficiales en la imparticion del
titulo, se debe incluir la informacion relativa al nivel necesario
requerido para poder cursar el titulo al estudiantado cuya lengua
materna no sea la de imparticion, en los términos establecidos en el
Marco Comun Europeo de Referencias para las Lenguas (MCERL).

D3.2.- Los criterios de admision, incluidos en su caso criterios
particulares de admision, deben ser publicos y de naturaleza
académica, estar descritos con claridad, no inducir a confusion y ser
coherentes con el ambito tematico del titulo. X
En el caso de considerar complementos formativos en la admision
al master, éstos deben ser adecuados con el ambito tematico del titulo
y coherentes con los criterios de admision.

D3.3.- La normativa de reconocimiento y transferencia de
créditos debe ser conforme a la legislacién vigente, adecuada a las
caracteristicas del titulo, y estar aprobada antes de la implantacion
efectiva de éste.

En los casos en los que se contemple el reconocimiento de créditos X
por experiencia profesional, de créditos procedentes de titulos propios
y/o de otras ensefanzas superiores no universitarias, este
reconocimiento debera realizarse en funcién de los resultados del
proceso de formacion y aprendizaje del titulo.

D3.4.- En su caso, el plan de estudios debe contemplar una adecuada
organizacién de la movilidad del estudiantado que incluya un
reconocimiento de créditos consistente con los resultados del proceso
de formacion y aprendizaje del titulo.

(A: Se cumple; B: Se cumple, pero es mejorable; C: No se cumple; NA: No Aplica)
VALORACION DESCRIPTIVA DEL CRITERIO 3:

D3.1.- Dado que el inglés es una de las lenguas oficiales del titulo, para garantizar la
adquisicion de todos los resultados de formacion y aprendizaje de los estudiantes, se
recomienda exigir un nivel minimo de B2 en inglés, seglin el Marco Comun Europeo de
Referencia para las lenguas (MCERL), en lugar de B1 como se indica en la memoria.

X

D3.2.- El titulo establece como criterios de valoracién de méritos para la adjudicacion de
plazas "Con caracter general, el criterio preferente para la ordenacién de las solicitudes es
la adecuacion del perfil académico del candidato a los objetivos y contenidos del programa.
También se tienen en cuenta otros criterios de admision como el expediente académico, el
dominio de idiomas, la valoracion de formacion previa especifica y la experiencia profesional
relacionada con el perfil del Master". Sin embargo, a renglén seguido se indica que los
criterios de valoracion de méritos para adjudicacién seran un maximo de 80 puntos por
expediente académico y 20 puntos por experiencia profesional, sin esclarecer como se va
a valorar la "adecuacion del perfil académico del candidato a los objetivos y contenidos del
programa".

Para el estudiantado procedente de titulaciones distintas del Grado en Economia y del Grado
en Administracion y Direccion de Empresas, se deberan incluir los complementos formativos
que se les requeriran. La Universidad, en su alegacién al informe provisional, sefiala que el
Master no podra ser cursado por personas graduadas en Administracion y Direccion de
Empresas (ADE) o equivalentes. Por tanto, en la medida en la que el estudiantado que
acceda no tenga una formacion (de nivel MECES 2) en las materias de Economia o
Administracion de Empresas, debera realizar complementos formativos que le permitan
alcanzar los resultados de aprendizaje propios de un nivel MECES 3 en esta area de
conocimiento.

ASPECTOS DEL CRITERIO 3 QUE NECESARIAMENTE DEBIERAN MODIFICARSE EN
UN FUTURO PROCESO DE VERIFICACION:

MASTER UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION Y
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AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA'Y EVALUACION EDUCATIVA

= Indicar los complementos formativos a realizar por el estudiantado procedente de
titulaciones diferentes del Grado en Economia y del Grado en Administracién y
Direccién de Empresas.

= Debera explicitarse el tipo de experiencia profesional que computa al 20% para la
admision.
RECOMENDACIONES DE MEJORA DEL CRITERIO 3:

= Incorporar el requisito de que el estudiantado que sea admitido tenga un nivel de
idiomas B2 segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCERL),
en el idioma de imparticion del titulo.

Criterio 4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

El disefio del plan de estudios, descrito en los médulos, materias o asignaturas, responde a un
disefio coherente y coordinado, que toma en consideracion la dedicacion del estudiantado en un

periodo temporal determinado.

DIRECTRICES DE EVALUACION A B C NA

D4.1.- La planificacion es coherente con los resultados del proceso de
formacion y aprendizaje a alcanzar por el estudiantado, con la modalidad X
de ensefianza y, en su caso, con las estructuras curriculares especificas.

D4.2.- La planificacion tiene una coherencia y coordinacion interna
global entre la tipologia de mddulos, materias o asignaturas, su
organizacion temporal, las actividades formativas y la presencialidad de
las actividades lectivas, las metodologias docentes (en su caso, las X
estrategias metodoldgicas de innovacion docente especificas), los
sistemas de evaluacion y, en su caso, las estructuras curriculares
especificas.

D4.3.- La tipologia, temporalizacion y asignacion de créditos a
madulos, materias o asignaturas debe ser conforme a la legislacién
vigente, respetando en particular:

A. El ndmero total de ECTS por curso académico debe ser 60, que
estaran distribuidos equilibradamente a lo largo del curso X
académico.

B. El titulo de grado debe incluir un minimo de 60 ECTS de formacién
basica, de los cuales, al menos la mitad estaran vinculados al mismo
ambito de conocimiento en el que se inscribe el titulo, concretados
en materias o asignaturas de un minimo de 6 ECTS cada una y
ofertados en la primera mitad del plan de estudios. Los créditos X
restantes deben estar configurados por materias o asignaturas que
refuercen la solidez de competencias y conocimientos. En los titulos
de grado de 300 o 360 créditos la formacién basica incluird un
minimo de 75 y 90 ECTS, respectivamente.

C. En el caso de titulos que conduzcan a profesiones reguladas, la
propuesta de plan de estudios debe ajustarse a lo que indican las X
correspondientes 6rdenes ministeriales

D. En el caso de que el titulo de grado incluya practicas académicas
externas curriculares, estas deben tener una extension maxima
equivalente al 25 por ciento del total de ECTS del titulo (con
excepcion de aquellos grados que por normativa europea deban X
tener otro porcentaje o aquellos Grados que incluyan la mencién
dual), deberan ofrecerse preferentemente en la segunda mitad del
plan de estudios.

MASTER UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION Y
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UNIVERSITARIA Y EVALUACION EDUCATIV,

A

E. El plan de estudios concluye con la elaboracion y defensa publica de
un trabajo fin de grado o de master, de un minimo de 6 ECTS, que
debe ser realizado en la fase final del plan de estudios y estar
orientado a la evaluacion de las competencias asociadas a dicho
titulo. El maximo de ECTS en el trabajo fin de grado sera de 24 (con
excepcioén de los titulos de 300 o 360 ECTS donde podra alcanzar los
30 y 36 ECTS, respectivamente), mientras que en el trabajo fin de
master el maximo de ECTS sera de 30.

D4.4.- En su caso, el plan de estudios debera contemplar planificaciones
diferenciadas en funcion de la modalidad de imparticion y debe

- . ~ . X
asegurar que diferentes modalidades de ensefianza permiten alcanzar los
mismos resultados del proceso de formacion y aprendizaje
D4.5.- En su caso, la configuracion y planificacion de las menciones o X

especialidades del titulo deben ser coherentes con sus caracteristicas

D4.6.- En su caso, la configuracion y planificacion de las estructuras
curriculares especificas deben ser coherentes con las caracteristicas X
del titulo y asegurar los resultados del proceso de formacion y aprendizaje

(A: Se cumple; B: Se cumple, pero es mejorable; C: No se cumple; NA: No Aplica)

VALORACION DESCRIPTIVA DEL CRITERIO 4:

D4.2.- Durante el proceso de alegaciones al informe provisional, la Universidad incorpora en
la nueva version de la Memoria de Verificacidon (MV) los siguientes criterios de evaluacién a
considerar por el tribunal del Trabajo Fin de Master (TFM): a. Informe del tutor (de 0 a 6
puntos). b. Presentacion y defensa oral del trabajo (de 0 a 2 puntos). c. Contenido del TFM
(de 0 a 2 puntos). No obstante, las ponderaciones asignadas a estos criterios presentan un
desequilibrio significativo. El amplio rango de puntuacién (de 0 a 6 puntos) asignado al
informe del tutor o de la tutora es excesivo, lo que podria generar una falta de transparencia
y claridad para el estudiantado sobre el sistema de evaluacidon que se aplicard en la
calificacion de su TFM. Ademas, no resulta légico desde una perspectiva académica que la
presentacion y defensa oral del trabajo, o incluso el contenido del TFM, puedan quedar sin
valoracion. Este sistema de evaluacion propuesto no garantiza adecuadamente las funciones
evaluadoras que corresponden al tribunal. Resulta necesario detallar mas los criterios
especificos dentro de cada componente de la calificacion para asegurar que el estudiantado
sea evaluado de manera justa y objetiva.

Los otros sistemas de evaluacién incluidos en la MV en la ficha de la materia: SE1
Participacion Activa. SE2. Trabajos en grupo/individuales. SE3. Examen Final y SE4.
Evaluacidon continua, no resultan herramientas pertinentes para la evaluacion del TFM.

En consecuencia, es necesario ajustar y precisar las ponderaciones asignadas a los criterios
de evaluacion del Trabajo Fin de Master (TFM) para que exista un equilibrio adecuado entre
ellos. El amplio intervalo de puntuacion asignado al informe del tutor o de la tutora debe
revisarse para evitar una falta de transparencia y garantizar que el estudiantado comprenda
claramente cdmo se evaluara su TFM. Ademas, se debe asegurar que todos los componentes,
como la presentacion y defensa oral, asi como el contenido del TFM, reciban una valoracion
justa y proporcional.

En lo que respecta a la planificacion de las actividades formativas en la ficha de cada
asignatura, es necesario incluir el nimero previsto de horas para cada actividad, asegurando
que el total de horas coincida con la carga de créditos de la asignatura. Ademas, debe
especificarse el porcentaje de presencialidad requerido.

En el documento principal de la memoria y sus respectivas fichas, existen los siguientes
errores:

- Marketing. En la ficha de la asignatura incluida en el anexo no aparece la vinculaciéon
con los RFA: HA5 y HA6, que si estan presentes en el documento principal de la
memoria.
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- Andlisis de datos para negocios. En la ficha de la asignatura incluida en el anexo, se
menciona el RFA CON10, que no figura en el documento principal de la memoria. Sin
embargo, no se incluye el CON9, que si aparece en dicho documento.

- Derecho societario. En la ficha de la asignatura del anexo se incluye el RFA HA3, que
no figura en el documento principal de la memoria.

En la MV existen divergencias entre las denominaciones de las metodologias en los apartados
descriptivos y las fichas de las asignaturas. Estas inconsistencias se han detectado en las
fichas informativas de las siguientes asignaturas: Direccion de Recursos Humanos,
Habilidades Directivas, Marketing, Analisis de Datos para Negocios, Derecho Societario y
Practicas Externas.

Ademas, los sistemas de evaluacidon deben aplicarse tal y como estan definidos. En este
sentido, no deben subdividirse en las fichas de las asignaturas. Por ejemplo, el SE2 no debe
dividirse en trabajos individuales y trabajos en grupo. Por otro lado, deberia eliminarse el
sistema de evaluacion SE4 (evaluacidon continua), ya que sus componentes (examen,
trabajos, presentaciones, etc.) ya estan correctamente definidos como sistema de evaluacion
independiente.

ASPECTOS DEL CRITERIO 4 QUE NECESARIAMENTE DEBIERAN MODIFICARSE EN
UN FUTURO PROCESO DE VERIFICACION:

= Ajustar las ponderaciones de los criterios de evaluacion del TFM para garantizar un
equilibrio adecuado y una mayor transparencia de este sistema de evaluacion.

RECOMENDACIONES DE MEJORA DEL CRITERIO 4:

= Aplicar los sistemas de evaluacion tal y como estan definidos. En este sentido, no deben
subdividirse en las fichas de las asignaturas (por ejemplo, el SE2 no debe dividirse en
trabajos individuales y trabajos en grupo, y deberia eliminarse el sistema de evaluacién
SE4).

= Incorporar en la ficha de cada asignatura el numero de horas previsto para cada
actividad y el porcentaje de presencialidad requerido.

= Corregir las divergencias entre las denominaciones de las metodologias y los sistemas
de evaluacion en los apartados descriptivos y las fichas de las asignaturas (Apartado 4,
Anexo 1) para asegurar cohesion en el contenido de la memoria.

Criterio 5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

El profesorado y el personal de apoyo al titulo deben ser adecuados para asegurar los resultados

del proceso de formacion y aprendizaje previstos en el plan de estudios.

DIRECTRICES DE EVALUACION A B C NA

D5.1.- Los recursos humanos disponibles y previstos (numero,
categoria, la experiencia docente e investigadora en el profesorado y la
capacitacion del personal de apoyo) deben ser suficientes y adecuados
para llevar a cabo el plan de estudios propuesto garantizando su X
sostenibilidad en el tiempo (de acuerdo con el nimero de plazas, las
diferentes modalidades de ensefianzas ofertadas, las menciones y
especialidades, asi como el idioma de imparticidon).

(A: Se cumple; B: Se cumple, pero es mejorable; C: No se cumple; NA: No Aplica)

VALORACION DESCRIPTIVA DEL CRITERIO 5:

D5.1.- Segun la informacion presente en la Memoria de Verificacion (Apartado 5. Anexo 1),
un unico docente asumira la totalidad de las direcciones de los Trabajos Fin de Master (TFM).
Teniendo en cuenta que el titulo se verifica con una oferta de treinta plazas de nuevo ingreso
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cada curso académico, la ratio resulta excesiva y podria comprometer la calidad de la
supervision, con el consiguiente riesgo para la adquisicién de los Resultados de Formacion y
Aprendizaje (RFA) vinculados a esta materia. Es necesario llevar a cabo una distribucion
adecuada y proporcional de los TFM entre el claustro, atendiendo a su especialidad y a su
dedicacion al titulo.

El nimero de docentes asignados a algunas asignaturas resulta excesivo, lo cual podria tener
consecuencias negativas en términos de coordinacion de la asignatura y en el proceso de
ensefanza-aprendizaje del estudiantado. Destaca especialmente el caso de la asignatura
"Marketing", de 6 créditos ECTS, en cuya imparticion esta prevista la participacién de ocho
docentes. También la asignatura "Habilidades Directivas", de 3 créditos ECTS, que estara a
cargo de tres docentes. Se recomienda racionalizar esta organizacién docente para tratar de
maximizar la eficiencia y asegurar una mejor coordinacion y calidad en el proceso educativo.

Durante el periodo de alegaciones al informe provisional, la Universidad argumenta que “El
numero de docentes que aparece en la Tabla 11 representa el nimero de profesores de la
FEET que cumplen con los requisitos para impartir docencia en el MBA. Esto no implica que
todos ellos impartan finalmente docencia en el programa”, para justificar la elevada cifra de
profesorado en las asignaturas sefaladas en el informe provisional. Sin embargo, esta
alegacion no se acepta, ya que el numero y los perfiles del profesorado incluidos en la
mencionada tabla y en el criterio 6 de la memoria deben reflejar a las personas que
efectivamente participaran en la docencia de la titulaciéon. De hecho, la tabla lleva por titulo:
"Tabla 11. Perfil del personal docente previsto", por lo que se entiende que la informacién
alli presentada corresponde al profesorado que realmente dedicara docencia a la titulacion,
lo que constituye un compromiso de la Universidad para demostrar que cuenta con los
recursos docentes adecuados para impartirla.

ASPECTOS DEL CRITERIO 5 QUE NECESARIAMENTE DEBIERAN MODIFICARSE EN
UN FUTURO PROCESO DE VERIFICACION:

No se contemplan.
RECOMENDACIONES DE MEJORA DEL CRITERIO 5:

» Distribuir adecuadamente y de manera proporcional los Trabajos Fin de Master (TFM)
entre el claustro, atendiendo a su especialidad y dedicacion al titulo, para evitar que un
unico docente asuma todas las direcciones y garantizar la calidad de la supervisién y la
adquisicion de los Resultados de Formacion y Aprendizaje (RFA).

» Racionalizar la organizacién docente en asignaturas con un numero excesivo de
profesores, como "Marketing" y "Habilidades Directivas", para maximizar la eficiencia y
asegurar una mejor coordinacion y calidad en el proceso educativo.

Criterio 6. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE: MATERIALES E INFRAESTRUCTURAS,
PRACTICAS Y SERVICIOS

Los recursos materiales, infraestructuras, practicas y servicios necesarios para el desarrollo de
las actividades previstas en el plan de estudios deben ser adecuados para asegurar los resultados

del proceso de formacion y aprendizaje previstos en el plan de estudios.

DIRECTRICES DE EVALUACION A B C NA
D6.1.- Los recursos materiales y servicios disponibles y previstos,

propios y concertados (espacios docentes; instalaciones vy

equipamientos académicos; laboratorios; aulas de informatica; X

equipamiento cientifico, técnico humanistico o artistico; biblioteca y salas
de lectura; y disponibilidad de nuevas tecnologias -internet, campus

MASTER UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS (MBA)- ULPGC

Informe Final de Verificacion Pagina 10 de 12

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electrénico siguiente:

RP001- 000r LK2/ OKO5+XnpczaZ/ B ==



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP001-000rLK2%2FOK05%2BXnpczaZ%2FBQMA%3D%3D

ACCUEE

AGENCIA CANARIA DE CALIDAD

UNIVERSITARIA Y EVALUACION EDUCATIVA

virtual docente-; etc.) deben ser suficientes y adecuados para llevar a
cabo el plan de estudios propuesto garantizando su sostenibilidad en el
tiempo (de acuerdo con el nimero de plazas y las diferentes modalidades
de ensefianzas ofertadas).

D6.2.- Se garantizaran los servicios de apoyo y orientacion al
estudiantado, dirigidos a facilitar la incorporacién de nuevo ingreso a la
universidad, y a prestar ayuda a lo largo del proceso de formacion y
aprendizaje.

D6.3.- En el caso de que el titulo incluya practicas académicas
externas se debera garantizar la posibilidad de que todo el estudiantado
pueda realizarlas. Se debera incluir el mecanismo de organizacion, y asi
mismo (de conformidad con el Real Decreto 592/2014) aportar los
principales Convenios de Cooperacion Educativa o compromisos para su
firma de entidades, instituciones, organizaciones y empresas que
recibirdan al estudiantado, que recogeran el proyecto formativo que
desarrollan dichas practicas y las condiciones en que se implementara.

(A: Se cumple; B: Se cumple, pero es mejorable; C: No se cumple; NA: No Aplica)

VALORACION DESCRIPTIVA DEL CRITERIO 6:

las diferentes directrices.

Con la informacidn adicional aportada por la Universidad en la fase de alegaciones al informe
provisional de verificacion del plan de estudios, todos los aspectos de este criterio cumplen

UN FUTURO PROCESO DE VERIFICACION:

No se contemplan.

ASPECTOS DEL CRITERIO 6 QUE NECESARIAMENTE DEBIERAN MODIFICARSE EN

RECOMENDACIONES DE MEJORA DEL CRITERIO 6:

No se contemplan.

Criterio 7. CALENDARIO DE IMPLANTACION

El proceso de implantacion del titulo debe estar planificado en el tiempo y contemplar un

mecanismo para acomodar, en su caso, al estudiantado procedentes de planes de estudio ya

existentes.

DIRECTRICES DE EVALUACION A B C

NA

D7.1.- La implantacién gradual o total del nuevo titulo debe respetar los
derechos del estudiantado procedente de anteriores ordenaciones X
universitaria.

D7.2.- En el caso de que el plan de estudios esté vinculado a otro plan
de estudios que se extingue, el procedimiento de adaptacion para el
estudiantado procedente del plan a extinguir debe ser publico y
coherente con ambos planes de estudio.

D7.3.- Los criterios y condiciones de acceso de los itinerarios de
adaptacion de personas egresadas de otros planes de estudios y su
disefio curricular deben ser coherentes con el plan de estudios y con su
formacion previa.

(A: Se cumple; B: Se cumple, pero es mejorable; C: No se cumple; NA: No Aplica)

VALORACION DESCRIPTIVA DEL CRITERIO 7:
Todos los aspectos de este criterio cumplen las diferentes directrices.
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ASPECTOS DEL CRITERIO 7 QUE NECESARIAMENTE DEBIERAN MODIFICARSE EN
UN FUTURO PROCESO DE VERIFICACION:

No se contemplan.
RECOMENDACIONES DE MEJORA DEL CRITERIO 7:

No se contemplan.

Criterio 8. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo debe estar bajo el alcance de un Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) que

asegure su control, revisién y mejora continua.

DIRECTRICES DE EVALUACION A B C NA

D8.1.- El SIGC propuesto (propio del titulo, centro o general de la
universidad) debe garantizar la adecuada implantacién y desarrollo X
del plan de estudios.

D8.2.- Con el SIGC se gestiona la informacion que permite analizar el
desarrollo del plan de estudios y se publica informacion relevante:

A. Para el estudiantado, tanto previamente a su matriculacion (sobre
las caracteristicas del titulo, sistemas de acceso y admisién, idioma

de imparticion, etc.) como durante el proceso de formacion y X
aprendizaje.
B. Para el profesorado, para los empleadores y para la sociedad en su X

conjunto.

(A: Se cumple; B: Se cumple, pero es mejorable; C: No se cumple; NA: No Aplica)
VALORACION DESCRIPTIVA DEL CRITERIO 8:

Con la informacion adicional aportada por la Universidad en la fase de alegaciones al informe
provisional de verificacién del plan de estudios, todos los aspectos de este criterio cumplen
las diferentes directrices.

ASPECTOS DEL CRITERIO 8 QUE NECESARIAMENTE DEBIERAN MODIFICARSE EN
UN FUTURO PROCESO DE VERIFICACION:

No se contemplan.
RECOMENDACIONES DE MEJORA DEL CRITERIO 8:

No se contemplan.
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