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La Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE),
conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Real Decreto 822/2021, de 28 de
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oficial arriba indicado.
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efecto, ha considerado tanto el Informe de Autoevaluacion como el resto de la informacién
disponible del titulo.

Una vez transcurrido de plazo de 10 dias habiles para la presentacion de alegaciones al
Informe Provisional de Seguimiento remitido a la Universidad, dicha Comision Técnica emite el

siguiente Informe Final de Seguimiento.

Avenida Buenos Aires, 5. Edificio Servicios Multiples I1I- 3.% Planta C/ Calle Alamo, 54 - 2.% Planta
38071 Santa Cruz de Tenerife 35014 Las Palmas de Gran Canaria
Teléfono: 922 423580; Fax: 922 473601

C: calidad.accuee@gobiernodecanarias.org W: www.gobiernodecanarias.org/educacion/accuee/ T: @ACCUEE_gobcan

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electrénico siguiente:

RP001- 000i FR35M5TzPTm 0yP83LBI w==



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP001-000iFR35M6TzPTmi0yP83LBlw%3D%3D

ACCUEE

AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA'Y EVALUACION EDUCATIVA

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS
Estandar:

El programa formativo se ha implantado de acuerdo con las condiciones establecidas en la

memoria del plan de estudio verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

El Master Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera de la Universidad
del Atlantico Medio (UNAM) obtuvo el informe positivo de verificacion por parte de la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) en marzo de 2020, sin que en
dicho proceso se incluyeran motivaciones ni recomendaciones. La implantacién del titulo se
llevé a cabo en el curso académico 2021/2022. En abril de 2024, la Agencia Canaria de
Calidad Universitaria y Evaluacién Educativa (ACCUEE) aprobd una modificacion de la

Memoria de Verificacion (MV) del Master.

Este informe corresponde al primer proceso de evaluacion de seguimiento del titulo (OTV),
que analiza el desarrollo del Master durante los cursos académicos 2021/2022, 2022/2023 y
2023/2024, periodos en los que estuvo vigente la MV aprobada en 2020.

El plan de estudios se ha implantado conforme a lo establecido en la MV aprobada en 2020.
Durante el desarrollo de la titulacidon, se ha respetado tanto el despliegue como la
planificacion de las ensefianzas previstas en el proceso de verificacion, garantizando la
secuenciacién planificada de las materias y asignaturas que conforman el Master. La
estructura del plan de estudios ha permitido una adecuada asignacién de la carga de trabajo
del estudiantado. Asimismo, la planificacidon temporal ha facilitado que el estudiantado pueda
abordar de forma progresiva los Resultados de Formacion y Aprendizaje (RFA) contemplados
en la MV.

Las guias docentes de la titulacion (tablal), accesibles a través de los enlaces proporcionados
en la pagina web del Master, estan estructuradas en un formato homogéneo. Esta
presentacion unificada facilita el acceso y la comprension de la informacion académica por
parte del estudiantado. Los apartados en los que se organizan las guias son completos e
incluyen todos los elementos necesarios para garantizar una adecuada orientacién sobre las
asignaturas y su desarrollo: resumen, datos del profesorado responsable de su imparticion,
requisitos previos para cursarlas, competencias vinculadas, resultados de aprendizaje,
contenidos, metodologias, actividades formativas, sistemas de evaluacién y bibliografia. Los

porcentajes de actividades sincronas en las asignaturas se aproximan al 20% del total de las
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horas de actividades formativas, en linea con lo previsto en la MV. Este disefio favorece el
desarrollo de un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad adaptado a la modalidad de

imparticion virtual.

En términos generales, las competencias y los RFA incluidos en las guias docentes del Master
se ajustan a lo previsto en las fichas descriptivas de las materias y asignaturas recogidas en
la MV, excepto en las guias de la materia ‘Practicas Académicas Externas’ y el ‘Trabajo de Fin
de Master’ (TFM): La guia de la asignatura ‘Practicas Académicas Externas’ incluye
competencias no contempladas en la MV: CE1, CE2, CE3, CE4, CE12, CE13 y CE15, vy
ademas, los RFA tampoco se corresponden con los previstos en la MV. Los contenidos estan
repetidos y no coinciden con los expuestos en MV (hacen referencia al TFM). La guia del TFM
incorpora cuatro competencias no incluidas en la MV: CE1, CE5, CE6 y CE7, y también se

observan diferencias en los RFA.

Por otro lado, se han identificado desviaciones en diferentes guias en relacién con la
planificacion de las actividades formativas, los contenidos y los sistemas de evaluacion. En lo
que respecta a los contenidos, se han detectado divergencias respecto a lo indicado en la MV
en las guias de las siguientes asignaturas: Adquisicién y aprendizaje de segundas lenguas,
Didactica de la Gramatica y la Sintaxis, Innovacién en ELE, Programacion y Evaluacion (en
este caso, la desviacion corresponde a la MV, no asi respecto a la Memoria Modificada (MM),
Andlisis y Disefio de Materiales, Didactica del Léxico y la Fonética, Macrodestrezas
Linglisticas, Contextos de Aprendizaje, Investigacion y Andlisis de Datos, e Innovacion en
ELE.

Las incongruencias mas relevantes afectan a la planificacion de las horas de las actividades
formativas. En varias asignaturas con cargas de 4 o 5 créditos ECTS, las actividades
formativas se despliegan como si las asignaturas fueran de 6 créditos ECTS, asignando 150
horas en lugar de las 100 o 125 horas correspondientes. Este problema se observa en las
siguientes asignaturas: Sociolingtistica del Espafiol (4 ECTS), Didactica de la Gramatica y la
Sintaxis (5 ECTS), Innovacion en ELE (4 ECTS), Didactica del Léxico y la Fonética (5 ECTS),
Macrodestrezas Linguisticas (4 ECTS), Programacion y Evaluacién (4 ECTS), y Analisis y
Disefio de Materiales (4 ECTS). Este desajuste en la planificacion de las actividades
formativas ha suscitado incluso la inquietud del estudiantado, seglin consta en el acta de una

reunion de la Comisién de Calidad del titulo (E1).

En lo referido a los sistemas de evaluacidon, se han detectado discrepancias entre la
informacion recogida en las guias docentes y lo previsto en la MV. Se han fusionado sistemas
de evaluacidon previstos y se han omitido otros, como los test de autoevaluacion o la

participacién en foros. Estas inconsistencias respecto a la MV afectan a las guias de las

MASTER UNIVERSITARIO EN ENSENANZA DEL ESPANOL

Informe Final de Seguimiento Pdgina 3 de 29 COMO LENGUA EXTRANJERA - UNAM

puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electrénico siguiente:

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde= H“““HH“H““HH“

RP001- 000i FR35M6TzPTmi Oy P83LBI w==



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP001-000iFR35M6TzPTmi0yP83LBlw%3D%3D

ACCUEE

AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA'Y EVALUACION EDUCATIVA

siguientes asignaturas: Didactica del Léxico y la Fonética, Programacion y Evaluacion,
Andlisis y Disefio de Materiales, Adquisicion y Aprendizaje de Segundas Lenguas,
Sociolingliistica del Espanol, Didactica de la Gramatica y la Sintaxis, Contextos de
Aprendizaje, Investigacion y Andlisis de Datos e Innovacién en ELE. En las guias de las
asignaturas Practicas Académicas Externas y TFM, aunque no se han detectado problemas
relacionados con la unificacion u omisiéon de sistemas de evaluacidén, se han observado
desviaciones en las horquillas de los porcentajes de evaluacién respecto a las establecidas en

la MV, lo que también requiere correccion.

Es fundamental garantizar un total alineamiento y consistencia entre el contenido de las
guias docentes y los compromisos adquiridos en la MV del titulo, especialmente en lo referido
a la planificacion de las ensefianzas, ya que ambos documentos constituyen elementos
sustanciales de la informacién publica del titulo. Esta informacidn, accesible tanto para el
estudiantado como para la sociedad en general, proporciona claridad y transparencia sobre el

desarrollo académico del Master.

También se ha identificado una inconsistencia en la denominacion de la asignatura ‘Didactica
del Iéxico y la fonética del espafiol’ entre los documentos oficiales del titulo. En la Memoria,
tanto en su version de verificacion como en la actualmente vigente aprobada en 2024 (MM),
figura como ‘Didactica y fonética del espafnol’. No obstante, en el anexo de ambas versiones
de la Memoria aparece como “Didactica del Iéxico y la fonética”, denominacion que también
se utiliza en la guia docente y en la estructura del plan de estudios publicada en la pagina
web. Estas discrepancias deben subsanarse para garantizar la coherencia terminoldgica en

toda la documentacion oficial del titulo.

Se recomienda la actualizacién de la bibliografia en las guias docentes de varias asignaturas,
para incrementar tanto su calidad como su utilidad para el estudiantado. Esta carencia de
actualizacién resulta evidente en las asignaturas Contextos de Aprendizaje (Ultima referencia
de 2011), Sociolinglistica del Espafiol (ultima referencia de 2012) y Programacion vy

Evaluacién (Ultima referencia de 2009).

El tamafio de los grupos resulta adecuado para el desarrollo del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

A partir de la informacién contenida en las guias docentes y las evidencias aportadas, se
puede constatar un equilibrio adecuado entre los contenidos tedricos y practicos en las

asignaturas, lo que contribuye al logro de los resultados de aprendizaje previstos en la MV.

El titulo aplica los sistemas de coordinacidén horizontal y vertical previstos en la MV. Segun se
sefiala en el Informe de Autoevaluacion (IA), la estructura de coordinacion incluye una

direccion de la titulacion, dos personas coordinadoras académicas, una persona coordinadora
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del TFM, una persona coordinadora de las Practicas Externas, una persona coordinadora de
cada asignatura y dos personas técnicas de apoyo. El sistema se articula a través de
reuniones periddicas de la Comisién de Calidad del centro, el Claustro docente, el Comité de

Practicas Externas y el Comité del TFM.

Durante el periodo analizado, la Comisién de Calidad y el equipo de coordinaciéon docente se
reunieron al menos una vez por semestre, como se constata en las evidencias documentales
aportadas (E1). En estas reuniones se abordaron diversos aspectos del funcionamiento del
titulo y se analizaron diferentes propuestas realizadas por el estudiantado. En el curso
2023/2024, se celebraron un total de siete reuniones de estos diferentes grupos de trabajo.
Este proceso refleja un esfuerzo por implementar mejoras y correcciones en la gestion del

Master. Asimismo, no se detectan solapamientos ni duplicidades entre las materias.

En las evidencias analizadas no se aportan datos de satisfaccion del estudiantado
desglosados por items especificos que permitan valorar, de manera detallada, la coordinacién
y gestion del titulo. Aunque el estudiantado manifiesta una satisfaccion general media con el
Master (3,5 sobre 5), existe un margen importante de mejora. Tampoco se han
proporcionado datos especificos sobre la satisfaccion de las personas egresadas con el
sistema de coordinacion del titulo. Si se aporta el dato del profesorado, que muestra una
elevada valoracién de la gestion del Master, con una puntuacién de 4,8 sobre 5 en el curso
2023/2024. Las personas egresadas de los cursos 2021/2022 y 2022/2023 expresan una
buena satisfaccion con la formacién recibida en el titulo (4,1 sobre 5) y valoran

positivamente la adecuacién de la formacion a sus objetivos y expectativas (3,9 sobre 5).

El titulo se imparte en modalidad virtual, y su Unico centro de imparticion es la Facultad de
Ciencias Sociales y Juridicas, cumpliendo con las condiciones establecidas durante el proceso
de verificacién. Se ofertan un total de 200 plazas en esta modalidad, aunque el nimero de

estudiantes matriculados en las ediciones analizadas ha sido inferior.

Las metodologias docentes, las actividades formativas y los recursos tecnolégicos empleados
estan adaptados a las exigencias de la ensenanza virtual y resultan adecuados para
garantizar la adquisicion de las competencias y resultados de aprendizaje previstos.
Asimismo, los porcentajes de horas de actividades sincronas en relacién con el total de horas
de actividades formativas se alinean con lo establecido en la MV, contribuyendo a un proceso

de ensefianza-aprendizaje de calidad en este contexto de formacién a distancia.

En este proceso de seguimiento se han identificado desviaciones en los criterios de admision
reflejados en la pagina web del titulo y en la evidencia aportada (E2), en comparacién con las

condiciones aprobadas en la MV y su version recientemente modificada (MM).

En la pagina web Unicamente se mencionan las titulaciones de acceso, pero no se incluye
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informacion sobre el baremo de seleccion aplicado en el proceso de admisidon. Este es un
elemento esencial de la informacion publica, ya que proporciona claridad y transparencia
sobre el proceso de seleccion. Ademas, en la evidencia (E2) no se desarrollan los criterios
especificos que se utilizan para valorar el curriculum vitae, lo que supone una omisién

relevante.

Segun lo establecido en la MV y la MM, el proceso de valoracién del Curriculum Vitae (40%

de la valoracion total del proceso de seleccidn) debe considerar los siguientes criterios:
e Afinidad de la titulacion de acceso: hasta 2 puntos.
e Experiencia profesional en educacién bilingtie: 1 punto.
e Nivel de inglés superior al B2: 1 punto.

Aunque en las diferentes ediciones del Master no se haya superado la oferta total de plazas
disponibles, resulta imprescindible, por razones de transparencia y coherencia entre los
documentos de informacién publica, incorporar de manera completa y detallada los criterios

de admision y el sistema de valoracidon de méritos en todos los canales de difusidon del titulo.

Ademas del problema detectado en la informacién publica respecto a los criterios especificos
aplicados en el proceso de admision, el analisis de las evidencias aportadas (E2) revela que
los criterios de admision actuales pueden estar fomentando una excesiva heterogeneidad en
las titulaciones de acceso. Esta situaciéon podria comprometer la adquisicion de los RFA
previstos para el titulo. Segun las condiciones establecidas en la MV, las titulaciones de

acceso preferentes para el programa son:
- Diplomados/as o graduados/as en Educacién o equivalentes.
- Licenciados/as o graduados/as en Filologia, en cualquiera de sus especialidades.

Ademas de personas con otras titulaciones que acrediten, al menos, un curso académico o

formacién especializada como profesorado de espafiol o de espafol como lengua extranjera.

En la evidencia aportada (E2) no se proporciona informacion detallada sobre los méritos
presentados por el estudiantado admitido que no procede de las titulaciones identificadas
como preferentes. Esto limita la posibilidad de realizar una valoracion precisa de la idoneidad
del perfil del alumnado. A pesar de ello, se observa que existe un abanico excesivamente
amplio de titulaciones de ingreso, lo que se constata en los datos de las tres ediciones
analizadas del Master: En el curso 2021/2022, 11 de las 37 personas admitidas procedian de
titulaciones ajenas a Educacién o Filologia, incluidas titulaciones como Farmacia, Turismo,
Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte, Ciencias Quimicas y Ciencias Bioldgicas. En el

curso 2022/2023, el porcentaje de estudiantes con titulaciones alejadas de las preferentes
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disminuyd al 9%. En el curso 2023/2024, este porcentaje aumentd nuevamente al 21%, con
admisiones desde titulaciones como Biotecnologia, Filosofia, Turismo y Graduado Social. Esta
disparidad en la formacién previa puede dificultar que el Master desarrolle los RFA avanzados
y especializados propios de una titulaciéon de nivel MECES 3. El acta del Claustro Docente, de
fecha 23 de junio de 2023 (El), recoge la preocupacion de la directora del Master, quien
expuso las dificultades para impartir algunas asignaturas debido a la disparidad de los
perfiles del estudiantado y la falta de alineacién entre los objetivos del programa y las
expectativas de quienes se matriculan. Se recomienda a la Universidad una revisién de los
criterios de admisién actuales para garantizar una mayor homogeneidad en los perfiles de
ingreso, alineandolos con los objetivos del titulo y los resultados de aprendizaje previstos. En
todo caso, de mantener los criterios de admision actuales, seria necesario incorporar
complementos formativos para nivelar los conocimientos del estudiantado y garantizar que

puedan alcanzar los RFA de caracter avanzado y especializado.

En las evidencias presentadas para este proceso de seguimiento, se sefala Unicamente que
el estudiantado admitido obtuvo la calificacion de “Apto/a”, tanto en su expediente académico
como en su Curriculum Vitae (CV), pero no se detallan las puntuaciones especificas obtenidas

en cada uno de los apartados evaluados.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso en el titulo ha respetado el nUmero maximo de
plazas establecido en la MV, que es de 200 plazas por curso académico. Durante los cursos
analizados, el nimero de estudiantes admitidos ha sido significativamente inferior a la oferta
prevista, con 37 estudiantes en el curso 2021/2022, 44 estudiantes en el curso 2022/2023, y
19 estudiantes en el curso 2023/2024 (Tabla 4). El efecto positivo de esta desviacidén
respecto a la tasa de ocupacion del titulo es que ese reducido nimero de estudiantes

matriculados facilita la personalizacién y seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El IA del titulo identifica esta limitada capacidad de atracciéon de estudiantes como una
debilidad y propone una serie de acciones de mejora orientadas a incrementar la demanda de
la titulacién mediante diversas iniciativas. Asimismo, explica que el descenso en el nimero
de matriculas en el curso 2023/2024 se debe, principalmente, a la coincidencia con las
oposiciones de ensefianza, un factor que habria influido en las prioridades del estudiantado
potencial de este Master. Estas acciones de mejora propuestas por la Universidad se
consideran adecuadas y coherentes con los objetivos del programa. En futuros procesos de
evaluacion sera necesario analizar la eficacia de estas medidas, tomando como referencia los

resultados de matriculacion obtenidos en los préximos cursos.

En la Evidencia (E04) se proporciona informacion sobre los reconocimientos de créditos

aplicados en el periodo, sin que se aprecien incumplimientos de los limites establecidos en la
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MV.

La aplicacién por el centro de las diferentes normativas académicas es adecuada y conforme
a la legislacién vigente y a lo establecido en la MV del titulo. Tanto los criterios relativos a la
normativa de permanencia, el TFM, las Practicas Académicas Externas y demas aspectos

regulados se implementan de manera adecuada.

Ni en el informe de verificacion, ni en el mas reciente de modificaciéon, se incluyeron
recomendaciones, observaciones o aspectos de especial atencion en relacion con el Criterio 1

sobre el funcionamiento del titulo.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos

de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA

La pagina web del Master Universitario en Ensefanza del Espafiol como Lengua Extranjera de
la Universidad del Atlantico Medio (UNAM) ofrece una amplia y detallada informacion publica

sobre la titulacion.

La denominacion del titulo coincide plenamente con la establecida en la MV. En cuanto a los
perfiles de ingreso y egreso, la pagina web presenta una descripcion detallada de los
Resultados de Formacion y Aprendizaje (RFA), conocimientos previos y caracteristicas
deseables del estudiantado potencial, asi como los resultados que se espera que logren las
personas egresadas. También se destacan las salidas profesionales asociadas al titulo,
proporcionando informacion de utilidad para las personas candidatas interesadas en las
posibilidades laborales y académicas posteriores al Master. Se identifica como una carencia
significativa la falta de publicacién de los elementos especificos del baremo aplicado en la
seleccion de personas candidatas. Este aspecto es clave para garantizar la transparencia en
los procesos de admision. La pagina web incluye informacién detallada sobre calendarios y

horarios del Master.

El plan de estudios y las guias docentes estan accesibles para todos los cursos y asignaturas.
Las guias estan organizadas de manera homogénea y contienen informacién clave, como
resultados de aprendizaje, actividades formativas, metodologias y sistemas de evaluacion.

Resulta necesario alinear sus contenidos con lo establecido en la MV vigente, segun lo
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senalado en el Criterio 1 de este informe.

No se incluye el listado actualizado de los convenios activos con empresas e instituciones
para la realizacidn de Practicas Académicas Externas, lo que resultaria de gran interés, tanto

para los actuales como para los potenciales estudiantes.

En el apartado de Calidad, la pagina web es particularmente exhaustiva, proporcionando
acceso a indicadores clave, como tasas de graduacién, abandono y eficiencia, ademas de
resultados de satisfaccion del estudiantado, profesorado, Personal Técnico, de Gestion y de
Administracidon y Servicios (PTGAS) y personas egresadas. También se detalla el plan de
mejoras 2024/2025 y se ofrece un buzén de sugerencias, incidencias y reclamaciones, lo que
fomenta la participacion y retroalimentacion con los diferentes publicos de interés. Incluye la
ultima versién de la MV, los informes de implantacion, verificacion, modificacion, asi como un
enlace directo al Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT), garantizando la
accesibilidad a documentos clave para la consulta de agentes interesados. Aporta informacién
sobre la Comisién de Calidad del Titulo e incluye el manual de procedimientos y el manual del
Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC).

Respecto a las normativas, la pagina web incluye documentos completos sobre permanencia,
reconocimiento y transferencia de créditos, movilidad, TFM, Practicas Externas, movilidad y

resto de normativas académicas de la UNAM.

El apartado de profesorado proporciona informacion detallada sobre el personal académico
encargado de impartir las asignaturas, incluyendo sus perfiles, experiencia y areas de

especializacion, lo que contribuye a reforzar la confianza en la calidad docente del Master.

Se recomienda mejorar la informacién proporcionada por la pagina web cuando se selecciona
su interfaz en inglés. Ademas, en el IA aparece un enlace web al titulo que no es operativo;

conduce a una pagina web de la UNAM, pero que arroja un mensaje de error.

En las evidencias no se han aportado datos detallados sobre la satisfaccién del estudiantado
con los sistemas de informacion, pero si de las personas egresadas que valoran con un

cuatro (4) sobre cinco (5) la informacién proporcionada sobre la titulacién.

Se ha podido constatar que la pagina web del Master ofrece acceso completo a la informacién
sustancial de la titulacién, disponible tanto para sus diferentes publicos de interés como para
la sociedad en su conjunto. Entre los elementos publicados, se encuentra la documentacion
oficial del titulo, como la MV (ya adaptada al Real Decreto 822/2021, tras el Gltimo proceso
de modificacién), y los correspondientes informes de evaluacion. Esta accesibilidad garantiza

que los agentes interesados puedan consultar con facilidad los documentos clave
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relacionados con el desarrollo y la calidad del programa.

La informacion clave para el correcto desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en el
Master es accesible para el estudiantado a través de su pagina web y los canales habilitados
tras la matricula, segun lo indicado en el IA aportado por la Universidad. El estudiantado
tiene acceso a los horarios y al calendario académico. Ademas, las guias docentes de todas
las asignaturas estan disponibles en tiempo y forma antes del inicio de cada curso
académico, incluyendo las relativas a las Practicas Externas y el TFM. Estas guias presentan
una descripcidon completa de cada asignatura, con informacién sobre competencias,
resultados de aprendizaje, bibliografia, temarios, actividades formativas y sistemas de
evaluacién. No obstante, algunas guias docentes requieren ajustes para alinearlas por
completo con la informacion presente en la MV vigente, especialmente en aspectos

relacionados con competencias, resultados de aprendizaje y sistemas de evaluacion.

Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA
Estandar:

La institucion ha desplegado, interiorizado y revisado el sistema Interno de Garantia de la
Calidad (SIGC) identificando formalmente en la memoria del plan de estudios verificada, con el

gue se asegura de forma eficaz la revisién y mejora continua de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

La Universidad del Atlantico Medio, donde se imparte el Master Universitario en Ensefianza
del Espafiol como Lengua Extranjera, dispone de un SIGC aprobado debidamente integrado
(6rganos, procedimientos, manual de calidad, etc.), que facilita el despliegue de la politica y
los objetivos de calidad, y el seguimiento y la mejora continua de sus titulos en el marco de

una planificacion sistematizada.

Se ha especificado adecuadamente el 6rgano responsable de la calidad, integrando miembros
de toda la comunidad educativa: profesorado, estudiantes y un miembro del Personal
Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS), de acuerdo con la informacion

disponible.

Si bien en el Manual de Calidad se menciona la existencia de una Comisién de Garantia de
Calidad de la Universidad y de comisiones de garantia de calidad de las titulaciones y se
enumeran sus funciones, ni en la pagina web de la Universidad, ni de la titulacién, se aporta
informacion sobre la actividad de dichas comisiones o los acuerdos adoptados que puedan

revertir en la mejora de la titulaciéon. Si se adjunta como evidencia para este proceso de
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evaluacién. Dicha informacion deberia ser accesible desde la pagina web de la Universidad

como un ejercicio de transparencia, por lo que se recomienda la mejora de este aspecto.

En la pagina web de la titulacién se han publicado los diferentes apartados que configuran el
SIGC, asi como los procedimientos que cubren todos los aspectos relacionados con la calidad

de la ensefianza y de la docencia.
Asimismo, se constata que el SIGC dispone:

e De un procedimiento implementado para la medicion de la satisfaccion para
identificar sus expectativas y necesidades, que gestiona la recogida y el analisis de la
informacion sobre la satisfaccion de los diferentes agentes implicados, a partir de los

cuales se analiza y se toman medidas para su mejora.

e De un procedimiento implementado que gestiona el analisis y la mejora y la

recogida de indicadores sobre los resultados de aprendizaje y favorece su analisis.

e Y se facilitan, en la pagina web, una serie de tablas resumen con datos de los
indicadores de satisfaccidon y de resultados, que se presenta con informaciéon del
Ultimo curso académico disponible, y se complementa con informaciéon sobre la

evolucion temporal de los Ultimos cursos, cuando procede.

Como resultado de este analisis, se desprenderan acciones de mejora para alcanzar los

objetivos previstos en todas las areas de actuacion.

Desde la implantacion de la titulacidon se evidencia un seguimiento interno completo a través

del despliegue de los procesos definidos y de la evoluciéon del ciclo de vida de la titulacidn.

La documentacion facilitada para esta evaluacidon concreta el seguimiento de las acciones de
mejora que surjan tras el informe posterior a la renovacion de la acreditacion en el que se
constata que las propuestas de mejora definidas estan en fase de ejecucion, y tienen como
fecha prevista para su finalizacion el presente o los siguientes cursos. Culminar con éxito

estas propuestas es clave para incidir en la mejora de la titulacion.

La Universidad elabora documentos o informes resimenes de las diferentes comisiones que
operan en relacion con las titulaciones en los que, entre otros aspectos, recogen acuerdos y
conclusiones fruto del analisis de los datos generales y los indicadores de las diferentes
titulaciones y de los procedimientos definidos en el SIGC, facilitando asi el disefio y la
ejecucion de acciones de mejora. Se facilita el acceso a dichos informes como evidencia

adicional al IA presentado.

Por ello, es necesario continuar implementando acciones que permitan incrementar los

indices de participacién en determinadas encuestas (por ejemplo, la de los estudiantes que, a
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pesar de que los indices de participacion son mas que aceptables, es significativo que, en las
tres Ultimas ediciones, la participacién ha bajado 14 puntos). Esto permitira mejorar la

fiabilidad y representatividad de los datos obtenidos y la confianza en los resultados.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO Y APOYO A LA DOCENCIA
Estandar:

El personal académico que imparte docencia, asi como el personal de apoyo, es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el numero de estudiantes y los
compromisos de dotacion incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso,

en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

El personal académico del titulo presenta, en términos generales, un nivel de cualificacion
adecuado de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el nimero de estudiantes y los
compromisos de dotacion incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y
modificada. Esta cualificacion garantiza que el equipo docente dispone de los conocimientos y
competencias necesarios para abordar las asignaturas del plan de estudios, contribuyendo al
logro de los resultados de aprendizaje previstos. Ademas, se constata que el perfil académico
e investigador del personal se alinea con las caracteristicas y objetivos especificos de la

titulacion, asegurando una formacién avanzada y especializada para el estudiantado.

El nimero de profesorado con doctorado y acreditacién (nivel III de las categorias docentes
definidas) ha experimentado un aumento progresivo a lo largo de los tres cursos analizados,
reflejando una mejora en la cualificacion del claustro docente. En el curso 2021/2022, dos
(2) de los nueve (9) docentes pertenecian a este nivel III; en 2022/2023, esta cifra aumentd
a seis (6) de trece (13), y en 2023/2024 alcanzé los siete (7) de once (11). Este incremento
muestra un compromiso de la Universidad con el fortalecimiento de la calidad del equipo
docente. En la MV se preveia la participacion de diez (10) docentes con doctorado y
acreditados de un total de veintidés (22), por lo que el porcentaje actual de profesorado

cualificado no solo cumple, sino que supera los compromisos iniciales.

El total de créditos impartidos por el profesorado acreditado de nivel III ha mostrado una
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progresion significativa. En el curso 2021/2022, este profesorado asumié el 18,44% de los
créditos. En 2022/2023, esta cifra aumenté al 45,08%, y en 2023/2024 alcanzé el 52,12%.
Estas cifras no solo evidencian una mejora sostenida, sino que también superan el estandar
del 46,10% establecido en la MV. Es importante que, en los préximos cursos, la Universidad
consolide esta estructura docente, garantizando la continuidad y estabilidad del profesorado

altamente cualificado.

El nimero total de sexenios de investigacién aportados por el profesorado del Master es de
tan solo dos (2), lo que evidencia un amplio margen de mejora en el ambito de la actividad
investigadora. Este dato sugiere la necesidad de que el profesorado potencie su produccion
cientifica. No obstante, se destaca positivamente que la Universidad cuenta con una serie de
incentivos destinados a fomentar la investigacion entre su Personal Docente e Investigador
(PDI). Entre ellos, se incluyen servicios de asesoramiento y apoyo gestionados por la Oficina
Técnica de Apoyo a la Investigacién y la Oficina de Transferencia de Resultados de
Investigacién (OTRI), segun se detalla en la E11. En el Departamento de Educacién, al que
estd adscrito este Master, se constata un elevado aprovechamiento de estas iniciativas. Todo
el profesorado del departamento ha solicitado estas ayudas, que han financiado diversas
publicaciones cientificas, comunicaciones académicas y proyectos de investigacion. En
concreto, se han subvencionado siete (7) proyectos de grupos emergentes y se ha concedido
un proyecto competitivo. No obstante, habria sido deseable contar con datos especificos
sobre el profesorado de este Master que se haya beneficiado directamente de estos
programas incentivadores, para evaluar, de manera mas precisa, su impacto en el desarrollo

de la investigacion vinculada al titulo.

El nimero total de docentes con titulo de doctor en el curso 2023/2024 fue de nueve (9)
sobre once (11), representando el 82% del equipo académico. Este porcentaje supera el
compromiso inicial recogido en la MV, que establecia 16 doctores de un total de 22 docentes,
equivalente al 72,6%. El profesorado con doctorado no acreditado impartié el 20,28% de los
créditos en dicho curso (Tabla 3), lo que supone un 8% menos que lo previsto en la MV, una
reduccion explicada principalmente por el incremento de la participacion del profesorado

acreditado de nivel III en la distribucion de créditos.

En el curso 2023/2024, dos (2) de los once (11) docentes (18%) no disponian de estudios de
doctorado. La MV preveia la participacion de seis (6) docentes sin doctorado sobre un total
de 22, quienes asumirian el 27,3% del total de créditos. Este grupo de docentes de nivel V,
en el curso 2022/2023, impartié Unicamente el 6,32% del total de créditos, evidenciando un
menor peso en la estructura académica del titulo en comparacién con lo previsto

inicialmente.
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Todos los docentes del Master deben realizar, de forma obligatoria, los cursos formativos
basicos sobre el uso de la plataforma virtual que ofrece la Universidad. Ademas, estan
obligados a completar, al menos, un curso anual dentro del programa de seminarios
formativos en contenidos pedagdgicos, segun se detalla en la E11. Este sistema asegura una
capacitacion adecuada para la ensefianza en modalidad virtual. No obstante, habria sido
deseable que la evidencia presentada incluyera un detalle especifico sobre los docentes del
Master que han participado en estos cursos en los afios analizados, considerando que la
oferta formativa de la Universidad también incluye programas en herramientas de
investigacion, metodologias y cursos de idiomas, fortaleciendo las competencias docentes y

académicas del personal.

En la MV se configuré un equipo docente disefiado para atender a un maximo de 200
estudiantes, distribuidos en cuatro grupos de 50 estudiantes cada uno, lo que requeria la
participaciéon de un total de 22 docentes. Sin embargo, la baja demanda registrada por el
Master en los tres cursos analizados ha reducido significativamente el nimero de estudiantes
matriculados, situdndose muy por debajo de las previsiones iniciales. En el curso 2021/2022
se matricularon 37 estudiantes, mientras que en el curso 2022/2023 fueron 44, y en el curso
2023/2024 solo 19.

La ratio estudiantado/profesorado inicialmente previsto oscilaba entre 1/50 y 1/100. Sin
embargo, en los cursos analizados, estas ratios han sido significativamente mas bajas, lo que
ha permitido un nivel superior de personalizacién en la ensenanza: 4,11 estudiantes por
docente en el curso 2021/2022, 3,54 en el curso 2022/2023 y 2,82 en el curso 2023/2024.
Estos nimeros reflejan una atencién mas individualizada para el estudiantado y una mayor
capacidad del profesorado para responder a las necesidades formativas de cada estudiante.
Estas ratios han sido posibles a pesar de que el nimero de docentes también se ajustd a la
baja en proporcion con la demanda efectiva de estudiantes. En el curso 2021/2022
participaron nueve (9) docentes, en el curso 2022/2023 fueron 13 vy, en el curso 2023/2024,
11.

Asimismo, se ha respetado el compromiso de la MV en relacién con la carga docente del
profesorado, asegurando que ningun docente tutorice mas de nueve (9) TFM anuales, ni mas
de 40 a 60 estudiantes en Practicas Académicas Externas. Esto demuestra que el personal
académico designado para el Master ha sido suficiente en los tres cursos objeto de este

seguimiento.

La Universidad ha realizado un esfuerzo significativo por mantener los estandares de calidad
establecidos en la MV, incluso en un contexto de matricula inferior al esperado. Este esfuerzo

se refleja en la valoracion positiva del estudiantado sobre la cualificacion del profesorado, que
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obtuvo una puntuacion de 4,4 sobre 5 en el curso 2023/2024, y de 4 sobre 5 en los dos
cursos precedentes. Las personas egresadas también comparten esta opinién, con una

valoracién de 4,1 sobre 5 para la docencia del titulo.

En términos generales, la cualificacion académica e investigadora del profesorado esta
correctamente alineada con las asignaturas especificas del Master, incluyendo la tutoria del

TFM, que es desempefiada por personal con experiencia docente e investigadora suficiente.

Se halla en progreso la atencién a la Recomendacién de Mejora contenida en el Informe de
Modificacion de la MV: “Dado que la evaluacién de las materias serda a distancia, se
recomienda incluir con mayor claridad el personal académico y de apoyo que participara en la
auditoria de la evaluacién virtual, adicionalmente al soporte técnico de las pruebas”. El IA
contiene esta informacién que, atendiendo al Plan de Mejora, debera incluirse en la Memoria
en la proxima modificacion del titulo. Se aporta una tabla detallada con las caracteristicas,
categorias, antigiiedad, etc., de los recursos personales de apoyo al titulo, para atender dicha

recomendacion.

En el presente proceso de evaluacion no se han aportado datos especificos relativos al
programa DOCENTIA, lo que dificulta un analisis sobre la evaluacion y el seguimiento de la
calidad docente del profesorado del titulo. Segun la informacidn recogida en la E11, el 60%
del PDI del Master participa activamente en diversos programas formativos ofertados por la
Universidad, orientados a reforzar las competencias pedagdgicas, investigadoras vy
linglisticas del profesorado. Entre estas iniciativas destacan los cursos formativos virtuales
en herramientas y metodologias de investigacién (una oferta integrada por 22 cursos) y los
cursos en contenidos pedagdgicos (21 cursos en total), en los que el profesorado debe
completar entre uno y tres cursos por afio académico. Ademas, un 60% del PDI participa en
cursos de idiomas, que son optativos, mientras que todos los docentes deben cursar los
modulos formativos basicos de la plataforma virtual e idiomas, compuestos por cinco

madulos de caracter obligatorio.

Habria sido deseable que la Universidad hubiera proporcionado en las evidencias informacion
mas detallada sobre la oferta especifica de estas modalidades formativas en cada curso
académico y el niumero concreto de docentes del Master que ha participado en ellas durante
el periodo analizado. Segun el IA del titulo, la actividad del profesorado es evaluada
periédicamente a través de los sistemas de calidad del Master y se analizan los resultados de
las encuestas de satisfaccion, las cuales reflejan, como ya se ha sefialado, elevados niveles
de valoracién por parte del estudiantado y de las personas egresadas hacia el equipo docente

y el proceso formativo del Master.

Desde el afio 2021, el profesorado del Master ha realizado un total de dos estancias de
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investigacion internacionales, segln consta en la evidencia E11. La Universidad dispone de
39 convenios activos con universidades internacionales de 22 paises, lo que refleja su
compromiso con la proyeccién global y el fomento de la colaboracién académica. De estas
instituciones, siete (7) cuentan con estudios especializados y centros de investigacién en el
ambito de la Educacion, ofreciendo oportunidades significativas para el desarrollo de
proyectos conjuntos y el fortalecimiento de las competencias investigadoras del profesorado

del Master.

Con base en la informacion analizada, el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Master
Universitario en Ensenanza del Espafiol como Lengua Extranjera se desarrolla de manera
adecuada. La cualificacién académica, docente e investigadora del personal académico esta
alineada con las necesidades formativas del titulo, y la dedicacion del profesorado,
combinada con una ratio estudiantado/profesorado que favorece la personalizacion, permite
un seguimiento cercano del aprendizaje en esta modalidad de docencia virtual en la que es

impartido el titulo.

La estructura y perfiles del personal de apoyo al Master Universitario en Ensefianza del
Espafiol como Lengua Extranjera, descritos en la evidencia E12, se consideran adecuados
para responder a las necesidades de la titulacidon. Actualmente, este equipo estd compuesto
por 14 profesionales, cuya distribucion incluye cuatro (4) puestos a tiempo completo
dedicados a la atencién y ayuda al profesorado en la ensefianza en linea; siete (7) puestos,
de los cuales seis (6) son a tiempo parcial y uno (1) a tiempo completo, destinados a la
atencion online al alumnado, con funciones como apoyo en la subida de actividades,
resolucidn de incidencias y verificacién de pruebas de evaluacién virtual. Ademas, tres (3)
informaticos a tiempo completo prestan servicio en la plataforma virtual de desarrollo del
curso, asegurando que al menos uno esté disponible para todas las clases sincronas. Esta
estructura permite un soporte efectivo y continuo, tanto para el estudiantado como para el

profesorado.

En comparacidon con lo previsto en la MV aprobada en 2020, que contemplaba 17
profesionales, el equipo actual ha sido adaptado tras la modificacion de la Memoria. La
version inicial incluia personal para funciones especificas en sedes fisicas (como recepcién y
preparacion de examenes presenciales) y un mayor numero de profesionales a tiempo
completo para la atenciéon al alumnado. Sin embargo, la estructura actualizada, ajustada a la
modalidad virtual del Master y al reducido nimero de estudiantes matriculados en los ultimos
cursos, se considera suficiente y bien dimensionada para garantizar un adecuado desarrollo

de las actividades formativas y responder a las demandas del titulo.
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Criterio 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE
Estandar:

Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo,
estudiantado matriculado y los resultados de aprendizaje previstos, conforme a los
compromisos de dotacion incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso,

en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

Los recursos materiales y los servicios de apoyo disponibles para el Master Universitario en
Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera son adecuados y coherentes con las
caracteristicas y la modalidad virtual de la titulacién. Segun las evidencias presentadas (E13
y E14), la Universidad ha implementado una infraestructura tecnoldgica adecuada,
cumpliendo con los compromisos establecidos en la MV. Entre estos recursos destacan la
plataforma virtual propia ‘Web Esiste’, que garantiza un acceso personalizado a los diferentes
servicios y recursos informativos de la Universidad, y el sistema de videoconferencias
integradas ‘Blackboard Collaborate Ultra’, que soporta actividades sincronas y asincronas,
asegurando la interaccién, el control de identidad del alumnado y el seguimiento adecuado

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segun consta en la E14, las actividades formativas del Master y sus actividades de
investigacion se centralizan en el Edificio B de la UNAM, ubicado en su sede de Tarifa Baja.
Sin embargo, no se ha aportado informacion especifica sobre los espacios concretos
dedicados a aquellas actividades formativas que requieren presencialidad, como las pruebas
finales presenciales realizadas durante los cursos 2021/2022, 2022/2023 y 2023/2024, tal y
como estaba previsto en la MV. Cabe sefialar que, tras la modificacién de la Memoria
aprobada por ACCUEE en abril de 2024, estas pruebas se llevaran a cabo de manera

completamente virtual.

Respecto a los recursos adicionales, la informacidén presentada en las evidencias confirma la
adecuacién de los recursos de hardware, software, biblioteca digital, en particular su
coleccion especifica sobre Educacion, a las necesidades del Master y a los compromisos

previstos en la MV.

En cuanto a la satisfaccion del estudiantado con los recursos del Master, los niveles
registrados han sido moderadamente positivos, con valoraciones de 3,6 sobre 5 en el curso
2023/2024, 3,6 en el curso 2022/2023 y 3,9 en el curso 2021/2022. Por su parte, el

profesorado ha manifestado una satisfaccion notablemente superior, alcanzando
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puntuaciones de 4,8 sobre 5 en el curso 2023/2024, 4,2 en el curso 2022/2023 y 4,4 en el
curso 2021/2022.

La Universidad cuenta con un plan de accidon tutorial estructurado en tres fases: una fase
inicial de acogida, una fase de seguimiento y orientacidon a lo largo del Master, y una fase
final centrada en la realizacion del Trabajo Fin de Master (TFM). Este plan asegura un
acompafamiento integral al estudiantado durante las diferentes etapas de su formacion.
Ademas, segun se detalla en la evidencia E15, la Universidad dispone de servicios especificos
de apoyo y orientacion profesional, asi como servicios de asesoramiento en materia de
movilidad. Estos servicios permiten confirmar que la estructura de apoyo y orientacion al

estudiantado es adecuada para garantizar su desarrollo académico y profesional.

Segun se detalla en el IA, no se han registrado actividades de movilidad entrante o saliente
asociadas a este Master. Esto se debe, principalmente, a que se trata de un programa de 60
créditos ECTS, impartido en modalidad virtual, y disefiado para completarse en un Unico
curso académico, lo que dificulta la integracion de acciones de movilidad. Ademas, dichas

acciones no estaban contempladas en la MV del titulo.

En la evidencia E15 se describen los servicios de apoyo y orientacion a la movilidad
disponibles en la UNAM. La institucién cuenta con una red de convenios de movilidad con un
amplio nimero de universidades internacionales. Sin embargo, estas iniciativas no estan
inicialmente destinadas al alumnado de este Master debido a las particularidades de su
disefio y modalidad de imparticién. A pesar de ello, la existencia de estos convenios refuerza

las oportunidades de internacionalizacion de la Universidad.

El andlisis de las evidencias presentadas en este proceso de seguimiento confirma que,
aunque el nimero de convenios con empresas e instituciones disponibles para la realizacion
de Practicas Académicas Externas, configuradas como materia obligatoria de 6 créditos ECTS,
resulta en principio amplio y adecuado al nimero de estudiantes de la titulacion, se han
identificado dificultades en los primeros cursos de implantacion. Estas limitaciones quedaron
reflejadas en el acta de la Comisién de Calidad de fecha 13 de enero de 2023 (E1) y en el
listado de estudiantes que realizaron las practicas durante el curso 2021/2022. A pesar de la
existencia de numerosos convenios con centros educativos ubicados en Ecuador y diferentes
Comunidades Auténomas de Espafia, una proporcion significativa del estudiantado, casi un
tercio, realizd sus practicas exclusivamente en sedes de la Cruz Roja Espafiola, lo que limitd

la diversidad de los entornos profesionales disponibles.

Se valora positivamente que, en el curso académico siguiente, estas dificultades fueran
parcialmente subsanadas, amplidndose las opciones de centros de practicas, tanto en

términos de tipologia organizativa como de ubicacion geografica. Segun las actas del Comité
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de Practicas, esta mejora permitié al estudiantado acceder a una mayor variedad de entornos
educativos, reforzando la oferta formativa en este aspecto. No obstante, persiste la
incertidumbre respecto a la adecuacién del nimero de convenios al perfil completo del
estudiantado, debido a la ausencia de informaciéon en las evidencias sobre el pais de
residencia de los estudiantes matriculados. Dado que las practicas son presenciales y los
convenios actualmente se limitan a Ecuador y Espafa, sera fundamental, en futuros procesos

de evaluacion, verificar si esta limitacion afecta la accesibilidad de todo el estudiantado.

En términos de planificacion y seguimiento, el titulo cuenta con mecanismos adecuados para
coordinarse con los centros educativos y otras organizaciones colaboradoras. Ademas,
dispone de procedimientos claros para garantizar el cumplimiento de los resultados de
aprendizaje y formacion esperados, tal como se describe en la normativa y las guias de
practicas disponibles en la pagina web del Master. Estos documentos incluyen pautas para la
realizacion de la memoria de practicas y criterios para la seleccidon de los centros de destino,

lo que aporta transparencia al proceso.

La satisfaccion del estudiantado con las Practicas Académicas Externas refleja una valoracion
moderadamente positiva, pero con un amplio margen de mejora. En el curso 2023/2024, la
puntuacién promedio fue de 3,6 sobre 5, aunque se destaca una baja tasa de participacion

en estas encuestas (14%) en comparacion con otras cuestiones evaluadas.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los previstos
en el plan de estudio, en coherencia con el perfil de egreso, y se corresponden con el nivel del
MECES de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

Las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion
empleados en el Master Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera
estdn disefiados para facilitar la consecucién de los resultados de aprendizaje y las

competencias previstas en el perfil de egreso del titulo. Aunque se han identificado ciertas

discrepancias entre la informacion presente en las guias docentes y la MV vigente, estas no
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comprometen la adecuacion general de los métodos y recursos docentes empleados.

En términos generales, las actividades formativas y los sistemas de evaluacién son
coherentes con las caracteristicas del Master y su modalidad virtual. Hasta los cursos
2021/2022, 2022/2023 y 2023/2024, las pruebas finales de evaluacién de las asignaturas se
realizaban de forma presencial, conforme a los requisitos establecidos en la MV del
programa. Sin embargo, tras la modificacion aprobada en abril de 2024, estas evaluaciones

pasaran a realizarse en modalidad virtual.

Un aspecto destacado es la presencialidad obligatoria de las Practicas Académicas Externas,
gue asegura el cumplimiento de los resultados de aprendizaje y formaciéon vinculados a esta
materia. Estas practicas permiten al estudiantado adquirir experiencia directa en entornos
profesionales, proporcionando una formacidén integral que responde a los objetivos del titulo.
Asimismo, la planificacién del TFM se valora de forma positiva, ya que incorpora mecanismos

claros y adecuados para evaluar la adquisicién de las competencias del programa.

Segun se detalla en el IA, las metodologias docentes incluyen enfoques pedagdgicos activos,
como el aprendizaje basado en problemas, el trabajo en equipo y la ensefianza practica.
Estas estrategias fomentan la participacién activa del estudiantado, el desarrollo del
pensamiento critico y la resolucion de problemas, promoviendo la aplicaciéon de conceptos
tedricos en contextos reales y fortaleciendo las competencias clave previstas en el plan de

estudios.

No se presentan datos sobre la satisfaccion de estudiantes y personas egresadas sobre la
adecuacién de las actividades formativas y los sistemas de evaluacién empleados en cada

una de las asignaturas que componen el plan de estudios.

El analisis de los indicadores de resultados del Master confirma, en términos generales, una
evolucion adecuada y alineada con los objetivos formativos establecidos en la MV. No
obstante, se identifican areas que requieren atencion para optimizar tanto el rendimiento del

estudiantado como la eficacia del programa.

La tasa de graduacion, aunque positiva, ha sido inferior al 99,27% previsto en la MV,
registrando un 94,6% en el curso 2021/2022 y descendiendo al 81,8% en el curso
2022/2023. Este descenso podria reflejar dificultades especificas, especialmente en el
segundo curso analizado, que justifican un andlisis detallado para identificar las causas y
planificar acciones de mejora. Cabe sefialar, que el valor previsto en la Memoria es elevado
en comparacién con los estandares habituales para masteres de 60 ECTS, lo que podria

influir en la interpretacién de estos resultados.

Por el contrario, la tasa de abandono se ha mantenido significativamente por debajo del
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12,69% previsto en la Memoria, con un 2,79% en el curso 2021/2022 y un 6,8% en el curso
2022/2023, lo que sugiere una adecuada retencién del estudiantado. Asimismo, la tasa de
eficiencia ha superado las expectativas, manteniéndose en el 100% durante los tres cursos
analizados, frente al 97,95% previsto en la Memoria, reflejando un alto nivel de
aprovechamiento académico. Las tasas de rendimiento (97,0% en 2021/2022; 93,5% en
2022/2023; y 93,8% en 2023/2024) y de éxito (99,30% en 2021/2022 y 98% en los dos
cursos siguientes) presentan resultados consistentes y favorables, lo que denota un proceso

de evaluacién efectivo en la mayoria de las asignaturas.

El TFM presenta una tasa de rendimiento del 84,6% (Tabla 2), inferior a la de otras materias

del programa, aunque dentro de los margenes habituales para este tipo de masteres.

No se evidencia, de forma explicita, el analisis de los indicadores por parte de las personas
responsables del titulo y, en su caso, las acciones de mejora puestas en marcha con el objeto

de tratar de mejorar los indicadores obtenidos.

El analisis de las evidencias presentadas (E22 y E23) permite confirmar que los resultados de
aprendizaje alcanzados en el Master estan alineados con los previstos en la MV. En términos
generales, estos resultados cumplen con los objetivos formativos establecidos en el programa
y se ajustan al nivel 3, correspondiente al Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién
Superior (MECES).

Los resultados de las asignaturas del Master son, en general, muy positivos, con la mayoria
alcanzando tasas de rendimiento y éxito del 100%. Unicamente las asignaturas ‘Adquisicion y
Aprendizaje de Segundas Lenguas’ (tasa de rendimiento del 94,7%), ‘Macrodestrezas
Linglisticas’ (96,6%) y ‘Contextos de Aprendizaje’ (96,6%), junto con el TFM (84,6%),

presentan tasas ligeramente inferiores.

El estudiantado muestra un nivel medio de satisfaccién respecto al titulo. En el Gltimo curso
analizado (2023/2024), la valoracion otorgada fue de 3,5 sobre 5, lo que sugiere aspectos
que podrian ser optimizados para cumplir mejor con sus expectativas y necesidades. Por su
parte, las personas egresadas en los cursos 2021/2022 y 2022/2023 evaluaron la formacion
recibida en funcién de sus objetivos iniciales con una puntuacién de 3,9 sobre 5, mientras
que valoraron la formacion recibida de manera general con un 4,1 sobre 5. El profesorado
tiene una elevada percepcion del funcionamiento del Master (4,3 en el curso 2023/2024). Lo
mismo sucede con el colectivo empleador (4,5 sobre 5). Estos resultados, aunque
mejorables, pueden considerarse positivos y sugieren que el programa cumple en buena
medida con las expectativas de formacion del estudiantado, profesorado, personas egresadas
y el colectivo empleador. No obstante, resulta recomendable implementar acciones dirigidas a

identificar areas especificas de mejora para elevar ain mas los niveles de satisfaccion y
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garantizar una experiencia académica optima.

Criterio 7. SATISFACCION Y EGRESO
Estandar:

La satisfaccion de los agentes implicados y la trayectoria de las personas egresadas del
programa formativo son congruentes con los objetivos formativos y el perfil de egreso y

satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

No se ha aportado a este proceso de seguimiento ninguna evidencia que recoja los resultados
de las encuestas de satisfaccion desglosados por criterios, dimensiones e items especificos, lo
que habria facilitado la identificacion de fortalezas y posibles areas de mejora en el

funcionamiento del Master.

Aungue se han podido consultar resultados genéricos sobre la satisfaccion de estudiantes,
personas egresadas, profesorado y colectivo empleador en la Tabla 4, esta informacién no
permite un andlisis detallado ni especifico de los diferentes aspectos evaluados por cada
colectivo. En realidad, no se recoge informacién del colectivo empleador, Unicamente de las
personas tutoras de practicas, que son una interesante fuente de informacion, pero cabe
recordar que son colectivos distintos. La informacién disponible en el IA sobre satisfaccion del
estudiantado es mejorable, no se aportan datos de satisfaccion relativos a Practicas

Curriculares Externas y TFM.

Ademads, no se dispone de datos precisos sobre los porcentajes de participacion de los
diferentes grupos implicados en las encuestas de satisfaccion, excepto para los indices
generales publicados en la pagina web del titulo en su seccién de calidad. Si bien en este
apartado se recoge la evolucién de estos indicadores generales para los tres cursos objeto de
seguimiento, la informacién disponible sigue siendo limitada para realizar un analisis en
profundidad de la satisfaccién de los agentes implicados -especialmente estudiantado vy

profesorado.

Los datos publicados en la pagina web confirman porcentajes de participacién decrecientes a
medida que avanzan los cursos. Ello puede comprometer la obtencion de datos relevantes
que son fundamentales para la mejora continua y la adecuada evaluacion del seguimiento del
programa formativo. El IA sefiala como posibles factores de esta baja participacion el
reducido numero de personas matriculadas en el Master (razén que puede no ser

satisfactoria si los porcentajes se calculan justamente a partir de ese numero total de
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matriculas), la falta de tiempo o el desconocimiento por parte del estudiantado del impacto
que su opinién puede producir en la calidad del titulo. Resulta necesario intensificar los
esfuerzos para conjurar estos factores, asi como para identificar algunas otras posibles
causas de dicha baja de participacion. En este sentido, se valoran positivamente las medidas
descritas en el informe respecto a proporcionar informacion al estudiantado y profesorado al
inicio de curso sobre la importancia de los procesos de valoracidén, asi como recordatorios
periédicos, pero se recomienda insistir en ello, particularmente en fechas préximas al periodo
de realizacion de las encuestas. Igualmente parece adecuado que, una vez iniciado el periodo

habil, puedan dedicarse algunos minutos de las sesiones de clase a cumplimentarlas.

Esta falta de informacidn detallada sobre la satisfaccidn que suscita el titulo constituye una
limitacidon significativa en el proceso de evaluacion, ya que impide valorar con precision las
areas donde el master destaca y aquellas que requieren acciones de mejora. Sera objeto de
especial atencién que en futuros procesos de evaluacién se presenten datos desglosados y
especificos, junto con porcentajes de participacidon claros, para garantizar una evaluacién

mas completa y precisa sobre la satisfaccion de los diferentes colectivos de interés.

Por el contrario, resulta destacable el estudio sobre la insercion laboral de las personas
egresadas, que aporta una vision complementaria sobre los resultados del Master y su
impacto en el mercado laboral. Este aspecto refleja el esfuerzo de la titulacion por medir y

analizar su efectividad en términos de insercion laboral.

Segun ya se ha comentado, no se aporta suficiente evidencia para evaluar la evolucién de la
satisfaccién de los distintos agentes implicados mas alld de la satisfaccion general. Los
estudiantes han mostrado un nivel de satisfaccién variable segun los aspectos evaluados. La
satisfacciéon de este colectivo con el profesorado ha ido en aumento, alcanzando una
valoracién de 4,4 sobre 5 en el curso 2023/2024. Sin embargo, la percepcion sobre los
recursos ha mostrado una ligera mejora respecto al curso anterior, con un 3,6 sobre 5 en
2023/2024, aunque sigue siendo inferior al 3,9 registrado en 2021/2022. La satisfaccion con
las practicas externas (3,6 en 2023/2024) y con el titulo en general (3,5 en el Ultimo curso)

denota areas con margen de mejora, aunque la percepcion en general resulte positiva.

El profesorado mantiene una valoracion alta en su satisfaccion general con el titulo, con un
4,7 sobre 5 en el curso 2023/2024. También destacan las mejoras en la percepcion del
profesorado respecto a los recursos (4,8 en 2023/2024) y la gestién del Master (4,8 en el
ultimo curso), lo que refuerza la idea de un Master bien gestionado y con recursos
adecuados. La satisfaccién del profesorado con los estudiantes también ha mostrado una
recuperacion, pasando de 3,9 en 2022/2023 a 4,3 en 2023/2024.

Las personas egresadas de los cursos 2021/2022 y 2022/2023 valoraron positivamente la
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formacién recibida, con un 4,1 sobre 5. La satisfaccién respecto a la adecuacion de la
formacién a sus objetivos y expectativas fue ligeramente inferior (3,9 sobre 5). En cuanto a
la informacion recibida, el colectivo otorgd una puntuacidon de 4 sobre 5, lo que denota una

percepcién positiva, aunque mejorable en ciertos aspectos.

El PTGAS ha expresado niveles de satisfaccion muy elevados con la titulacién, manteniendo
valoraciones consistentes y alcanzando un 4,8 sobre 5 en el curso 2023/2024. Este colectivo
muestra una percepcion positiva, tanto de la gestién como del funcionamiento general del

Master.

El colectivo empleador ha otorgado una valoracién de 4,5 sobre 5 al titulo en el curso
2023/2024, lo que sugiere que considera que la formaciéon y competencias adquiridas por las
personas egresadas estan adecuadamente alineadas con las necesidades del mercado

laboral.

Aunque los indicadores de satisfaccion de los diferentes colectivos son, en general, positivos,
se identifican areas de mejora, especialmente en la percepcién del estudiantado sobre los
recursos y las Practicas Académicas Externas, asi como en la adecuacion de la formacion a
las expectativas de las personas egresadas. Es recomendable implementar medidas que
fortalezcan estos aspectos para asegurar una experiencia mas satisfactoria y alineada con los

objetivos del programa.

Los datos presentados en el estudio de insercién laboral (E24) indican que la empleabilidad
de las personas egresadas del Master Universitario en Ensefianza del Espafol como Lengua
Extranjera es adecuada al contexto socioecondmico y profesional del titulo. Segun las
evidencias, la mayoria de las personas egresadas han conseguido integrarse en actividades
vinculadas a la ensefnanza del espanol como lengua extranjera, especialmente en el ambito
educativo y en programas internacionales. En concreto, el 80% de las personas egresadas
trabaja en empresas o instituciones relacionadas con estos estudios, lo que refleja una
alineacién satisfactoria con los objetivos formativos del Master, orientados a proporcionar una

formacién avanzada y especializada en este campo.

El estudio destaca que el 66% de las personas egresadas desempefia su actividad en el
sector de la educacién, mientras que un 20,8% lo hace en la Administracién publica. Ademas,
el 62,5% ejerce su actividad laboral a tiempo completo, lo que sugiere una insercion laboral
estable. Aunque el 50% de las personas egresadas ya trabajaba antes de finalizar el Master,
los datos revelan que este titulo ha generado nuevas oportunidades, ya que el 37,5%
encontré6 empleo en menos de tres meses tras completar sus estudios, y un 12,5% lo hizo

entre cuatro y seis meses después.

En términos generales, estos resultados pueden considerarse positivos y reflejan que el
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Master contribuye significativamente a la empleabilidad de las personas egresadas.

El colectivo de tutores y de tutoras de practicas en las empresas ha manifestado una
satisfaccién global elevada respecto a la formacion de las personas egresadas del Master
(E25), otorgando una valoracién de 4,5 sobre 5 en el curso 2023/2024. Este dato refuerza la
percepcion de que las personas egresadas poseen las competencias y habilidades necesarias
para desempefarse adecuadamente en los entornos profesionales para los que el titulo esta

disefiado.

No obstante, el informe de insercidon laboral incluye algunas valoraciones que sefalan
posibles areas de mejora en el titulo. Estas oportunidades de mejora estan relacionadas con
el fortalecimiento de la calidad del proceso de formaciéon y ensefianza, asegurando que se
desarrollen plenamente todos los resultados de aprendizaje necesarios para desempefiar con

éxito los diferentes perfiles de egreso.

En particular, las personas egresadas valoraron con una media de 2,3 sobre 5 el grado en
gue los conocimientos y habilidades adquiridos durante el Master se aplicaron en su actividad
profesional. Asimismo, manifestaron una percepcién moderada de la necesidad de adquirir
conocimientos y habilidades adicionales, otorgando a este aspecto una puntuacién de 3 sobre
5. Estos datos sugieren la conveniencia de reforzar ciertos aspectos del programa formativo
para asegurar una mayor conexion entre los aprendizajes proporcionados y las exigencias del

mercado laboral.

El Master Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera responde a la
creciente demanda de especialistas en este ambito, impulsada por la internacionalizacién del
idioma espafiol y el aumento del nimero de hablantes no nativos interesados en aprenderlo.
Esta tendencia refuerza la relevancia del titulo y su conexién con las necesidades del
mercado laboral, tanto en Espafia como en otros paises donde se requiere personal docente

especializado en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera.

Los perfiles de egreso definidos en el programa se consideran pertinentes y estan alineados
con las exigencias actuales del ambito académico, cientifico y profesional. La reciente
modificaciéon de la MV ha consolidado estos perfiles, destacando las siguientes salidas

profesionales:

— Profesorado de Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera en centros nacionales
e internacionales, abarcando tanto la formacion reglada (sujeta a la obtencién de la
formacién complementaria y la superacion de las pruebas de acceso correspondientes)
como la no reglada, en ONGs, fundaciones, asociaciones, academias y otras

instituciones.
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— Lector de espafol en el extranjero, una posicién clave para promover el idioma en

entornos internacionales.

— Asesoramiento lingliistico en editoriales y medios de comunicacion, facilitando la

produccién de contenidos adecuados a diversos contextos idiomaticos y culturales.

— Mediacion linglistica y cultural en areas relacionadas con la gestion cultural y el

turismo, sectores en los que el espaiol tiene un creciente protagonismo.

Estos perfiles subrayan la versatilidad del Master y su capacidad para preparar a las personas

egresadas para desempefarse en multiples contextos laborales.

MOTIVACION
Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision Técnica de la ACCUEE
emite un Informe Final de Seguimiento con ASPECTOS DE ESPECIAL ATENCION EN
FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION y con RECOMENDACIONES DE MEJORA.

ASPECTOS DE ESPECIAL ATENCION EN FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION:
Con respecto al Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

1. Corregir la planificacién de las horas de las actividades formativas en las asignaturas
de 4 y 5 créditos ECTS indicadas en el informe, para adaptarlas a la carga crediticia
que les corresponde segun la Memoria de Verificacion. Esta correccidon debe reflejarse

de manera clara y coherente en las guias docentes.

2. Corregir las desviaciones identificadas en este informe relacionadas con las
denominaciones, competencias, resultados de aprendizaje, contenidos y sistemas de
evaluacién, garantizando la coherencia entre la informacion incluida en las guias

docentes y lo establecido en la Memoria de Verificacion vigente.

3. Proporcionar datos desglosados sobre la satisfaccién del estudiantado y las personas
egresadas en relacion con el Criterio 1 del titulo, con especial atencién a la evaluacion

de la adecuacién de los sistemas de gestion y coordinaciéon de la titulacion.

4. Analizar, a partir de datos objetivos, la incidencia en el aumento de la tasa de
matriculas de las acciones de mejora implementar y, en caso de no ser efectivas,
iniciar proceso de modificacién de la Memoria adaptando el nimero de plazas a la

demanda real del titulo.
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Con respecto al Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

5. Publicar en la pagina web del titulo todos los criterios especificos de admision del

baremo de seleccidn, tal y como se establece en la Memoria de Verificacion (MV).
6. Incorporar el listado actualizado de convenios activos para Practicas Externas.

7. Proporcionar datos sobre la valoracion de la satisfaccion por parte del estudiantado,
profesorado y otros agentes implicados sobre la disponibilidad de informacién publica

y la periodicidad de su actualizacion.

Con respecto al Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO Y APOYO A LA DOCENCIA

8. Se deben aportar resultados de la evaluacién de la calidad docente del profesorado.

Con respecto al Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

9. Presentar un analisis detallado de la evolucién de los indicadores del titulo y de las
acciones de mejora adoptadas en relacidon con esta evolucion, evaluando su impacto y

resultados cuando corresponda.

Con respecto al Criterio 7. SATISFACCION Y EGRESO

10. Presentar en futuros procesos de evaluacion datos de satisfaccion desglosados por
criterios, dimensiones e items, acompafiados de porcentajes de participacion
representativos para posibilitar la identificacién de fortalezas y areas de mejora en el

funcionamiento del Master.

11.Avanzar en las oportunidades de mejora en relacién con el fortalecimiento de la
calidad del proceso de formacidon y ensefianza incluidas en el informe de insercion

laboral.

SE SENALAN LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES, QUE CONTRIBUIRAN A LA
MEJORA DEL TITULO:

Con respecto al Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

1. Actualizar la bibliografia y los recursos de informacién en las asignaturas Contextos de
Aprendizaje, Sociolinglistica del Espafiol, y Programacién y Evaluacion, para mejorar

su calidad académica y utilidad para el estudiantado.

2. Revisar los criterios de admision actuales para garantizar una mayor homogeneidad en

los perfiles de ingreso, alineandolos con los objetivos del titulo y los resultados de
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aprendizaje previstos. En todo caso, de mantener los criterios de admisidn actuales,
seria necesario incorporar complementos formativos para nivelar los conocimientos del
estudiantado y garantizar que puedan alcanzar los RFA de caracter avanzado y

especializado.

3. Proporcionar informacién detallada sobre las puntuaciones obtenidas en cada apartado
evaluado (expediente académico y CV) en el proceso de admisién, con el objetivo de
asegurar una valoracion mas precisa de la idoneidad de los perfiles de ingreso en

futuros procesos de evaluacion.

Con respecto al Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

4. Mejorar la informacidon proporcionada por la pagina web cuando se selecciona su

interfaz en inglés.

Con respecto al Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA

5. Se debe continuar implementando acciones que permitan incrementar los indices de

participacién en determinadas encuestas.

6. Publicar en la pagina web de la Universidad y de la titulacién informacion sobre la
actividad de sus diferentes comisiones, y especialmente de la comision de calidad o los

acuerdos adoptados que puedan revertir en la mejora de la titulacion.

Con respecto al Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO Y APOYO A LA DOCENCIA

7. Proporcionar informacion detallada en futuros procesos de evaluaciéon sobre los
programas formativos y de incentivos a la actividad investigadora en los que haya

participado el profesorado del Master, asi como su resultado.

8. Se recomienda incluir con mayor claridad el personal académico y de apoyo que
participara en la auditoria de la evaluacién virtual, adicionalmente al soporte técnico

de las pruebas.

Con respecto al Criterio 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

9. Consolidar la ampliacién y diversificacién de los convenios de Practicas Externas para
garantizar una mayor variedad de entornos profesionales, atendiendo a las diferentes

necesidades formativas del estudiantado.
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Con respecto al Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

10. Realizar un seguimiento de las causas de que la tasa de graduacion del Master no se

ajuste a la prevista en la Memoria de Verificacién (MV).

11.Realizar un seguimiento de la evolucidén de la tasa de rendimiento del Trabajo Fin de
Master (TFM) e identificar los factores que puedan estar incidiendo negativamente en
su desempefio, con el objetivo de implementar medidas especificas que contribuyan a

su mejora.

Con respecto al Criterio 7. SATISFACCION Y EGRESO

12. Realizar un analisis en profundidad de los resultados de satisfaccion de estudiantes y
personas egresadas para identificar las causas de los niveles moderados de
satisfaccion y desarrollar acciones especificas que aborden las diferentes areas de

mejora.
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