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La Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE), conforme
a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre,
por el que se establece la ordenacion de las enseiflanzas universitarias oficiales, ha
procedido a realizar la evaluacion para el seguimiento del titulo universitario oficial arriba

indicado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comision Técnica de la ACCUEE, nombrada al
efecto, ha considerado tanto el Informe de Autoevaluacién como el resto de la informacion

disponible del titulo.

Una vez transcurrido de plazo 10 dias habiles para la presentacién de alegaciones al Informe
Provisional de Seguimiento remitido a la Universidad, dicha Comisidon Técnica emite el siguiente

Informe Final de Seguimiento.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

Estandar:

El plan de estudios se ha implantado de acuerdo con las condiciones establecidas en la memoria
verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el Informe Final de Renovacion de la Acreditacién (IFA), de 6 de mayo de 2020, no se
realizaron recomendaciones, ni se han propuesto acciones de mejora sobre este criterio.

En el IFA (2020) se indico en la valoracion descriptiva que habia pendiente una Memoria de
Modificacion (MM), que contemplaba una serie de cambios de la Memoria de Verificacién (MV).
No queda claro que estos hayan sido atendidos, ya que, en la documentacion presentada por
la ULL para el seguimiento de este titulo no se indica nada al respecto. Tampoco se dice nada
sobre la necesidad de actualizar el titulo segun lo indicado en el Real Decreto 822/2021, de 28
de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos
de interés las caracteristicas del programa y de los procesos de gestion que garantizan su
calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA no se recogian aspectos de especial atencién para futuros procesos de evaluacion, ni
otras recomendaciones.

Este criterio se desarrolla conforme a lo establecido en la ultima version de la Memoria
Verificada.

Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA

Estandar:

La institucion ha desplegado, interiorizado y revisado el sistema Interno de Garantia de la Calidad
(SIGC) identificando formalmente en la memoria del plan de estudios verificada, con el que se
asegura de forma eficaz la revision y mejora continua de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

La Universidad de La Laguna cuenta con un Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad
(SAIC), el cual se encuentra en un proceso de revision, mejora y actualizaciéon de la
documentacion, siendo una herramienta de apoyo para llevar a cabo el seguimiento y mejora
continua de la titulacion y de la ensefianza que recibe el estudiantado.

Si bien se evidencian procedimientos y subprocedimientos acordes a lo establecido en el Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad con una edicion
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inicial (2018), se recomienda establecer acciones de mejora encaminadas a la actualizacién
documental, asi como una vision hacia la homogeneizacion, alineamiento y transversalidad de
la garantia de calidad con implicaciones del titulo, asi como homogeneizar y alinear los
procedimientos y sus alcances.

A la vista de los resultados de la segunda renovacion de acreditacion del titulo, con fecha de
efectos de 28 de diciembre de 2020, se evidencia el Informe Autoevaluacion (IA) para el
seguimiento del titulo, hecho por la ULL con fecha 30 de enero de 2023, tanto en las evidencias
aportadas como en la pagina web del titulo, donde se establecen las recomendaciones/mejoras
y sus acciones y evidencias derivadas, donde se evidencian cuatro recomendaciones. Este
informe de renovacién de la acreditacion se encuentra accesible en la pagina web de la
titulacion, que redirige al espacio Catalogo de Titulos Oficiales - Consulta de Informes de
evaluacién (ACCUEE Evalapp), si bien la evidencia aportada E5-PR03 Plan de Mejora establece
un plan de mejoras del primer IFA.

Dentro de la recomendacién R3_1. Proponer acciones de mejora para incrementar la
participacion de los grupos de interés y, sobre todo, del estudiantado con una muestra baja
(por ejemplo, han respondido la encuesta un 23,33% en el curso 2017/2018 y de los tutores
externos y de las tutoras externas, en el curso 2017/2018, no ha respondido nadie del colectivo
empleador, se disefian tres acciones de mejora: la revision, mejora y actualizacién de los
instrumentos y mecanismos de consulta institucionales para recabar la opinidén y satisfaccion
de los agentes implicados (internos y externos) de las titulaciones de la Universidad (en linea
con lo establecido en los procedimientos correspondientes del SIGC), el refuerzo telefénico en
la encuesta a las personas egresadas, la mejora del campus virtual de la ULL para incorporar
un bloque de encuestas institucionales, la implantacion del cuadro personalizado de
seguimiento de participacion, en la encuesta de valoracion docente y destacando la
implantacion y despliegue del Programa de Incentivo para la Participacién en las Encuestas
Institucionales de la Universidad de La Laguna de 13/10/2022 con sorteo de 15 unidades de
Chromebooks de manera semestral.

Si bien las evidencias aportadas no permiten analizar el impacto y los resultados de la puesta
en marcha de estas acciones de mejora, donde se permita conocer la tasa de respuesta y
participacién de todos los grupos de interés.

Dentro de la R3_3. Disponer de datos de satisfaccion de los empleadores y de las empleadoras
con la titulacion. En el IA del titulo se hace referencia a no proceder con la accién de mejora
vinculada con esta recomendacion, asi como se evidencia el informe de alegaciones al Informe
Provisional de Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion (2020), donde se indico lo
siguiente " puesto que la encuesta se aplica en la planificacion establecida en la ULL por cohorte
de egresados y no por curso académicol] si bien, acorde con lo establecido en el procedimiento
PR-Satisfaccion de los Grupos de Interés y al indicador 25 de la Tabla 4 como evidencia, se ha
de comenzar la recogida sistematica de percepcion de potenciales empleadoras y empleadores,
como grupo de interés vinculado directamente con el mercado laboral y con la visién del mundo
profesional.
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DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO Y APOYO A LA DOCENCIA
Estandar:

El personal académico que imparte docencia, asi como el personal de apoyo, es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el numero de estudiantes y los
compromisos de dotacién incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso,
en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA no se recogian aspectos de especial atencién para futuros procesos de evaluacion, ni
otras recomendaciones.

Este criterio se desarrolla conforme a lo establecido en la Ultima version de la Memoria
Verificada.

Criterio 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE
Estandar:

Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,
estudiantado matriculado y los resultados de aprendizaje previstos, conforme a los compromisos
de dotacién incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus
posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA no se recogian aspectos de especial atencién para futuros procesos de evaluacion, ni
otras recomendaciones.

Este criterio se desarrolla conforme a lo establecido en la ultima version de la Memoria
Verificada.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los previstos
en el plan de estudios, en coherencia con el perfil de egreso, y se corresponden con el nivel del
MECES de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA no se recogian aspectos de especial atencidn para futuros procesos de evaluacion, ni
otras recomendaciones.

Este criterio se desarrolla conforme a lo establecido en la Ultima versidon de la Memoria
Verificada.
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Criterio 7. SATISFACCION Y EGRESO

Estandar:

La satisfaccién de los agentes implicados y la trayectoria de las personas egresadas del programa
formativo son congruentes con los objetivos formativos y el perfil de egreso y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA no se recogian aspectos de especial atencidn para futuros procesos de evaluacion, ni
otras recomendaciones.

Este criterio se desarrolla conforme a lo establecido en la Ultima version de la Memoria
Verificada.
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MOTIVACION
Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacidn, la Comision Técnica de la ACCUEE emite
un Informe Final de Seguimiento con ASPECTOS DE ESPECIAL ATENCION EN FUTUROS
PROCESOS DE EVAUACION y con RECOMENDACIONES DE MEJORA.

ASPECTOS DE ESPECIAL ATENCION EN FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION:
Con respecto al Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

1. Realizar la Modificacién de la Memoria de Verificacidn para actualizar el titulo segun lo
indicado en el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre.

SE SENALAN LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES, QUE CONTRIBUIRAN A LA
MEJORA DEL TITULO:

Con respecto al Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA

1. Dentro de la evidencia Tabla 04 sobre la evolucidon de indicadores, se hace necesario
ampliar el alcance de indicadores de satisfaccion de todos los agentes implicados, acorde
con la sistematica sobre la garantia de calidad de la titulacién.

2. Partiendo de la recomendacion del IFA (2020) se hace necesario analizar y evidenciar el
resultado de las acciones de mejora implantadas por la ULL para incrementar la
participacion de los grupos de interés y, sobre todo, del estudiantado con una muestra
baja.

3. Actualizar en la pagina web del titulo, en su apartado “indicadores y resultados del
titulo”, los datos de participacion y valoraciones de las personas egresadas con el titulo,
incluyendo las valoraciones del colectivo empleador.

4. Se recomienda establecer acciones de mejora encaminadas a la actualizacion
documental, asi como una visiébn hacia la homogeneizacion, alineamiento vy
transversalidad de la garantia de calidad con implicaciones del titulo, asi como
homogeneizar y alinear los procedimientos y sus alcances.

5. Incluir la sistematica donde se establezcan tiempos, métodos y demas cuestiones de
cada proceso de recogida de la percepcion de los distintos agentes implicados,
permitiendo asi conocer entre otros aspectos la temporalidad de encuestacion de cada
agente.
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