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AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA'Y EVALUACION EDUCATIVA

La Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacién Educativa (ACCUEE), conforme
a lo establecido en el articulo 26 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el
que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento
de aseguramiento de su calidad, ha procedido a realizar la evaluacién del plan de estudios

para la verificacion del titulo universitario oficial arriba indicado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo, de forma colegiada, por la Comisidon Técnica de
ACCUEE, formada por personas expertas evaluadoras entre las que se incluyen académicos y
académicas, estudiantes y profesionales, seleccionados acorde a los criterios establecidos por la
ACCUEE y publicados en la pagina web de la agencia. La comisién ha evaluado el cumplimiento
de las dimensiones, criterios y directrices de evaluacion incluidas en el Protocolo de
Evaluacién para la Verificacion aprobado por la Red Espaiiola de Agencias de Calidad
Universitaria (REACU), considerando para ello la memoria de verificacién presentada por la

Universidad.

De acuerdo con el procedimiento, la ACCUEE envid una propuesta de informe a la Universidad,
que ha presentado una serie de observaciones / alegaciones. La Comisién Técnica ha valorado
la informacion disponible, procediendo a la emisidn del siguiente Informe Final de Verificacion
(IF), con el resultado de INFORME FAVORABLE, al titulo MASTER UNIVERSITARIO EN
EDUCACION ESPECIAL.
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AGENCIA CANARIA DE CALIDAD

UNIVERSITARIA Y EVALUACION EDUCATIVA

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

Criterio 1. DESCRIPCION, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACION DEL TITULO

El titulo incluye una descripcion adecuada y coherente con su nivel o efectos académicos, de

manera que no induzca a confusiéon sobre su contenido, alcance y, en su caso, efectos

académicos y profesionales.

DIRECTRICES DE EVALUACION A

NA

D1.1.- La denominacién del titulo debe ser coherente con el plan de
estudios, con los objetivos formativos establecidos y su nivel en el Marco
Espafiol de Cualificaciones para la Educaciéon Superior (MECES), sin que
induzca a confusidn.

D1.2.- El ambito de conocimiento al que se adscribe el titulo debe
atender a la coherencia académica con los ambitos de conocimiento de
los médulos, materias o asignaturas que conforman sustancialmente la
formacion basica que se desarrolla en el plan de estudios.

D1.3.- En su caso, las menciones o especialidades incluidas definen
un itinerario académico claro que complementa el proyecto formativo
general con una intensificacidon curricular tematica o profesional, con un
numero de créditos acorde a la normativa.

D1.4.- La modalidad de ensefianza es adecuada a los objetivos
formativos del titulo, que dan sentido a la opcidn presencial, virtual y/o
hibrida, con una proporcion de créditos no presenciales acorde a la
normativa.

D1.5.- El numero total de créditos es acorde a la normativa. X

D1.6.- EI nimero de plazas ofertadas es coherente con la
disponibilidad de recursos para el aprendizaje y de personal académico y X
de apoyo a la docencia.

D1.7.- El titulo debe estar justificado por su interés académico,
cientifico, profesional y social, avalado por consultas internas y externas,
por su incardinacién en la planificacion estratégica institucional y en el
contexto, la tradicion, la oferta global de titulos y la potencialidad de la
universidad o universidades que lo imparten para que puedan alcanzarse
los resultados de aprendizaje planificados.

D1.8.- Los objetivos formativos que definen el titulo deben ser claros X
y explicitos, alineados con la justificacion del titulo y con su nivel MECES.

D1.9.- En su caso, los objetivos de las estructuras curriculares
especificas que se incorporen en la planificacion de las ensefianzas
responden a determinadas demandas de la sociedad, su permanente
transformacion y necesidad de nuevos conocimientos cientificos,
tecnoldgicos y humanisticos, y son coherentes con los objetivos
formativos del titulo

D1.10.- En su caso, las estrategias metodologicas de innovacién
docente especificas favorecen la consecucion de los objetivos formativos X
y vehiculan la globalidad del titulo

D1.11.- Los perfiles de egreso a los que se orienta el titulo deben estar
definidos con claridad, incluyendo en su caso los efectos para el ejercicio X

de actividades profesionales reguladas

(A: Se cumple; B: Se cumple, pero es mejorable; C: No se cumple; NA: No Aplica)
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VALORACION DESCRIPTIVA DEL CRITERIO 1:

D1.7.- No se aporta la relacién de las consultas internas y externas que avalan la justificacion
académica, cientifica, profesional y social del titulo.

ASPECTOS DEL CRITERIO 1 QUE SERAN OBJETO DE ESPECIAL ATENCION EN
FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION DEL TITULO:

No se contemplan.
RECOMENDACIONES DE MEJORA DEL CRITERIO 1:

= Se recomienda aportar la relacién de las consultas internas y externas realizadas que
avalan la justificacidon académica, cientifico, profesional y social del titulo.

Criterio 2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y APRENDIZAJE

Los resultados del proceso de formacion y aprendizaje, concretados en conocimientos o
contenidos, competencias y habilidades o destrezas a alcanzar por el estudiantado deben ser
evaluables y estar de acuerdo con las exigibles para otorgar el titulo y con las cualificaciones

establecidas en el Espacio Europeo de Educacion Superior.

DIRECTRICES DE EVALUACION A B C NA

D2.1.- Los resultados del proceso de formacion y aprendizaje
propuestos en el titulo deben estar redactados de forma clara y precisa,
asi como alineados con su nivel MECES. Deben ser coherentes con la X
denominacion del titulo, su ambito de conocimiento, los objetivos
formativos y los perfiles de egreso.

D2.2.- Los resultados del proceso de formacion y aprendizaje
propuestos en el titulo deben ser evaluables y debe garantizarse su X
adquisicién por todo el estudiantado.

D2.3.- En el caso de titulos que habiliten para el ejercicio de
actividades profesionales reguladas, los resultados del proceso de
formacion y aprendizaje deben incluir o estar en consonancia con las
competencias recogidas en las correspondientes 6rdenes ministeriales.

(A: Se cumple; B: Se cumple, pero es mejorable; C: No se cumple; NA: No Aplica)
VALORACION DESCRIPTIVA DEL CRITERIO 2:

D2.1.- Algunos de los Resultados del Proceso de Formacidn y Aprendizaje (RFA), tales como,
RAO1 y RAO2 estdan mas cercanos a la educacién personalizada que a la educacién especial,
por lo que admiten mejora en aras a un encaje conceptual y competencial mas adecuado en
términos de pertinencia y delimitacion.

D2.2.- El RAO7 resulta dificilmente evaluable dado que resulta redundante y/o difusa su
redaccion, y es que dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se incluye la
educacion en valores.

ASPECTOS DEL CRITERIO 2 QUE ,SERI'\N OBJETO DE ESPECIAL ATENCION EN
FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION DEL TITULO:

No se contemplan.
RECOMENDACIONES DE MEJORA DEL CRITERIO 2:

» Se recomienda reformular RA01 y RA02 dado que conceptualmente estan mas cercanos
a la educacién personalizada que a la educacidén especial, por lo que se sugiere que sean
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reformulados en aras a un encaje conceptual y competencial mas adecuado en términos
de pertinencia y delimitacion.

» Se recomienda mejorar la redaccidon de la RAO7 para que resulte evaluable y evite
cualquier tipo de confusién y/o redundancia.

Criterio 3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD

El titulo debe disponer de unos sistemas accesibles que regulen e informen claramente al
estudiantado sobre las vias de acceso, los procedimientos de admisién, de reconocimiento y

transferencia de créditos y de movilidad.

DIRECTRICES DE EVALUACION A B C NA

D3.1.- Los requisitos de acceso, incluidas en su caso pruebas
particulares de acceso, deben ser acordes a la legislacion vigente.

En el caso de considerar lenguas no oficiales en la imparticion del
titulo, se debe incluir la informacién relativa al nivel necesario X
requerido para poder cursar el titulo al estudiantado cuya lengua
materna no sea la de imparticion, en los términos establecidos en el
Marco Comun Europeo de Referencias para las Lenguas (MCERL).

D3.2.- Los criterios de admision, incluidos en su caso criterios
particulares de admisidon, deben ser publicos y de naturaleza
académica, estar descritos con claridad, no inducir a confusion y ser
coherentes con el ambito tematico del titulo. X
En el caso de considerar complementos formativos en la admision
al master, éstos deben ser adecuados con el ambito tematico del titulo
y coherentes con los criterios de admision.

D3.3.- La normativa de reconocimiento y transferencia de
créditos debe ser conforme a la legislacion vigente, adecuada a las
caracteristicas del titulo, y estar aprobada antes de la implantacion
efectiva de éste.

En los casos en los que se contemple el reconocimiento de créditos X
por experiencia profesional, de créditos procedentes de titulos propios
y/o de otras ensefianzas superiores no universitarias, este
reconocimiento deberd realizarse en funcién de los resultados del
proceso de formacion y aprendizaje del titulo.

D3.4.- En su caso, el plan de estudios debe contemplar una adecuada
organizacion de la movilidad del estudiantado que incluya un
reconocimiento de créditos consistente con los resultados del proceso
de formacion y aprendizaje del titulo.

(A: Se cumple; B: Se cumple, pero es mejorable; C: No se cumple; NA: No Aplica)
VALORACION DESCRIPTIVA DEL CRITERIO 3:

D3.3.- Se recomienda concretar el tipo de experiencia laboral que se reconoce al establecer
la posibilidad de nueve (9) ECTS por cada 18 meses de actividad profesional a tiempo
completo o su equivalencia a tiempo parcial. Igualmente, y cuando se alude a que la
experiencia minima requerida serd de 12 meses a tiempo completo o su equivalencia a
tiempo parcial, también resulta necesario especificar el tipo de experiencia profesional, bien
en el ambito escolar o en otros ambitos no formales como gabinetes, entidades, etc.

X

D3.4.- No se aporta informacion sobre el procedimiento general de movilidad de la
Universidad.

MASTER UNIVERSITARIO EN EDUCACION
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ASPECTOS DEL CRITERIO 3 QUE ,SERI'\N OBJETO DE ESPECIAL ATENCION EN
FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION DEL TITULO:

No se contemplan.
RECOMENDACIONES DE MEJORA DEL CRITERIO 3:

= Se recomienda concretar el tipo de experiencia laboral que se reconozca al establecer
la posibilidad de 9 ECTS por cada 18 meses de actividad profesional a tiempo completo
0 su equivalencia a tiempo parcial.

* Se recomienda aportar informacion sobre el procedimiento general de movilidad de la
Universidad.

Criterio 4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

El disefio del plan de estudios, descrito en los mddulos, materias o asignaturas, responde a un
disefio coherente y coordinado, que toma en consideracion la dedicacion del estudiantado en un

periodo temporal determinado.

DIRECTRICES DE EVALUACION A B C NA

D4.1.- La planificacién es coherente con los resultados del proceso de
formacion y aprendizaje a alcanzar por el estudiantado, con la modalidad X
de ensefianza y, en su caso, con las estructuras curriculares especificas.

D4.2.- La planificacion tiene una coherencia y coordinacién interna
global entre la tipologia de modulos, materias o asignaturas, su
organizacién temporal, las actividades formativas y la presencialidad de
las actividades lectivas, las metodologias docentes (en su caso, las X
estrategias metodoldgicas de innovacién docente especificas), los
sistemas de evaluacidon y, en su caso, las estructuras curriculares
especificas.

D4.3.- La tipologia, temporalizacion y asignacién de créditos a
modulos, materias o asignaturas debe ser conforme a la legislacion
vigente, respetando en particular:

A. El numero total de ECTS por curso académico debe ser 60, que
estarédn distribuidos equilibradamente a lo largo del curso X
académico.

B. El titulo de grado debe incluir un minimo de 60 ECTS de formacion
basica, de los cuales, al menos la mitad estaran vinculados al mismo
ambito de conocimiento en el que se inscribe el titulo, concretados
en materias o asignaturas de un minimo de 6 ECTS cada una y
ofertados en la primera mitad del plan de estudios. Los créditos X
restantes deben estar configurados por materias o asignaturas que
refuercen la solidez de competencias y conocimientos. En los titulos
de grado de 300 o 360 créditos la formacidon basica incluird un
minimo de 75 y 90 ECTS, respectivamente.

C. En el caso de titulos que conduzcan a profesiones reguladas, la
propuesta de plan de estudios debe ajustarse a lo que indican las X
correspondientes drdenes ministeriales

D. En el caso de que el titulo de grado incluya practicas académicas
externas curriculares, estas deben tener una extensién maxima
equivalente al 25 por ciento del total de ECTS del titulo (con X
excepcion de aquellos grados que por normativa europea deban
tener otro porcentaje o aquellos Grados que incluyan la mencion
dual), deberdn ofrecerse preferentemente en la segunda mitad del
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plan de estudios.

E. El plan de estudios concluye con la elaboracién y defensa publica de
un trabajo fin de grado o de master, de un minimo de 6 ECTS, que
debe ser realizado en la fase final del plan de estudios y estar
orientado a la evaluacion de las competencias asociadas a dicho
titulo. El maximo de ECTS en el trabajo fin de grado sera de 24 (con
excepcion de los titulos de 300 o 360 ECTS donde podra alcanzar
los 30 y 36 ECTS, respectivamente), mientras que en el trabajo fin
de master el maximo de ECTS sera de 30.

D4.4.- En su caso, el plan de estudios debera contemplar planificaciones
diferenciadas en funcién de la modalidad de imparticion y debe
asegurar que diferentes modalidades de ensefianza permiten alcanzar los
mismos resultados del proceso de formacidn y aprendizaje.

D4.5.- En su caso, la configuracion y planificacion de las menciones o
especialidades del titulo deben ser coherentes con sus caracteristicas

D4.6.- En su caso, la configuracion y planificacion de las estructuras
curriculares especificas deben ser coherentes con las caracteristicas
del titulo y asegurar los resultados del proceso de formacién y
aprendizaje

X

(A: Se cumple; B: Se cumple, pero es mejorable; C: No se cumple; NA: No Aplica)
VALORACION DESCRIPTIVA DEL CRITERIO 4:

D4.2.- El disefio del plan formativo no contempla materias optativas que permitan
profundizar en alguna tipologia de diversidades o dificultades de aprendizaje, y los avances
de innovacion en programas de intervencidn educativa, o formarse con los avances
contemporaneos de la investigacion en los diferentes campos de especializacion de la
Educacion Inclusiva.

ASPECTOS DEL CRITERIO 4 QUE ,SERAN OBJETO DE ESPECIAL ATENCION EN
FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION DEL TITULO:

No se contemplan.
RECOMENDACIONES DE MEJORA DEL CRITERIO 4:

= Se recomienda incorporar al disefio del plan formativo materias optativas que permitan
profundizar en alguna tipologia de diversidades o dificultades de aprendizaje, y los
avances de innovacién en programas de intervencidon educativa, o formarse con los
avances contemporaneos de la investigacién en los diferentes campos de especializacion
de la Educacion Inclusiva.

Criterio 5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

El profesorado y el personal de apoyo al titulo deben ser adecuados para asegurar los resultados

del proceso de formacion y aprendizaje previstos en el plan de estudios.

DIRECTRICES DE EVALUACION A B C NA

D5.1.- Los recursos humanos disponibles y previstos (nimero,
categoria, la experiencia docente e investigadora en el profesorado y la
capacitacion del personal de apoyo) deben ser suficientes y adecuados X
para llevar a cabo el plan de estudios propuesto garantizando su
sostenibilidad en el tiempo (de acuerdo con el niumero de plazas, las
diferentes modalidades de ensefianzas ofertadas, las menciones y
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especialidades, asi como el idioma de imparticion).

(A: Se cumple; B: Se cumple, pero es mejorable; C: No se cumple; NA: No Aplica)
VALORACION DESCRIPTIVA DEL CRITERIO 5:

Con la informacién adicional aportada por la Universidad en la fase de alegaciones al informe
provisional de verificacidon del plan de estudios, todos los aspectos de este criterio cumplen
las diferentes directrices.

ASPECTOS DEL CRITERIO 5 QUE ,SERI'\N OBJETO DE ESPECIAL ATENCION EN
FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION DEL TITULO:

No se contemplan.
RECOMENDACIONES DE MEJORA DEL CRITERIO 5:

No se contemplan.

Criterio 6. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE: MATERIALES E INFRAESTRUCTURAS,
PRACTICAS Y SERVICIOS

Los recursos materiales, infraestructuras, practicas y servicios necesarios para el desarrollo de
las actividades previstas en el plan de estudios deben ser adecuados para asegurar los resultados

del proceso de formacién y aprendizaje previstos en el plan de estudios.

DIRECTRICES DE EVALUACION A B C NA

D6.1.- Los recursos materiales y servicios disponibles y previstos,
propios y concertados (espacios docentes; instalaciones vy
equipamientos académicos; laboratorios; aulas de informatica;
equipamiento cientifico, técnico humanistico o artistico; biblioteca y salas
de lectura; y disponibilidad de nuevas tecnologias -internet, campus X
virtual docente-; etc.) deben ser suficientes y adecuados para llevar a
cabo el plan de estudios propuesto garantizando su sostenibilidad en el
tiempo (de acuerdo con el nimero de plazas y las diferentes modalidades
de ensefianzas ofertadas).

D6.2.- Se garantizaran los servicios de apoyo y orientacion al
estudiantado, dirigidos a facilitar la incorporacidn de nuevo ingreso a la
universidad, y a prestar ayuda a lo largo del proceso de formacion y
aprendizaje.

D6.3.- En el caso de que el titulo incluya practicas académicas
externas se debera garantizar la posibilidad de que todo el estudiantado
pueda realizarlas. Se debera incluir el mecanismo de organizacién, y asi
mismo (de conformidad con el Real Decreto 592/2014) aportar los
principales Convenios de Cooperacion Educativa o compromisos para su
firma de entidades, instituciones, organizaciones y empresas que
recibiran al estudiantado, que recogeran el proyecto formativo que
desarrollan dichas practicas y las condiciones en que se implementara.

(A: Se cumple; B: Se cumple, pero es mejorable; C: No se cumple; NA: No Aplica)
VALORACION DESCRIPTIVA DEL CRITERIO 6:

D6.2.- Se aporta un Unico parrafo genérico de los servicios de acogida y orientacion al
estudiante, el cual deberia de desarrollarse con mayor profundidad con relacion a la
singularidad del titulo.
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AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA'Y EVALUACION EDUCATIVA

No se alude a la prevision, disefio y desarrollo de estrategias comunicativas y de orientacion
al alumnado, enfatizando la accesibilidad y conocimiento publico y transparente de toda
informacion no solamente a través de la pagina web, sino también a través de Redes Sociales
(RRSS); en sintonia con los nuevos tiempos de intercambio comunicativo y en red.

D6.3.- Resulta conveniente aumentar la oferta y diversidad de centros y plazas de practicas
para poder cubrir las necesidades de todo el alumnado, incluyendo aquel que no reside en la
Comunidad Autéonoma de Islas Canarias.

ASPECTOS DEL CRITERIO 6 QUE ,SERI’\N OBJETO DE ESPECIAL ATENCION EN
FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION DEL TITULO:

No se contemplan.
RECOMENDACIONES DE MEJORA DEL CRITERIO 6:

= Se recomienda la prevision y/o disefio de estrategias comunicativas y de orientacion al
alumnado, enfatizando la accesibilidad y conocimiento publico y transparente de toda
informacion no solamente a través de pagina web, sino también a través de las Redes
Sociales (RRSS), en sintonia con los nuevos tiempos de intercambio comunicativo y en
red.

= Se recomienda poner a disposicién de la titulaciéon servicios de apoyo y orientacion
especificos para el estudiantado del titulo.

= Se recomienda incrementar la oferta y variedad de plazas de practicas para poder cubrir
las necesidades de todo el alumnado, incluyendo fuera del ambito de la Comunidad
Auténoma de Islas Canarias.

Criterio 7. CALENDARIO DE IMPLANTACION

El proceso de implantacién del titulo debe estar planificado en el tiempo y contemplar un
mecanismo para acomodar, en su caso, al estudiantado procedentes de planes de estudio ya

existentes.

DIRECTRICES DE EVALUACION A B C NA

D7.1.- La implantacion gradual o total del nuevo titulo debe respetar los
derechos del estudiantado procedente de anteriores ordenaciones X
universitaria.

D7.2.- En el caso de que el plan de estudios esté vinculado a otro plan
de estudios que se extingue, el procedimiento de adaptacion para el

estudiantado procedente del plan a extinguir debe ser publico y X
coherente con ambos planes de estudio.

D7.3.- Los criterios y condiciones de acceso de los itinerarios de

adaptacion de personas egresadas de otros planes de estudios y su X

disefio curricular deben ser coherentes con el plan de estudios y con su
formacion previa.

(A: Se cumple; B: Se cumple, pero es mejorable; C: No se cumple; NA: No Aplica)
VALORACION DESCRIPTIVA DEL CRITERIO 7:

Todos los aspectos de este criterio cumplen las diferentes directrices.

ASPECTOS DEL CRITERIO 7 QUE ,SERAN OBJETO DE ESPECIAL ATENCION EN
FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION DEL TITULO:
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ACCUEE

AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA Y EVALUACION EDUCATIVA

No se contemplan.
RECOMENDACIONES DE MEJORA DEL CRITERIO 7:

No se contemplan.

Criterio 8. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo debe estar bajo el alcance de un Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) que

asegure su control, revision y mejora continua.

DIRECTRICES DE EVALUACION A B C NA

D8.1.- El SIGC propuesto (propio del titulo, centro o general de la
universidad) debe garantizar la adecuada implantacion y desarrollo X
del plan de estudios.

D8.2.- Con el SIGC se gestiona la informacion que permite analizar el
desarrollo del plan de estudios y se publica informacidn relevante:

A. Para el estudiantado, tanto previamente a su matriculacién (sobre
las caracteristicas del titulo, sistemas de acceso y admisidn, idioma

de imparticidén, etc.) como durante el proceso de formacion y X
aprendizaje.
B. Para el profesorado, para los empleadores y para la sociedad en su X

conjunto.

(A: Se cumple; B: Se cumple, pero es mejorable; C: No se cumple; NA: No Aplica)
VALORACION DESCRIPTIVA DEL CRITERIO 8:

D8.1.- La Universidad Tecnoldgica TECH dispone de un Sistema Interno de Garantia de
Calidad (SIGC) revisado y actualizado en mayo del 2024. Se trata de un sistema debidamente
integrado (6rganos, procedimientos y procesos), que facilitara el despliegue de la politica y
los objetivos de calidad y el seguimiento y la mejora continua de sus titulos en el marco de
una planificacidn sistematica y de acuerdo con la Politica y Objetivos de Calidad definidos.

En el Manual de Calidad, en relacién con los agentes implicados, se cita como un canal de
comunicacion, la existencia de Comisiones de Aseguramiento de la Calidad, sin especificar
funciones, composicion o reglamentacion de las mismas.

ASPECTOS DEL CRITERIO 8 QUE ISERI'\N OBJETO DE ESPECIAL ATENCION EN
FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION DEL TITULO:

No se contemplan.
RECOMENDACIONES DE MEJORA DEL CRITERIO 8:

= Se recomienda definir y publicar las funciones y el reglamento de la Comision de
Aseguramiento de la Calidad, asi como las personas que formen parte, especificando su
rol y el colectivo al que pertenecen.

= Se recomienda la publicacion de informacién relevante para los diferentes agentes
implicados, cuando la titulacién disponga de pagina web, de acuerdo con el sistema de
indicadores de resultados y de satisfaccion que prevé la Memoria de Verificacion y el
Manual de Calidad.
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