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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS
Estandar:

El programa formativo se ha implantado de acuerdo con las condiciones establecidas en la

memoria del plan de estudio verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

El Master Universitario en Energias Renovables (MUEERR) de la Universidad Europea de
Canarias (UEC) obtuvo un Informe Final de Renovacion de la Acreditacion (IFA) por parte de
ACCUEE en julio de 2021.

En el IFA de 2021 incluia dos aspectos de especial atencion y una recomendacion para la

contribucién de la mejora para este Criterio.

ES1 (Especial Seguimiento). La modalidad semipresencial no se ha ofertado durante los
cursos que abarca este proceso de renovacion de acreditacion, por lo que no es posible
valorar su implantacién. Por tanto, deben solicitar una modificacion de la Memoria Verificada

en la que se elimine, con caracter inmediato.

La UEC no ha impartido la modalidad semipresencial y, atendiendo a las indicaciones del IFA,
se ha realizado la modificacion del titulo en 2023, eliminando la modalidad semipresencial,

asi como los itinerarios asociados a la misma.

Con respecto a la modalidad implantada, el programa formativo esta actualizado y la
secuenciacion de las asignaturas se corresponde con la prevista en la Memoria de Verificacion

(MV). Los contenidos también se corresponden con los indicados en la MV.

En la nueva version de la MV se incrementa el limite de alumnado de nuevo ingreso a 200,

ligado a la modificacion efectiva del claustro de profesorado.
Este aspecto de especial seguimiento se considera que ha sido resuelto.

ES2 (Especial Seguimiento). Justificar la imparticion de, al menos, el 5% de los créditos

del plan de estudios en inglés, para dar cumplimiento al Decreto 168/2008, de 22 de julio.

El Decreto 168/2008, de 22 de julio, establece en su articulo 5, que serd requisito la
imparticion de, al menos, el 5% de los créditos en una segunda lengua y la MV indica que
esa segunda lengua sera inglés. Este 5% se debe considerar como la lengua de imparticion
de la docencia, es decir, de aquellas actividades formativas que supongan una interaccion

entre el estudiantado y el profesorado. En el plan de mejora se presenta el siguiente
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desglose por modulo:

Numero .
Actividad formativa de horas Dogenc!a en
inglés
Totales
Seminario Virtual 25 30 minutos
Lectura y consulta de temas y otros recursos 12,5 4 horas

Actividades de aplicacion individuales: Ejercicios,
problemas, casos, analisis de documentos, portafolios, 12,5 7,38 minutos
informes, etc.,

Actividades de aplicacion colaborativas: trabajos de
investigacion breves, estudio de casos, analisis de 12,5 7,38 minutos
documentos, resolucién de ejercicios, wikis, debates, etc.

Caso, problema o proyecto 6,3 37,8 minutos

Estudio auténomo 50 2,5 horas

Dicha tabla incluye actividades formativas que, claramente, no suponen interaccion
estudiantado/profesorado, como, por ejemplo, el estudio autonomo. Puede que alguna otra
actividad formativa tampoco incluya dicha interaccién. Esta informacién no estd disponible en
la MV, ya que se indica en las actividades formativas la presencialidad, pero no la interaccion.
Por lo tanto, para calcular el porcentaje de imparticion docente en inglés seria necesario
indicar las materias concretas en las que se use el inglés y, en cada una de ellas, las
actividades formativas con interaccion estudiantado/profesorado en las que se utilice el inglés
y el nimero de horas de empleo de dicho idioma sobre el nimero total de horas en dichas

actividades formativas.
RM1.Incidir en la implantacién de los procedimientos de coordinacion.

En el IFA de 2021 se recomendaba sistematizar los procedimientos de coordinacion entre
materias y entre profesorado. Estas acciones han continuado y sobre las mismas se
presentan evidencias de reuniones de coordinacién del profesorado de la titulacion y con el
alumnado de la misma. Se valora muy positivamente estas acciones, asi como la capacidad
para involucrar al alumnado. En la fase de alegaciones al informe provisional de seguimiento,
se aportan datos de satisfaccion del alumnado sobre la coordinacion y del resultado de estas

acciones.
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Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:

La institucidn dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos

de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA de 2021 incluia dos aspectos de especial atencion y una recomendacion para la

contribucion de la mejora para este Criterio.

ES3 (Especial Seguimiento). Publicar en la pagina web, de forma clara y que no induzca a
confusion, la informacion del titulo impartido en la UEC y no de otro titulo impartido en otra

universidad.

La informacién publicada en la web de la UEC respecto del titulo ha sido revisada y es acorde

con la MV. Este aspecto de especial seguimiento se considera que ha sido resuelto.

ES4 (Especial Seguimiento). Incluir en las guias docentes la informacion del profesorado

qgue imparte cada asignatura en la UEC.

Se ha incluido en las guias docentes la informacion del profesorado que imparte cada
asignatura en la UEC. Este aspecto de especial seguimiento se considera que ha sido

resuelto.

RM2. Incluir informacién en la pagina web referente a las encuestas de satisfaccion, al

menos, el indice de respuesta de cada agente participante.

Se ha incluido la informacion en la web referente a las encuestas de satisfaccion. Este

aspecto de especial seguimiento se considera que ha sido resuelto.

Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA
Estandar:

La institucion ha desplegado, interiorizado y revisado el sistema Interno de Garantia de la
Calidad (SIGC) identificando formalmente en la memoria del plan de estudios verificada, con el

qgue se asegura de forma eficaz la revision y mejora continua de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA de 2021 se incluia dos recomendaciones para la contribucién de la mejora para este

Criterio.
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RM3. Desarrollar mecanismos para conocer el grado de satisfaccion del personal de

administracion y servicios vinculados a la titulacion.

En el marco del Sistema Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC), cuya implementacidn
se certifico para la Escuela de Arquitectura a la que se adscribe el titulo objeto de
seguimiento, se encuentra establecida la realizacion de encuestas a los diferentes agentes
implicados. Asi, anualmente se realizan encuestas de satisfaccion al Personal Técnico de
Gestion, Administracion y Servicios, con resultados positivos, como se observa en las

evidencias aportadas. Por ello, se considera esta recomendacion resuelta.

RM4. Realizar un estudio desarrollando acciones de mejora mas concretas a partir de la
informacién que proporciona el SGIC y elaborar un plan de mejoras con las acciones
derivadas de indicadores y de resultados de encuestas, en el que se incluya objetivo a
conseguir, actuaciones a desarrollar, responsables, temporizacion e indicadores de su

consecucion.

Con la certificaciéon de la implantacién del SAIC se desarrollaron los procedimientos de
recopilacion y gestion de la informaciéon del desempefio del SAIC, para su utilizacidon
sistematica como herramienta de mejora continua. Entre ellas estd el procedimiento PGC
12.2 MEDICION, RENDICION DE CUENTAS, ANALISIS Y MEJORA. A raiz de su aprobacién se
pretende la incorporacién sistematica de acciones de mejora y el seguimiento de su
implantacion en la nueva plantilla de Plan de Mejora, cuya implementacion se encuentra
previsto consolidar en el curso 2024/2025. Por ello, se considera esta recomendacion

resuelta.

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO Y APOYO A LA DOCENCIA
Estandar:

El personal académico que imparte docencia, asi como el personal de apoyo, es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el numero de estudiantes y los
compromisos de dotacion incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso,

en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA de 2021 incluia dos aspectos de especial atencion y tres recomendaciones para la

contribucion de la mejora para este Criterio.

ES5 (Especial Seguimiento). Revisar y uniformizar la informacion existente relativa al
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personal académico que imparte docencia en el titulo, ya que en cada fuente se proporcionan

unos datos distintos.

Se ha uniformizado la informacién relativa al personal académico del titulo en los distintos

apartados de la pagina web del titulo.
Este aspecto de especial seguimiento se considera que ha sido resuelto.

ES6 (Especial Seguimiento). Cumplir los compromisos adquiridos en la Gltima version de

la Memoria Verificada (2019) relativos al numero y a los perfiles del profesorado.

En la MV de 2019 se fijé un nimero de estudiantes de nuevo ingreso a 100 (25% mas que
en la anterior MV), comprometiéndose la UEC a contratar 11 nuevos docentes de nivel-3 para
atender las nuevas necesidades. En la Memoria de 2023 esta cifra se eleva a 200, sin que se

haya apreciado modificaciones en el profesorado dedicado al titulo.

En el curso 2018/2019, el profesorado dedicado al titulo estaba compuesto por 21 docentes,
de los cuales 17 eran no doctores o doctoras (81%) y, de ellos, 10 tenian acreditacion
(76%). Sin embargo, en el «curso 2022/2023, el profesorado ha aumentado
significativamente hasta 26 docentes, con un porcentaje de docentes doctor o doctora del
57% (15 doctores o doctoras) y un porcentaje con acreditacion del 67% (10 acreditados/as).
Si bien la ratio de profesorado cumple con lo comprometido, no se aporta informacion
especifica de la dedicacion de cada persona al titulo. En la fase de alegaciones al informe
provisional, se aporta informaciéon que permite evaluar el cumplimiento de este compromiso

y del Real Decreto 640/2021, de 27 de julio. Por lo que se da por resuelta la misma.

RMS5. Asignar a profesorado con grado de doctor a asignaturas en las que esté matriculado

todo el estudiantado.

En la fase de alegaciones al informe provisional de seguimiento se aporta informacion
relativa a la dedicacion de dicho profesorado a la materia. Por lo que se da por subsanada

esta recomendacidn.

RM6. Analizar las causas de la baja valoracion que otorga el estudiantado al apoyo
académico que le proporciona el profesorado e implantar las acciones de mejora que

correspondan.

Se han implementado acciones en estos aspectos, para lo cual se han implantado actividades
sincronas de tutoria a través del aula virtual de cada mddulo, previa cita por los docentes a
los estudiantes, en horario preferiblemente de tarde, para facilitar su conexidon de forma
sincrona. Ademas, en el curso 2020/2021 se incorpord la figura del tutor/a online como

apoyo académico complementario al seguimiento de los docentes de cada mddulo.
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Las encuestas de satisfaccion de alumnado han mejorado. Esta recomendacion de mejora se

considera que ha sido resuelta.

RM?7. Supervisar y revisar el cumplimiento del Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo sobre

la formacion y acreditacion del profesorado.

La totalidad del profesorado ha participado en cursos orientados a la formacion online, que
garantizan la correcta gestiéon de la plataforma y la implementacion de metodologias
adecuadas a esta modalidad online. El profesorado cumple con los requisitos del Real Decreto
640/2021, del 27 de julio.

Por tanto, esta recomendacidn se considera que ha sido resuelta.

Criterio 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE
Estandar:

Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,
estudiantado matriculado y los resultados de aprendizaje previstos, conforme a los
compromisos de dotacion incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso,

en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

El personal de apoyo que colabora con el desarrollo del Master es suficiente y adecuado.

Las infraestructuras tecnoldgicas y la plataforma virtual de docencia son adecuadas para la

imparticion del titulo en la modalidad online, estando bien valoradas por el estudiantado.

No se han valorado otro tipo de infraestructuras (espacios de trabajo, aulas, etc.), ya que la

modalidad semipresencial no se ha implantado durante el periodo evaluado.

En el IFA de 2021 se incluia dos recomendaciones para la contribucidn de la mejora para este

Criterio.

RMS8. Analizar las causas de la baja valoracion que proporciona el estudiantado a los
servicios de apoyo académico de la UEC e implantar las acciones de mejora que

correspondan.

Respecto a las recomendaciones sobre los servicios generales de apoyo académico, en el
curso 2020/2021 se implementé la figura del tutor/a online como servicio de apoyo

académico complementario al seguimiento realizado por los docentes de cada mddulo, que
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ha alcanzado una valoracién muy positiva de 4,2 sobre 5. Esta recomendacion se considera

que ha sido resuelta.

RM9. Posibilitar que todo el estudiantado matriculado en el Master pueda realizar el
programa de Practicas Externas definido en la MV.

Si bien se indica que la oferta de practicas es suficiente para la demanda del estudiantado y
estas estan positivamente valoradas, la participacion del alumnado es muy minoritaria. Por

ello, se mantiene la recomendacién de potenciar el programa de Practicas Externas.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los previstos
en el plan de estudio, en coherencia con el perfil de egreso, y se corresponden con el nivel del
MECES de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA de 2021 no se realizaron recomendaciones, ni se han propuesto acciones de mejora
sobre este criterio.

Las actividades formativas indicadas en las guias docentes se corresponden con las
establecidas en la MV y son adecuadas a las caracteristicas del titulo y el perfil de egreso que

proporciona.

Las pruebas de evaluacién analizadas y los Trabajos Fin de Master (TFM) analizados muestran

que el estudiantado adquiere los resultados de aprendizaje esperados y se corresponden con
el nivel MECES 3.

MASTER UNIVERSITARIO EN ENERGIAS RENOVABLES -
UEC
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Criterio 7. SATISFACCION Y EGRESO
Estandar:

La satisfaccion de los agentes implicados y la trayectoria de las personas egresadas del
programa formativo son congruentes con los objetivos formativos y el perfil de egreso y

satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA de 2021 se incluia tres recomendaciones para la contribucion de la mejora para

este Criterio.

RM10. Analizar las casusas de las desviaciones existente en las tasas de graduacion y

abandono e implantar las acciones de mejora que se estimen oportunas.

La evolucion de algunos indicadores sigue sin cumplir las previsiones establecidas en la MV.
La tasa de graduacién ha sido del 88,7% en los cursos 2021 y 2022, frente al 95% indicado

en la MV. Se recomienda analizar las causas de las desviaciones existentes-

RM11. Implantar acciones que permitan obtener un numero de respuestas significativo en

las encuestas realizadas al profesorado.

Se han implementado acciones que han conseguido que el 49% del profesorado participe en
las encuestas de satisfaccion en el curso 2022/2023. Se recomienda seguir incidiendo en este
punto y trabajar para alcanzar una representatividad mayor de los resultados. Por ello, esta

recomendacién se mantiene.
RM12. Realizar encuestas a las personas que emplean relacionadas con el titulo.

Se recomienda reforzar las acciones de medicion de satisfaccion del colectivo empleador para
conseguir mediciones efectivas de su satisfaccion con el titulo ya que, a pesar de que la
Universidad cuenta con un sistema propio, no se han conseguido respuestas de este

colectivo. Por ello, esta recomendacion se mantiene.
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MOTIVACION
Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comisién Técnica de la ACCUEE
emite un Informe Final de Seguimiento con ASPECTOS DE ESPECIAL ATENCION EN
FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION y con RECOMENDACIONES DE MEJORA.

ASPECTOS DE ESPECIAL ATENCION EN FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION:

Con respecto al Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1. Justificar la imparticion de, al menos, el 5% de los créditos del plan de estudios en

inglés, para dar cumplimiento al Decreto 168/2008, de 22 de julio.

SE SENALAN LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES, QUE CONTRIBUIRAN A LA
MEJORA DEL TiTULO:

Con respecto al Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS

1. Posibilitar que todo el estudiantado matriculado en el Master pueda realizar el programa

de Practicas Externas definido en la MV.

Con respecto al Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION

2. Seguir analizando las causas de las desviaciones existente en las tasas de graduacién y

abandono, e implantar las acciones de mejora que se estimen oportunas.

3. Seguir incidiendo en acciones que permitan obtener un nUmero de respuestas

significativo en las encuestas realizadas al profesorado.

4. Continuar con la realizacidon de encuestas a las personas que emplean relacionadas con

el titulo.
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Este documento ha sido firmado electrénicamente por:

JOSE SATURNINO MARTINEZ GARCIA - DIRECTOR/A GENERAL

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electronico siguiente:

RP001- 0000VDr N/ PP9EapVI BgeluVeg==

Fecha: 28/04/2025 - 20:01:27

El presente documento ha sido descargado el 29/04/2025 - 08:13:45
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