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Cadigo RUCT

4315101

Denominacion del
titulo

Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y
Ensefianza de Idiomas por la Universidad de La Laguna y la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

Universidad (es)

Universidad de La Laguna
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Menciones/
Especialidades

1. Especialidad en la Ensefianza de la Economia, la Empresa y el Turismo
(ULL/ULPGC)

2. Especialidad en la Ensefianza de los Mddulos Profesionales (Procesos
Industriales, Informatica, Comunicacidn y Sanitario) (ULL)

3. Especialidad en la Ensefianza de otras Lenguas extranjeras (Francés,
Aleman y/o Italiano) (ULL/ ULPGC)

4. Especialidad en la Ensefianza de la Lengua Castellana y la Literatura
(ULPGC)

5. Especialidad en la Ensefianza de las Ciencias Experimentales (ULPGC)

6. Especialidad en la Ensefianza de la Educacion Fisica (ULL/ULPGC)

7. Especialidad en la Ensefianza de la Geografia e Historia (ULPGC)

8. Especialidad en la Ensefianza en el ambito Sociocomunitario (ULPGC/ULL)
9. Especialidad en la Ensefianza de la Musica (ULPGC/ULL)

10. Especialidad en la Ensefianza de la Tecnologia (ULL/ULPGC)

11. Especialidad en la Ensefianza de la Biologia y la Geologia (ULL)

12. Especialidad en la Ensefianza de las Matematicas (ULL)

13. Especialidad en Orientacion Educativa (ULL/ ULPGC)

14. Especialidad en la Ensefianza de las Humanidades (Geografia e Historia
y Filosofia) (ULL)

15. Especialidad en la Ensefanza de la Lengua y la Literatura (Castellana,
Latin y Griego) (ULL)

16. Especialidad en la Ensefianza del Inglés (ULL/ ULPGC)

17. Especialidad en la Ensefianza del Dibujo, Disefo y Artes Plasticas (ULL)
18. Especialidad en la Ensefianza de la Fisica y la Quimica (ULL)

Centro/s

Escuela de Doctorado y Estudios de Posgrado de la Universidad de La Laguna
(EDEPULL)

Modalidad (es) en la
que se imparte el
titulo en el centro
En su caso, modalidad en

- Presencial
la que imparte las
distintas
menciones/especialidades
del titulo
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AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA Y EVALUACION EDUCATIVA

La Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE), conforme

a lo establecido en el articulo 34 del Real Decreto 822/2021 de 28 de septiembre, por el que se

establece la organizacion de las ensefianzas universitarias oficiales y del procedimiento de

aseguramiento de su calidad, ha procedido a realizar la evaluacién para la renovacion de la

acreditacion del titulo universitario oficial arriba indicado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comisidon de Acreditacion de ACCUEE, de forma

colegiada, ha considerado tanto el informe emitido por las personas expertas externas que

realizaron la visita a la Universidad, como el resto de informacién disponible del titulo.

Una vez trascurrido el plazo de 20 dias habiles para la presentacion de alegaciones al Informe

Provisional para la Renovacién de la Acreditacién (IP) remitido a la Universidad, dicha Comision

de Acreditacién emite el siguiente Informe Final de Renovacién de la Acreditacion (IFA).

Informe Final de Acreditacion Pagina 2 de 19
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AGENCIA CANARIA DE CALIDAD

UNIVERSITARIA Y EVALUACION EDUCATIVA

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION
DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTuLO
Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

Estandar:

El programa formativo se ha implantado de acuerdo con las condiciones establecidas en la

memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

DIRECTRICES DE EVALUACION A B C

D

NA

D1.1.- La articulacion de las ensefanzas, su desarrollo vy
coordinacion responden a la estructura planificada en la memoria del
plan de estudios, permitiendo tanto una adecuada asignacion de la carga
de trabajo del estudiantado como una adecuada planificaciéon temporal,
asegurando que los resultados de aprendizaje son asumidos por el
estudiantado.

D1.2.- Las modalidades de enseifianza y centros de imparticiéon se
ajustan a lo establecido en la memoria del plan de estudios.

D1.3.- Los criterios de admisidon permiten que el estudiantado tenga el
perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y su aplicacion se X
ajusta a lo establecido en la memoria del plan de estudios.

D1.4.- El nUmero de estudiantes de nuevo ingreso respeta el nimero
de plazas recogido en la memoria del plan de estudios.

D1.5.- El reconocimiento de créditos se efectia de manera adecuada,
conforme a los supuestos establecidos en la memoria del plan de estudios.

D1.6.- La aplicacion por el centro de las diferentes normativas
académicas es adecuada y conforme a la legislacién vigente y a la
memoria del plan de estudios, facilitando al estudiantado alcanzar los
resultados de aprendizaje.

D1.7.- El titulo da respuesta a las posibles recomendaciones y
aspectos de especial atencidn sefialados en el Informe de verificacion
y en su caso en los posibles informes de modificaciones, asi como a las X
que pudieran contener los sucesivos informes de seguimiento y
renovacion de la acreditacién.

D1.8.- En su caso, la inclusién de mencién dual, la incorporacién de
estructuras curriculares especificas y de innovacion docente (la
organizacion de un programa de ensefianzas de Grado con itinerario
académico abierto, o de un programa académico de simultaneidad de
dobles titulaciones con itinerario especifico), los programas
académicos con recorridos sucesivos se han desarrollado de forma
adecuada y de acuerdo con las condiciones establecidas en la memoria
del plan de estudios.

(A: Se supera excelentemente; B: Se alcanza; C: Se alcanza parcialmente; D; No se alcanza; NA: No Aplica)

VALORACION DESCRIPTIVA DEL CRITERIO 1:

D1.1.- La titulacion fue verificada en 2015, comenzd a impartirse en el curso 2015/16, obtuvo
la primera renovacion de la acreditacion en 2019, y se realizd el seguimiento en 2022. Desde

entonces no se ha solicitado ninguna modificacion de la Gltima memoria verificada, a pesar de
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que tanto en el Informe Final de Renovacién de la Acreditacién (IFA) (2019) y en el Informe
de Final de Seguimiento (IS) (2022) se instaba a la necesidad de solicitar una modificacion de
la Memoria de Verificacion (MV). En el autoinforme de evaluacion se subraya que se ha
trabajado en la modificacién del plan de estudios, aunque su envio a la Agencia de evaluacién
no se producira hasta que no haya finalizado el presente proceso, al no poder estar ambas
evaluaciones abiertas en la aplicacion del Ministerio de Universidades. No obstante, la no
solicitud de esa modificacién no esta justificada dado el largo periodo transcurrido desde que

se instd a realizarla.

D1.7.- El titulo, cumpliendo con la normativa autonémica vigente, contiene en su disefio la
imparticién del 5% de los créditos en una segunda lengua (inglés). En el IS (2022), se
recomendd incrementar la disponibilidad de contenidos en inglés para contribuir a la
internacionalizacion del titulo. Para atender esa recomendacion, tanto la ULL como la ULPGC
han dado pasos para la incorporacién de estos contenidos en asignaturas clave, con el
compromiso de seguir ampliando la oferta en inglés tanto en el mddulo genérico (por ejemplo,
"Aprendizaje y desarrollo de la personalidad" y "Relaciones sociedad, familia y educacion")
como en las especialidades especificas. No obstante, se pone de manifiesto la inexistencia de
contenidos en una segunda lengua (inglés), por lo que se debe prestar especial atencién a

este aspecto.

La satisfaccion en la ULL con la organizacion de la ensefianza en el plan de estudios
(distribucidn-secuenciacion asignaturas, tiempos, carga, practicas, etc.) se puntia con una
media de 2,5 (sobre 5), lo que resulta baja; igual ocurre con la satisfaccidn con la coordinacion
entre el profesorado de la titulacién (no hay aglomeracion de tareas, ni solapamiento entre los

contenidos de las diferentes asignaturas).

En la ULPGC, la coordinacién del profesorado también es de los aspectos peor valorados (3,02
sobre 5). De hecho, entre las recomendaciones incluidas en el IS (2022), se incluia la revision
de algunas asignaturas para evitar solapamientos. Como accidon para la deteccion de tal
circunstancia, la ULPGC realizd una encuesta entre el estudiantado, resultando que 13 de las
15 personas que contestaron a la encuesta (53% de la poblacién) indicaron que existian

solapamientos entre algunas de las asignaturas cursadas.

La satisfaccién con la coordinacion entre las universidades que imparten el titulo también es
reducida (2,9). En el autoinforme se indica que la coordinacién docente, tanto horizontal como
vertical, se soporta en diversas estructuras, como la Comision Académica del Master (CAM) en
la ULL, la Comisién de Asesoramiento Docente (CAD) en la ULPGC y la Comisién
Interuniversitaria, que reune a las personas responsables del titulo de ambas universidades.

Estas instancias garantizan, en teoria, una planificacién temporal adecuada y la articulacion
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AGENCIA CANARIA DE CALIDAD

UNIVERSITARIA Y EVALUACION EDUCATIVA

del titulo a nivel interuniversitario, aunque la satisfaccion del estudiantado parece contradecir
este planteamiento. No obstante, se constata la falta de coordinacidon del profesorado de una

misma asignatura entre las dos Universidades que imparten el master (ULL y ULPGC

La ultima recomendacion de especial atencion (RNS3) implicaba realizar un estudio prospectivo
de la demanda y ocupacién de algunas especialidades, para ajustar la oferta de especialidades
a la que realmente tienen demanda. En el autoinforme de evaluacidén se indica que se ha
solicitado un informe al respecto a la Consejeria competente en esta materia del Gobierno de

Canarias, pero todavia no se ha recibido respuesta a esta peticion.

En relacidon con esta misma recomendacion, es el caso especifico de la no oferta de la
especialidad de ensefianza en el Ambito Socio-comunitario, asi como la asignatura de
Aprendizaje y Ensefianza de los Mddulos Profesionales (Sanitario); en la ULL no se esta
impartiendo debido a la dificultad para contar con profesorado en estos ambitos, bien por
exceso de carga en el primero de los casos 0 por no existir suficiente profesorado especializado
en el segundo de los casos. Se ha podido constatar que el Médulo Profesional (Sanitario) no

se imparte, a pesar de estar incluido en la MV que esta vigente.

En tal sentido, en el “Informe de coordinacion y gestion del Master en Formacion del
Profesorado” correspondiente al curso 2023/24, las preocupaciones principales radican, entre

otras, en la duda sobre:
a. la imparticion de la especialidad del ambito sociocomunitario,

b. la posibilidad de impartir en modalidad virtual en aquellas especialidades con menor

demanda,

c. y el solapamiento de contenidos entre algunas materias.

ASPECTOS DEL CRITERIO 1 CONSIDERADOS COMO INCUMPLIMIENTOS GRAVES:

No se contemplan.

ASPECTOS DEL CRITERIO 1 QUE SERAN OBJETO DE ESPECIAL ATENCION EN
FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION DEL TiTULO:

- Realizar la modificacion de la MV como se recomendd en el IFA de 2019 y en el IS de

2022, incluyendo la adecuacién a la nueva regulacion de los estudios de Master.

- Realizar un estudio prospectivo de la demanda y ocupacién de algunas especialidades,
para ajustar la oferta de especialidades como la especialidad de ensefianza en el Ambito

Socio-comunitario y aquellas de menor demanda.
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- Resolver la situacién de la no imparticidn de la asignatura de Aprendizaje y Ensefianza

de los Mdédulos Profesionales (Sanitario).

- Establecer acciones concretas para resolver el solapamiento de contenido entre algunas

materias.

- Proporcionar al alumnado los contenidos de las asignaturas comprometidas en la oferta

del 5% de docencia en una segunda lengua segun establece el Decreto 168/2008, de

22 de julio.

- Desplegar acciones especificas dirigidas a la mejora de la falta de coordinacion del

profesorado que imparte en una misma asignatura entre las dos Universidades que

imparten el Master (ULL y ULPGC).

RECOMENDACIONES DE MEJORA DEL CRITERIO 1:

- Seguir con el impulso de acciones de mejora orientadas a la coordinaciéon y a la

homogeneizacidn de criterios y directrices entre ambas universidades.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos

de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

DIRECTRICES DE EVALUACION

A

C D | NA

D2.1.- Las personas responsables de la titulacién publican informacién
adecuada y actualizada para la toma de decisiones de los agentes
implicados, sobre las caracteristicas del programa formativo, sistemas de
acceso y admision, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa
a los procesos de seguimiento y de acreditacion como titulo oficial.

D2.2.- La informacion sobre la titulacion se difunde de manera clara y
facilmente accesible para el estudiantado, para otras personas
interesadas como futuros estudiantes de un dambito nacional e
internacional, y para la sociedad en su conjunto.

D2.3.- Las y los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno,
antes y después de su matriculacion, a la informacion relevante sobre los
resultados de aprendizaje previstos, el despliegue del plan de estudios, y
las actividades formativas y de evaluacion.

X

(A: Se supera excelentemente; B: Se alcanza; C: Se alcanza parcialmente; D; No se alcanza; NA: No Aplica)

VALORACION DESCRIPTIVA DEL CRITERIO 2:

D2.1.- La informacion aportada en las correspondientes paginas web del titulo (en la ULL y la
ULPGC), en general, es adecuada y esta actualizada, pero presenta un amplio margen de

mejora. En ellas se incluyen las caracteristicas del programa formativo, los sistemas de acceso
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y admision, su desarrollo y resultados, asi como informacidn sobre los procesos de verificacion,
modificacion, seguimiento y acreditacion. Sin embargo, como se indica en el IS (2022), la
implementacion de estos mecanismos presenta areas de mejora importantes, especialmente

en lo referente a la accesibilidad, periodicidad y alcance de la informaciéon publicada.

Se puso de manifiesto durante el seguimiento (2022) la necesidad de ampliar la disponibilidad
de informaciéon publicada en la pagina web en inglés para facilitar el acceso de estudiantes
internacionales. Aunque se han traducido algunas secciones generales las universidades

siguen trabajando en la mejora de la informacién en inglés en sus respectivas paginas web.

Se mantiene la recomendacién realizada en el informe de seguimiento, de avanzar en el
rediseno de la pagina web del titulo de la ULPGC (RS6) que permitan igualar contenidos de la
informacion del titulo en ambas paginas web. Se prevé accién en el plan de mejoras aportado
en fase de alegaciones, previéndose en cada curso académico la revision periddica del
contenido de la pagina web en ambas universidades por si hubiera algin desajuste o se

detecten incoherencias.

D2.3.- La informacién contenida en algunas de las guias docentes publicadas es limitada en
lo referido a los criterios de evaluacidén y las metodologias formativas, lo que puede generar

incertidumbre entre el estudiantado, tal como se refleja en las encuestas de satisfaccion.

Ademas, la comunicacion sobre cambios o actualizaciones en el despliegue del plan de estudios

no siempre se realiza con antelacidn suficiente, lo que afecta la organizacion del estudiantado.

En el IS (2022) se recomendd garantizar que toda la informacion clave esté actualizada y sea
accesible antes del inicio de las actividades formativas. Esto incluye detalles sobre los sistemas
de evaluacién, los resultados de aprendizaje esperados, y el despliegue del plan de estudios.
La ULL y la ULPGC han avanzado en la publicacion de guias docentes y documentos

informativos.

ASPECTOS DEL CRITERIO 2 CONSIDERADOS COMO INCUMPLIMIENTOS GRAVES:

No se contemplan.

ASPECTOS DEL CRITERIO 2 QUE SERAN OBJETO DE ESPECIAL ATENCION EN
FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION DEL TiTULO:

- Implementar acciones para igualar contenidos en ambas paginas web.

- Actualizar y ampliar la informacién contenida en algunas de las guias docentes

publicadas en lo referido a los criterios de evaluacién y las metodologias formativas.
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RECOMENDACIONES DE MEJORA DEL CRITERIO 2:

- Actualizar en las paginas web, de forma permanente, los cambios que se efectien en

la informacion publica del despliegue del plan de estudios.

- Seguir ampliando la disponibilidad de informaciéon publicada en la pagina web en inglés

para facilitar el acceso de estudiantes internacionales.

Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA
Estandar:

La institucién ha desplegado, interiorizado y revisado el Sistema Interno de Garantia de la
Calidad (SIGC) identificado formalmente en la memoria del plan de estudios verificada, con el

que se asegura de forma eficaz la revision y mejora continua de la titulacion.

DIRECTRICES DE EVALUACION A B C D | NA

D3.1.- Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados facilitan
la recogida y analisis continuo de informacién pertinente y relevante,
tanto cuantitativa como cualitativa, que facilita indicadores para la X
gestion eficaz del titulo, en especial sobre los resultados de aprendizaje
y la satisfaccion de los agentes implicados.

D3.2.- Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados facilitan
la revision del titulo a partir del analisis de informacidn recogida, asi
como la elaboracion de informes periddicos de seguimiento, que X
sirven de apoyo para la mejora continua y la toma de las decisiones de
modificacion y renovacion de la acreditacion del titulo.

D3.3.- Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados facilitan
el disefio y ejecucion de las acciones de mejora derivadas de los X
informes de seguimiento e informes externos de evaluacién del titulo.

(A: Se supera excelentemente; B: Se alcanza; C: Se alcanza parcialmente; D; No se alcanza; NA: No Aplica)

VALORACION DESCRIPTIVA DEL CRITERIO 3:

D3.1.- Los procedimientos y subprocedimientos de la titulacién para la recogida y analisis
continuo en especial de los resultados de aprendizaje y de la satisfaccion de los agentes
implicados, se encuentran en su edicidn inicial transitoria con fecha de septiembre de 2018
(SUB_PR-1 Evaluacion del aprendizaje, PR-Insercién laboral de los egresados y PR-

Satisfaccién de los grupos de interés, en especial).

Dichos procedimientos y subprocedimientos relativos con la recogida de percepcion de los
agentes implicados evidencian carencias de significacion y relevancia de la informacion
recogida para una adecuada, fiable y precisa de la toma de decisiones y mejora de la calidad
de titulos, a la vista de la ausencia de valores de participacion obtenidos, principalmente en
PTGAS (0%), Egresados (29,8%) y Tutores Externos (7,8%) en la ULL, asi como en
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estudiantado en movilidad (4,47%), PTGAS, PDI y personas Egresadas (datos hasta 21/22) y
Estudiantado matriculado (14,4% en 22/23).

Se hace necesario ampliar el alcance de la recogida de percepcion al resto de grupos de interés
(tutores académicos y estudiantes de los programas de practicas, sociedad en general y

personas tutoras y estudiantado de los programas de movilidad, principalmente).

ASPECTOS DEL CRITERIO 3 CONSIDERADOS COMO INCUMPLIMIENTOS GRAVES:

No se contemplan.

ASPECTOS DEL CRITERIO 3 QUE SERAN OBJETO DE ESPECIAL ATENCION EN
FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION DEL TiTULO:

- Actualizar los procedimientos y subprocedimientos de la titulacion para la recogida y
analisis continuo de los resultados de aprendizaje y de la satisfaccion de los agentes

implicados.

RECOMENDACIONES DE MEJORA DEL CRITERIO 3:

No se contemplan.
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DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA
Estandar:

El personal académico que imparte docencia, asi como el personal de apoyo, es suficiente y
adecuado con las caracteristicas del titulo, el numero de estudiantes y los compromisos de
dotacion incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores

modificaciones.

DIRECTRICES DE EVALUACION A B C D | NA

D4.1.- El personal académico del titulo retdne el nivel de cualificaciéon
académica comprometido en la memoria del plan de estudios y dispone X
de la adecuada experiencia docente e investigadora, en coherencia con
las caracteristicas de la titulacién.

D4.2.- El personal académico es suficiente para el desarrollo del plan de
estudios y dispone de la dedicacién adecuada para el despliegue de sus X
funciones.

D4.3.- La actividad docente del personal académico es objeto de
evaluacion, actualizacion y reconocimiento de su desempeiio,
teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, de forma que se asegure X
que el proceso de ensefanza-aprendizaje se desarrolla de una manera
adecuada.

D4.4.- El personal de apoyo que participa en las actividades formativas
es adecuado y suficiente para el desarrollo del titulo y conforme a los X
compromisos adquiridos en la memoria del plan de estudios.

(A: Se supera excelentemente; B: Se alcanza,; C: Se alcanza parcialmente; D; No se alcanza; NA: No Aplica)

VALORACION DESCRIPTIVA DEL CRITERIO 4:

D4.1./D4.2.- En la ULL el personal adscrito al titulo estd compuesto por un 68% de
profesorado permanente (en el curso 2022/23), y el 81,6% de los créditos son impartidos por
profesorado con un titulo de doctorado (representando el 83% de la plantilla). Ademas, la
media de sexenios por docente supera el 0,5, y el de quinquenios aproximadamente en 2, lo

que representa una plantilla relativamente joven y con proyeccion investigadora.

Respecto a la ULPGC, la plantilla es muy inferior a la de la ULL en cuanto a volumen, a pesar
de tener un numero similar de estudiantado matriculado. En concreto, el 71% de ese
profesorado cuenta con el titulo de doctorado; la media de sexenios por docente es de 0,3 y

el de quinquenios de 1,2.

En consecuencia, existe una notable diferencia entre la ULPGC y la ULL en cuenta a la dotacion
de personal docente e investigador. No obstante, no se pone de manifiesto que esta

circunstancia afecte al proceso de ensefianza-aprendizaje.
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El IS (2022) puso de manifiesto que, si bien el personal académico era adecuado en términos
de formacién y experiencia, existian retos importantes relacionados con la disponibilidad y
distribuciéon de recursos humanos. En particular, se sefialé la dificultad de encontrar
profesorado especializado en areas especificas, como en el &mbito Sociocomunitario y Mdsica,
lo que ha limitado la capacidad de ofertar estas especialidades en la ULL y ULPGC,
respectivamente. Ademas, las ratios elevadas en el médulo genérico, especialmente en la ULL,
también reflejan un posible desajuste entre los recursos docentes disponibles y el nimero de
estudiantes, aunque este aspecto no parece haber afectado significativamente a los resultados
académicos. Sin embargo, tal como se sefialé en la directriz 1, estas recomendaciones no han
sido atendidas por cuestiones que trascienden al titulo por lo que estas recomendaciones se

mantienen.

Por otro lado, de la respuesta del estudiantado (ULL) a las encuestas de satisfaccién se infiere
la importancia de reforzar la formacién pedagdgica del personal académico para abordar las
necesidades metodoldgicas y practicas especificas del master. Ambas universidades han
implementado talleres y seminarios pedagdgicos, aunque su alcance aun es limitado y requiere

consolidacidn para garantizar una mejora tangible en la calidad docente.

La plantilla de personal docente e investigador que imparte la titulacion en la ULL se considera
suficiente y la ratio alumno/profesorado es reducida. El correspondiente dato para la ULPGC

no se aporta como evidencia.

En el caso de la ULPGC, la ratio de estudiantado por profesorado es de 4,57 (curso 2022/23),

y aunque estable en los ultimos cinco cursos, se considera elevada.

Persisten ciertas carencias que se deben procurar subsanar. Nos referimos a la no oferta de la
materia “Aprendizaje y Ensefanza de los Mddulos Profesionales” por falta de profesorado con

el perfil necesario para su imparticion.

ASPECTOS DEL CRITERIO 4 CONSIDERADOS COMO INCUMPLIMIENTOS GRAVES:

No se contemplan.

ASPECTOS DEL CRITERIO 4 QUE SERAN OBJETO DE ESPECIAL ATENCION EN
FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION DEL TiTULO:

- Desarrollar acciones de mejora para contratar profesorado especializado suficiente para
impartir todos los médulos del plan de estudio comprometidos en la MV, en particular,

en las areas especificas Sociocomunitario y de Musica.

- Implementar acciones de mejora que permitan equilibrar la formacién académica e

investigadora y del nimero de profesorado dedicado al titulo en ambas universidades.
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RECOMENDACIONES DE MEJORA DEL CRITERIO 4:

- Seguir reforzando la formacion del personal académico para abordar las necesidades

metodoldgicas y practicas especificas del master.

Criterio 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Estandar:

Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a disposicion del

desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo,

estudiantado matriculado y los resultados de aprendizaje previstos, conforme a los compromisos

de dotacion incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus

posteriores modificaciones.

DIRECTRICES DE EVALUACION A B C D | NA

D5.1.- Los recursos materiales y los servicios de apoyo y orientacién al
estudiantado disponibles son los adecuados a las caracteristicas del
titulo y a su modalidad (presencial, virtual o hibrida) para el desarrollo X
correcto del plan de estudios y conforme a los compromisos de la
memoria del plan de estudios.

D5.2.- Las acciones de movilidad de estudiantes previstas en la X
memoria del plan de estudios se han desarrollado de manera efectiva.

D5.3.- En el caso de que el titulo incluya practicas académicas
externas, estas se desarrollan adecuadamente y se ajustan a los X
compromisos establecidos en la memoria del plan de estudios.

(A: Se supera excelentemente; B: Se alcanza; C: Se alcanza parcialmente; D; No se alcanza; NA: No Aplica)

VALORACION DESCRIPTIVA DEL CRITERIO 5:

Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funciéon de la naturaleza, modalidad del titulo,
estudiantado matriculado y los resultados de aprendizaje previstos, conforme a los
compromisos de dotacién incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso,

en sus posteriores modificaciones.

ASPECTOS DEL CRITERIO 5 CONSIDERADOS COMO INCUMPLIMIENTOS GRAVES:

No se contemplan.

ASPECTOS DEL CRITERIO 5 QUE SERAN OBJETO DE ESPECIAL ATENCION EN
FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION DEL TiTULO:

No se contemplan.
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RECOMENDACIONES DE MEJORA DEL CRITERIO 5:

No se contemplan.

DIMENSION 3. RESULTADOS
Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a lo previsto en

el plan de estudio, en coherencia con el perfil de egreso, y se corresponden con el nivel del

MECES de la titulacion.

DIRECTRICES DE EVALUACION A B C D | NA

D6.1.- Se justifica la adecuacion de las actividades formativas, sus
metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion para que el
estudiantado pueda alcanzar los resultados de aprendizaje previstos en X
la titulacidon y en las materias/asignaturas, incluidos los trabajos fin de
titulacidn y, en su caso, las practicas académicas externas.

D6.2.- Los indicadores de resultados establecidos en su caso para el
titulo y su evolucién se adectan a los objetivos formativos del plan de X
estudios.

D6.3.- Los resultados de aprendizaje alcanzados:

A. Se corresponden con los previstos en la memoria del plan de X
estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

B. Satisfacen los objetivos formativos y el perfil de egreso del X
programa formativo.

C. Se adecuan a su nivel en el MECES. X

D. En el caso de que el titulo habilite para el acceso a una actividad
profesional regulada, los resultados de aprendizaje alcanzados se X

adeclan a las directrices establecidas en el ordenamiento juridico
para la titulacion habilitante.

(A: Se supera excelentemente; B: Se alcanza,; C: Se alcanza parcialmente; D; No se alcanza; NA: No Aplica)

VALORACION DESCRIPTIVA DEL CRITERIO 6:

D6.1.- En lo que respecta a los sistemas de evaluacion de una misma asignatura hay
diferencias entre la ULL y la ULPGC, lo que puede condicionar el resultado diferencial entre el
estudiantado de ambas Universidades. Se considera necesario que exista una mejora en la
coordinacion del profesorado en la aplicacion homogénea de los sistemas de evaluacion de una

misma asignatura.

D6.2.- Respecto a la ULL, las tasas de rendimiento obtenidas en las diferentes asignaturas

mantienen en los Ultimos 5 cursos niveles elevados, superando el 90%, salvo en el caso del
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Trabajo Fin de Master (TFM). Aln mejores resultan las cifras de la ULPGC, en la que 48 de las

50 asignaturas adscritas al titulo alcanzan una tasa de rendimiento al menos del 93%.

En cuanto al TFM parte del estudiantado alega que la carga de trabajo hace dificil compaginar
el desarrollo del TFM con las practicas externas (PE), por lo que tienen que demorar la entrega

del TFM, lo que explicaria la menor tasa de rendimiento de esta asignatura. Al respecto, ya se

introdujo recomendacion en el IFA de 2019.

No se contemplan.

ASPECTOS DEL CRITERIO 6 CONSIDERADOS COMO INCUMPLIMIENTOS GRAVES:

entre la ULL y la ULPGC.

ASPECTOS DEL CRITERIO 6 QUE SERAN OBJETO DE ESPECIAL ATENCION EN
FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION DEL TiTULO:

- Supervisar que los sistemas de evaluacion de una misma asignatura sean homogéneos

- Seguir con las acciones que permitan facilitar la elaboracion del TFM de forma
secuencial y separado de las PE. Para disminuir la carga del trabajo que resulta de

planificar el desarrollo del TFM conjuntamente con la PE.

No se contemplan.

RECOMENDACIONES DE MEJORA DEL CRITERIO 6:
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Criterio 7. SATISFACCION Y EGRESO

Estandar:

La satisfaccion de los agentes implicados y la trayectoria de las personas egresadas del programa

formativo son congruentes con los objetivos formativos y el perfil de egreso y satisfacen las

demandas sociales de su entorno.

DIRECTRICES DE EVALUACION A B C D | NA

D7.1.- La titulacion dispone de indicadores, obtenidos de estudios,
informes, encuestas, etc., sobre la satisfaccién de los agentes implicados X
y sobre la empleabilidad de las personas egresadas.

D7.2.- Los valores de los indicadores de satisfaccion del
estudiantado, del profesorado, de las personas egresadas y de otros
grupos de interés y su evolucién se adeclan a los objetivos formativos
del plan de estudios.

D7.3.- Los valores de los indicadores de empleabilidad de las personas
egresadas del titulo son coherentes con el contexto socioecondémico y
profesional del titulo y se adectan a los objetivos formativos del plan de
estudios.

D7.4.- Los perfiles de egreso fundamentales desplegados en el plan de
estudios mantienen su interés y estan actualizados segun los requisitos X
de su ambito académico, cientifico o profesional.

(A: Se supera excelentemente; B: Se alcanza; C: Se alcanza parcialmente; D; No se alcanza; NA: No Aplica)

VALORACION DESCRIPTIVA DEL CRITERIO 7:

D7.2.- En cuanto a los resultados de las encuestas de satisfaccion con respecto de la ULL y
de la ULPGC, se aprecia margen de mejora a la vista de bajas valoraciones, en especial entre
el alumnado. La evolucion de los indicadores (Tabla 4) muestra que la satisfaccién global del
estudiantado de la ULPGC con el titulo es de 3,2 (sobre 5) en el curso 2021/22 y un descenso
a 2,8 en 2022/23; por otra parte, los niveles de satisfacciéon son ain mas reducidos en la ULL,
puesto que en los dos Ultimos cursos para los que se aportan cifras (2020/21 y 2021/22)
fueron de 2,6 y 2,9, respectivamente. Se manifiesta que las bajas valoraciones se deben a la
falta de representatividad de las encuestas de satisfaccion. Por otro lado, se indica que la
insatisfaccion puede derivar de las dificultades de conciliar los horarios laborales con los del
master, la ausencia de docencia telematica y la fuerte carga de trabajo que implica el segundo
semestre del master. En la evidencia (ES_PR20-1) se aportan los niveles de satisfaccion del
estudiantado de la ULL para el curso 2022/23 (con una muestra de 46%), manteniéndose el
nivel de 2,9. Con respecto a la ULPGC, se subraya la baja tasa de respuesta al cuestionario.
Por tanto, se recomienda a las personas responsables una reflexion sobre los posibles canales

para mejorar los niveles de satisfaccion del estudiantado del master.
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ACCUEE

AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA Y EVALUACION EDUCATIVA

ASPECTOS DEL CRITERIO 7 CONSIDERADOS COMO INCUMPLIMIENTOS GRAVES:

No se contemplan.

ASPECTOS DEL CRITERIO 7 QUE SERAN OBJETO DE ESPECIAL ATENCION EN
FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION DEL TITULO:

- Continuar con el despliegue de acciones de mejora sobre la satisfaccion del alumnado
para identificar las razones que justifican las bajas valoraciones en algunos aspectos

en los objetivos formativos del plan de estudios.

RECOMENDACIONES DE MEJORA DEL CRITERIO 7:

- Seguir desplegando acciones para incrementar el nivel de participacion en las encuestas
de satisfaccién (ULL y ULPGC).

MASTER UNIVERSITARIO EN FORMACION DEL PROFESORADO DE
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ACCUEE

AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA Y EVALUACION EDUCATIVA

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacion emite un

Informe Final de renovacion de la acreditacion en términos FAVORABLES.

SE INDICAN LOS INCUMPLIMIENTOS GRAVES DETECTADOS:

No se han detectado incumplimientos considerados como graves en este proceso de evaluacion

de la titulacion.

SE DETALLAN AQUELLOS ASPECTOS QUE SERAN OBJETO DE ESPECIAL ATENCION EN
FUTUROS PROCESOS DE EVALUACION DEL TITULO:

En lo que respecta al Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIO

1. Realizar la modificacién de la MV como se recomendo en el IFA de 2019 y en el IS de

2022, incluyendo la adecuacién a la nueva regulacion de los estudios de Master.

2. Realizar un estudio prospectivo de la demanda y ocupacion de algunas especialidades,
para ajustar la oferta de especialidades como la especialidad de ensefianza en el Ambito

Socio-comunitario y aquellas de menor demanda.

3. Resolver la situacion de la no imparticion de la asignatura de Aprendizaje y Ensefianza
de los Moédulos Profesionales (Sanitario).

4. Establecer acciones concretas para resolver el solapamiento de contenido entre algunas

materias.

5. Proporcionar al alumnado los contenidos de las asignaturas comprometidas en la oferta
del 5% de docencia en una segunda lengua segln establece el Decreto 168/2008, de
22 de julio.

6. Desplegar acciones especificas dirigidas a la mejora de la falta de coordinacion del
profesorado que imparte en una misma asignatura entre las dos Universidades que
imparten el Master (ULL y ULPGC).

En lo que respecta al Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
7. Implementar acciones para igualar contenidos en ambas paginas web.

8. Actualizar y ampliar la informacion contenida en algunas de las guias docentes

publicadas en lo referido a los criterios de evaluacién y las metodologias formativas.
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ACCUEE

AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA Y EVALUACION EDUCATIVA

En lo que respecta al Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA

9. Actualizar los procedimientos y subprocedimientos de la titulacidon para la recogida y
analisis continuo de los resultados de aprendizaje y de la satisfaccion de los agentes

implicados.
En lo que respecta al Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

10. Desarrollar acciones de mejora para contratar profesorado especializado suficiente para
impartir todos los maédulos del plan de estudio comprometidos en la MV, en particular,

en las areas especificas Sociocomunitario y de Mdsica.

11.Implementar acciones de mejora que permitan equilibrar la formacion académica e

investigadora y del nimero de profesorado dedicado al titulo en ambas universidades.
En lo que respecta al Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

12. Supervisar que los sistemas de evaluaciéon de una misma asignatura sean homogéneos
entre la ULL y la ULPGC.

13.Segquir con las acciones que permitan facilitar la elaboracion del TFM de forma
secuencial y separado de las PE. Para disminuir la carga del trabajo que resulta de

planificar el desarrollo del TFM conjuntamente con la PE.
En lo que respecta al Criterio 7. SATISFACCION Y EGRESO

14. Continuar con el despliegue de acciones de mejora sobre la satisfaccion del alumnado
para identificar las razones que justifican las bajas valoraciones en algunos aspectos en

los objetivos formativos del plan de estudios.

SE SENALAN LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES, QUE CONTRIBUIRAN A LA
MEJORA DEL TITULO:

En lo que respecta al Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIO

1. Seguir con el impulso de acciones de mejora orientadas a la coordinaciéon y a la

homogeneizacién de criterios y directrices entre ambas universidades.

En lo que respecta al Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

2. Actualizar en las paginas web, de forma permanente, los cambios que se efectien en

la informacién publica del despliegue del plan de estudios

3. Seguir ampliando la disponibilidad de informacion publicada en la pagina web en inglés

para facilitar el acceso de estudiantes internacionales.
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ACCUEE

AGENCIA CANARIA DE CALIDAD
UNIVERSITARIA Y EVALUACION EDUCATIVA

En lo que respecta al Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

4. Seguir reforzando la formacion del personal académico para abordar las necesidades

metodoldgicas y practicas especificas del master.

En lo que respecta al Criterio 7. SATISFACCION Y EGRESO

5. Seguir desplegando acciones para incrementar el nivel de participacion en las encuestas
de satisfaccion (ULL y ULPGC).

La Universidad presenta acciones de mejora para los aspectos que seran objeto de especial
atencion y para las anteriores recomendaciones, estableciendo evidencia/indicador, responsable
y fecha de resolucion.

El seguimiento de este titulo, teniendo en cuenta los aspectos de especial atencion, asi como las

recomendaciones de mejora indicadas, se realizard aplicando el protocolo de la ACCUEE

establecido para tal efecto.
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