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Normativa de referencia

Las ensefianzas de doctorado estdn reguladas en Espafia por el Real Decreto 99/2011,
de 28 de enero. El articulo 10 de esta norma dispone que los programas de doctorado
deberan someterse a un procedimiento de evaluacidn cada seis afios a efectos de la
renovacion de su acreditacion, remitiéndose en este punto a lo establecido con
caracter general por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, aunque
especificando que «para garantizar la calidad del doctorado y el correcto desarrollo
de la formacion doctoral la universidad debera justificar la existencia de equipos
investigadores solventes y experimentados en el ambito correspondiente» (apartado
cuarto). Ademads, a la hora de acreditar este tipo de ensefianzas «se valorara el grado
de internacionalizacién de los doctorados» (apartado quinto).

La Universidad de Zaragoza (UNIZAR) se acogié6 a la prérroga de hasta dos afios de la
acreditacion de los titulos universitarios oficiales de doctorado concedida por la
disposicién adicional decimoquinta del Real Decreto 103/2019 de 1 de marzo.
Venciendo esta moratoria en 2021, la Orden CUS/1374/2020, de 23 de diciembre, de la
Consejera de Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento del Gobierno de
Aragén convoco a este programa de doctorado a renovar su acreditacion, con
indicacion de un plazo (del 15 al 31 de marzo de 2021) para la presentacion de la
correspondiente solicitud ante la Direccion General de Universidades del Gobierno de
Aragon.

Con arreglo a las normas anteriormente mencionadas, corresponde a la Agencia de
Calidad y Prospectiva de Aragén (ACPUA) emitir el correspondiente informe para la
renovacion de la acreditacion de este programa de doctorado.
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Criterios y directrices de la evaluacién

Esta evaluacion se rige por el “Programa ACPUA de renovacidn de la acreditacién de
titulaciones. Protocolo de evaluacién de programas de doctorado”, aprobado el 17
de julio de 2020 por la Comisidn de Evaluacion, Certificacion y Acreditacion (CECA) de
la Agencia y publicado en tiempo y forma en nuestra pagina web (acpua.aragon.es).

Dicho protocolo desarrolla los criterios y directrices generales establecidos por la
legislacion de referencia, tiene en cuenta los criterios y directrices comunes en
materia de acreditacién de doctorado aprobados por la Red Espafiola de Agencias de
Calidad Universitaria (REACU) el 3 de marzo de 2016 y cumple con los Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG).

Seguimiento previo de los programas de doctorado

Durante el curso 2017/18 se disefié y desarrollé un primer programa piloto de
seguimiento de las ensefianzas de doctorado implantadas en el sistema universitario
de Aragdn. Este programa piloto de seguimiento de programas de doctorado se
aplicé a diez programas de doctorado de la UNIZAR (dos por cada una de las cinco
ramas de conocimiento) y a uno de la Universidad San Jorge. Los resultados arrojados
por este programa piloto sirvieron para revisar y mejorar el protocolo de evaluacion.

Tras esta primera experiencia y el perfeccionamiento consiguiente del programa de
ACPUA, en 2020 se practicd un seguimiento completo de la totalidad de los
programas de doctorado del sistema universitario aragonés. Esta actividad de
seguimiento fue conducida por un comité técnico especifico de la ACPUA,
denominado Comité de Seguimiento y formado por expertos de las cinco ramas de
conocimiento.

La evaluacion del seguimiento no tiene consecuencias juridicas sobre la titulacion,
pero constituye una exigencia de calidad del Espacio Europeo de Educacion Superior
(ESG 2.3 Implementing processes/consistent follow-up), directamente conectada con
el proceso de acreditacion de ensefianzas.

Visita de evaluacion

De acuerdo con los estdndares europeos (ESG 2.3. Implementing processes/site visit)
y el marco legal de referencia, la evaluacién del programa ha incluido una visita
(virtual) al mismo por parte de un panel de expertos de fuera de Aragén (ver ANEXO
ll: agenda de visita).

Adicionalmente, por razones de eficiencia en el servicio y para asegurar todavia mas
si cabe la concurrencia de perspectivas de juicio externas a la universidad, los
aspectos transversales han sido objeto de una visita especifica a la Escuela de
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Doctorado de la Universidad de Zaragoza (EDUZ) por parte de un panel transversal
de expertos. La tabla que se incluye a continuacién muestra cémo se han evaluado

cada uno de los criterios y directrices.

Criterio 1: Organizacién y desarrollo

Directriz 1.1

Directriz 1.2

Directriz 1.3

Directriz 1.4 (Solo evaluacién programa)
Criterio 2: Informacién y transparencia
Directriz 2.1,2.2,2.3

Criterio 3. SGIC

Directriz 3.1

Directriz 3.2.

Directriz 3.3

Criterio 4: Personal Académico
Directriz 4.1 (Solo evaluacién programa)

Directriz 4.2 (Solo evaluacién programa)

Directriz 4.3

Directriz 4.4 (Solo evaluacién programa)

Criterio 5. Recursos Materiales y Servicios

Directriz 5.1 (Solo evaluacién programa)
Directriz 5.2.

Criterio 6: Resultados de aprendizaje
Directriz 6.1 (Solo evaluacién programa)

Criterio 7. Indicadores

Directriz 7.1

Directriz 7.2 (Solo evaluacién programa)
Directriz 7.2 (Solo evaluacién programa)

Directriz 7.4

Criterio 1: Organizacién y desarrollo
Directriz 1.1

Directriz 1.2

Directriz 1.3

Directriz 1.4

Criterio 2: Informacion y transparencia
Directriz 2.1, 2.2, 2.3 (Solo evaluacién transversal)
Criterio 3. SGIC

Directriz 3.1 (Solo evaluacién transversal)
Directriz 3.2.

Directriz 3.3 (Solo evaluacién transversal)
Criterio 4: Personal Académico

Directriz 4.1

Directriz 4.2

Directriz 4.3 (Solo evaluacién transversal)
Directriz 4.4

Criterio 5. Recursos Materiales y Servicios
Directriz 5.1

Directriz 5.2.

Criterio 6: Resultados de aprendizaje
Directriz 6.1.

Criterio 7. Indicadores
Directriz 7.1
Directriz 7.2
Directriz 7.3
Directriz 7.4

En ANEXO | se recoge la composicidn y estructura de los paneles.

Emision del informe de evaluacion

Los correspondientes juicios técnicos formulados sobre este programa por el panel
de evaluacidn se incorporaron al dossier de evaluacién del programa, el cual fue
elevado, en primer lugar, al panel transversal de doctorado para su estudio y a
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continuacion, a la Subcomisidon de Evaluacién de Titulaciones de ACPUA, que es el
comité técnico de la Agencia responsable de la emisién de los informes de evaluacidn
para la renovacién de la acreditacién de los titulos universitarios oficiales que se
imparten en Aragon.

La Subcomisién de Evaluacién de Titulaciones de ACPUA valoré el programa de
acuerdo con los criterios recogidos en el modelo de evaluacién para la renovacién de
la acreditacién publicado en la pagina web de ACPUA y emitié una propuesta de
informe de renovacidn de la acreditacion, que se puso a disposicion de la universidad
para que se realizaran las alegaciones que se estimase oportunas.

Recibido el escrito de alegaciones que se incorpora en el ANEXO Il de este
documento, y a la vista del nivel de cumplimiento de los criterios de evaluacién que
se refieren a continuacidn, la Subcomisidn de Evaluacidn de Titulaciones de ACPUA
emite el siguiente Informe de Renovacién de la Acreditacion:

FAVORABLE

asi como los siguientes puntos fuertes y recomendaciones:

PUNTOS FUERTES

e Laatencidn al estudiantado que se refleja en un porcentaje de satisfaccion
general de los estudiantes de doctorado (4,02) superior a la media del drea de
conocimiento (3,82).

e Lacalidad investigadora del profesorado, refrendada por el nimero de sexenios
y de proyectos de investigacion.

RECOMENDACIONES

e Realizar un anadlisis de la demanda del titulo para valorar si la oferta de plazas
pudiera resultar excesiva. Si se considera importante mantener ese nimero de
plazas ofertadas, se deberian intensificar los mecanismos de difusidn/captacion
del titulo.

Dirigir la captacion de estudiantes especialmente a estudiantes internacionales.
Incrementar el nimero de articulos cientificos derivados de las tesis.
Incrementar las tesis con mencidn internacional.

Incrementar la participacion internacional en los tribunales de tesis.

Fomentar las estancias internacionales de los estudiantes del programa.

Mejorar la informacidn relativa a los temas concretos de trabajo de cada linea.
Mejorar las medidas de seguridad y prevencion de riesgos laborales en los
laboratorios.
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Aspectos transversales para todos los programas:

Revisar al alza el reconocimiento en horas del trabajo de tutores/as y directores/as
de tesis. Se constata en la visita una elevada carga de trabajo (académico y
administrativo) en la persona coordinadora del programa.

Reflexionar sobre la posibilidad de incluir una pestafia con la informacién para
futuros doctorandos/as que motive el atractivo de la oferta de la EDUZ, asi como
mantener actualizada la informacién académica de cada uno de los programas de
doctorado.

Facilitar, en la pagina web de cada programa de doctorado, la consulta a la
informaciodn relativa a las lineas y equipos de investigacion directamente desde la
pestafia «Profesorado. Lineas de investigacion», asi como al curriculum del
profesorado que incluya su perfil investigador (sexenios, proyectos,
publicaciones...) de todos y cada uno de los miembros del personal académico,
ya que, salvo contadas excepciones, solo aparece su docencia.

Traducir la estructura de la web y la informacién que contiene al inglés.

Incluir el maximo de colectivos de interés de la EDUZ y sus programas de
doctorado (personal de administracién y servicios (PAS), empleadores, directores
internacionales, etc.) en la recogida y andlisis de la informacién sobre la
satisfaccidon y en las acciones de mejora del SGIC.

Plantear estrategias que aumenten la tasa de respuesta de las diferentes
encuestas o estudiar otras opciones para recoger datos sobre la satisfaccion de
los diferentes grupos de interés.

Incluir en los informes sobre las encuestas de satisfaccion los valores
correspondientes a cursos anteriores y el valora medio correspondiente a todos
los programas de la rama de conocimiento para facilitar elementos de
comparacion y analisis.

Incorporar indicadores de seguimiento de la implantacién y eficacia de las
acciones de mejora identificadas en los planes de mejora.

Centralizar el registro y archivo de las quejas y sugerencias y el seguimiento de las
acciones derivadas de las mismas.

Estudiar una posible simplificacién de la herramienta SIGMA.

Reflexionar sobre la necesidad de regular el porcentaje de obligatoriedad de
participacion de sus doctorandos/as en las actividades transversales (en aquellos
programas que todavia no lo estén haciendo).
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ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES

DIMENSION 1. LA GESTION DEL PROGRAMA

Criterio 1: Organizacion y desarrollo: El programa formativo esta actualizado y se ha
implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus
posteriores modificaciones.

VALORACION: B. Se alcanza

El programa dispone de mecanismos para garantizar que el perfil de
ingreso de los doctorandos es adecuado y su niimero es coherente con las
caracteristicas y la distribucidn de las lineas de investigacién del programa
y el nimero de plazas ofrecidas.

1.1 B. Se alcanza

. El programa dispone de mecanismos adecuados de supervisién de los C. Se alcanza

doctorandos y, si procede, de las actividades formativas. parcialmente
La institucion da respuesta a las recomendaciones contempladas en los
1.3 diferentes informes disponibles de evaluacién de la titulacion (verificacion, B. Se alcanza

modificacion, seguimiento).

En su caso, los cambios introducidos en el programa de doctorado y que
1.4 no se hayan sometido a modificacién no alteran el nivel 4 del MECES y No aplica

permiten su actualizacién de acuerdo con los requisitos de la disciplina.

Directriz 1.1: El programa dispone de mecanismos para garantizar que el perfil de ingreso
de los doctorandos es adecuado y su nimero es coherente con las caracteristicas y la
distribucion de las lineas de investigacion del programa y el nimero de plazas ofrecidas.

Aspectos transversales para todos los programas:

La normativa genérica sobre admision se encuentra respaldada por el Reglamento de
la EDUZ y el Reglamento de organizacion y estructura de los estudios de Doctorado.
En ella se estipula que una de las funciones de la Comisidn Académica de cada
programa de doctorado (CAPD) es el establecimiento de los requisitos y criterios
adicionales para la seleccidon y admision del estudiantado a su programa de
doctorado, incluyendo la exigencia de complementos de formacidn especificos.
Corresponde a la CAPD la valoracion de la idoneidad de los candidatos al perfil de
ingreso.

Por otro lado, el Reglamento de organizacidn y estructura de los estudios de
Doctorado establece que el disefio de los programas comprende, entre otros, los
requisitos de acceso y admision.
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Ala vista de las evidencias consultadas, se puede concluir que los procesos de acceso,
admision y matricula son adecuados.

Aspectos propios del programa:

El perfil de ingreso es adecuado y atiende a lo que se expresa en la memoria
verificada. La mayoria de los estudiantes proceden del Master Universitario en
Calidad, Seguridad y Tecnologia de los Alimentos o del extinto Master de iniciacién a
la investigacion en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos de la propia universidad.

Los resultados de las encuestas de evaluacidn de los cuatro cursos académicos en los
que se dispone de dichas encuestas (desde 2016/17 hasta 2019/20) confirman que los
doctorados que han accedido al programa tienen el perfil de ingreso adecuado.

Desde la implantacidn del programa, la oferta de plazas (20) fue mas elevada que la
matricula de nuevo ingreso que se situd entre 4 y 14 en el periodo de evaluacion.

Se considera adecuada la modificacidon de la memoria que se realizé en el 2020 para
reducir la oferta a 15 plazas. Si bien las dos lineas de investigacion que componen el
programa tienen un ndmero suficiente de estudiantes matriculados, se observa que
es mucho mas elevado en la linea de Tecnologia de los Alimentos que en la de
Seguridad Alimentaria. Aunque en la primera hay mas profesores (21 frente a 12).

El nimero de estudiantes extranjeros es también bajo, teniendo en cuenta las
caracteristicas del programa.

Como resultado de la visita, se evidencia que el programa esta alineado con elinterés
de la propia Universidad por atraer estudiantes extranjeros, y especialmente de
Latinoamérica, lo cual puede repercutir en un aumento del nimero de estudiantes a
tiempo completo.

En el periodo objeto de evaluacion, hay 4 estudiantes a tiempo parcial, que se
matricularon en el curso 2016/17 y todavia estdn cursando el doctorado. El porcentaje
de estudiantes a tiempo parcial se mantuvo por debajo del 16%, en concordancia con
la previsidn del 20% que se incluyd en la memoria verificada.

Directriz 1.2: El programa dispone de mecanismos adecuados de supervision de los
doctorandos y, si procede, de las actividades formativas.
Aspectos transversales para todos los programas:

Existen mecanismos adecuados para la supervision de la formacién de los
doctorandos/as, del progreso en el proyecto de su tesis doctoral y del cumplimiento
de sus actividades formativas.

La EDUZ cuenta con un mddulo on line de Gestién del Doctorado, asociado al
programa de gestion académica SIGMA, mediante el cual se realiza la gestion de
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procesos relacionados con la tutorizacidon y direccién de tesis. Los doctorandos
pueden gestionar personalmente algunos aspectos de su expediente académico,
tales como presentar su plan de investigacién o seguimiento e incorporar las
actividades formativas y los justificantes correspondientes al programa de
doctorado, que constituyen el documento de actividades del doctorando (DAD), y
presentar el plan de investigacion en su primer afio, asi como el plan de seguimiento
en los afos sucesivos.

En dicha aplicacién, los tutores/directores de tesis deben aceptar el plan de
investigacion y las propuestas para que puedan pasar a formar parte del DAD, asi
como revisarlo regularmente y adjuntar sus informes, para que puedan ser evaluados
por la CAPD. Se establecen plazos para que los doctorandos presenten el plan de
investigaciony para que la CAPD realice la evaluacidn, que se publican en el calendario
especifico de doctorado. Existe un manual donde se describe el procedimiento para
poder aceptar, revisary validar las actividades formativas de los doctorandos y el plan
de investigacion. Existe un calendario académico especifico para la evaluacién anual
del plan de investigacion y del DAD.

El seguimiento anual del plan de investigacidon consiste en los informes anuales
emitidos por el director y el tutor de la tesis doctoral. La evaluacidon anual del
desarrollo formativo del doctorando es competencia de la CAPD, que evalla el plan
de investigacion y el documento de actividades del doctorando junto con los
informes del tutor y del director. La evaluacién positiva es requisito indispensable
para continuar en el programay para admitir a tramite el depdsito de la tesis doctoral.
En caso de evaluacion negativa, debidamente motivada, el doctorando es evaluado
de nuevo en el plazo de seis meses, tras elaborar un nuevo plan de investigacion. En
el supuesto de producirse una nueva evaluacion negativa, el doctorando causa baja
definitiva en el programa.

En las visitas, los colectivos de directores/tutores y doctorandos/as comentan que
serfa necesaria la simplificacion de la herramienta SIGMA.

De acuerdo con las recomendaciones realizadas en anteriores informes externos, la
EDUZ ha ido ampliando la oferta de actividades formativas transversales que se
considera adecuada y muy completa. Ademads, ofrece una gran variedad de
actividades formativas transversales, organizadas por mddulos, que se pueden cursar
en diferentes momentos del afo, en diferentes modalidades (presencial y no
presencial) y distintos centros o campus y que se publicitan en la pagina web. Incluye
informacidn detallada sobre profesores implicados, fechas, duracién, horario, lugary
objetivos formativos. Los diversos mddulos contienen actividades enfocadas, entre
otras, hacia el desarrollo de habilidades comunicativas, la gestion de la informacién
bibliografica, el desarrollo de la carrera profesional, innovacidon y emprendimiento, la
reflexion en torno a temas de ética, deontologiay politica cientifica, las competencias
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transversales y empleabilidad, las jornadas y encuentros doctorales interdisciplinares
y la oferta conjunta de las universidades del grupo G9.

Como recomendacién general a los programas de doctorado (a aquellos programas
de doctorado que no lo estén haciendo ya) se considera importante reflexionar sobre
la necesidad de aprovechar y regular el porcentaje de obligatoriedad de participacion
de sus doctorandos/as, en dichas actividades.

Aspectos propios del programa:

Las actividades especificas organizadas por el programa parecen adecuadas. Sin
embargo, en la pregunta 19 (Variedad y tematicas de las actividades especificas del
programa) de la encuesta a doctorando, la respuesta media de los 4 Ultimos cursos
ha sido de 2.91, inferior a la media de todos los programas de doctorado del drea de
Ciencias que fue de 3.05. El resultado de la pregunta 17 (Utilidad del plan de
investigacion para la planificacion y desarrollo de la tesis) también ha sido inferior a
la media del drea de Ciencias (3 frente a 3.37), en este caso solo se ha valorado el
ultimo curso, ya que en las anteriores encuestas la pregunta 17 tiene diferente
enunciado. La participacion media en las encuestas de estudiantes ha sido del 36,11%.
Se considera que existen mecanismos adecuados para la supervision de los
doctorandos.

Se valoran positivamente por los diversos colectivos implicados la mejora de la oferta
formativa a través de las actividades transversales propuestas por la EDUZ. En la
visita, se puso de manifiesto también que es susceptible ain de cierta mejora,
incorporando otras tematicas de interés para los empleadores tales como estadistica,
disefio de experimentos, escritura de informes y escritura de propuestas de
investigaciones.

Los estudiantes mostraron una satisfaccion general superior a la media del drea de
Ciencias (4.02 frente a 3.82). Las acciones en los Planes Anuales de Innovacién y
Mejora para mejorar la calidad y la cantidad de las actividades especificas ofertadas
por el programa son correctas. En la visita también se constatd la valoracion positiva
de la implementacién de las Jornadas Doctorales, tanto por los doctorandos como
por los profesores.

Directriz 1.3: La institucién da respuesta a las recomendaciones contempladas en los
diferentes informes disponibles de evaluacién de la titulacién (verificacién,
modificacién, seguimiento).

Aspectos propios del programa:

Para este programa de doctorado se dispone de los siguientes informes de
evaluacién externa que sugieren recomendaciones:
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- Informes de evaluacidon de solicitudes de verificacion y modificacion del
programa: 25/07/2013.

- Informe de seguimiento 2018/19: 26/01/2021.

El programa ha respondido adecuadamente, en términos generales, a las
recomendaciones contempladas en los diferentes informes disponibles de
evaluacidn de la titulacidn.

Se han realizado las acciones de mejora propuestas.

Se han realizado acciones de seguimiento, explicadas en el autoinforme.

Directriz 1.4: En su caso, los cambios introducidos en el programa de doctorado y que no
se hayan sometido a modificaciéon no alteran el nivel 4 del MECES y permiten su
actualizacion de acuerdo con los requisitos de la disciplina.

Aspectos propios del programa:

No se han introducido cambios resefiables aparte de la modificacion de la oferta de
20 a 15 plazas ya evaluada por la ACPUA. Dicho cambio se ha realizado después de un
proceso de reflexion y seguimiento.

Criterio 2: Informacidn y transparencia: La institucion dispone de mecanismos para
comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas y
resultados del programa y de los procesos de gestion que garantizan su calidad.

VALORACION: B. Se alcanza

La universidad publica informacién objetiva, completa y actualizada
2.1 sobre las caracteristicas del programa de doctorado, sus caracteristicas, B. Se alcanza
su desarrollo y los resultados alcanzados.

La institucion garantiza un facil acceso a la informacidn relevante del

. [ B. Se alcanza
programa de doctorado a todos los grupos de interés.

2.2

La institucion publica el SGIC en el que se enmarca el programa de

B. Se al
doctorado. e alcanza

2.3

Directriz 2.1: La universidad publica informacién objetiva, completa y actualizada sobre
las caracteristicas del programa de doctorado, sus caracteristicas, su desarrollo y los
resultados alcanzados.

Aspectos transversales para todos los programas:

La informacidn publicada se considera objetiva, completa y actualizada.
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La EDUZ cuenta con su propia pagina web, en la que la informacidn es completa y
aparece bien estructurada en distintos apartados y subapartados: La Escuela,
Formacién y Movilidad, Doctorandos/Tesis, Tutor/Director/CAD, Calidad y Buenas
Practicas, Normativa y tramites. En los subapartados, incluye informacién sobre la
organizacion y estructura de la escuela, asi como datos estadisticos en relacidn a la
dindmica de los estudios. Desde una de sus pestafias se puede acceder a la
informacion detallada de los diversos programas, a las actividades formativas
(transversales y especificas), a los programas de movilidad y a las practicas externas
especificas para doctorandos.

También resultan de facil consulta todos aquellos aspectos que se relacionan con el
proceso de ingreso y matricula en los programas, los precios publicos, ayudas y becas,
asi como sobre el desarrollo general y el seguimiento del doctorado (plan de
investigacion, seguimiento de la investigacion y documentos de actividades), los
procesos de tramitacion de la defensay la difusidn, en su caso, en abierto de las tesis
defendidas. Se incluye informacidn sobre los procedimientos y reglamentos que
regulan las diversas modalidades, general y especiales, de tesis doctorales (por
compendio, cotutela o con menciones internacional e industrial).

Existe, ademas, informacidn especifica para otros grupos de interés, como son los
tutores, directores y gestores de los programas, a los que se aporta detallada
informacion sobre todos los procesos y herramientas necesarias para el seguimiento
de los doctorandos (asignacién de tutores, funciones de las comisiones, requisitos y
tramites para desarrollar las funciones de director, documentos a implementar por
los doctorandos y/o directores: planes de investigacién, seguimiento y DAD),
composicion y requisitos de los tribunales, en sus diversas modalidades, convocatoria
y desarrollo de las defensas.

La pagina proporciona un rapido acceso mediante iconos al calendario académico,
tesis en periodo de exposicion publica, proximas lecturas de tesis doctorales, ayudas
y becas, premios extraordinarios, recursos para egresados e impresos, una seccion
de noticias y un chat para la resolucion de dudas. Incluye acceso al canal de Youtube
de la EDUZ y al catdlogo de tesis doctorales.

En la seccion de Calidad y Buenas Practicas se publica el Cédigo de Buenas Practicas
de la EDUZ (donde se incluye La carta del doctorando que debe firmar este, su tutor
y su director), los procedimientos del sistema interno de gestién de calidad
(procedimientos, gestién académica y seguimiento de insercién laboral), el Programa
de mentoria para doctorandos internacionales, informes de calidad y planes de
mejora, y memorias anuales, entre otros.

Se valora especialmente la realizacién de una memoria anual de la EDUZ que da una
dimensidn objetiva, completa y actualizada de la actividad de la misma.
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Cada programa de doctorado tiene su pagina web con informacién sobre
competencias, acceso, admisidn y matricula, supervisién y seguimiento, actividades
formativas y movilidad, profesorado, lineas y equipos de investigacion, recursos y
planificacidon, calidad, indicadores y resultados. A fecha de emisidn de este informe,
algunos enlaces e hiperenlaces de la web y de la memoria de la EDUZ no funcionaban
(v.g. https://escueladoctorado.unizar.es/admisi%C3%B3n-en-un-programa-de-
doctorado-puntos-clave). No obstante, podria afadirse informacién relativa a las
lineas y equipos de investigacion en la pestafia «Profesorado. Lineas de
investigacién», donde sdélo aparecen nombradas las lineas y los profesores asociados
a cada linea. La busqueda de los CV de cada profesor debe hacerse de forma
individual, por nombre, al no existir los programas de doctorado dentro de la opcion
de busqueda por titulacion. Ademas, una vez localizado el curriculum del profesorado
salvo contadas excepciones, solo aparece descrita su docencia.

Se recomienda reflexionar sobre la posibilidad de incluir una pestafia con la
informacidn para futuros doctorandos/as que motive el atractivo de la oferta de la
EDUZ, asi como mantener actualizada la informaciéon académica de cada uno de los
programas de doctorado.

Directriz 2.2: La institucion garantiza un fdcil acceso a la informacion relevante del
programa de doctorado a todos los grupos de interés.

Aspectos transversales para todos los programas:

El acceso a toda la informacidn publica es facil e intuitivo para todos los grupos de
interés.

Desde el portal institucional de la UNIZAR se accede facilmente a la web de la EDUZ,
de estructura clara, a través de la cual resulta sencillo obtener la informacidn general
relevante para todos los grupos de interés acerca del doctorado.

El nimero de clics necesarios para localizar la informacidn, en ocasiones, resulta
elevado. Predomina la informacidn textual, correctamente jerarquizada, incluyendo
enlaces a los impresos a cumplimentar por los diversos grupos de interés. Las
normativas y reglamentos son facilmente accesibles.

A través de iconos, se accede rapidamente a un chat para consultas, a solicitar cita
previay a la plataforma SIGMA para la gestién del seguimiento del progreso de tesis
doctorales, para doctorandos y para directores y tutores, asi como a su manual de
usuario.

A partir de esa web conjunta, es también inmediato el acceso a las paginas web
especificas de cada programa de Doctorado, donde se ofrece la informacién
detallada. No obstante, la ingente cantidad de procesos administrativos y la
reglamentacion que regula los estudios de doctorado hace que toda esta informacidn
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no sea de facil comprensidn para todos los grupos de interés, especialmente para los
estudiantes externos, y, mas concretamente, para los doctorandos extranjeros. Por
tal motivo, en atencidon a los estudiantes extranjeros y para contribuir a la
internacionalizacidon de los programas, seria recomendable que toda la estructura de
la web y la informacién que contiene estuviese también accesible en inglés. Existe un
Manual de bienvenida en dicha lengua y, de los 36 impresos que se ofrecen en el
apartado de la web de la EDUZ, 29 estan en inglés.

Directriz 2.3: La institucion publica el SGIC en el que se enmarca el programa de
doctorado.

Aspectos transversales para todos los programas:

La informacidn acerca del SGIC refleja una voluntad real de transparencia. Ademas,
se considera que es accesible y estd recogida, principalmente, en el apartado Calidad
y Buenas Précticas (subapartados Procedimientos del sistema de gestién de la calidad
e Informes y resultados) de la web de la EDUZ.

El SGIC de la EDUZ se enmarca en el SGIC global de la UNIZAR.

La EDUZ ha ido organizando sus procedimientos a partir de los propios transversales
dela UNIZAR para todas las titulaciones de grado y master, a la vez que se han puesto
a punto procedimientos especificos. Entre los procedimientos estratégicos se
encuentran los procedimientos para el Nombramiento, renovacidn y cese de los
agentes del sistema de garantia interna de calidad en estudios de doctorado y la
Elaboracidn del Informe de la calidad de los estudios de doctorado y de sus diferentes
programas y del Plan de innovacion y mejora. Entre los procedimientos clave, los
procedimientos para la Extincion de ensefianzas de Grado, Master Universitario y
Doctorado, el Andlisis de la satisfaccidén con los estudios de doctorado y la Gestién de
la movilidad internacional de los estudiantes de Grado, Master Universitario y
Doctorado. Desde el curso 2016/17, se emite un Informe anual de la calidad de los
estudios de doctorado y de sus diferentes programas (ICED), con los anexos Informes
de evaluacién de la calidad (IEC) de los diferentes programas, y se establecen planes
anuales de innovacién y mejora (PAIM) de los diferentes programas, todos ellos
accesibles en la web.

También se encuentran disponibles los resultados de las encuestas de satisfaccion
con los estudios de doctorado (dirigidas a los doctorandos y a los directores y tutores
de tesis) y de satisfaccién e insercién laboral de egresados de la EDUZ.

Se proporcionan las actas de las reuniones de las comisiones de calidad de los
programas de doctorado en concreto.
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Como marco de referencia, se echa en falta un enlace al mapa de procesos, manual
de calidad y manual de procesos, documentacion del SGIC global que se encuentra
accesible a través de la pagina de la Unidad de Calidad de la UNIZAR.

Criterio 3. SGIC: La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora
continua del programa de doctorado.

VALORACION: B. Se alcanza

El SGIC implantado garantiza la recogida de informacién y de los
resultados relevantes para la toma de decisiones y la gestion eficiente
del programa de doctorado, en especial sobre los resultados de
aprendizaje y la satisfaccién de los grupos de interés.

El SGIC implantado dispone de procedimientos que facilitan la
evaluacién y mejora del programa de doctorado.

El SGIC implantado dispone de procedimientos adecuados para
3-3 atender a las sugerencias y reclamaciones.

3.1 B. Se alcanza

3.2 B. Se alcanza

B. Se alcanza

Directriz 3.1: El SGIC implantado garantiza la recogida de informacién y de los resultados
relevantes para la toma de decisiones y la gestion eficiente del programa de doctorado,
en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

Aspectos transversales para todos los programas:

Si bien la EDUZ todavia no cuenta con la certificacién de la implantacién del SGIC (ni
su acreditacidn institucional, dado que la normativa nacional actual no recoge tal
posibilidad en el caso de las escuelas de doctorado), el SGIC implantado dispone de
mecanismos adecuados para recoger informacion y los resultados relevantes para la
toma de decisiones y la gestidn eficiente de la EDUZ.

Ello se establece en el Procedimiento para la elaboraciéon del Informe anual de la
Calidad de los Estudios de Doctorado y de sus diferentes programas (ICED), con
indicadores globales de la Escuela, que facilitan informacion sobre acceso, admision
y matricula, actividades transversales, movilidad, profesorado, directores y tutores
de tesis, y resultados de la formacién. El ICED se emite desde el curso 2016/17, e
incluye como anexos los Informes de evaluacidn de la calidad de los diferentes
programas (IEC). En todos ellos se analizan los procesos de acceso, admision y
matricula, la planificacidn y actividades de formacidn, los indicadores de movilidad, la
tipologia y dedicacién de su profesorado, asi como los resultados de la formacidny el
grado de satisfaccién de los diferentes agentes implicados.
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El SGICimplantado recoge informacion sobre la satisfaccion de los grupos de interés,
asi como datos sobre sugerencias, quejas y reclamaciones. Ello se garantiza, por un
lado, a través de la presencia de representantes de los grupos de interés en la
Comisidn de Evaluacién de la Calidad de cada programa, responsable de elaborar el
IEC para su consideracion por la Comision de Doctorado a efectos de la elaboracidn
del ICED (esta Comisidn estd integrada, ademds de por miembros del profesorado,
por dos doctorandos/as elegidos entre los estudiantes del programa y un
representante del Personal de Administracidn y Servicios responsable de la gestion
administrativa del doctorado) y por otro lado, a través de las encuestas de
satisfaccion con los estudios de doctorado (Procedimiento para el andlisis de la
satisfaccion con los Estudios de Doctorado, dirigidas a doctorandos y a
directores/tutores de tesis) y de satisfaccion e insercién laboral de egresados
(Procedimiento para el seguimiento de la insercién laboral de los egresados), asi
como datos sobre sugerencias, quejas y reclamaciones (Procedimiento de
sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo).

Se recomienda incluir en los informes sobre las encuestas de satisfaccion
(estudiantes, PDI y egresados) no sélo los datos del dltimo curso, sino también los de
cursos anteriores (tal y como sucede con los indicadores: nuevo ingreso, matricula o
resultados de la formacién) y el valor medio obtenido considerando todos los
programas asociados a la misma rama de conocimiento, a fin de facilitar una vision
global de la evolucién de la satisfacciéon contextualizada a la rama de conocimiento.

Existe, ademas, en la UNIZAR, una Inspeccion General de Servicios, dividida en tres
areas: Calidad y Mejora, innovacidn y Prospectiva, e Inspeccidn. La primera, colabora
en los procesos de evaluacidn, certificaciéon y acreditacidn, y en el seguimiento de los
planes de mejora del SGIC.

Se recomienda la inclusion del maximo de colectivos de interés de la EDUZ y sus
programas de doctorado (PAS, empleadores, directores internacionales, etc.) en la
recogida y el andlisis de la informacidn sobre la satisfaccidon y en las acciones de
mejora del SGIC.

Directriz 3.2: EI SGIC implantado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacién y
mejora del programa de doctorado.

Aspectos transversales para todos los programas:

De las evidencias presentadas, tales como los ICED anuales y los informes de
seguimiento de ACPUA, se desprende que, a partir de los procedimientos
implantados en el SGIC, se cumple con los procesos de evaluacion y mejora de los
programas de doctorado.
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A partir del ICED y de cada IEC, se establecen planes anuales de innovacién y mejora
(PAIM) de los diferentes programas. Los PAIM incluyen aspectos susceptibles de
mejora en la organizacidon, planificacion y desarrollo de los objetivos de cada
programa, una tabla con las acciones de innovacién y mejora en el funcionamiento
del programa (problema observado, objetivos de mejora, acciones propuestas,
responsable competente y plazos), y las acciones que supongan una modificacién del
titulo, que pueden ser sustanciales cuando requieren modificacién de la memoria de
verificacién y no sustanciales. Asi pues, el ICED recoge el andlisis de los indicadores
globales de la calidad de los estudios de doctorado en su conjunto y por ramas de
conocimiento (andlisis de los procesos de acceso, admisién y matricula, planificacion
y calidad de las actividades de formacidn transversales ofrecidas a los doctorandos,
resultados de la formacidn), el andlisis de la calidad de los diferentes programas de
doctorado (que incluye una sintesis de los aspectos susceptibles de mejora en la
organizacion, planificacion y desarrollo de los objetivos de los programas
considerados y otra sintesis de los aspectos especialmente positivos de los
programas considerados que se considere pueden servir de referencia para otros
programas). También pueden incluirse las propuestas de mejora resultantes de los
informes de seguimiento de los programas. El ICED finaliza con unas
recomendaciones generales de la comisiéon de doctorado sobre la calidad de los
programas de doctorado de la UNIZAR, en relacién con la oferta de programas de
doctorado, con la oferta de actividades de formacién transversales, con la calidad de
los estudios de doctorado y con las actuaciones de la comision de doctorado.

El SGIC facilita el seguimiento de los procesos de mejora y la valoracidn de su eficacia.

En este sentido, los PAIM incluyen una tabla con las acciones de innovacion y mejora
en el funcionamiento del programa, si bien no se observan indicadores de
seguimiento de los planes de mejora.

Los Informes de Evaluacién de la Calidad de cada programa de Doctorado (IEC)
incluyen un apartado dedicado al “Seguimiento de la implantacidn de las acciones de
innovacién y mejora en el funcionamiento del programa incluidas en el apartado B del
Plan de Innovacidn y Mejora del curso precedente”, donde se refleja: Problema
diagnosticado en el Plan, medida aplicada si ya se ha introducido en el programa y
cémo se ha implantado, y resultados obtenidos. Se podria contemplar también una
perspectiva transversal y plurianual, donde las acciones de mejora se pautaran para
la EDUZ en su conjunto, con una perspectiva de varios cursos académicos.

Se ha podido constatar que los programas elaboraron propuestas de mejora en los
cursos 2016/17, 2017/18 y 2018/19. No se ha realizado, sin embargo, el plan anual de
innovacién y mejora del curso 2019/20, estando prevista su realizacién en el curso
2020/21, dado el actual proceso de renovacidn de la acreditacion de los programas.
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Aspectos propios del programa:

Este programa de doctorado aplica los procedimientos del SGIC, incluyendo la
realizacidn de las encuestas de satisfaccion. Existen procedimientos que facilitan la
evaluacién del programa y también mecanismos para conocer las opiniones de los
estudiantes, los directores/tutores y los doctores egresados del programa. Sin
embargo, el grado de participacién es bajo, como también se ha sefialado en el
autoinforme de seguimiento. Los procedimientos existentes se utilizan para la
mejora continua del programa tal como demuestra la evidencia Eo7 486 actas3.

Directriz 3.3: EI SGIC implantado dispone de procedimientos adecuados para atender a
las sugerencias y reclamaciones.

Aspectos transversales para todos los programas:

Desde 2019, el SGIC incluye un Procedimiento de sugerencias, quejas y reclamaciones
para la mejora de los titulos, que incluye tanto el sistema de recogida como su
seguimiento, registro y archivo, identificando a cada uno de los érganos o personas
responsables de su realizacion. A partir del formulario, accesible desde la web de la
EDUZ, pueden realizar el proceso doctorandos, directores de tesis, tutores de tesis,
colaboradores, miembros del personal de administracidn y servicios y otras opciones
a especificar, no pudiendo ser anénimo.

El circuito es el siguiente: el documento se entrega a la Seccién Administrativa de la
EDUZ, que lo dirige al Presidente de la Comision de Doctorado, quien deriva cada
tramite a la unidad correspondiente. La resolucion debe tener un plazo inferior a los
10 dias habiles. Los interesados pueden reclamar la respuesta. No existe version en
inglés.

Se ha establecido una serie de indicadores para su seguimiento, tales como el nimero
de sugerencias, quejas y reclamaciones recibidas, asi como el porcentaje de
sugerencias, quejas y reclamaciones resueltas en plazo. En el ICED del curso 2019/20,
se afirma que la adaptacidn se realizd a sugerencia de ACPUA, y que hasta entonces
la EDUZ tramitdé y atendid de forma razonablemente satisfactoria las quejas y
sugerencias recibidas y que se ha seguido en la misma linea tras la adaptacion del
procedimiento.

Hasta el momento, se advierten evidencias de la atencion de sugerencias, quejas y
reclamaciones por este procedimiento por parte de los programas, pero no a nivel de
la EDUZ por lo que se recomienda la centralizaciéon de su registro y archivo y el
seguimiento de las acciones derivadas de las mismas.
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Criterio 4: Personal Académico: El personal académico es suficiente y adecuado, de
acuerdo con las caracteristicas del programa de doctorado, el ambito cientifico y el
numero de estudiantes.

VALORACION: B. Se alcanza

El personal académico reune los requisitos exigidos para su
4.1 participacion en el programa de doctorado y acredita su experiencia B. Se alcanza
investigadora.

El personal académico es suficiente y tiene la dedicacidn necesaria
para desarrollar sus funciones de forma adecuada, considerando el

42 nimero de estudiantes en cada linea de investigacion y la naturaleza B. Se alcanza
y caracteristicas del programa de doctorado.
El programa de doctorado cuenta con mecanismos de C.Se alcanza
4-3 reconocimiento de la l[abor de tutorizacién y direccidn de tesis. parcialmente

El grado de participacion de expertos internacionales en las
4.4 comisiones de seguimiento y tribunales de tesis es adecuado segtin el B. Se alcanza

ambito cientifico del programa.

Directriz 4.1: El personal académico retne los requisitos exigidos para su participacion
en el programa de doctorado y acredita su experiencia investigadora.

Aspectos propios del programa:

Del total de directores y tutores incluidos en la tabla E03_486_directores_tutores, el
18% (7) no tienen sexenios de investigacién. Se indica que los que no lo tienen es
porque su tipo de contrato no lo permite o por haberse incorporado recientemente,
aunque todos cumplen con los criterios en cuanto a publicaciones indexadas exigidos
por las agencias evaluadoras (CNEAI, ACPUA) para haber obtenido un sexenio a lo
largo de su trayectoria académica. Un 7,8% (3) no tiene proyectos de investigacion.
Todos disponen de publicaciones indexadas. En el periodo de evaluacion se han
registrado 15 patentes. Asi pues, se puede concluir que el personal académico cumple
los requisitos exigidos para la maxima valoracion.

Directriz 4.2: El personal académico es suficiente y tiene la dedicacién necesaria para
desarrollar sus funciones de forma adecuada, considerando el nimero de estudiantes
en cada linea de investigacion y la naturaleza y caracteristicas del programa de
doctorado.

Aspectos propios del programa:

El profesorado disponible es suficiente y adecuado para responder a la demanda
formativa. Teniendo en cuenta que la matricula media anual histdrica es de 21
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estudiantes por curso académico y de 28,3 estudiantes desde el curso 2016/17, el
profesorado adscrito al programa (38) es suficiente.

La satisfaccién de los estudiantes sobre cdmo se ha dirigido su tesis (4.75 el tltimo
curso) es superior a la media del drea de Ciencias (4.2) en el dltimo curso 2019/20. No
se ha podido comparar afios anteriores al no coincidir los enunciados de la pregunta
25 (Satisfaccidon con cémo se ha dirigido su tesis). La tasa de respuestas fue del 28,57%
en el curso 2019/20. Enla visita se puso de manifiesto un grado elevado de satisfaccion
de los estudiantes sobre el apoyo recibido por los tutores/directores.

Directriz: 4.3: El programa de doctorado cuenta con mecanismos de reconocimiento de
la labor de tutorizacién y direccidon de tesis.

Aspectos transversales para todos los programas:

El reconocimiento de los tutores y directores de tesis estd recogido en el Reglamento
derégimeninterno de la EDUZ, articulos 16 y 19, respectivamente, donde se establece
como derechos de los tutores y directores el reconocimiento académico de sus
actividades. En el Texto Refundido de la Normativa reguladora de la dedicacion del
profesorado de los cuerpos docentes universitarios, articulo 8, por cada tesis
doctoral dirigida, defendida enla UNIZAR y calificada favorablemente en los tres afios
naturales inmediatamente anteriores al de comienzo del curso académico al que
resulte de aplicacion, se reconocerd en ese curso académico una compensacion de 15
horas, con un maximo de 20 horas. En el caso de que la tesis hubiera sido codirigida
con otro u otros profesores o investigadores de la UNIZAR, las 15 horas se dividiran
por el nimero de codirectores. Para las tesis doctorales defendidas con anterioridad
al curso 2018/19, el reconocimiento serd de 10 horas o fraccién segin el nimero de
codirectores. En el caso de tesis doctorales dirigidas por profesores no
pertenecientes a los cuerpos docentes, el reconocimiento también es de 15 horas o
fraccidn, segun esta regulado por el anexo IV del Texto Refundido de las Directrices
para el establecimiento y modificacion de la relacion de puestos de trabajo del
personal docente e investigador de la UNIZAR. Se deberia ofrecer informacién mas
detallada y de facil acceso sobre este apartado. No se han encontrado evidencias del
reconocimiento hacia los tutores de tesis doctorales.

Se recomienda revisar al alza el reconocimiento en horas del trabajo de tutores/as y
directores/as de tesis. Se constata en la visita una elevada carga de trabajo
(académico y administrativo) en la persona coordinadora del programa.
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Directriz 4.4: El grado de participacion de expertos internacionales en las comisiones
de seguimiento y tribunales de tesis es adecuado segun el dmbito cientifico del
programa.

Aspectos propios del programa:

En el periodo sometido a evaluacién se han defendido dos tesis doctorales con
mencidn internacional y una tesis doctoral en cotutela con una universidad
extranjera. El porcentaje de tribunales de tesis con expertos internacionales fue del
25% (4 tesis con expertos internacionales de 16 tesis).

Criterio 5. Recursos Materiales y Servicios: Los recursos materiales y los servicios
puestos a disposicion del desarrollo de las actividades previstas son los adecuados, en
funcion de las caracteristicas del programa de doctorado, el ambito cientifico y el
numero de estudiantes.

VALORACION: B. Se alcanza

Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de
5.1 estudiantes en cada linea de investigaciéon y la naturaleza y
caracteristicas del programa de doctorado.

Los servicios de orientacion académica responden a las necesidades
del proceso de formacién de los estudiantes como investigadores.

C.Se alcanza
parcialmente

5.2 B. Se alcanza

Directriz 5.1: Los recursos materiales disponibles son adecuados al numero de
estudiantes en cada linea de investigacion y la naturaleza y caracteristicas del programa
de doctorado.

Aspectos propios del programa:

Los recursos materiales se ajustan a las previsiones comprometidas por el programa
de doctorado.

La satisfaccion de los estudiantes con la financiacién recibida (3.0 en el tltimo curso)
es inferior a la media del drea de Ciencias (3.42) en el curso 2019/20. En cursos
anteriores el enunciado de la pregunta 23 no coincide. La tasa de respuesta del curso
2019/20 fue del 28,57%. De la visita se confirma la percepcidén de poca financiacién por
parte de los estudiantes.

Destaca que los estudiantes puedan disponer de una planta piloto de Ciencia y
Tecnologia de los Alimentos para sus tesis. Los recursos materiales y servicios
disponibles para el desarrollo del programa son suficientes y adecuados, seguin se
desprende de las encuestas de satisfacciéon sobre el programa de doctorado
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efectuadas a los estudiantes, con un valor de 4,2 correspondiente a la media de los
cursos 2016/17 a 2018/19 (cursos en los que las encuestas recogen ese item).

En las entrevistas con los estudiantes y egresados se desprende la necesidad de
mejorar las medidas de seguridad y prevencién de riesgos laborales en los
laboratorios. Actualmente no se considera seguro que los estudiantes tengan sus
mesas de trabajo dentro los laboratorios. Asi mismo de la visita parece observarse
que hay poco espacio fisico en la Facultad de Veterinaria para las dimensiones de los
grupos de investigacion, lo cual puede ser la causa de lo citado anteriormente.

Directriz: 5.2: Los servicios de orientacion académica responden a las necesidades del
proceso de formacion de los estudiantes como investigadores.

Aspectos transversales para todos los programas:

Los servicios y actividades de apoyo y de orientacion académica proporcionados
desde la EDUZ son adecuados.

Como centro de la UNIZAR, la EDUZ cuenta con su Plan de Orientacién Universitaria
(POU) personalizado, en adaptacién del Plan de Orientacién Universitaria de la
UNIZAR (POUZ). El POUZ tiene como objetivo general favorecer la integracion,
educacion y desarrollo de los estudiantes en la UNIZAR, asi como su insercion en el
mundo laboral. Integra todos los servicios y actividades de apoyo y orientacidon que
pone la UNIZAR a disposicion de los estudiantes.

Todo el estudiantado tiene acceso al Manual de Bienvenida/Welcome Manual de la
UNIZAR que incluye, entre otras, informacion de interés para los estudiantes de
doctorado y todo aquello que tiene que ver con su actividad investigadora:
Informacidn general de la Universidad, credenciales de acceso, Repositorio digital de
la UNIZAR (Zaguan, que incluye tesis doctorales), Servicio de Gestién a la
Investigacion, Centro EURAXESS en Aragdn, Gestion de Personal de Investigacion
(GESPI), Servicio de Apoyo a la Investigacion (SAI), Cédigo de Contratacion de los
Investigadores (segun la Estrategia Europea de Recursos Humanos para la
Investigacion, HRS4R).

La EDUZ proporciona orientacion sobre todos los procedimientos para la admision y
matricula a los programas de doctorado, actividades de formacién, desarrollo,
seguimiento y defensa de tesis doctorales, ayudas de movilidad internacional
(programa Erasmus) y para la realizacién de estancias de investigacion o de practicas.

De las evidencias consultadas, se constata que la EDUZ organiza Jornadas de
bienvenida para los nuevos doctorandos desde el curso 2017/18, que se anuncian en
la web. No se realizan visitas a los centros para informar a los alumnos de master de
lo que supone desde el punto de vista académico la realizacion de un doctorado.
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Por lo que respecta a las practicas para doctorandos, el Servicio de Orientacidon y
Empleo de la EDUZ (Universa) posee un apartado dirigido a los profesores tutores de
tesis para la gestion de prdcticas de un doctorando en una empresa/institucion.
Existen programas especificos, como el Programa de Mentoria para Doctorandos
Internacionales, con la colaboracidn de las universidades del Campus Iberus. Ademas,
los doctorandos de la UNIZAR tienen a su disposicidon un servicio de orientacion
profesional, a través del portal Alumni, en el que se ofrecen programas de mentorias,
tutorias, talleres y bolsa de empleo.

El Reglamento de Régimen Interno de la EDUZ establece el deber de los tutores
(articulo 17) de orientar a los doctorandos en su proceso de formacién. Algunos
programas (v.g. programa de Doctorado en Derecho) organiza jornadas de
orientacion para sus estudiantes.

Aspectos propios del programa:

Los servicios de orientacion académica se ajustan a las previsiones comprometidas
por el programa, y son suficientes y adecuados en funcion de las caracteristicas del
programa de doctorado, su ambito cientifico y el nimero de doctorandos
matriculados.

La satisfaccidn de los estudiantes sobre cdmo se ha dirigido su tesis (4.75 el dltimo
curso) es superior a la media del drea de Ciencias (4.2) en el curso 2019/20. En cursos
anteriores el enunciado de la pregunta 25 no coincide. La tasa de respuesta en el
curso 2019/20 fue del 28,57%.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6: Resultados de aprendizaje: Los resultados de aprendizaje se corresponden
con el nivel 4 del MECES (Marco Espaiiol de Cualificaciones para la Educacién Superior).

VALORACION: B. Se alcanza

Los resultados de los indicadores académicos del programa de
6.1 doctorado y su evolucién son adecuados. B. Se alcanza

Directriz 6.1: Los resultados de los indicadores académicos del programa de doctorado
y su evolucién son adecuados.

Aspectos propios del programa:
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El 100% de las tesis defendidas tuvieron la calificacion cum laude. Solo en el curso
2018/19 hubo tesis con mencién internacional, representando el 22,22% de las
presentadas ese curso. Segun la evidencia E04 486 resultados.xlsx, el ndmero
medio anual de resultados cientificos de las tesis doctorales es bajo (entre 1y 3,66).
Es importante sefialar que los valores mas bajos corresponden a los primeros cursos
del periodo evaluado y la evolucidn de este indicador ha ido en ascenso.

El porcentaje de satisfaccion con el indicador 24 de las encuestas (satisfaccion con los
resultados cientificos obtenidos) fue inferior (3,62) a la media del drea de
conocimiento de Ciencias (3,85). La duracién del programa es también correcta, con
una media poco superior a los 3 afios.

Criterio 7. Indicadores: Los resultados de los indicadores del programa de doctorado
son adecuados a sus caracteristicas y al contexto socio-econdmico e investigador.

VALORACION: B. Se alcanza

La satisfaccion de los doctorandos, de directores/tutores, de los
71 egresados y de otros grupos de interés es adecuada. B. Se alcanza

Los indicadores son adecuados al perfil de los doctorandos, de
B. Se alcanza

2 b e
/ acuerdo con el ambito cientifico del programa.
La evolucién de los indicadores es coherente con las previsiones
/-3 establecidas en la memoria verificada. B. Se alcanza
4 La insercién laboral de los egresados es coherente con el contexto A. Se supera
: socioeconémico e investigador del programa. excelentemente

Directriz 7.1: La satisfaccién de los doctorandos, de directores/tutores, de los egresados
y de otros grupos de interés es adecuada.

Aspectos propios del programa:

Desde el curso 2016/17, el porcentaje de satisfaccion general de los estudiantes de
doctorado (3,82) fue superior a la media del drea de conocimiento (4,02). La tasa de
respuesta media fue del 36%. La valoracion de la satisfaccién general de los
directores/tutores con el doctorado es elevado. El grado de satisfaccion de los
egresados con los estudios cursados es elevado (4,0 en el curso 2017/18 y 4,5 en el
2018/19).

Directriz 7.2: Los indicadores son adecuados al perfil de los doctorandos, de acuerdo con
el dmbito cientifico del programa.

Aspectos propios del programa:
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Se han alcanzado los objetivos previstos en lo referente a la tasa de abandono,
aunque no a la oferta de nueva matricula. En general los indicadores se ajustan a lo
previsto en la memoria verificada. El ndmero de tesis a lo largo del periodo entra
dentro de lo previsto, aunque se observan muchas variaciones, como que en el tltimo
afo solo se defendieran 3 tesis frente a las 9 del afio previo.

La evolucién de los resultados es adecuada al perfil de los doctorandos. Los
resultados se enmarcan en lo esperable para el perfil de los doctorandos y el ambito
cientifico del programa de doctorado. Esta valoracidon se constata también como
resultado de las entrevistas con los empleadores durante la visita virtual realizada.

Directriz 7.3: La evolucion de los indicadores es coherente con las previsiones
establecidas en la memoria verificada.

Aspectos propios del programa:

Las tasas se ajustan bastante bien a las previsiones de la memoria verificada. En
aquellos casos donde se detectaron diferencias como en la oferta se han aplicado
acciones de mejora.

Directriz 7.4: La insercién laboral de los egresados es coherente con el contexto
socioeconémico e investigador del programa.

Aspectos propios del programa:

De los 16 egresados, 12 trabajan o han trabajado recientemente en puestos
relacionados con la 1+D+i (8) o en puestos de perfil técnico de alto o muy alto nivel
(4). Porlo tanto, el 75% de los egresados desarrollan una actividad profesional acorde
con las competencias propias del doctorado. Aunque solo dos cursos tienen
encuestas de satisfaccion e insercidn laboral de egresados, de las entrevistas con
empleadores durante la visita se constatd que hay una gran demanda de doctores de
este programa. La insercion laboral de los egresados es coherente con el contexto
socioecondmico e investigador del programa.

SURINACH CARALT SiiiaciienmaL soro-

JORDI - 37284508) Zfﬁisfgi1.n.oz 13:33:48 +01'00'

EL PRESIDENTE DE LA SUBCOMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES DE
LA ACPUA
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ANEXO I: Panel de evaluacion

A propuesta de la Comisién de Evaluaciodn, Certificacion y Acreditacidn, en sesién de 26 de abril de 2021, no habiéndose presentado recusacién alguna por la
UNIZAR, en el plazo establecido a tal efecto, y de acuerdo con el articulo 17.b) de los Estatutos de esta Agencia, se procede a nombrar como evaluadores expertos
del panel que ha de actuar en la evaluacién del Programa ACPUA de renovacidn de la acreditacién de los programas de Doctorado de la Universidad de Zaragoza
(ORDEN CUS/1374/2020, de 23 de diciembre, por la que se aprueba la convocatoria del afio 2021 para la renovacién de la acreditacién de los titulos universitarios
oficiales en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Aragdn) a las siguientes personas:

PANEL TRANSVERSAL
Visita a la Escuela de Doctorado de la Universidad de Zaragoza (EDUZ)
Fecha: 31 de mayo de 2021

PANEL DE VISITA
ESCUELA DE DOCTORADO DE LA ESCUELA DE DOCTORADO DE LA UNIZAR
Fecha prevista de la visita: lunes, 31 de mayo de 2021
Presidente Jaume Farrés Universidad Catedratico de Bioquimica y Biologia Molecular y Decano de la Facultad de Biociencias de la
Vicén Auténoma de Universidad Auténoma de Barcelona. Ha sido Delegado del Rector de la Universidad Auténoma
Barcelona de Barcelona para la Escuela de Doctorado (2009-2012) y para los Estudios de Doctorado.
Miembro del Comité de Expertos y del Consejo Rector de la ACPUA entre 2012 y 2019.
Vocal académico | José Dominguez | Universidad de Profesor Titular de Geometria y Topologia. Presidente de la Subcomisidn de Evaluacidn de
(preside el Angel Pérez Salamanca Centros de ACPUA. Presidente de la Comisién de Internacionalizacién de ANECA. Ha sido Director
Cluster A) de la agencia ACSUCYL y Vicerrector de Docencia, Calidad y Politica Universitaria de la U. de
Salamanca.
Vocal académica | Margarita | Serna Universidad de Catedratica de Historia del Derecho. Subdirectora de la Escuela de Doctorado y miembro de la
(preside el Vallejo Cantabria Comisién de Investigacion de la Universidad de Cantabria (2016-2020). Ha sido miembro de la
Cluster B) Comisién de Evaluacidn, Certificacion y Acreditacion de la ACPUA.
Vocal académico | Librado Carrasco Universidad de Catedratico de Anatomia y Anatomia Patolégica Comparadas y Decano de la Facultad de
(preside el Otero Cdérdoba Veterinaria de la Universidad de Cérdoba (2006-2014) y Vicedecano de Ordenacién Académica de
Cliaster C) la misma (2000-2006), ha sido Presidente de la Conferencia de Decanos de Veterinaria de Espana
(2011-2014) y es, desde 2014, Presidente ejecutivo de la Fundacion Universitaria para el Desarrollo
de la Provincia de Cérdoba (FUNDECOR) cargo que compagina con la Coordinacién General de
Transferencia y Empleabilidad de la Universidad de Cdrdoba. Es vocal de la CER de Ciencias de la
Salud de la ACPUA.
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Vocal académico | Gabriel Pinto Universidad Catedratico de Ingenierfa Quimica. Subdirector de Innovacién Educativa en la E.T.S de Ingenieros
y (preside el Cafidn Politécnica de Industriales (2004-2006) y secretario de la misma (2006-2010). Posee una amplia experiencia en
Cliaster D) Madrid evaluacion con ANECA, ACPUA, Agencia Andaluza, CNEAI, desde 2004.
Vocal académico | Julio Polo Universidad de Catedratico de Historia del Arte de la U. de Cantabria.
(preside el Juan Sénchez Cantabria Ha sido Director de Departamento (2000-2007) y es Presidente de la Junta de PDI de la UC (2019-
Cluster E) 2021) y Vocal de la Comisién Asesora del MAS (2014-2021). Es el Presidente del Comité de
Seguimiento de titulaciones de la ACPUA y tiene una dilatada experiencia en evaluacién con
diferentes agencias (DEVA, UNIBASQ, ANEP).
Vocal estudiante | Andrea Fernandez | Universidad Carlos | Estudiante de doctorado en el departamento de Ciencia e Ingenieria de los Materiales en la
Gorgojo 11l de Madrid Universidad Carlos Il de Madrid con el tema "Reciclaje de material compuesto". Graduada en
Ingenieria Quimica Industrial por la Universidad de Oviedo y master en Ciencia de los Materiales
en la Universidad Carlos |1l de Madrid. Galardonada con el Premio Nacional de Juventud y Premio
Talento Joven de la Comunidad de Madrid en medio ambiente.). Amplia experiencia en
evaluacién con ACPUA, DEVA, Fundacién Madri+d.
Vocal profesional | Erika Soboleva Agencia AKKORK Doctora en International Economics por la State University of Economics, Statistics and
(Federacién Rusa) | Informatics de Moscu. Directora de la Agency for Quality Assurance and Career Development
(AKKORK). Miembro del Board de la International Network for Quality Assurance Agencies in
Higher Education (INQAAHE). Miembro de la Comisién de Evaluacion, Certificacién y
Acreditacién de la ACPUA
Vocal Roser Valenti Goethe-Universitat | Catedratica (Univ-Prof’in. Dr.) del Institut fiir Theoretische Physik. Ha sido Vicerrectora de la
internacional Frankfurt am Main | Goethe —Universitdt Frankfurt. American Physical Society Fellow. Michael und Biserka Baum
(Alemania) Prize. Evaluadora para la actividad investigadora de ACPUA.
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PROGRAMA DE DOCTORADO PANEL NOMBRE APELLIDOS INSTITUCION
CLUSTER A (CIENCIAS Y +) Presidente de Clister JOSE ANGEL DOMINGUEZ PEREZ UNIVERSIDAD SALAMANCA
MARTES, 8 DE JUNIO DE 2021
Ponente - Vocal Académico IRENE LUQUE FERNANDEZ UNIVERSIDAD DE GRANADA
fmica Fisi ) UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
PhD en Quimica Fisica Vocal Académico ROSA MARIA BENITO ZAFRILLA

MADRID

PhD en Quimica Inorgénica

Ponente - Vocal Académico

MARIA VICTORIA

LOPEZ RAMON

UNIVERSIDAD DE JAEN

Vocal Académico

MARIA DE LOS ANGELES

FERNANDEZ GONZALEZ

UNIVERSIDAD OVIEDO

PhD en Quimica Organica

Ponente - Vocal Académico

ALBERTO

MARINAS ARAMENDIA

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

UNIVERSIDAD CASTILLA - LA

Smi ANGEL RiOS CASTRO
Vocal Académico MANCHA
PhD en Ciencia Analfti . Ponente - Vocal Académico ANTONIA GARRIDO FRENICH UNIVERSIDAD ALMERIA
en Clencia Analitica en Quimica Vocal Académico JOSE ANGEL DOMINGUEZ PEREZ UNIVERSIDAD SALAMANCA
JUEVES, 10 DE JUNIO DE 2021
. . ) Ponente - Vocal Académico JOSE ANGEL DOMINGUEZ PEREZ UNIVERSIDAD SALAMANCA
PhD en Matematicas y Estadistica (Conjunto)
Vocal Académico ANTONIA GARRIDO FRENICH UNIVERSIDAD ALMERIA
. UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
Ponente - Vocal Académico ROSA MARIA BENITO ZAFRILLA
PhD en Fisica MADRID
Vocal Académico IRENE LUQUE FERNANDEZ UNIVERSIDAD DE GRANADA

PhD en Geologia

Ponente - Vocal Académico

MARIA DE LOS ANGELES

FERNANDEZ GONZALEZ

UNIVERSIDAD OVIEDO

Vocal Académico

MARIA VICTORIA

LOPEZ RAMON

UNIVERSIDAD DE JAEN

Vocal Estudiante de claster

MARINA

CANO LAMADRID

UNIVERSIDAD MIGUEL
HERNANDEZ

acpua@aragon.es
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Jcbgl'S[IIECRASB)(CC' SOCIALES Y Presidente de Clister MARGARITA SERNA VALLEJO UNIVERSIDAD DE CANTABRIA
JUEVES, 24 DE JUNIO DE 2021

Ponente - Vocal Académico | SILVIA GOMEZ ANSON UNIVERSIDAD DE OVIEDO

PhD en Contabilidad y Finanzas

Vocal Académico

JOSE ANTONIO

CARIDE GOMEZ

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE

COMPOSTELA

PhD en Sociologia de las Politicas Ponente - Vocal Académico | ANGEL VALENCIA SAIZ UNIVERSIDAD DE MALAGA

Plblicas y Sociales Vocal Académico EULALIA PEREZ SEDENO csIc

PhD en Economia Ponente - Vocal Académico | MARIA PAZ ESP.INOSA ALEJOS UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO
Vocal Académico JUNCAL CUNADO EIZAGUIRRE UNIVERSIDAD DE NAVARRA

PhD en Derecho Ponente - Vocal Académico | JUAN CARLOS GAVARA DE CARA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA
Vocal Académico MARGARITA SERNA VALLEJO UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

LUNES, 28 DE JUNIO DE 2021

PhD en Relaciones de Géneroy Ponente - Vocal Académico | EULALIA PEREZ SEDENO csic

Estudios Feministas Vocal Académico ANGEL VALENCIA SAIZ UNIVERSIDAD DE MALAGA

PhD en Educacisn Ponente - Vocal Académico | JOSE ANTONIO CA’RIDE G(’)MIEZ UNIVERSIDAD SANTIAGO DE COMPOSTELA
Vocal Académico SILVIA GOMEZ ANSON UNIVERSIDAD DE OVIEDO

PhD en Economia y Gestién de las Ponente - Vocal Académico | JUNCAL CUNADO EIZAGUIRRE UNIVERSIDAD DE NAVARRA

Organizaciones Vocal Académico MARIA PAZ ESPINOSA ALEJOS UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO

PhD en Derechos Humanos y Ponente - Vocal Académico | MARGARITA SERNA VALLEJO UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

Libertades Fundamentales Vocal Académico JUAN CARLOS GAVARA DE CARA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA
Vocal Estudiante de cldster | MARIA JESUS BLANCO SANCHEZ UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE
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PROGRAMA DE DOCTORADO PANEL NOMBRE APELLIDOS INSTITUCION
CLUSTER C (CC. SALUD) Presidente de Cluster LIBRADO CARRASCO OTERO UNIVERSIDAD DE CORDOBA
LUNES, 14 DE JUNIO DE 2021
] ] UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE

PhD en Calidad, Seguridad y Ponente - Vocal Académico | MANUEL VAZQUEZ VAZQUEZ COMPOSTELA
Tecnologia de los Alimentos _ _ .

Vocal Académico VALENTIN PEREZ PEREZ UNIVERSIDAD DE LEON

Ponente - Vocal Académico | JUAN DIEGO PEDRERA ZAMORANO | UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
PhD en Medicina Vocal Académico FRANCISCO ALBU,RQUERQUE UNIVERSIDAD DE CORDOBA

SENDIN
o Ponente - Vocal Académico | PILAR HERNANDEZ PEREZ UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA
PhD en Produccién Animal Vocal Académico LIBRADO CARRASCO OTERO UNIVERSIDAD DE CORDOBA
PhD en Ciencias Biomédicas y Ponente - Vocal Académico | MARIA DOLORES BLANCO GAITAN UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
Biotecnoldgicas (Conjunto) Vocal Académico JAUME FARRES VICEN UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA
MIERCOLES, 16 DE JUNIO DE 2021
ALBURQUERQUE ]
PhD en Ciencias de la Salud y del Ponente - Vocal Académico FRANCISCO SENDIN UNIVERSIDAD DE CORDOBA
Deporte Vocal Académico JUAN DIEGO PEDRERA ZAMORANO | UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
. ) ) Ponente - Vocal Académico | VALENTIN PEREZ PEREZ UNIVERSIDAD DE LEON

PhD en Medicinay Sanidad Animal -0~ 1 ico LIBRADO CARRASCO OTERO UNIVERSIDAD DE CORDOBA
PhD en Bioguimica y Biologia Ponente - Vocal Académico | JAUME FARRES VICEN UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA
Molecular Vocal Académico MARIA DOLORES BLANCO GAITAN UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

Vocal Estudiante de cldster RITA ROCIO MARQUEZ DIiAZ UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID
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/C\;léSJIF}FéCDTS ';'i)ENlER'A Y Presidente de Cldster GABRIEL PINTO CANON UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
MIERCOLES, 2 DE JUNIO DE 2021
PhD en Ingenierfa de Sistemas e Ponente - Vocal Académico | MARIA JOSE ESCALONA UNIVERSIDAD DE SEVILLA
Informatica Vocal Académico ESTEBAN SANCHIS KILDERS UNIVERSITAT DE VALENCIA
PhD en Ingenieria de Disefio y Ponente - Vocal Académico | JOAN RAMON CASAS RIUS UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
Fabricacién Vocal Académico GABRIEL PINTO CANON UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
PhD en Nuevos Territorios en la Ponente - Vocal Académico | JUAN JESUS MARTIN DEL RIO UNIVERSIDAD DE SEVILLA
Arquitectura Vocal Académico VICENTE SANTIAGO | MARCO MANCEBON UNIVERSIDAD DE LA RIOJA
PhD en Energias Renovables y Ponente - Vocal Académico | JOSE ANGEL SANCHEZ FERNANDEZ | UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
Eficiencia Energética Vocal Académico ANGEL JESUS CALLEJON FERRE UNIVERSIDAD DE ALMERIA
VIERNES, 4 DE JUNIO DE 2021

L, . Ponente - Vocal Académico | ESTEBAN SANCHIS KILDERS UNIVERSITAT DE VALENCIA
PhD en Ingenieria Electrdnica Vocal Académico MARIA JOSE ESCALONA UNIVERSIDAD DE SEVILLA
PhD en Ingenieria Mecnica Ponente - Vocal Académico ANG,EII_ JESUS CéLLEJC’)N FERR’E UNIVERSIDAD DE ALM ERIA

Vocal Académico JOSE ANGEL SANCHEZ FERNANDEZ | UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
PhD en Ingenieria Quimica y del Ponente - Vocal Académico | GABRIEL PINTO CANON UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
Medio Ambiente Vocal Académico JOAN RAMON CASAS RIUS UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
PhD en Ciencias Agrarias y del Ponente - Vocal Académico | VICENTE SANTIAGO | MARCO MANCEBON UNIVERSIDAD DE LA RIOJA
Medio Natural Vocal Académico JUAN JESUS MARTIN DEL RIO UNIVERSIDAD DE SEVILLA
Vocal Estudiante de clister | ANDREA FERNANDEZ GORGOJO | UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID

acpua@aragon.es
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PROGRAMA DE DOCTORADO PANEL NOMBRE APELLIDOS INSTITUCION
CLUSTER E (ARTES Y HUMANIDADES) Presidente de Cluster JULIO JUAN POLO SANCHEZ UNIVERSIDAD DE CANTABRIA
VIERNES, 18 DE JUNIO DE 2021
h istori i 2 Ponente - Vocal Académi OFELIA REY CASTELAO UNIVERSIDAD SANTIAGO DE
PhD en Historia, Sociedad y Cultura: Epocas onente - Vocal Acadeémico COMPOSTELA
Medieval y Moderna -
Vocal Académico JULIO JUAN POLO SANCHEZ UNIVERSIDAD DE CANTABRIA
s . Ponente - Vocal Académico TRINIDAD BARRERA LOPEZ UNIVERSIDAD DE SEVILLA
PhD en Lingiiistica Hispénica -
Vocal Académico FRANCISCO FLORIT DURAN UNIVERSIDAD DE MURCIA
Ponente - Vocal Académico CESAR FORNIS VAQUERO | UNIVERSIDAD DE SEVILLA
PhD en Ciencias de la Antigliedad PALAZON
Vocal Académico SALVADOR UNIVERSIDAD DE ALICANTE
FERRANDO
. . ‘ . Ponente - Vocal Académico FERNANDO LOPEZ MORA UNIVERSIDAD DE CORDOBA
PhD en Historia Contemporanea (Conjunto) -
Vocal Académico GLORIA CORPAS PASTOR UNIVERSIDAD DE MALAGA
MARTES, 22 DE JUNIO DE 2021
L Ponente - Vocal Académico JULIO JUAN POLO SANCHEZ UNIVERSIDAD DE CANTABRIA
PhD en Historia del Arte
Vocal Académico MAGDA POLO PUJADAS UNIVERSITAT DE BARCELONA
. o Ponente - Vocal Académico FRANCISCO FLORIT DURAN UNIVERSIDAD DE MURCIA
PhD en Literaturas Hispanicas z
Vocal Académico TRINIDAD BARRERA LOPEZ UNIVERSIDAD DE SEVILLA
. Ponente - Vocal Académico GLORIA CORPAS PASTOR UNIVERSIDAD DE MALAGA
PhD en Estudios Ingleses - -
Vocal Académico FERNANDO LOPEZ MORA UNIVERSIDAD DE CORDOBA
. - : PALAZON
PhD en Ordenacidn del Territorio y Medio Ponente - Vocal Académico SALVADOR FERRANDO UNIVERSIDAD DE ALICANTE
Ambiente ,
Vocal Académico CESAR FORNIS VAQUERO | UNIVERSIDAD DE SEVILLA
Vocal Estudiante de clister ANDREA RIVADULLA DURO | UNIVERSIDAD DE BARCELONA

acpua@aragon.es
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ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

REALIZACION DE VISITAS VIRTUALES EN LOS DIFERENTES PROCESOS
DE EVALUACION DE TITULACIONES Y CENTROS DEL SISTEMA
UNIVERSITARIO DE ARAGON

PROGRAMAS DE DOCTORADO

GUIA ACPUA DE ACTUACION PARA LAS VISITAS VIRTUALES

Universidad: UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

Centro: Escuela de Doctorado de la Universidad de Zaragoza (50012207)

Programa de Doctorado: Programa de Doctorado en Calidad, Seguridad y Tecnologia de
los Alimentos por la Universidad de Zaragoza

Numero de RUCT: 5600630

Fechas de la visita: 14 de junio de 2021



ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
W= UNIVERSITARIA DE ARAGON
|

Agenda de la visita virtual

Universidad: UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

Centro: Escuela de Doctorado de la Universidad de Zaragoza (50012207)

Programa de Doctorado: Programa de Doctorado en Calidad, Seguridad y Tecnologia de los Alimentos por la Universidad de
Zaragoza

Numero de RUCT: 5600630

Fechas de la visita: 14 de junio de 2021

REUNION DE COORDINACION PREVIA A LA VISITA VIRTUAL

FECHA: 27/04/2021

PERSONAS DE LA
2 MIEMBRO PRINCIPAL
HORARIO CONTENIDO INSTITUCION QUE TEMAS ATRATAR DEL PANEL OBSERVACIONES
INTERVIENEN
. . PERSONA COORDINADORA DEL COMPROBACION DE LA CONEXION, 3
9.00-9.15 PREPARACION DE LA CONEXION . TECNICO DE LA ACPUA
PROGRAMA DE DOCTORADO SALAS DE REUNION, PLATAFORMA...
MARIA PILAR MANAS PEREZ. HORARIOS, PARTICIPANTES DE LAS NACHO LozANO. TECNICO DE
9.15-9.30 AGENDA DE VISITA ,
COORDINADORA DEL PROGRAMA ENTREVISTAS, CUESTIONES TECNICAS LAACPUA
MARIA PILAR MARNAS PEREZ. REPOSITORIO DE EVIDENCIAS, VISITA A NACHO LOzANO. TECNICO DE
9.30-9.45 EVIDENCIAS
COORDINADORA DEL PROGRAMA LAS INSTALACIONES, ETC. LAACPUA
MARIA PILAR MARNAS PEREZ. AUDIENCIA ABIERTA, TRADUCCION, NACHO LOzANO. TECNICO DE
9.45-10.00 OTROS CONTENIDOS SOBRE LA VISITA
COORDINADORA DEL PROGRAMA CONFIDENCIALIDAD, OTROS... LAACPUA
MARIA PILAR MANAS PEREZ. NACHO LozANO. TECNICO DE
10.00- PROPUESTAS DEL PROGRAMA
COORDINADORA DEL PROGRAMA LAACPUA

ACPUA — Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén
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AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
7‘. UNIVERSITARIA DE ARAGON

PRIMER DiA DE LA VISITA VIRTUAL

FECHA: 14 DEJUNIO DE 2021

PERSONAS DE LA MIEMBRO PRINCIPAL
HORARIO CONTENIDO INSTITUCION QUE TEMAS A TRATAR DEL PANEL/AGENCIA OBSERVACIONES

(MODERADOR DE LA

INTERVIENEN ENTREVISTA)

PERSONA COORDINADORA DEL COMPROBACION DE LA CONEXION,

7 TECNICO DE LA ACPUA
PROGRAMA DE DOCTORADO SALAS DE REUNION, PLATAFORMA...

PREPARACION DE LA CONEXION
8.45A9.00

REUNION PRIVADA DEL PANEL DE VISITA

® VALORACION GLOBAL DEL PERIODO.

® IDENTIFICACION DE PUNTOS FUERTES
Y DEBILIDADES.

® RESULTADOS DEL PROGRAMA.

e PERFIL DE INGRESO DE LOS
DOCTORANDOS/AS.

o COMPLEMENTOS FORMATIVOS.

® VALORACION DE LAS ACTIVIDADES
FORMATIVAS TRANSVERSALES.

® VALORACION DE LAS ACTIVIDADES
FORMATIVAS ESPECIFICAS (SI LAS | o MANUEL VAZQUEZ
MARIA PILAR MANAS PEREZ. TUVIERE). VAZQUEZ

COORDINADORA DEL PROGRAMA ® UTILIDAD Y SATISFACCION CON EL | o VALENTIN PEREZ PEREZ
SGIC DISENADO.

e VALORACION SOBRE EL SGIC
((UTILIDAD?, ¢ SATISFACCION?).

® INFORMES EXTERNOS DE
EVALUACION.

® [NTERNACIONALIZACION DEL
PROGRAMA.

® SERVICIOS DE APOYO AL
DOCTORANDO/A (FINANCIACION).

® RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION.

ENTREVISTA 1°
9.00A9.45 PERSONA COORDINADORA DEL
PROGRAMA

EVA SANCHEZ. TECNICA DE LA
ACPUA

ACPUA — Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén
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ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
7’7 UNIVERSITARIA DE ARAGON

PRIMER DiA DE LA VISITA VIRTUAL

FECHA: 14 DEJUNIO DE 2021

PERSONAS DE LA MIEMBRO PRINCIPAL
HORARIO CONTENIDO INSTITUCION QUE TEMAS A TRATAR DEL PANEL/AGENCIA OBSERVACIONES

(MODERADOR DE LA

INTERVIENEN ENTREVISTA)

© EMPLEABILIDAD DE LOS/AS
DOCTORES/AS.
) . PERSONA COORDINADORA DEL COMPROBACION DE LA CONEXION, X
PREPARACION DE LA CONEXION i TECNICO DE LA ACPUA
PROGRAMA DE DOCTORADO SALAS DE REUNION, PLATAFORMA...
9.45A10.00
REUNION PRIVADA DEL PANEL DE VISITA
¢ PEDRO  MARCO  MONTORI. | ¢ \/o| ORACION GLOBAL DEL PERIODO.
EGRESADO 2015/2016, | ¢ |DENTIFICACION DE PUNTOS FUERTES
INVESTIGADOR PERMANENTE Y DEBILIDADES
CITA o COMPLEMENTOS FORMATIVOS.
® MIRIAN LABRADOR BE,RNAD' OPINION SOBRE LOS MISMOS.
EGRESADA 2018/2019, TECNICO | MATRICULA A TIEMPO PARCIAL.
[+D+ EN AQUAGAN B'OC'DAS, ® SATISFACCION CON LAS ACTIVIDADES
e JUAN MANUEL MARTINEZ FORMATIVAS
RODRIGUEZ. EGRESADO | o \/n ORACION SOBRE 105 | o MANUEL VAZQUEZ
2018/2019, INVESTIGADOR [+D+1 MECANISMOS DE  CONTROL Y Vazquez
ENTREVISTA 2° ) ] !
10.00 A MAGAPOR SUPERVISION. 3 , EVA SANCHEZ. TECNICA DE LA
DOCTORANDOS/AS Y DOCTORES/AS o MARCOS  ANDRES  MAZA ® VALENTIN PEREZ PEREZ
10.45 * | ® UTILIDAD Y SATISFACCION CON EL . . ACPUA
e RiTA  Rocio  MARQUEZ
(EGRESADOS) EGRESADO 2019/2020, SGIC DISENADO
. Diaz
(PZOFESOR U;IIVERSIDAD DE CuYo o SATISFACCION CoN Los
RGENTINA i COORDINADORES/AS Y TUTORES/AS.
o DANIEL BERDEJO MARTINEZ. o SATISFACCION CON LoS
DOCTORANDO MATRICULA 2016, MECANISMOS DE SEGUIMIENTO.
TIEMPO COMPLETO, MIEMBRO DE A
’ ® SATISFACCION CON LOS RECURSOS
LA COMISION DE EVALUACION DE MATERIALES
LA CALIDAD ’ )
_ ® SERVICIOS DE ORIENTACION
o CRISTINA EScoLAR  MINANA. .
DOCTORANDA MATRICULA 201 ACADEMICA: GRADO DE
b CONOCIMIENTO Y SATISFACCION.
TIEMPO PARCIAL

ACPUA — Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén
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ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
7‘. UNIVERSITARIA DE ARAGON

PRIMER DiA DE LA VISITA VIRTUAL

FECHA: 14 DEJUNIO DE 2021
PERSONAS DE LA MIEMBRO PRINCIPAL
HORARIO CONTENIDO INSTITUCION QUE TEMAS A TRATAR DEL PANEL/AGENCIA OBSERVACIONES
INTERVIENEN (MODERADOR DE LA
ENTREVISTA)
® SILVIA LORENTE BAILO. | e SATISFACCION CON LA
DOCTORANDA MATRICULA 2018, FINANCIACION.

o RESULTADOS ACADEMICOS:
VALORACION Y SATISFACCION.

® SATISFACCION GENERAL CON EL
PROGRAMA.

® EXPECTATIVAS DE FUTURO
PROFESIONAL (DOCTORANDOS/AS).

® ESPECIFICAS PARA LOS
DOCTORES/AS:
—  PERFIL DE EGRESO.
—  COMPETENCIAS ADQUIRIDAS.

TIEMPO COMPLETO

e LAURA NADAL CALvo.
DOCTORANDA MATRICULA 2019,
TIEMPO COMPLETO

PERSONA COORDINADORA DEL COMPROBACION DE LA CONEXION,

PREPARACION DE LA CONEXION TECNICO DE LA ACPUA

PROGRAMA DE DOCTORADO SALAS DE REUNION, PLATAFORMA...
10.45 A 11.00
REUNION PRIVADA DEL PANEL DE VISITA
o MIANUEL VAzZQUEZ i )
) EvA SANCHEZ. TECNICA DE LA
11.00 A 11.45 AUDIENCIA ABIERTA DOMINGO BLANCO PARMO VAZQUEZ ACPUA
® VALENTIN PEREZ PEREZ
PERSONA COORDINADORA DEL COMPROBACION DE LA CONEXION, ,
PREPARACION DE LA CONEXION TECNICO DE LA ACPUA
PROGRAMA DE DOCTORADO SALAS DE REUNION, PLATAFORMA...
11.45A 12.00
REUNION PRIVADA DEL PANEL DE VISITA
ENTREVISTA 3° ’ -':-A poLones PEREZ CASREAS: |« VALORACION GLOBALDEL PERIODO. | ® MANUEL VAZQUEZ | SANCHEZ. TECNICA DE LA
12.00-12.45 ECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS ® [DENTIFICACION DE PUNTOS FUERTES VAZQUEZ .
TUTORES/AS Y DIRECTORES/AS ACPUA

® IGNACIO ALVAREZ LANZAROTE.
TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS

Y DEBILIDADES.

® VALENTIN PEREZ PEREZ

ACPUA — Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén
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ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
7’7 UNIVERSITARIA DE ARAGON

PRIMER DiA DE LA VISITA VIRTUAL

FECHA: 14 DEJUNIO DE 2021

PERSONAS DE LA MIEMBRO PRINCIPAL
HORARIO CONTENIDO INSTITUCION QUE TEMAS A TRATAR DEL PANEL/AGENCIA OBSERVACIONES

(MODERADOR DE LA

INTERVIENEN ENTREVISTA)

® ANA CRISTINA SANCHEZ GIMENO. | ® ADECUACION DEL PERFIL DE INGRESO
TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS DE LOS DOCTORANDOS.
® RAFAEL PAGAN TomAs. | e COMPLEMENTOS FORMATIVOS.
TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS ® SATISFACCION CON LAS ACTIVIDADES
® JOSE ANTONIO BELTRAN GRACIA. FORMATIVAS ~ TRANSVERSALES Y
TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS ESPECIFICAS DEL PROGRAMA.
® SUSANA BAYARRI FERNANDEZ. | ® VALORACION SOBRE LOS
CALIDAD Y SEGURIDAD MECANISMOS DE  CONTROL Y
ALIMENTARIAS SUPERVISION.
® ANTONIO HERRERA MARTEACHE. | @ UTILIDAD Y SATISFACCION CON EL
CALIDAD Y SEGURIDAD SGIC DISENADO.
ALIMENTARIAS ® SATISFACCION CON LOS RECURSOS
® AGUSTIN  ARINO  MONEVA. MATERIALES.
CALIDAD Y SEGURIDAD | e RESULTADOS ACADEMICOS:
ALIMENTARIAS VALORACION Y SATISFACCION.
® SATISFACCION GENERAL CON EL
PROGRAMA.
. . PERSONA COORDINADORA DEL COMPROBACION DE LA CONEXION, 3
PREPARACION DE LA CONEXION . TECNICO DE LA ACPUA
PROGRAMA DE DOCTORADO SALAS DE REUNION, PLATAFORMA...
12.45A13.00
REUNION PRIVADA DEL PANEL DE VISITA
® SERGIO SANCHEZ DURAN.
INVESTIGADOR RESPONSABLE DEL ® VVALORACION GLOBAL DEL PERIODO.
GRUPO DE TRUFICULTURA DEL | ® IDENTIFICACION DE PUNTOS FUERTES | ¢ MANUEL VAZQUEZ
13.0013.45 ENTREVISTA 4° CITA (CENTRO DE INVESTIGACION Y DEBILIDAD’ES. ’ VAZQUEZ EVA SANCHEZ. TECNICA DE LA
EMPLEADORES/AS Y TECNOLOGIA | ® SATISFACCION CON LA FORMACION | o VALENTIN PEREZ PEREZ ACPUA
AGROALIMENTARIA DE ARAGON). DE LOS DOCTORES/AS
e RAQUEL  VIRTO  RESANO. CONTRATADOS/AS.
SUPERVISORA DE PROYECTOS DE

ACPUA — Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén
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ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
7’7 UNIVERSITARIA DE ARAGON

PRIMER DiA DE LA VISITA VIRTUAL

FECHA: 14 DEJUNIO DE 2021

PERSONAS DE LA MIEMBRO PRINCIPAL
HORARIO CONTENIDO INSTITUCION QUE TEMAS A TRATAR DEL PANEL/AGENCIA OBSERVACIONES

(MODERADOR DE LA

INTERVIENEN ENTREVISTA)

1+D+1 EN  CNTA (CENTRO | e CUALIFICACION DE UN DOCTOR/A

NACIONAL DE TECNOLOGIA Y FRENTE A UN EGRESADO/A DE
SEGURIDAD ALIMENTARIA) MASTER/GRADO.

® JEsUs VAL FALCON. CIENTIFICO | e ELEMENTOS DIFERENCIALES DE LOS
TiTultAR  DEL  CSIC EN LA DOCTORES/AS DE LA UNIVERSIDAD
ESTACION ~ EXPERIMENTAL  DE DE  ZARAGOZA  (SI  PUEDEN
AuLA DEI (DIRECTOR). COMPARAR).

® JORGE VALBUENA PAz. | o PROPUESTA DE MEJORA EN LA
RESPONSABLE DEL FORMACION DE LOS DOCTORES/AS.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS DE LA EMPRESA

MAGAPOR.
. . PERSONA COORDINADORA DEL COMPROBACION DE LA CONEXION, 3
PREPARACION DE LA CONEXION ) TECNICO DE LA ACPUA
13.45A PROGRAMA DE DOCTORADO SALAS DE REUNION, PLATAFORMA...
14.00
REUNION PRIVADA DEL PANEL DE VISITA
e CIERRE POR PARTE DEL PANEL DE
TEMAS  TRATADOS EN  LAS
ENTREVISTA 5° DIFERENTES) AUDIENCIAS (SI FUERA | MANUEL VAZQUEZ s y
1 N : NECESARIO). . VA SANCHEZ. TECNICA DE LA
14.00-14.45 PERSONA COORDINADORA DEL MaRia PILAR MARAS PEREZ. c VAZQUEZ CPUA
[ ] s .
PROGRAMA COORDINADORA DEL PROGRAMA IERRE ~ POR  PARTE  DEL | o \ALENTIN PEREZ PEREZ
COORDINADOR:  ASPECTOS  QUE
DESEA COMUNICAR/ACLARAR AL
PANEL (SI FUERA NECESARIO).
14.45-15.00 REUNION PRIVADA DEL PANEL DE VISITA

ACPUA — Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén

Avda. de Ranillas, n2 5D, 12 Planta. 50018 Zaragoza r' //
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IMPORTANTE

Se ruega a la Universidad/EDUZ que informe previamente a todos los colectivos de lo
ajustado de los tiempos de las entrevistas y la importancia de la puntualidad para
cumplir estrictamente la agenda de visita.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN LAS VISITAS DE RENOVACION DE LA
ACREDITACION

ENTREVISTAS GRUPALES

Sala de trabajo: Cada participante debera asegurar que se conecta desde una
habitacién o espacio fisico que garantice el silencio y la confidencialidad. Si por
necesidades técnicas los participantes tuvieran que utilizar un mismo espacio se
deberd asegurar que cada persona tenga un dispositivo (ordenador, tablet,
teléfono, etc.) que permita el uso individual de la cdmara y el micréfono usando
auriculares.

Coordinador: El coordinador del programa estara localizable para atender las
posibles dudas o incidencias del panel, si bien no participara en las entrevistas del
resto de colectivos. El panel tendra una reunién especifica con el coordinador al
comienzo y al final de la visita. En el caso de que el Programa de Doctorado
hubiera cambiado recientemente la coordinacion asistira a la entrevista tanto la
persona responsable anterior como la nueva responsable.

Entrevistas: La seleccion de los representantes de los distintos colectivos a
entrevistar sera realizada por la persona responsable de la coordinaciéon del
Programa de Doctorado.

o Unamisma persona no podra acudir representando a dos colectivos.

o La persona responsable de la coordinacién del programa enviara a la
ACPUA, previamente a la realizacion de la visita, el listado de asistentes
confirmados para cada una de las entrevistas indicando las caracteristicas
de los mismos conforme a lo que se explicita en la Guia ACPUA de
actuacion para visitas virtuales.

Publicidad y transparencia: La Universidad garantizara la publicidad del proceso
y de una audiencia publica abierta a la que podra asistir cualquier persona
relacionada con el programa a evaluar (que no haya intervenido en ninguna de las
entrevistas) que desee plantear alguna cuestion al panel de visita (conforme a la
Guia ACPUA de actuacion para visitas virtuales).

Doctorandos/as y Doctores/as:

Se deberad abrir la participacion a todo el colectivo interesado, respetando el limite
de un maximo de 8 entrevistados simultaneamente.

Se asegurard una representacion diversa: Distintos programas, doctorandos/as
representantes en drganos y no representantes, lineas de investigacion...

enaa. eqarz
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Tutores/as y directores/as:

* Acudiran aquellos/as seleccionados/as por los responsables de los programas de
doctorado.

= Elresto de tutores/as y directores/as interesados/as en participar podran hacerlo,
si asi lo deseara, a través de la audiencia publica.

Empleadores:
= El perfil de los empleadores/as debera ser lo mas variado posible.

FIN DE LA VISITA

La visita finalizard con una nueva entrevista con la persona responsable de la
coordinaciéon del Programa, de manera que se puedan aclarar con ellos/as las
cuestiones que puedan haber surgido durante las entrevistas con el resto de
colectivos.

Sin embargo, esta entrevista final no incluird la presentacion de resultados, pues la
elaboraciéon de la propuesta de informe de evaluacién para la renovacion de la
acreditacion corresponde a la Subcomisidn de Evaluacién de Titulaciones, a la que el
panel traslada su informe de visita.
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Escuela de Doctorado
Universidad Zaragoza

1542

ALEGACIONES A LA PROPUESTA DE INFORME DE EVALUACION PARA LA
RENOVACION DE LA ACREDITACION DEL PROGRAMA DE DOCTORADO EN
CALIDAD, SEGURIDAD Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS

De acuerdo con la propuesta de informe de evaluacidn para la renovacion de la acreditacion
realizada por la Subcomisién de Evaluacion de las Titulaciones de ACPUA en julio de 2021, se
considera conveniente realizar las siguientes observaciones, comentarios y/o aportaciones:

La Comisién Académica y la Comisién de Evaluacién de la Calidad del programa agradecen las
recomendaciones y comentarios que se incluyen en la Propuesta de Informe de Evaluacion
para la Renovacion de la Acreditacion; y se comprometen a reflexionar acerca de los aspectos
a modificar y a mejorar y a incluirlos en las acciones de mejora a ejecutar a corto y medio
plazo. Asimismo, los miembros de estas comisiones quieren hacer constar una serie de
observaciones relativas a la valoracion del Criterio 6 “Resultados de aprendizaje: Los
resultados de aprendizaje se corresponden con el nivel 4 del MECES (Marco Espaiol de
Cualificaciones para la Educacién Superior)”, que se detallan a continuacion y solicitan que, en
consecuencia, sea reconsiderada la calificacion otorgada a dicho apartado.

Comentario de ACPUA:

Los resultados de los indicadores académicos del programa de doctorado y su evolucion son
adecuados. EI 100% de las tesis defendidas tuvieron la calificacion cum laude. Solo en el curso
2018/19 hubo tesis con mencion internacional, representando el 22,22% de las presentadas ese
curso. Segun la evidencia E04_486_resultados.xIsx, el numero medio anual de resultados
cientificos de las tesis doctorales es bajo (entre 1y 3,66). El porcentaje de satisfaccion con el
indicador 24 de las encuestas (satisfaccion con los resultados cientificos obtenidos) fue inferior
(3,62) a la media del drea de conocimiento de Ciencias (3,85). La duracion del programa es
también correcta, con una media poco superior a los 3 afios.

Observaciones del PD:

Sin duda incrementar el nimero de articulos internacionales por tesis defendida es un objetivo
deseable. Segln la evidencia EO4_486_resultados.xlsx, el nimero medio anual de resultados
cientificos de las tesis doctorales es de entre 1 y 3,66. Es importante tener en cuenta que los
valores mas bajos del rango resefiado corresponden a los primeros cursos del periodo
evaluado, hasta el curso 2017/2018, cursos en los que el nimero de tesis defendidas fue muy
pequefio (4 tesis), y la duracion media de las tesis, muy reducida (2,1 afios), no pudiéndose
considerar como datos representativos. La media total de articulos publicados en estos
primeros cursos es de 1,75 por doctorando. No obstante, la evolucién de este indicador, ha
sido en ascenso.

Asi, como se refleja en la evidencia E33_486_resultados_JCR, los 16 estudiantes egresados
publicaron una media de 5,9 articulos, 3,2 como primer firmante, y 2,7 como colaborador (1,7
articulos en los que es otro doctorando del programa el primer firmante, y 1,0 articulos no
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atribuibles a otro doctorando). Ademads, la totalidad de los estudiantes del programa
(egresados, estudiantes actuales, estudiantes que han causado baja) han publicado en el
periodo evaluado un total de 100 articulos JCR, de los cuales el 76% estan situados en el
primer cuartil de la tabla de revistas (articulos Q1), y el 88% estan situados en la primera mitad
de la tabla (Q1+Q2), mostrando una elevada calidad de la produccién cientifica asociada al
programa.

En Zaragoza, a 17 de septiembre de 2021

Fdo.: M2 Pilar Mafias Pérez Fdo.: Susana Lordn Ayala

Presidenta de la Comisidn de Evaluacién Secretaria de la Comisidon de Evaluacién de
de la Calidad del Programa la Calidad del Programa
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