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La ACPUA, conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29
de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales,
ha procedido a realizar la evaluacién para la segunda renovacion de la acreditacién del
Titulo oficial arriba citado.

Siguiendo las recomendaciones de la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria -
REACU- la ACPUA publicé un Documento aprobado por su Comisién de Evaluacidn,
Certificacion y Acreditacion -CECA- en sesidon de 29 de agosto de 2018 bajo el titulo:
«Segunda Renovacion de la Acreditacién de los Titulos Oficiales del Sistema Universitario de
Aragén. Guia para la Cumplimentacién de los Autoinformes e Informacién sobre la Visita del
Panel de Expertos».

La evaluacién del titulo ha incluido una visita de un panel de expertos a la universidad, el
cual ha emitido un informe que junto con el resto de la informacidn incluida en el dossier de
acreditaciéon ha sido analizado por la Subcomisién de Evaluacion de Titulaciones de la
ACPUA.

La Subcomisidn de Evaluacién de Titulaciones de la ACPUA ha valorado el titulo de acuerdo
con los criterios recogidos en el modelo de evaluacidn para la renovacién de la acreditacién
publicado en la pagina web de la ACPUA y emitid propuesta de informe de renovacién de la
acreditacion, disponiendo la universidad de 20 dias para realizar las alegaciones que
estimara oportunas.

En dicho plazo de alegaciones, la Universidad de Zaragoza presentd escrito que se adjunta
como anexo a este informe en el que se comunica el compromiso por escrito de los
responsables de la titulacion y de la facultad del cumplimiento de adaptar la memoria
verificada a los requisitos del Real Decreto 1393/2007. Atendiendo a lo anterior y a la vista
del nivel de cumplimiento de los criterios de evaluacién que se refieren a continuacion, la
Subcomisién de Evaluacion de Titulaciones de la ACPUA emite el siguiente Informe de
Evaluacion para la Segunda Renovacion de la Acreditacion:

FAVORABLE

con las siguientes recomendaciones, buenas practicas, puntos fuertes y puntos débiles.
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El presente informe incluye también cuatro anexos: el anexo | con la informacién sobre la
visita realizada al titulo, el anexo Il con el informe de evaluacidén de la primera renovacién de
la acreditacidn, el anexo Il con la informacidn histdrica de los procesos de evaluacion del
titulo y el anexo IV con el compromiso de los responsables de la titulacién y de la facultad
del cumplimiento de adaptar la memoria verificada a los requisitos del Real Decreto
1393/2007.

ASPECTOS SUBSANADOS EN EL PLAZO DE ALEGACIONES

Se mantiene respecto al anterior informe de evaluacién para la renovacién de la
acreditacion la necesidad de adaptar la memoria verificada a los requisitos del Real Decreto
1393/2007. Este informe final no incluye un plan de mejora a este respecto porque en el
periodo de alegaciones los responsables de la titulacién y de la facultad han hecho llegar a
la Agencia el compromiso por escrito de adaptar la memoria verificada.

ASPECTOS A SUBSANAR A MEDIO PLAZO (2 ANOS)

En el plazo de dos afios los responsables de la titulacién deben enviar a la Agencia un
informe que recoja las acciones llevadas a cabo enrelacidn a los siguientes aspectos:

e La participacién y la implicacion en las encuestas de satisfaccion tanto del personal
académico como del estudiantado.

e Elseguimiento institucional de egresados y su insercion laboral.

RECOMENDACIONES'

e Continuar potenciando el perfil investigador del profesorado de la titulacidn.

BUENAS PRACTICAS'

® Lagestion de las préacticas externas obligatorias.

PUNTOS FUERTES'

e Taly como se recogia en el anterior informe de evaluacién para la renovacion de la
acreditacion se mantienen los siguientes puntos fuertes:

o Laelevada demanda sostenida en el tiempo.

o La gestidn de las practicas externas en centros sanitarios y socio-sanitarios
con los que existe una estrecha relacion para el seguimiento de los
estudiantes. La satisfaccion de empleadores y estudiantes sigue siendo muy
elevada.

El nuevo perfil de acceso multidisciplinar de los estudiantes.

PUNTOS DEBILES'

Recogidos ya en el apartado de recomendaciones y aspectos a mejorar.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES

1 Confrontar los mismos apartados en el anexo Il del presente documento.
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DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes
1.1 con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de B. Se alcanza
verificacién y/o sus posteriores modificaciones.

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su
1.2 relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su @mbito académico, cientifico o B. Se alcanza
profesional.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (articulacién horizontal y
vertical entre las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada
asignacion de la carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificacién
temporal, asegurando la adquisicién de los resultados de aprendizaje.

1.3 B. Se alcanza

Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de
1.4 ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacién se respeta el nimero de B. Se alcanza
plazas ofertadas en la memoria verificada.

La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento,
1.5 etc.) se realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de B. Se alcanza
rendimiento académico.

., . B. Se alcanza
Valoracién del criterio 1:

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La institucidn dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos
de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

Los responsables del titulo publican informacién adecuada y actualizada sobre las
241 caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, tanto de
seguimiento como de acreditacién.

B. Se alcanza

5. La informacién necesaria para la toma de decisiones de los futuros estudiantes y otros B. Se alcanza
agentes de interés del sistema universitario de dmbito nacional es facilmente accesible
23 Los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno a la informacidn relevante del B. Se alcanza

plan de estudios y de los recursos de aprendizaje previstos.

., L. B. Se alcanza
Valoracién del criterio 2:

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia interna de la
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calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la
mejora continua de la titulacion.

El SGIC implementado y revisado periddicamente garantiza la recogida y analisis
; continuo de informacién y de los resultados relevantes para la gestién eficaz de las C.Sealcanza
3 titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y la satisfaccién de los grupos parcialmente
de interés.
5 El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacién y acreditacion B. Se alcanza
3 del titulo y garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos objetivos. :
El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacién y
33 : . - S B. Se alcanza
mejora de la calidad del proceso de ensefianza- aprendizaje.
Valoracién del criterio 3: B. Se alcanza

DIMENSION 2. RECURSOS
CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

4 El personal académico del titulo retine el nivel de cualificaciéon académica requerido B. Se alcanza
’ para el titulo y dispone de la adecuada experiencia docente e investigadora. ’
El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para el
4.2 . . B. Se alcanza
desarrollo de sus funciones y atender a los estudiantes.
El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las
4.3 caracteristicas del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera B. Se alcanza
adecuada.
(En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
44 memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de No Aplica
: verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo relativos a la P
contratacién y mejora de la cualificacién docente e investigadora del profesorado.
Valoracién del criterio 4: B. Se alcanza
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo
del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de
estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y
5.1 soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado al B. Se alcanza
titulo.

Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio,
5.2 laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al B. Se alcanza
ndmero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.

En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las
5.3 infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el No Aplica
desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad
5.4 puestos a disposicion de los estudiantes una vez matriculados se ajustan a las B. Se alcanza
competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso ensefianza aprendizaje.

En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas externas obligatorias,
5.5 estas se han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicién de las
competencias del titulo.

A. Se alcanza
excepcionalmente

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de verificacidn,
5.6 autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo que No Aplica
participa en las actividades formativas, a las infraestructuras y recursos materiales, y a
los servicios de apoyo del programa formativo.

» L. B. Se alcanza
Valoracion del criterio 5:

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espanol de Cuadlificaciones para la
Educacién Superior) de la titulacién.

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién
6.1 empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de B. Se alcanza
los resultados de aprendizaje previstos.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa

6.2 formativo y se adectan a su nivel del MECES. B. Se alcanza

» L. B. Se alcanza
Valoracién del criterio 6:
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefo, la
gestién y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su
entorno.

La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de
nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacién, tasa de abandono, tasa de
7.1 eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito B. Se alcanza
tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con las caracteristicas de los
estudiantes de nuevo ingreso.

La satisfaccién de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de

2 . . B. Se alcanza
7 interés es adecuada.
Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son
7-3 o . .. ; ) D. No se alcanza
adecuados al contexto cientifico, socio-econémico y profesional del titulo.
C. Se alcanza
Valoracién del criterio 7: parcialmente

MOTIVACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

[El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones].

El programa formativo se mantiene actualizado y es acorde con la Memoria Verificada. Sin
embargo, seguin se reflejaba ya en el informe de acreditacién de 2014, la memoria de
verificacion fue objeto de un proceso de verificacidn abreviada, por lo cual su estructura no
esta totalmente adaptada a los requisitos del R.D. 1393/2007. Debido a ello, en la renovacién
de la acreditacion de la titulacién se instd al titulo a que realizase una modificacién de la
memoria que no se ha realizado.

No se han producido cambios sustanciales con respecto a la evaluacién para la renovacion
de la acreditacién anterior, manteniéndose la matricula de 36 nuevos estudiantes en cada
edicidn.

El perfil de egreso es adecuado y se mantiene actualizado.

Se valora positivamente que en el procedimiento de admisidn se haya incluido un sistema
de cupos de plazas por titulaciéon de acceso lo que ha permitido lograr un perfil de acceso
de estudiantes multidisciplinar (en contraposicion al sistema anterior en el que los
estudiantes procedian practicamente todos del Grado en Enfermeria).
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La recomendacidén planteada en la primera renovacién de la acreditacion, relativa a la no
convalidacién parcial de las practicas externas por la experiencia profesional, se ha
gestionado adecuadamente en base a un proceso de facilitacion del reconocimiento de
determinados casos (contrato trabajo o certificacidn servicios prestados), y la elaboracién
de una memoria obligatoria de practicas.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién adecuados.
CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

[La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos
de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad].

La Universidad de Zaragoza ha continuado mejorando la informacién publica relativa a las
titulaciones que ofrece en su pagina web asegurando la uniformidad de la informacién
publicada para todos los titulos a través de una nueva pdgina de titulaciones que recoge
gran volumen de informacién. Sin embargo, debe seguir aumentando sus cuotas de
accesibilidad a la informacidn relevante poniendo el foco en la adaptacidn de los contenidos
a los intereses de los usuarios potenciales de dicha pagina.

Sin dnimo de ser exhaustivos se recomienda, por ejemplo, mejorar el acceso a las memorias
de verificacién de los titulos. Acceder a dicho documento desde la pagina del titulo es
complicado dado que, aunque en el apartado Calidad/Documentos aparecen los links a
todos los documentos relativos al ciclo de garantia de calidad del titulo, no es asi en el caso
de las memorias de verificacién y los informes de renovacién de la acreditacién. Un usuario
que no conozca toda la estructura de la pagina web percibe que dichos documentos no
existen.

Por otro lado, aunque se valora positivamente el esfuerzo realizado para la publicacién de
los perfiles de los profesores, se debe continuar alentando a que la informacién publicada
searelevante.

En cuanto al contenido de la informacidn y a la facilidad de navegacidn por los contenidos,
serfa interesante contar con la percepcion de los diferentes usuarios potenciales de la
pagina lo que contribuiria a su mejora.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

[En este criterio se analiza si la institucién dispone de un sistema de garantia interna de la
calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la
mejora continua de la titulacién].

El SGIC de titulaciones de la UZ disefiado de forma transversal para todos los titulos de
grado y master, demuestra un grado de implantacién adecuado habiendo sido en general,
integrado en la vida de los titulos y permitiendo la obtencién de informacién que se analiza
y da lugar a la propuesta de acciones de mejora para los titulos.

El principal aspecto de mejora de dicho sistema sigue siendo, tal y como se reflejo en el
anterior informe de evaluacién de la Renovacién de la Acreditacidn, la consolidacién de un
sistema de analisis de la satisfaccién de los distintos colectivos (estudiantes, profesores y
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egresados) que garantice una representatividad suficiente de los resultados. En este
sentido, se vuelve a trasladar una recomendacion de caracter general a la Universidad.

De igual forma es necesario revisar el procedimiento de seguimiento de egresados. Los
titulos que se evalldan por segunda vez para la renovacién de la acreditacion deberian
disponer ya de datos de sus egresados que les permitiesen reflexionar sobre la adecuacion
del perfil de egreso de sus estudiantes y su insercién laboral.

En cuanto a las acciones de mejora, se debe asegurar el seguimiento y cierre de las mismas,
lo cual deberia finalizar en un andlisis de la eficacia e impacto de dichas acciones en la
solucidn de los problemas que llevaron a su definicidon.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

[El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el niimero de estudiantes].

Como se indicaba en el anterior informe de evaluacidn para la renovacidén de la acreditacidn,
el personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo a las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes. El 70 % del profesorado es doctor, pero
el nimero total de sexenios es mejorable (ratio muy inferior a 1; con valor o para profesores
asociados sobre los que recae el 20 % de la docencia).

La satisfaccion del profesorado con el titulo es elevada.

Las lineas de investigacién y/o dreas de trabajo del profesorado indican una adecuada
especializacidn relacionada con el Master.

Entre las acciones de mejora desarrolladas destaca la creacién de la figura del profesor
coordinador de los TFM, la regulacién de una lista de tutores doctores y sus lineas de
investigacion para mejorar la asignacion de los TFM, y la incorporacién de profesores
externos para la docencia de Psicopedagogia y Ergonomia.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

[El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo,
ntmero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos].

Como se indicaba en el anterior informe de evaluacidn para la renovacidon de la acreditacion,
el personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza y modalidad del titulo,
numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Destaca la gestidn de las practicas externas en centros sanitarios y socio-sanitarios con los
que existe una estrecha relacién para el seguimiento de los estudiantes. Se considera que
las practicas contribuyen a la adquisicion de competencias y estan bien valoradas por los
estudiantes.
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DIMENSION 3. RESULTADOS
CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

[Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cudlificaciones para la
Educacién Superior) de la titulacién].

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion
empleados son adecuados. Destaca la estructura y seguimiento tutorizado del TFM vy el
trabajo en grupo y de casos que fomentan el cardcter multidisciplinar del perfil de ingreso
del estudiantado.

Como se indicaba en el anterior informe de evaluacién para la renovacién de la acreditacién,
los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacion Superior) de la titulacién.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

[Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefo, la
gestidn y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su
entorno].

Los indicadores globales de Ia titulacién han sido adecuados y responden a las previsiones
iniciales, con un bajo indice de abandonos. Aunque la participacidn en las encuestas de
satisfaccion realizadas por la Universidad es baja, los resultados correspondientes a los
diferentes apartados de la misma pueden considerarse correctos y bastante homogéneos.

No se aportan datos de Insercién laboral.

El presidente de la
Subcomision de Evaluacion de Titulaciones de la ACPUA
Fdo.: Jordi Surinach Caralt

SURINACH Signat digitalment per

SURINACH CARALT

CARALT JORDI JoRDI- 37284508)
Data: 2019.03.18

-37284508) 11510210100
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ANEXO|

INFORMACION SOBRE LA VISITA REALIZADA AL TITULO

PANEL DE EXPERTOS

Composicion

Nombre

Institucion

Area de conocimiento

Cuerpo

1.- Presidente
académico

Pilar Gdmez-Serranillos
Cuadrado

Universidad
Complutense de
Madrid

Farmacologia

Catedraticos de
Universidad

2.-Vocal académico

Andrés Prat Marin

Universidad de
Barcelona

Medicina Preventiva y
Salud Publica

Profesores Titulares de
Universidad

3.-Vocal profesional

Agustin Acosta Gallego

Universidad de
Manresa [ Profesional

Fisioterapia

liberal
4.- Vocal estudiante José Angel Ramirez de Universidad Psicologia Basica
Cepeda Complutense de
Madrid
5.- Secretario técnico Juan Ignacio Lozano ACPUA

Martinez

PROGRAMA DE LA VISITA

Jueves, 29 de noviembre de 2018

09:00 a 09:30 horas: Llegada del comité a la Facultad de Ciencias de la Salud de Ila
Universidad de Zaragoza y traslado del mismo a la sala habilitada para las reuniones, al
objeto de proceder a la revision de documentacidon y preparar las entrevistas.

09:30h - 10:00h Estudiantes

e Beatriz Pablo Navarro

e Raquel de Jorge Martinez

e (ristian Pallarés Lupdn (delegado y miembro de la Comisién de Garantia de Calidad
de la titulacion).

e Sara Chamorro

10:00h - 10:30h Egresados y Empleadores

Egresados

e Alicia Martin Bueno. Curso 2017/18

acpua@aragon.es
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e Angel Herrero Martin. Curso 2017/18
Empleadores
e Sarai Garcia (Directora de Residencia privada de la tercera edad ORPEA).

e Carlota Menéndez (Centro de dia concertado, Hogar y centro de dia para mayores,
Directora de UTE).

10:30h - 11:00h Audiencia abierta.
11:00h a 11:30h Revisién TFM.

12:00h - 13:00 h Revisién de asignaturas y entrevista a los profesores que las imparten: Se
solicitard a los profesores responsables de las asignaturas seleccionadas que acudan a la
entrevista con el panel de expertos, poniendo, durante la misma, a disposicidn del panel las
evidencias oportunas (examenes, trabajos, etc... ): 61129 Trabajo fin de Master.

e 61123 Psicosociologia gerontoldgica: Reyes Torres Sanchez (coordinadora de la
asignatura).

® 61124 Trabajo social y politica social en la tercera edad: Maria Dolores de Pedro
(coordinadora de la asignatura).

® 61126 Promocién de salud y aspectos terapéuticos en el mayor: Angel Gasch Gallén
(coordinador de la asignatura).

e 61112 Fisioterapia: Yolanda Marcén (coordinadora de la asignatura).
e 61122 Trabajo en equipo. Carmen Muro (coordinadora de la asignatura).
13:00h a 14:00h Entrevista coordinador

e Ana Luisa Caballero Navarro

ASIGNATURAS REVISADAS

o 61129 Trabajo fin de Master.

o 61123 Psicosociologia gerontoldgica.

o 61124 Trabajo social y politica social en la tercera edad.

o 61126 Promocidn de salud y aspectos terapéuticos en el mayor.
o 61112 Fisioterapia.

o 61122 Trabajo en equipo.

AUDIENCIA ABIERTA

Se realizd una audiencia abierta en horario de 10:30 a 11:00 horas a la que acudieron cinco
personas cuyas opiniones sobre el titulo fueron consideradas por el panel de visita para la
emisidn del juicio técnico sobre la misma.
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INCIDENCIAS RESENABLES

La visita del panel de expertos ha estado perfectamente organizada.
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ANEXO Il

INFORME DE EVALUACION DE LA PRIMERA RENOVACION DE LA ACREDITACION
FECHA: 16 DE DICIEMBRE DE 2014

INFORME DE EVALUACION PARA LA
RENOVACION DE LA ACREDITACION

Timueacion: MASTER UNIVERSITARIO EM (GERONTOLOGIA SOCIAL
LINIVERSIDAD- UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

LENTRD FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
EECHA DE VERIFICACION: 29 DE JULIO DE 2009

EECHA DE SOLICTUD DE RENOVAZION: 31 DE JULIC DE 2014
Copigo RUICT- 4311208

La ACPUA, conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 139372007,
de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas
universitarias oficiales, ha procedide a realizar la evaluacicn para la renovacion de la
acreditacion del Titulo oficial arriba citado.

La evaluacidn del titulo ha incluido una visita de un panel de expertos a la universidad,
el cual emitié un informe que junto con el resto de la informacion incluida en el dossier
de acreditacidn fue analizada por la Subcomisidn de Evaluacién de Titulaciones de la
ACPUA.

La Subcomisicn de Evaluacion de Tiulaciones de la ACPUA valord ef titulo de acuerdo
con los criterios recogidos en €l modelo de evaluacidn para la renovacion de la
acreditacion publicado en la pagina web de la ACPUA y emitid |2 correspondiente
propuesta de informe al objeto de que la universidad pudiera presentar las alegaciones
que considerara oportunas.

Finalmente, la citada Subcomisidn, tras valorar la documentacion presentada por la
Universidad en el plazo de alegaciones, emite el siguiente Informe de Evaluacion
para la Renovacion de la Acreditacion:

FAVORABLE

asi como, cuando proceda, las siguientes recomendaciones. buenas practicas. puntos
fuertes y débiles:
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RECOMENDACIONMES:
- Completar algunos apartados de las guias docentes.

- Ampliar la informacion sobre las practicas externas en la pagina web.

- Adaptar su memoria de verificacion a los requisitos del Real Decreto 1393/2007,
realizando igualmente una adecuada asignacion de las horas en practicas externas sin
realizar convalidaciones parciales.

PUNTOS FUERTES:

- Demanda sostenida del titulo por parte de los estudiantes.

- Experiencia de Ia titulacion.
- Satisfaccion de empleadores y estudiantes con las practicas externas.

- Reforzamiento del perfil investigador del profesorado y de los estudiantes a traves del
Master.

PUNTOS DEBILES:
- Reducida participacion de estudiantes y titulados en la visita del panel externo.

MOTIVACION:

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE LA
EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo
El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memaria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

La implantacicn del plan de estudios es coherente con lo recogido en la memoria de
verificacion inicial, y no se han modificade el perfil de competencias ni los objetivos. Sin
embargo. su memoria de verificacion fue objeto de un proceso de wverificacion
abreviada, por lo cual su estructura no esta totalmente adaptada a los requisitos del
R.D. 1393/2007. Debide a ello, se insta al titwlo a2 que acometa una modificacion de su
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disefio al efecto de adaptar totalmente su estructura a los nuevos parametros de
verificacion.

Criterio 2. Informacion y transparencia

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su
calidad.

La informacion publica sobre titulaciones disponible en la Universidad de Zaragoza se
encuentra recogida en la pagina web titulaciones.unizar.es, de estructura centralizada
y gestion descentralizada. For tanto todas las titulaciones cuentan con la misma
estructura informativa, que resume la informacion contenida en la memoria de
verificacion y la presenta en web de una manera mas amigable para su lectura y
comprensicn para la sociedad.

La pagina web de la Universidad de Zaragoza presenta algunos hitos de transparencia
muy destacables en el actual panorama universitario nacional, entre ellos:

- La publicacién en web de los autoinformes de los titulos para cada curso académico.
- La publicacion en web de los resultados académicos por curso y asignatura.

Se valora positiviamente el nivel de transparencia y accesibilidad de la informacicn
basica relativa a la titulacion, si bien debe ser mejorada la cumplimentacion de algunos
apartados de las guias docentes como la biblicgrafia y los temarios. 5e recomienda
igualmente que se recoja el listade de empresas colaboradoras en la gestion de las
practicas externas en la pagina web. La Universidad ha confirmado que procedera a la
actualizacion en breve de estos apartadaos.

Criterio 3. Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)
La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

La implementacicn del SGIC de la Universidad de Zaragoza en el centro y en &l titulo es
valorada positivamente. El titulo cuenta con las oportunas comisicnes constituidas
[tanto de evaluacion como de garantia de la calidad), con un coordinador y un equipo
docente implicados con la mejora del titulo y. en general, presenta unos buenos
indicadores de satisfaccion. El S5GIC genera con caracter anual un autcinforme de
evaluacion y un plan anual de innovacion de mejora.

De la visita se desprende gue todos los grupos de interés [profesores, alumnos y
egresados) son conscientes y asumen las actividades relacionadas con la revision y
mejora de la titulacion. El principal aspecto de mejora en el SGIC global de la
universidad es la consolidacion de un sistema de analisis de la satisfaccion de los
distintos colectivos  |estudiantss. profesores y egresados) que garantice una
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representatividad suficiente de los resultados. Em este sentido se traslada una
recomendacién de caracter general a la universidad.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Personal académico
El personal academico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con
las caracteristicas del titulo y el numero de estudiantes.

El personal academico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con
las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes. La satisfaccicn del profesorado
con & titulo es elevada.

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

El personal de apoyo. los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
desarrolio del titulo son los adecuados en funcidn de la naturaleza, modalidad del
titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
desarrolio del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza y modalidad del
titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

El desarrollo de las practicas externas ha contado con elevados niveles de satisfaccion
por parie de empleadores y estudiantes, sin embargo se recomienda que se mejore la
informacion sobre las mismas, asi como que se desarrollen en su totalidad [segln su
planificacién). Hasta la fecha se ha llevado una politica de convalidaciones parciales de
la materia en funcidn de la experiencia profesional de los estudiantes, siendo es3
practica irregular. Los estudiantes deben optar o bien por realizar las practicas en su
totalidad, o bien por su convalidacicn integra si acreditan experiencia profesicnal
suficiente. La Universidad ha confirmado que va a acometer dicha propuesta de mejora
a traves de la modificacion de la memoria de verificacion.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje
Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil
de egreso y se corresponden con el nivel del MECES [Marco Espariol de Cualificaciones
para la Educacion Superior) de la titulacion.

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil
de egreso y se corresponden con el nivel del MECES [Marco Esparicl de Cualificaciones
para la Educacion Superior) de la titulacion.
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Destaca favorablemente la realizacion de actividades formativas conjuntas entre
estudiantes del Master Universitario en Gerontologia con estudiantes de la Escuela de
Ingenieria y Arquitectura.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el
disefio, la gesticn y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

Los resultados de los indicadores del programa formative son congruentes con el
disefio, la gestidn y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las
demandas sociales de su entorno. 5i bien el titulo ha desarrollado una encuesta de
seguimiento a egresados, la misma ha contado con escasa representatividad, por lo
que se recomienda a la Universidad de Zaragoza que despliegue un procedimiento
sistematico de recogida de informacion.

Zaragoza, 16 de diciembre de 2014.

EL DIRECTOR DE LA AGENCIA DE CALIDAD
T PROSPECTIVA UNIVERSITARIA DE ARAGOM

s T T -

ANTOMIO SERRANO GONZALEZ
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ANEXO Il

INFORMACION HISTORICA DE LOS PROCESOS DE EVALUACION DEL TiTULO

Denominacidén del Titulo: Master Universitario en Gerontologia Social por la Universidad de
Zaragoza.

Universidad: Universidad de Zaragoza.

Centro | Escuela / Facultad: Facultad de Ciencias de la Salud.

Cddigo RUCT: 4311208

Denominaciéon Orden Incidencia Fecha de efectos
) 1 Verificacion 29/07/2009
Master - T ..
. o 2 Consejo de Ministros / Alta inicial 22/01/2010
Universitario en .
Cerontolosia 3 Publicaciéon en BOE 26/02/2010
. & 4 Publicaciéon BOE Plan de Estudios 21/05/2010
Social por la Fecha de solicitud de la 1 — ditacio 1/07/201
Universidad de 5 echa de solicitu .,e a renovacllonle,lcre itacion 31/07/2014
Zaragoza 6 Renovacion de la acreditacion 11/03/2015
7 Fecha de solicitud de la 22 renovacion acreditacion 30/09/2018
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ANEXO IV

Compromiso de los responsables de la titulacién y de la facultad del cumplimiento de
adaptar la memoria verificada a los requisitos del Real Decreto 1393/2007.

Universidsd de Zarsgoza
FACULTAD DE CIENCIAS DEL

COMUNICACION INTER .d
Humeno: L.uz'muean% Facultad de
e e . Ciencias de la Salud

\—~ Universidad Zaragoza

Fecha: Zaragoza, 21 de febrero de 2019
N, Ref.: Decanato de la Facultad Ciencias

) Salud
063/ UZ/ALEG
Destinatario:
OFIPLAN .
VICERRECTOR DE POLITICA ACADEMICA
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA
Distinguidos Sres.:

Con fecha 21 de febrero de 2019 se reime la Comision de Garantia de Calidad del Mister
Universitano en Gerontolegia Social para analizar la propuesta de Informe de Evaluacion de la
segunda Benovacién de la Acreditacion del mismo, de fecha 6 de febrero de 2019.

En primer Iugar, esta Comisién desea expresar su gratitud a ACPUA y al panel de expertos
que ha realizado el proceso por el importante trabajo que conlleva, inchide el desplazamiento,
ma evaluacion de este tipo.

En segundo lugar v ante lo que se explicita por parte del panel en el apartado “Aspectos a
subsanar en el plazo de alegaciones™. Esta Conusitn acuerda iniciar el preceso de adaptacion de la
memona que fue aprobada al amparo del B D. 562005 y posteniormente por resolucidn de la
D.G.U. de 16 de julic de 2008 por el procedimiento abreviado tipo IT a la estructura establecida
por el BD. 139372007 de 29 de octubre, medificado por el B.D. 86172010, de 2 de julio y BLD.
43/20135, de 2 de febrero.

El centro se compromete a iniciar los framites preceptivos para la adaptacién de la
Memona Venficada, utilizando el sistema que permite la modificacion de titulos, adaptando los
10 cntenios que se reflejan en el anexo I del R.D. 1393/2007 y las normativas, tanto de mvel
estatal, como autondmico como universitario, gque han sido establecidas o modificadas durante
este periodo de tiempo.

En tercer lugar y en relacién con el apartade “Aspectos a subsanar a medio plazo (2
afios)”, este titulo, junte con el resto de los titulos que se imparten en el centro, estd absolutamente
unpllcado €N CONSeguT una mayer participacion de todos los agemes m:lplmados en las encuestas
de satisfaccion pero en ningin momento dindole cardcter de obligatonedad o coercitive,
explicando a tedos estos agentes la importancia que para la mejora de la calidad del tifulo tiene su
]Jﬂ.l'h.CI[IaCCI.DII. en estas respuestas. En cuanto al seguimiento institucional de egresados y su
insercién laboral, nes consta que la Universidad esta elaborande un modelo, que se encuentra ya
nry avanzade, para consegur los fines persemudos.

Quedando a su entera disposicion

O3a0ad 1daTiecc 205aha 41 ebBl3d
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ELDECANODE LAFACULTAD
CIENCIASDE LA SAIUD
Juan Francisco Ledn Puy.
(Firmado elecironicamente y con anfenticidad confrasiable sagim
& amiculo 273.c) de la Ley 39/2015)

C/Domingn Miral s/n. 50009 -Zamgoza .
TIE 976-761747 Fax- 076-761732. unizar.cs
il direnfezumizar 8
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