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El 11 de noviembre de 2020 la Universidad de Zaragoza presentd la solicitud de evaluacidn para
la certificacion de la implantacidn del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Escuela
Universitaria Politécnica de Teruel (EUPT).

El 18 de febrero de 2021, la APCUA envid a la Universidad de Zaragoza la propuesta de panel de
evaluacién que no fue objeto de recusaciéon, siendo nombrado por el Director de la ACPUA via
resolucién el 1 de marzo de 2021. El panel ha incluido en su composicién un experto académico
de la rama de Arquitectura e Ingenieria.

Este panel evaluador conjuntamente con la Agencia acordd las fechas y la agenda de la visita. En
el disefio de la misma se tuvieron en cuenta los grupos de interés con los que el panel queria
entrevistarse.

La visita se celebré de forma virtual los dias 27 y 28 de abril de 2021 segun lo previsto.

Con fecha 25 de mayo de 2021 y conforme al protocolo de evaluacién del PACE-SGIC de la
ACPUA, se remitié al Centro un informe de visita fruto del estudio del autoinforme presentado,
de una amplia documentacién puesta a disposicidon por la Facultad relativa al SGIC y de la
informacidn publica disponible. El panel de evaluadores expertos mantuvo durante su visita una
serie de entrevistas con responsables, profesores, estudiantes y otros grupos de interés del
centro. El informe remitido no inclufa valoracién cualitativa ni cuantitativa alguna sobre el
cumplimiento de cada criterio, pero incorpord, en cumplimiento de la normativa vigente,
posibles sugerencias y dreas de mejora.

La Agencia puso, por tanto, a disposicién de la Universidad, dicho informe salvaguardando el
derecho a la revisién del mismo para subsanar posibles errores.

Con fecha 3 de junio de 2021 la EUPT envié un escrito sefialando algunas cuestiones sobre el
informe de visita que fueron revisadas por el panel de evaluacién. Una vez cerrado el informe de
visita por el panel de evaluacién, la Subcomisién de Evaluacién de Centros (SEC) de la ACPUA en
sesion de 8 de junio de 2021 estudié la documentacién presentada por la Escuela Universitaria

ACPUA - Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén
& yres & ena@a. eqarw

Avda. de Ranillas, n° 5D, 1* Planta. 50018 Zaragoza

Teléfono: 976 713386 - acpua@aragon.es

Pagina 1



ACPUA

! AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

Politécnica Teruel (EUPT) para la certificacion de la implantacion de su Sistema de Garantia
Interno de Calidad (SGIC) conforme al programa PACE-SGIC, asi como el informe realizado por el
panel de visita incorporando sugerencias de dreas de mejora, emitiendo la consiguiente
propuesta de informe.

La propuesta fue remitida al centro con fecha 10 de junio de 2021, abriéndose un plazo de 20
dias para que el centro pudiera realizar alegaciones, presentar el Plan de mejora solicitado y
aportar evidencias de las acciones que pudieran estar ya avanzadas. La Escuela present? el
9 de julio, el Plan de mejora solicitado, asi como las evidencias de las mejoras que se habian
introducido desde la visita del panel evaluador.

Finalmente, la SEC, en su reunién del dia 12 de julio de 2021, emite el presente informe final:

FAVORABLE

La certificacion del SGIC a la que conduce este informe serd objeto de un seguimiento
externo anual por parte de ACPUA, a partir de un “informe de seguimiento anual del SGIC”
que el centro deber3 elaborar, describiendo los avances del Plan de mejora comprometido
y la implantacién anual del SGIC (revisién), con el objetivo de confirmar su efectividad y
sostenibilidad. Estos informes de seguimiento seran las evidencias principales para el
mantenimiento y futura renovacion de la certificacion del SGIC.

Las reclamaciones o recursos asociados a este proceso de evaluacién pueden interponerse
ante la ACPUA tal y como se recoge en el documento marco que recoge el programa PACE-
SGIC de la ACPUA para la Certificacion de la Implantacién de los Sistemas de Garantia de
Calidad de los centros universitarios.

A continuacidn, se incluye el analisis del cumplimiento de los criterios con la identificacién
de los aspectos de especial seguimiento y las recomendaciones identificadas en la
propuesta de informe y matizadas tras el analisis del Plan de mejora (que se adjunta como
Anexo II) presentado por el centro.

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

La EUPT formalizé en 2020 la implantacién de un SGIC del centro, a partir de los SGIC que
venian desarrollandose con éxito para las titulaciones (como se ha demostrado en los
procesos de renovacion de la acreditacién). En el momento de solicitud de la evaluacidn, las
evidencias disponibles sobre la implantacién del mismo (que es el objeto de evaluacién en
este informe), eran limitadas y apenas alcanzaban la perspectiva de al menos un curso
académico (requisito del programa PACE y de la normativa nacional sobre acreditacion
institucional).

En ese sentido, en la propuesta de informe no fue posible concluir una valoracién de
“suficientemente implantado” en algunos de los criterios de evaluacidon por lo que se
solicité al centro la presentacidn de un Plan de mejora.

Recibido el Plan de mejora disefiado por la EUPT, la SEC procede a la revisién de la
valoracién de los diferentes criterios emitiendo este informe final.
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Plan de mejora

El Plan de mejora presentado por la EUPT integra acciones de mejora derivadas de la
implantacion del SGIC ademds de contemplar las recomendaciones sefialadas en cada uno
de los criterios por la SEC en su propuesta de informe, como parte del ciclo de mejora
continua definido en el propio SGIC de del centro.

La Directora de la Escuela, en su escrito de remision del Plan de mejora, explica como la
propuesta de informe de la SEC fue analizada por el Comité Operativo de Calidad del centro.

El Plan de mejora recoge 25 acciones, de las cuales:

e 13 afectan alos procedimientos o formatos derivados de los mismos.

e 5 corresponden a solicitudes que se han realizado a la Universidad de Zaragoza
(Vicerrectorado de Politica Académica y Area de Calidad y Mejora) y de las que
se estd pendiente de respuesta. Dependiendo de la respuesta obtenida se
activaran otras 4 acciones.

e Otra accién corresponde a una recomendacion de continuar trabajando como
ya se viene haciendo.

e Los 2 restantes, aunque se han iniciado en el momento de entregar este
documento, se cerrardn posteriormente al requerir un marco temporal mas
amplio.

De las 25 acciones de mejora propuestas, 18 (72%) se han acometido quedando pendiente
demostrar la efectividad de su implantacidn.

DIMENSION 1: POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD.

CRITERIO 1.1: ESTABLECIMIENTO DE UNA CULTURA DE CALIDAD.

El centro define actuaciones, que revisa periddicamente, para desarrollar una cultura de
calidad implicando a los diferentes grupos de interés. Estardn basadas en su politica de calidad
y en los objetivos estratégicos de la universidad.

Valoracién del cumplimiento del criterio:

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

El equipo de gobierno del centro y de la propia universidad apoya y dota de recursos al proceso de implantacion del
SGIG, los procesos y actuaciones del centro son un reflejo de su cultura de la calidad, que hace del SGIC una
estrategia de mejora continua de la oferta formativa del centro, de la calidad de las ensefianzas impartidas y del
proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en el estudiante.

El equipo de gobierno de la EUPT ha mostrado durante la visita su apoyo e impulso a la
implantacién del SGIC de la Escuela, declarando el interés puesto en que sea una
herramienta util para la vida del centro.
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La UZ, a través de la figura de su Rector, respaldd durante la visita la implantacién del
sistema, haciendo visible la colaboracidn existente entre el Centro y la Universidad.

La EUPT ha definido e implantado su propio Sistema de Garantia Interna de Calidad y opera
en coordinacién con la Universidad de Zaragoza a través del Vicerrectorado de Politica
Académica y del Area de Calidad y Mejora. El SGIC de la EUPT se apoya en los
procedimientos ya existentes dentro del SGIC de titulaciones disefiado por la UZ.

Las caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, su alcance y las
referencias a la documentacién genérica de la que se parte, asi como los procedimientos
que lo desarrollan, se definen en el documento “Manual del Sistema de Garantia Interna de
la Calidad de la Escuela Universitaria Politécnica de Teruel”. La dltima versidn es la V3.0 de
fecha 18/03/2021.

El equipo de gobierno del centro revisa la implantacién del SGIC para reflexionar sobre el funcionamiento del
sistema, si es adecuado y si se alcanzan los objetivos planificados

Los responsables de la gestidn del SGIC del Centro (Comité de Calidad, Equipo de Direccién,
Responsable de Calidad y la Junta de Centro) realizan anualmente una revisién de la
implantacién del sistema identificando y planificando acciones de mejora. La herramienta es
el “PRCPT-006: PROCEDIMIENTO DE PROCESO DE MEJORA CONTINUA?”, con ultima versién
de marzo de 2021. Se presenta como evidencia el Informe de revisién del SGIC realizado en
septiembre de 2020.

En el Plan de mejora presentado se ha incluido una accién consistente en extraer de este
procedimiento, dotdndolo de esta forma de entidad propia, al proceso de revisién del SGIC.
El centro ha aprobado con fecha 1/07/2021 el PRCPT-015 Gestidn del ciclo de mejora continua
y revision del SGIC.

Los diferentes grupos de interés, incluidos los estudiantes, estdn involucrados en la implantacién del SGIC, en su
mantenimiento, revisién y mejora. La estructura definida del SGIC y su implantacidn es coherente con la estructura
del centro. La organizacidén académica y administrativa del centro se apoya en el SGIC implantado en sus actividades.

La EUPT dispone del procedimiento “PREPT-004 Composicidn de comisiones, comités y
nombramiento de cargos”.

Respecto a la integracion de los grupos de interés en los érganos del SGIC, los estudiantes,
el PDI y el PAS participan en la Junta de Centro, en el Comité de Calidad, en la Comisién de
Garantia de Calidad del Centro y en las Comisiones de Evaluacién de la Calidad, aunque en
algunos informes/actas el listado nominal de asistentes no permiten determinar a qué
grupo de interés representa cada uno de los asistentes.

El Plan de mejora ha incluido una accién para la revisién de formatos de actas e informes
para asegurar que aparece dicha informacidn.

La politica de calidad y los objetivos estratégicos del centro son publicos, marcan las prioridades de mejora
continua, estdn elaboradas con la participacion de los diferentes grupos de interés, y se revisan periédicamente
para atender las necesidades detectadas dentro y fuera del centro.

La EUPT tiene un procedimiento de elaboracidn y revisién de la politica de calidad y de los
objetivos de calidad (PREPT-001 PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y REVISION DE
POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD), de fecha de dltima modificacién 18/03/2021. La tercera
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version de la politica de calidad esta fechada a 10/02/21 aprobada en Junta de Centro el 4 de
noviembre de 2020, y esta publicada en la pagina web (https://eupt.unizar.es/calidad).
Dicho documento estd en su versién 3.0 de fecha febrero de 2021, por lo que ha sido
revisado al menos una vez.

Tanto la politica de calidad como las Lineas estratégicas y Programa de Actuacion
(Objetivos de Calidad) son publicos (ver:
https://eupt.unizar.es/sites/eupt.unizar.es/files/archivos/Calidad/2021_02_10_politica_calida
d_texto.pdf,
https://eupt.unizar.es/sites/eupt.unizar.es/files/archivos/Calidad/lineas_estrategicas _eupt 1
8 22.pdf y
https://eupt.unizar.es/sites/eupt.unizar.es/files/archivos/Calidad/programa_actuacion 2021.
pdf).

En el Plan de mejora presentado la escuela informa de que se ha modificado el texto del
procedimiento PRE_001_ PRE_o0o01: Elaboracién y revisiéon de la politica de calidad para
especificar como se despliegan los objetivos en actuaciones concretas.

El SGIC genera el documento “Programa de actuacidon afio xxxx” que recoge las
actuaciones a desarrollar cada afio vinculadas a los objetivos de calidad del centro, y el
“Plan de Mejora Anual”, que recoge el seguimiento de las distintas acciones realizadas. En
el informe de gestidn se indica si las acciones se han desarrollado o no, pero dicho informe
no incluye informacién sobre cudl era la meta a alcanzar para cada uno de los indicadores
que miden el cumplimiento de los objetivos. Sin esos valores de referencia no es posible
analizar la eficacia de las acciones acometidas.

De igual forma, los Planes Anuales de Innovacién y Mejora (PAIM) presentados como
evidencias no incluyen indicadores de progreso ni la valoracién de la eficacia de las acciones
establecidas. Aunque si se utilizan indicadores y se aportan evidencias de registro y analisis
consecuencia del “PRAPT-004 PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE INDICADORES”,
este analisis no estd conectado con los Planes Anuales de Mejora. En la revisidn de los
indicadores, punto 6.3, se da la opcién de cambiar los indicadores, pero no definir acciones
de mejora en funcién del valor del indicador que seria lo correcto.

En el Plan de mejora se ha incluido una accién para modificar el formato del Plan Anual de
mejora que permita la trazabilidad de las acciones de mejora y la inclusidn de indicadores
que se finalizd el 25/06/2021. Ademads, hay otras dos acciones previstas de revisién del
formato para atender a las recomendaciones de incluir un sistema de priorizacion de las
acciones de mejora. Serd objeto de especial seguimiento las evidencias que se generen a
partir de dicho cambio.

En el Plan de mejora presentado la escuela ha definido una accién para definir un nuevo
formato de informe que sea la herramienta a través de la cual se haga el seguimiento y
andlisis de la consecucién de los objetivos de calidad, de la revisién del SGIC (vinculada a las
dimensiones y criterios sefialados en el programa PACE-SGIC) y de los resultados de las
auditorias y/o evaluaciones externas. Seria interesante contar, en dicho informe, con las
series histdricas de los indicadores para poder valorar la evoluciéon de los mismos y
favorecer el andlisis del cumplimento de los objetivos respecto a las metas propuestas.
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El centro analiza la consecucién de sus objetivos estratégicos a través de la implantacién del SGIC y define acciones
de mejora si fuera necesario.

El centro no cuenta con un Plan Estratégico, aunque tiene objetivos anuales marcados en su
programa de actuacion anual que se analizan en el informe de gestién anual del centro y
que parten de las lineas estratégicas plurianuales. Sin embargo, las lineas estratégicas
tienen caracter de misién o visidn del centro, y no de lineas estratégicas maestras concretas
que conseguir durante su periodo de vigencia. Situacién similar ocurre con el programa de
actuacién anual, tiene varias lineas con sub-objetivos, pero muchos de ellos son muy
abstractos y no tienen indicadores concretos y medibles para referenciar al inicio y final del
periodo de forma que permitan medir la eficacia de las acciones acometidas.

El Plan de mejora definido incluye el disefio del nuevo procedimiento disefiado PRCPT-014
Elaboracién Plan Estratégico EUPT que se aprobd el 01/07/2021. Serd objeto de especial
seguimiento la definicion del citado plan siguiendo este procedimiento asi como el
seguimiento de las acciones derivadas del mismo.

El centro contempla el desarrollo de revisiones o auditorias internas periddicas, con el objetivo de determinar si el
SGIC estd implantado adecuadamente y se mantiene de manera eficaz y eficiente.

El SGIC incluye un procedimiento sobre auditorias internas a través del procedimiento
PRAPT-003 Auditorias internas.

A fecha de redaccién de este autoinforme ya ha sido realizada auditoria interna. Se
presenta como evidencia el Informe de auditoria realizado en septiembre de 2020 y el
Informe de actuaciones en relacién con las recomendaciones del informe auditoria interna.
En general las no conformidades recibidas hacen referencia en algunos casos a la fase de
disefio/documentacién del SGIC, no tanto a la implantacién del mismo.

Las acciones fueron acometidas segtn la planificacidn recogida en el correspondiente Plan
de accion.

Aspectos de especial seguimiento:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro y dentro del proceso de
seguimiento periddico de la certificacidn de la implantacién del SGIC, se deberdn recoger
evidencias que demuestren la puesta en marcha y eficacia de las acciones definidas en el
Plan de mejora del centro dirigidas a atender los siguientes aspectos de especial
seguimiento:

e Dotarala Escuela de un Plan y Objetivos Estratégicos.
e Implantar un procedimiento para la revisidn del SGIC del Centro.

® Relacionar el registro y anadlisis consecuencia del “PRAPT-004 PROCEDIMIENTO
PARA EL CONTROL DE INDICADORES” con los Planes Anuales de Mejora,
completando la definicién de objetivos y acciones de mejora con la identificacidn de
indicadores cuantificables para los que se definan los valores tedricos a alcanzar
(metas) que permitan valorar el grado de cumplimiento de los mismos. El
Procedimiento para el control de indicadores debe enlazar con el de Mejora
continua o acciones de mejora.
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Recomendaciones:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro y dentro del proceso de
seguimiento periddico de la certificacidn de la implantacién del SGIC, se deberdn recoger
evidencias que demuestren la puesta en marcha y eficacia de las acciones definidas en el
Plan de mejora del centro dirigidas a atender las siguientes recomendaciones:

e Valorar incluir en el procedimiento “PRE_001: Elaboracién y revisidn de la politica de
calidad” cémo se realiza el despliegue de los objetivos de calidad (por ejemplo, a
través de los Planes de actuacion).

o Valorar la oportunidad de contar con un Unico informe que sea la herramienta a
través de la cual se haga el seguimiento y analisis de la consecucién de los objetivos
de calidad, de la revision del SGIC (vinculada a las dimensiones y criterios sefialados
en el programa PACE-SGIC) y de los resultados de las auditorias y/o evaluaciones
externas. Seria interesante contar, en dicho informe, con las series histdricas de los
indicadores para poder valorar la evolucidn de los mismos y favorecer el andlisis del
cumplimento de los objetivos respecto a las metas propuestas.

e Valorar la oportunidad de incluir un sistema de priorizacién de las acciones de
mejora identificadas.

e Incluir en todas las actas e informes, ademas del nombre de los asistentes, el
colectivo al que pertenecen.

DIMENSION 2: GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS.

CRITERIO 2.1: GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS.

El centro tiene procedimientos para disenar, aprobar y acreditar periédicamente sus
programas de grado, mdster y doctorado, garantizando la participacion de los grupos de
interés, y en especial, de los estudiantes, lo que le permite mantener y renovar su oferta
formativa.

Valoracién del cumplimiento del criterio:

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

El centro dispone de los procedimientos para disefiar, aprobar, implantar, seguir, acreditar y en su caso extinguir los
programas de grado, mdster y doctorado atendiendo a las singularidades de cada uno de ellos. En los
procedimientos se tiene en cuenta la participacion de los grupos de interés.

La EUPT cuenta con mecanismos para regular los procesos de toma de decisiones sobre la
oferta formativa y el disefio y los objetivos de las titulaciones. En todos estos procesos
estadn representados los distintos grupos de interés que forman parte de las comisiones de
centro y de la UZ, a los que se someten las nuevas propuestas de titulos, los estudiantes, el
profesorado, el PAS y, en el caso de Consejo de Gobierno, representantes de la sociedad
(Consejo Social).
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El centro dispone de sistemas de recogida y andlisis de la informacién que alimentan los procesos internos de
seguimiento de las titulaciones de grado, mdster y doctorado.

La EUPT dispone de sistemas de recogida y andlisis de la informacién para asegurar que los
titulos se desarrollan adecuadamente. Cuentan con la aplicacién de analitica de datos de la
Universidad de Zaragoza, DATUZ https://unidadcalidad.unizar.es/datuz , una herramienta
que integra en un Unico entorno las distintas bases de datos centralizadas (matricula,
admisidn, gestién de personal, gestién de la investigacidn, etc.), sirviendo de fuente de
datos y alimentando los procesos de seguimiento de las titulaciones.

El centro asegura que los titulos se desarrollan conforme a los objetivos globales del programa formativo, alineados
con la estrategia institucional, y sus resultados de aprendizaje son explicitos.

Existen procedimientos para la recogida de datos de satisfacciéon vinculados a las
titulaciones (Q222 Analisis de la satisfaccién de los estudiantes con la titulacién de Grado o
Master, Q223: Andlisis de la satisfaccién del PDI y PAS implicados en la titulacién o Q 224
Seguimiento de la insercién laboral de los titulados entre otros; PRCPT-001 Seguimiento
laboral de los egresados), entre otros, que posteriormente son utilizados y analizados en las
revisiones internas de las diferentes titulaciones, como queda evidenciado en los Informes
de evaluacidn de la calidad y de los resultados del aprendizaje.

Se aprecian evidencias de recogida y analisis de informacién en las titulaciones. El modelo
de PAIM establecido por la universidad no permite que las propuestas de mejora se asocien
a indicadores de referencia a partir de los cuales se marquen objetivos y puntos de partida,
no tieren permitiendo su priorizacién, aunque si que estan divididas en funcién del efecto
que tendrian en la titulacién.

El equipo de gobierno del centro revisa y aprueba informes internos de seguimiento de sus programas formativos y,
en su caso, planes de mejora que desarrolla estructuradamente pudiendo proponer acciones de mejora
transversales del centro.

El seguimiento de los titulos se lleva a cabo segun lo establecido en el procedimiento Q212:
Elaboracién del Informe anual de evaluacion de la calidad y de los resultados del
aprendizaje y en el Q214: Actuacién de la Comisién de Garantia de Calidad y de aprobacidn
de modificaciones, directrices y planes de innovacién y mejora del titulo.

La plantilla proporcionada por la universidad para que las titulaciones generen los Planes
anuales de innovacién y mejora (PAIM) no incluyen la valoracién de la eficacia de las
acciones establecidas. En algunos casos no existe trazabilidad entre el contenido de los
informes de seguimiento y los PAIM y/o entre dichos planes de cursos consecutivos. Se
deben garantizar en todos los casos la correcta trazabilidad entre el contenido de los
informes de seguimiento de los titulos y los Planes de Innovacién y Mejora (PAIM) y entre
los diferentes afios.

Las comisiones realizan dicho andlisis y toman decisiones de cara a la mejora de los
programas formativos (comisiones de Evaluacién de la Calidad y de Garantia de la Calidad
de los titulos que se imparten en el centro). La recogida de informacién tiene periodicidad
anual y se usa para el andlisis y la posterior toma de decisiones, asi como la definicidn de
acciones para la mejora quedando evidencia en las actas de dichas comisiones.
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Estas comisiones aseguran que los programas formativos se desarrollen conforme a los
objetivos globales recogidos en las correspondientes memorias verificadas. Los resultados
de aprendizaje quedan reflejados en las guias docentes de las distintas asignaturas de la
titulacién. Estas guias docentes son publicas y conocidas por todos los grupos de interés.

El Equipo de Direccidén de la EUPT participa en la revision de los informes de evaluacién de la
calidad y los resultados de aprendizaje de sus programas formativos y de los Planes Anuales
de Innovacién y mejora. Deja constancia de ello en las actas que recogen los acuerdos
tomados en las distintas comisiones responsables de su aprobacidn.

Los titulos han evolucionado a partir de los informes de evaluacién externa, adoptando las medidas que
necesariamente debian atenderse y teniendo en cuenta las recomendaciones recibidas.

El autoinforme indica que los titulos han evolucionado a partir de los informes de
evaluacién externa (informes de seguimiento y de renovacién de la acreditacién). Las
recomendaciones contenidas en dichos informes son analizadas en los Informes Anuales de
Evaluacidn de la Calidad y de los Resultados de Aprendizaje (IECRA) y dan lugar a la puesta
en marcha de acciones para el titulo en los Planes Anuales de Innovacién y Mejora (PAIMs).

Aspectos de especial seguimiento:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro y dentro del proceso de
seguimiento periddico de la certificacidn de la implantacién del SGIC, se deberdn recoger
evidencias que demuestren la puesta en marcha y eficacia de las acciones definidas en el
Plan de mejora del centro dirigidas a atender los siguientes aspectos de especial
seguimiento:

e Establecer objetivos concretos medibles a través de indicadores cuantificables y sus
respectivas metas asociados a las propuestas de mejora que se definan en los
PAIMs para facilitar el seguimiento de la eficacia de las mismas.

e Garantizar la correcta trazabilidad entre el contenido de los Informes de
seguimiento de las titulaciones y los PAIMs y/o entre dichos planes consecutivos.

DIMENSION 3: IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS.

CRITERIO 3.1: ORIENTACION DE SUS ENSENANZAS A LOS ESTUDIANTES.

El centro tiene definidos procedimientos que promueven el aprendizaje centrado en el
estudiante. Dichos procedimientos deben atender a la diversidad de los perfiles de ingreso y
apoyarse en la utilizacién de modalidades y metodologias de ensefanza, de planes de accién
tutorial, de sistemas de evaluacién y de otros recursos que favorezcan que los estudiantes
alcancen los resultados de aprendizaje acordes con los esperados en el titulo.

Valoracion del cumplimiento del criterio:

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

El centro incluye en su politica de calidad el compromiso con la orientacidn de sus ensefianzas a los estudiantes.
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La EUPT tiene establecido en su politica de calidad el compromiso de orientacién de las
ensefianzas al estudiantado acorde con las necesidades y expectativas de dicho colectivo.

El centro dispone de procedimientos para promover el aprendizaje centrado en el estudiante. En dichos
procedimientos se establece la participacién de los estudiantes de forma sistemadtica. Al menos, el centro contard
con los procedimientos relativos a:

e  definicién de perfiles de ingreso /egreso
e admisién y matriculacién

e  alegaciones, reclamaciones y sugerencias
® apoyo y orientacion

® ensefanzay evaluacién

e prdcticas externas y movilidad

e  orientacién profesional

La EUPT tiene implantados procedimientos clave de gestidn académica y de promocién del
aprendizaje centrado en el estudiante para todas las titulaciones, basados en reglamentos y
normativas vigentes. Dichos procedimientos atienden a la diversidad de los perfiles de
ingreso y se apoyan en la utilizaciéon de modalidades y metodologias de ensefianza, de
planes de accién tutorial, de sistemas de evaluacion y de otros recursos. Los
procedimientos estan recogidos en el manual de calidad, mapa de procesos y manual de
procedimientos y estan disponibles y actualizados en la web. Los estudiantes participan de
estos procesos a través de las comisiones de evaluacién de titulos y en las comisiones de
calidad. La participacion queda evidenciada en las actas de las reuniones celebradas,
aunque en algunas ocasiones no es posible determinar la asistencia de los representantes
de cada uno de los grupos de interés porque no consta la relacién nominal de los asistentes
o no aparece el grupo de interés al que pertenece la persona.

En concreto, en relacion a:

- La definicién de perfiles de ingreso/egreso: La informacidén sobre perfiles de entrada, los
pasos previos antes de la matriculacién y la propia matriculacién de los estudiantes vienen
especificados por UZ en sus webs. No se aportan evidencias sobre cédmo se realiza la
revision de los perfiles de ingreso/egreso.

- La admisién y matricula se gestiona a través de los procedimientos Q411: Admisidn a
estudios oficiales de Master Universitario, Q412: Admisidn a estudios oficiales de Grado y
Q413: Reconocimiento y transferencia de créditos.

- Ensefianza y evaluacién: las metodologias y actividades de ensefianza, aprendizaje y
evaluacidon son definidas para cada materia que compone el plan de estudios de cada titulo
Memoria de Verificacién. Q316: Planificacion de la docencia y elaboracién de las guias
docentes.

- Alegaciones, reclamaciones y sugerencias: La gestidn de estas quejas presentadas por los
grupos de interés se define en el procedimiento al respecto (Q231 genérico de universidad y
del PRCPT-006 mejora continua especifico de la EUPT). Estas son analizadas en los Informes
Anuales de Evaluacion de la Calidad. Se constata la implantacién del mismo.
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- Practicas externas y movilidad: La gestién de las practicas universitarias en empresa se
gestiona a través de un servicio especializado de la Universidad de Zaragoza denominado
Universa (https://universa.unizar.es/). Esta oficina se encarga, entre otros aspectos, de la
gestion y recopilaciéon de la informacién sobre las practicas realizadas. Los tutores de
practicas de la entidad completan un informe de evaluacién del desempefio del estudiante
en el que no se recoge su grado de satisfaccion con las précticas, ni tampoco se recoge la
satisfaccion de los tutores académicos con las mismas.

- El programa de movilidad se gestiona segun el Procedimiento Q312_1: Gestion de la
movilidad internacional de los estudiantes de Grado, Master Universitario y Doctorado y
Q312_2: Gestidén de la movilidad nacional de los estudiantes de Grado: Programa SICUE. Los
resultados se analizan a nivel de titulacidn.

- Apoyo y orientacidn y Orientacién profesional: PRCPT-010 Orientacién Universitaria para
estudiantes: POUZ. A raiz del Plan de Orientacién Universitaria (POU) del centro -integrado
en el POU de la Universidad de Zaragoza-, se genera informe al respecto donde se anotan
ftems tales como ndmero de profesores-tutores, mentores o actividades ejercidas.

El centro dispone de un sistema que permite obtener, valorar y contrastar informacion relativa al desarrollo de
dichos procedimientos.

El SGIC y la estructura organizativa del centro permite obtener, valorar y contrastar
informacién relativa al desarrollo de los diferentes procedimientos y disponer de
indicadores y evidencias para su seguimiento y para la toma de decisiones y puesta en
marcha de actuaciones de mejora por parte de sus responsables.

La Universidad de Zaragoza dispone de un sistema de recogida de datos que ademas se
encuentran publicados en la pagina web de la institucién y de los titulos y que alimentan los
diferentes informes generados por el SGIC del centro. En concreto se dispone de
indicadores sobre alumnos de nuevo ingreso, tasas de abandono, indices de ocupacidn, que
permite ademds comparar por rama de conocimiento y otros centros; resultados de
encuestas evaluacién de la ensefianza, programas de movilidad, practicas externas,
satisfacciéon de estudiantes con la titulacién, satisfaccion con el TFG y resultados
académicos; resultados de evaluacién de la ensefianza, de la actividad docente, de
movilidad, de practicas en empresas, de egresados, de PDI, PAS y POUZ.

Cabe resefiar la existencia de un procedimiento especifico para recoger informacién sobre
egresados (PRCPT-001), en cuanto a realizacién de encuesta por parte del alumno en
momento de finalizacién de sus estudios y en fechas posteriores. Ademas, desde los
servicios centrales de la Universidad de Zaragoza recientemente se ha puesto en marcha la
realizacion de una encuesta de insercién laboral (procedimiento Q224).

El centro analiza la informacién y propone mejoras en los procedimientos anteriores.

La EUPT, a través de la Junta de Centro y Comisiones, analiza la informacién y propone
mejoras en los procedimientos anteriores. Los acuerdos quedan recogidos en las actas de
comisiones implicadas en el aseguramiento de la calidad de los titulos y de Junta de Centro,
y el seguimiento de las mismas se realiza a través de los documentos de planificacién y
seguimiento de implantacidn de los PAIMs de centro.
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En concreto, el procedimiento Q212: Elaboracion del Informe anual de evaluacién de la
calidad y de los resultados del aprendizaje de la titulacidn, describe el proceso a seguir para
revisar los resultados académicos alcanzados por los estudiantes para asegurar la
adecuacion de los mismos. La Comisidn de Evaluacidn de la Calidad de la Titulacidén incluye
las conclusiones del andlisis y evaluacidn periddica de la calidad de la planificacidn,
organizacion y desarrollo de la titulacién en todos sus dmbitos a partir del andlisis de sus
indicadores, los resultados de las encuestas, asi como aquellos informes, estudios o
consultas que considere relevantes a tal fin. En estas comisiones participa el estudiantado
como miembro de las mismas.

Aspectos de especial seguimiento:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro y dentro del proceso de
seguimiento periédico de la certificacion de la implantacion del SGIC, se deberan recoger
evidencias que demuestren la puesta en marcha y eficacia de las acciones definidas en el
Plan de mejora del centro dirigidas a atender los siguientes aspectos de especial
seguimiento:

e Hacer visible el procedimiento utilizado para para la definicidon de los perfiles de
ingreso/egreso de las titulaciones y la sistematica para su revisién (por ejemplo,
incluyendo un apartado de reflexién sobre dichos perfiles en los informes de
evaluacion).

e Establecer un procedimiento para la medicidn de la satisfaccién de los tutores de
practicas de la entidad y de los tutores académicos con las practicas (diferente de la
evaluacién de la practica).

CRITERIO 3.2: GARANTIA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA
DOCENCIA.

El centro desarrolla mecanismos que aseguran que tanto el acceso, la gestion, la formacién de
su personal académico y de apoyo a la docencia, como la evaluacién periédica y sistemadtica de
su actividad docente, se realiza con las debidas garantias permitiéndoles cumplir con sus
funciones, respetando siempre su libertad e integridad académica.

Valoracién del cumplimiento del criterio:

COMPLETAMENTE IMPLANTADO

El centro contempla en su politica de calidad el compromiso con la calidad de su personal académico y de apoyo a la
docencia.

La EUPT contempla en su politica de calidad el compromiso con la calidad de su
profesorado y de su personal de administracion y servicios.

El procedimiento de apoyo y planificacion de la docencia y elaboracién anual de las guias
docentes permite al profesorado desarrollar su actividad docente con las debidas garantias,
respetando siempre su libertad e integridad académica.

El centro dispone de procedimientos que aseguran el acceso, la gestidn, la formacidn de su personal académico y de

apoyo a la docencia.
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El SGIC de la Universidad de Zaragoza tiene establecido un proceso que asegura que la
evaluacion periddica y sistematica de su actividad docente se realiza con las debidas
garantias.

En las entrevistas se pudo apreciar la existencia y positiva valoracién que el PDI y el PAS
manifiestan sobre la oferta de cursos de formacién que disponen desde la UZ.

El centro dispone de procedimientos para la evaluacién periddica y sistemdtica de la actividad y desempefio
docente.

El SGIC de la UZ recoge evidencias que facilitan a la institucion y también al centro el andlisis
del personal académico y de apoyo a la docencia tales como: % de las distintas categorias de
personal académico en cada titulo, n® de horas impartidas por cada categoria de personal
académico, n° de sexenios y quinquenios entre el profesorado que imparte el titulo,
valoracion de la actividad investigadora del profesorado del titulo, implicaciéon del
profesorado en acciones de formacidn y de innovacion, entre otros.

Estos indicadores se analizan en los Informes anuales de evaluacién de la calidad y
resultados de aprendizaje de cada titulo y se analizan por las comisiones de evaluacién de la
calidad y resultados de aprendizaje de los titulos, en las que participan dos representantes
de profesores que imparten docencia en el titulo.

Existen acciones de mejora a nivel de titulacidon respecto al profesorado para el Grado
Ingenieria Electrénica y Automatica y para el Grado Ingenieria Informatica.

El centro dispone de procedimientos para la evaluacién periddica y sistemdtica de la actividad y desempeno del
personal de apoyo a la docencia.

El SGIC de la universidad de Zaragoza, tiene establecidos distintos procesos que aseguran
que el acceso, la gestidn y la formacion de su personal académico y de apoyo a la docencia
se realiza con las debidas garantias permitiéndoles cumplir con sus funciones.

La valoracidon de los servicios que prestan los integrantes del PAS se realiza a través de la
medida de la satisfaccion del estudiantado, PDI y del propio PAS.

El SGIC recoge indicadores que facilitan el andlisis del personal académico y de apoyo a la docencia como, por
ejemplo:

e porcentaje de créditos impartidos por doctores.

e ratios de sexenios y quinquenios entre el profesorado que imparte el titulo.

e porcentaje de actividad docente del profesorado que imparte el titulo que es evaluada anualmente.
e indicadores de resultados de la evaluacidn del personal docente y de apoyo a la docencia.

e ratios de participacién del profesorado y personal de apoyo en acciones de formacién y de innovacion.

El SGIC de la UZ recoge evidencias que facilitan a la institucién y también al centro el andlisis
del personal académico y de apoyo a la docencia tales como: % de las distintas categorias de
personal académico en cada titulo, n° de horas impartidas por cada categoria de personal
académico, n° de sexenios y quinquenios entre el profesorado que imparte el titulo,
valoracion de la actividad investigadora del profesorado del titulo, implicacién del
profesorado en acciones de formacidn y de innovacién, entre otros.
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Estos indicadores se analizan en los Informes anuales de evaluacién de la calidad y
resultados de aprendizaje de cada titulo y se analizan por las comisiones de evaluacién de la
calidad y resultados de aprendizaje de los titulos, en las que participan dos representantes
de profesores que imparten docencia en el titulo.

Existen acciones de mejora a nivel de titulacidn respecto al profesorado para el Grado de
Ingenieria Electrénica y Automatica y para el Grado de Ingenieria Informatica.

El centro analiza los datos relativos al personal académico y de apoyo a la docencia asegurando que la participacién
de ambos colectivos en los titulos es suficiente, y disponen de la dedicacidn para desarrollar sus funciones y atender
alos estudiantes.

Los PAIMs recogen la planificacién de las necesidades de personal académico y de apoyo a
la docencia de cada titulacién para permitir la planificacién de la convocatoria de
contratacion correspondiente en caso necesario.

La EUPT analiza los datos reflejados en los PAIMs relativos al personal académico y
de apoyo a la docencia, propone la incorporacién a la planificacidon y seguimiento de
la formacién del personal de la EUPT de nuevas actividades formativas o el fomento
en la participacion del PDI en actividades de innovacion organizadas por el ICE.

En la Universidad de Zaragoza existen diversos proyectos y programas orientados a
la innovacién y mejora docente, como los Programas de Innovacién Estratégica en
Centros y Titulaciones (PIEC/PIET), los Proyectos de Innovacion Docente para
grupos de profesores (PIIDUZ). Se aportan evidencias de los proyectos de
Innovacién Docente del curso 2019/20 en los que ha participado la EUPT.

El centro difunde informacién general sobre su profesorado y personal de apoyo a la docencia (perfiles, adecuacién,
actividad investigadora, participacién en acciones de formacién, resultados agregados de las evaluaciones...).

La informacidn relativa al profesorado (quinquenios, sexenios y horas de docencia) que se
publica en la pagina web de los titulos y en los informes de evaluacién de la calidad y
resultados de aprendizaje se extrae de los sistemas de la UZ (DATUZ).

Se publican los resultados agregados de las encuestas de valoracién de la actividad docente
correspondientes al profesorado de la EUPT.

CRITERIO 3.3: GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.

El centro se ha dotado de mecanismos que le permiten disenar, gestionar y mejorar sus
servicios y recursos materiales para el adecuado desarrollo del proceso de ensenanza-
aprendizaje de los estudiantes.

Valoracién del cumplimiento del criterio:

COMPLETAMENTE IMPLANTADO

El centro dispone de procedimientos que le permiten disefiar, gestionar y mejorar sus servicios y recursos materiales
através de la evaluacién periddica y sistemadtica de los mismos.

La universidad dispone de procedimientos de gestidon de la calidad para recabar datos sobre
recursos materiales y servicios de apoyo a los programas formativos que se ofertan en la
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institucidon y que permiten el adecuado desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de
los estudiantes. De este modo, los procedimientos Q222 Analisis de la satisfaccion de los
estudiantes con la titulacién de Grado o Master y Q223 Analisis de la satisfaccion del PDI y
PAS implicados en la titulacion actdan en cuanto a la deteccidn de situacidn de sus servicios
y recursos materiales a través de la opinién de estudiantes, profesorado y personal de
administracion y servicios, como evaluacién periddica y sistemdtica de los mismos, que
permiten su disefio, gestidon y mejora.

El SGIC de la Escuela cuenta con procedimiento especifico del mismo, PRAPT-001 sobre los
recursos materiales y servicios propios, con indicadores de seguimiento.

EI SGIC recoge indicadores que facilitan el andlisis del funcionamiento de sus servicios y recursos materiales y recoge
la opinién de estudiantes, profesores y PAS sobre los mismos.

El SGIC recoge datos, entre los que se cuenta con los obtenidos a través de las encuestas de
satisfaccion realizadas a los estudiantes, al PDI y al PAS.

El centro realiza informes de seguimiento de sus servicios y recursos materiales y establece planes de mejora sobre
los mismos en caso necesario.

Las Comisiones de Evaluacién de la Calidad de las Titulaciones realizan el primer anadlisis
sobre el grado de adecuacién de los recursos materiales y servicios, que queda recogido en
un apartado del Informe de Evaluacidn de la Calidad y de los Resultados del aprendizaje.

Tras este andlisis, las comisiones trasladan propuestas provisionales de mejora a los PAIMs.
Posteriormente, son las Comisiones de Garantia quienes revisan dicha propuesta
provisional a propuesta definitiva.

En el autoinforme se dice: “Ademads, en la elaboracién del Plan anual de Mejora del centro
se consideran aquellas sugerencias/oportunidades de mejora aportadas desde los distintos
colectivos universitarios, incluyendo lo relativo a servicios y recursos materiales, ademas del
resto de fuentes de entrada citadas en el propio procedimiento”.

Los PAIMs de cada titulacién incluyen acciones de mejora sobre infraestructuras y
equipamiento, sobre las que los coordinadores de cada titulacidn informan en las reuniones
de la Comisidn de Evaluacién Calidad de los titulos y cuya situacion se analiza
posteriormente en el IECRA

DIMENSION 4: RESULTADOS.

CRITERIO 4.1: ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

El centro ha definido procedimientos para la recogida continua, andlisis y utilizacién de los
datos de los resultados de las ensefianzas y, entre otros, de los resultados del aprendizaje, de la
insercién laboral y de la satisfaccién de los distintos grupos de interés, para una posterior toma
de decisiones y la mejora de la calidad de las ensenanzas.

Valoracion del cumplimiento del criterio:
COMPLETAMENTE IMPLANTADO
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El centro dispone de procedimientos y sistemas para la recogida, andlisis y utilizacién de indicadores relativos a los
resultados del proceso de aprendizaje, de satisfaccién y de insercién laboral. Estos procedimientos aseguran la
participacién de todos los grupos de interés.

La EUPT analiza y tiene en cuenta los resultados de las ensefianzas, de los resultados del
aprendizaje, de la insercidn laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés. Su
SGIC, integra los procedimientos y sistemas de recogida de informacidn establecidos por la
UZ que facilitan datos sobre los resultados del aprendizaje (a través del sistema DATUZ),
insercién laboral y satisfaccion de los grupos de interés (a través del sistema ATENEA).
Dichos procedimientos son:

e Q212: Elaboracién del Informe anual de evaluacidon de la calidad y de los resultados
del aprendizaje.

* Q214: Actuacién de la CGC y aprobacién de modificaciones, directrices y planes de
innovacién y mejora del titulo.

e Q222: Andlisis de la satisfaccién de los estudiantes con la titulacién de Grado o
Master.

e Q223: Andlisis de la satisfaccion del PDI y PAS implicados en la titulacién.

* Q224: Seguimiento de lainsercién laboral de los titulados.

e Q231: Gestidn de sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo.

e IT-002 Instruccidn técnica sobre la informacidn publica de las titulaciones oficiales.

La EUPT dispone a su vez de los procedimientos especificos de centro PREPT-002 sobre
gestion de la calidad de titulaciones, PRCPT-001 sobre seguimiento de la insercidn laboral de
egresados —a nivel de centro-, PRCPT-011 sobre andlisis de la satisfaccidon del PAS. Cabe
mencionar la elaboracién de una encuesta especifica para PAS vinculado a la EUPT y Ia
recogida de informacidn de egresados a nivel de centro, segin anexos disponibles en tales
procedimientos.

Durante el curso 19-20, la EUPT ha sustituido el PRC-001 Seguimiento de la insercién laboral
de egresados por el procedimiento de la Universidad de Zaragoza Q224: Seguimiento de la
insercién laboral de los titulados. Durante el curso 20-21 la UZ va a aplicar dicho
procedimiento y serd entonces cuando se habran recabado datos contrastables para
analizarlos con los datos generales de egresados de la UZ. El panel de visita no ha podido
analizar y evaluar los datos de insercidn laboral al no estar recogidos a fecha de marzo de
2021.

El centro realiza un andlisis sistemdtico de todos esos datos en relacién a los objetivos definidos para el centro
identificando acciones que permitan la mejora de los resultados y evaluando su eficacia una vez implantados.

El SGIC implantado en cada titulacidon refleja la realizacién de un analisis de los indicadores y
resultados por parte de las Comisiones de Evaluacidn y de las Comisiones de Garantia de Ia
Calidad. En la composicién de dichas comisiones existe representacion de los distintos
grupos de interés.

El centro posee un procedimiento PREPT-002 sobre gestidn de la calidad de titulaciones
para la elaboracién anual de informes de calidad y planes de innovacién y mejora para cada
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titulacidon del centro. Este procedimiento estd correctamente implantado y se encuentran
multiples evidencias en donde se tienen en consideracidn resultados del aprendizaje,
personal o de satisfaccion para el analisis y toma de decisiones.

Los resultados de este andlisis alimentan el proceso de mejora de los aspectos globales del centro: revisién de la
politica de calidad, revisién de la oferta formativa y revisién del SGIC.

El Plan de Actuacion no presenta el andlisis de los datos recogidos y, en consecuencia, no
recoge puntos fuertes ni acciones de mejora. En el Plan de Actuacién para el curso 20-21 se
ha incluido mayor detalle que en el plan de actuacién anterior. Por ejemplo, en la
descripcién de las acciones previstas se incluye la descripcidn, las actividades, el
responsable de la propuesta, el responsable de la ejecucidn y la fecha prevista, aunque las
propuestas no incluyen objetivos concretos y cuantificables asociados para evaluar su
consecucion.

El procedimiento PREPT-003 Elaboracién del informe de gestién y programa de actuacion
tiene como objetivo la rendicidn de cuentas a la comunidad universitaria del centro de
manera anual. Los resultados de los indicadores se analizan a nivel general en el Informe de
Gestidn. El analisis detallado de indicadores se hace en el “PRAPT-004-04: ANEXO IV.
Resultados de indicadores”, aunque no se ha encontrado cdmo se relaciona este andlisis de
indicadores con los PAIMs.

La Directora de la Escuela actia como presidenta de todas las comisiones de Garantia de
Calidad y trata a través de reuniones periddicas con el equipo de direccidn los temas
relativos a la mejora del centro dejando constancia en las actas de reuniones, el SGIC no
incluye ningun procedimiento que permita evidenciar cémo el equipo de gestidn analiza la
informacién de cada una de las titulaciones, para la mejora continua de la Escuela, de forma
que se asegure dicha revisiéon aunque las presidencias de las comisiones de garantia de
calidad no recayesen en la misma persona.

Tampoco existe un procedimiento que establezca un anadlisis sistematico del centro en
relacidn a los objetivos estratégicos definidos que permita definir acciones para la mejora
de resultados.

El centro tiene establecido un procedimiento para rendir cuentas sobre los resultados a los diferentes grupos de
interés (memorias de actividad, informes de resultados, etc...).

El centro rinde cuentas de todos los aspectos relativos a la mejora de sus programas
formativos en los preceptivos informes de gestion, de caracter anual, disponibles en la web
del centro.

El procedimiento PRAPT-005 Comunicacidn interna y externa sistematiza el proceso de
comunicacidn interna y externa de la EUPT, identificando a los responsables de los distintos
canales de comunicacion y definiendo los pasos para asegurar el desarrollo de una correcta
comunicacion entre los distintos grupos de interés. Si bien existe un procedimiento, el
grado de madurez del SGIC no permite evidenciar que se realice de forma sistematica ni,
por lo tanto, el grado de conocimiento de los resultados por parte de dichos grupos de
interés.

Respecto a los resultados de las encuestas, la participaciéon en las encuestas es baja
(excepto en el caso del PAS cuya tasa de respuesta ha aumentado hasta el 65%, muy por
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encima de la media de la UZ que esta en 17,9% en el curso 19-20). Aunque se han propuesto
diferentes acciones de mejora para aumentar la participacion de los diferentes grupos de
interés, no se ha logrado todavia-alcanzar una tasa de respuesta suficiente para que la
informacién obtenida pueda ser relevante de cara a la mejora continua de cada una de las
titulaciones y del centro.

Recomendaciones:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro y dentro del proceso de
seguimiento periddico de la certificacidn de la implantacién del SGIC, se deberdn recoger
evidencias que demuestren la puesta en marcha y eficacia de las acciones definidas en el
Plan de mejora del centro dirigidas a atender las siguientes recomendaciones:

o Valorar la oportunidad de contar con un unico informe que sea la herramienta a
través de la cual se haga el seguimiento y andlisis de la consecucidn de los objetivos
de calidad, de la revision del SGIC (vinculada a las dimensiones y criterios sefalados
en el programa PACE-SGIC) y de los resultados de las auditorias y/o evaluaciones
externas. Seria interesante contar, en dicho informe, con las series histdricas de los
indicadores para poder valorar la evolucidn de los mismos y favorecer el andlisis del
cumplimento de los objetivos respecto a las metas propuestas.

® Seguir trabajando en la mejora de los indices de participacién de los diferentes
grupos de interés en las encuestas de satisfaccion, de tal forma que permita tener
datos objetivos, de cara a la mejora continua de cada una de las titulaciones y del
centro.

DIMENSION 5: GESTION DE LA INFORMACION.

CRITERIO 5.1: ANALISIS Y USO DE LA INFORMACION GENERADA.

El centro dispone de mecanismos que le permiten recopilar, analizar y utilizar la informacién
pertinente para la toma de decisiones, tanto en lo referido a la mejora de las titulaciones,
como en aquellos aspectos no académicos pero vinculados a aquellos.

Valoracion del cumplimiento del criterio:
[VALORACION SUJETA A LA PRESENTACION DE UN PLAN DE MEJORA]

El centro tiene en consideracién aspectos fundamentales del entorno (econémico, social y cientifico) y a todos los
grupos de interés en el desarrollo del SGIC.

La EUPT tiene en cuenta a todos los grupos de interés y los aspectos del entorno
econdmico, social y cientifico en el desarrollo del SGIC ya que incluye entre los miembros de
las Comisiones de Evaluaciéon de sus titulaciones a los representantes de la sociedad
directamente relacionados con sus ambitos empresariales de aplicacion.

El SGIC facilita la elaboracidn de informes internos de seguimiento del centro (informe de revisién por la direccién)
que conducen al disefio de planes de mejora, en los que se incluye, al menos, un conjunto de acciones destinadas a
satisfacer las necesidades detectadas, los responsables del desarrollo de dichas acciones, un plazo de ejecucidn, y un
sistema de seguimiento y medicidn de su ejecucidn.
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La Escuela cuenta con el Informe de Gestién, donde se presentan datos del centro y sus
titulaciones, y que incluye un apartado sobre el cumplimiento de las actividades propuestas
en el Plan de Actuacion.

Existen procedimientos que garantizan que la toma de decisiones sobre los programas
formativos se apoya en la informacién aportada por el SGIC: PREPT-002 Gestién de la
calidad de las titulaciones. a plantilla proporcionada por la universidad para que las
titulaciones generen los PAIMS no incluyen indicadores de progreso ni la valoracion de la
eficacia de las acciones establecidas. En algunos casos no existe trazabilidad entre el
contenido de los informes de seguimiento y los Planes Anuales de Innovacién y Mejora
(PAIM) y/o entre dichos planes de cursos consecutivos.

El equipo de gobierno del centro y de la propia universidad toman decisiones sobre la oferta formativa apoydndose
en la informacién aportada por el SGIC.

El SGIC del centro cuenta con procedimientos que garantizan la toma de decisiones sobre
los programas formativos y se apoyan en la informaciéon aportada por el SGIC. El
seguimiento de las medidas adoptadas se realiza en las reuniones periddicas en las que el
Equipo de Direccién junto con la Responsable de Calidad y los diferentes responsables
comentan el estado de ejecucidn de las mismas. Igualmente existen reuniones periddicas
con los Coordinadores de Titulacién de seguimiento y ejecucién de las medidas propuestas
en el centro para los PAIMs.

Aspectos de especial seguimiento:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro y dentro del proceso de
seguimiento periddico de la certificacidn de la implantacién del SGIC, se deberdn recoger
evidencias que demuestren la puesta en marcha y eficacia de las acciones definidas en el
Plan de mejora del centro dirigidas a atender los siguientes aspectos de especial
seguimiento:

e Establecer objetivos concretos medibles a través de indicadores cuantificables y sus
respectivas metas asociados a las propuestas de mejora que se definan en los
PAIMs para facilitar el seguimiento de la eficacia de las mismas.

e Garantizar la correcta trazabilidad entre el contenido de los Informes de
seguimiento de las titulaciones y los PAIMs y/o entre dichos planes consecutivos.

CRITERIO 5.2: PUBLICACION DE LA INFORMACION SOBRE SUS ACTIVIDADES Y
PROGRAMAS.

El centro cuenta con procedimientos para la publicacién periddica de informacién actualizada
relativa a sus actividades y programas que garantizan los procesos de toma de decisiones, la
rendicidn de cuentas y la mejora continua en todos los niveles de la institucion.

Valoracion del cumplimiento del criterio:

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO
El centro cuenta con procedimientos para asegurar la publicacién, en el momento oportuno, de informacion

actualizada y accesible, relativa a sus actividades y programas. Se informard al menos sobre los siguientes aspectos:
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e Laoferta formativa, objetivos y planificacion de las titulaciones.

e Laspoliticas de acceso y de orientacidn de los estudiantes.

e Lametodologia de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

e Lapolitica de movilidady los programas de prdcticas externas.

e losresultados de aprendizaje.

e losresultados de la insercién laboral.

e losresultados de la satisfaccién de los grupos de interés.

e Llasalegaciones, reclamaciones y sugerencias.

e  Elacceso, evaluacién, promocién y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la docencia.
e Lautilizacién de los recursos materiales y servicios.

e los resultados de las evaluaciones externas (certificaciones, seguimiento, renovacién de la
acreditacion...).

La Universidad de Zaragoza dispone de una Instruccién técnica sobre la informacién publica
de las titulaciones oficiales de la Universidad de Zaragoza (IT-002) en la que se establece la
forma en que la institucidon efectta la publicacién y revision de informacién sobre sus
estudios oficiales para los distintos grupos de interés, asi como los responsables y los
agentes de los procesos internos necesarios para que toda la informacién académica esté
disponible en la Web de estudios.

La documentacién del SGIC es accesible y describe de manera fiel y actualizada tanto los procesos que se llevan a
cabo en el centro, como sus mecanismos de medicion, andlisis y mejora.

Respecto a la documentacidn del SGIC, tanto la universidad como la EUPT la hacen publica.
Por su parte, la universidad como el centro mantienen informacién publica y actualizada y
accesible a todos los grupos de interés.

El centro cuenta con procedimientos para la revisién y mejora de la informacién publica que tienen en cuenta a los
diferentes grupos de interés.

El SGIC tiene definidas la instruccién técnica ITPT-004/PRAPT-004 -Gestidn de la pagina web
y el procedimiento especifico del centro PRAPT-005 -Comunicacidn interna y externa que
establece los agentes y unidades responsables de la gestidn y publicacién en la pagina web
de la Escuela de informacidn actualizada relativa a sus actividades y programas formativos,
asi como la Politica y Objetivos de Calidad y el Sistema de Garantia Interna de la Calidad.
También cuenta con el procedimiento especifico PRAPT-005 en el que se han identificado a
los responsables de los distintos canales de comunicacién y los pasos que deben seguir los
distintos agentes implicados para asegurar el desarrollo de una correcta comunicacion
entre los distintos grupos de interés.

El centro aprobd la instruccidn técnica ITPT — 013 — Revisidn de la informacién publica con
fecha 08/04/2021 que establece la metodologia para la revisién de la web aunque no tiene
en cuenta los diferentes grupos de interés al ser realizada con la Unica participacion del
equipo de direccién. Dada la reciente definicion de la instruccion no se han podido
encontrar evidencias de su implantacion.
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El Plan de mejora presentado ha incluido una accién para elevar la instruccién ITPT-013 a
procedimiento (PRCPT-013 Revisién de la informacién publica contemplado las necesidades
de los diferentes grupos de interés.

Aspectos de especial seguimiento:

En el marco del Plan de mejora del SGIC establecido por el centro y dentro del proceso de
seguimiento periddico de la certificacién de la implantacién del SGIC, se deberan recoger
evidencias que demuestren la puesta en marcha y eficacia de las acciones definidas en el
Plan de mejora del centro dirigidas a atender los siguientes aspectos de especial
seguimiento:

e Implantar la instruccién ITPT -013- Revisidn de la informacién publica recientemente
definida. Estudiar como tener en cuenta a los diferentes grupos de interés en la
revision de la informacién publica para asegurar que es adecuada a las necesidades
de los mismos.
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Tabla resumen de resultados por criterios:

DIMENSION 1: POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Criterio 1.1: Establecimiento de una cultura de calidad.

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

DIMENSION 2: GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

Criterio 2.1: Garantia de la calidad de los programas
formativos.

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

DIMENSION 3: IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Criterio 3.1: Orientacion de sus ensefianzas a los
estudiantes.

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

Criterio 3.2: Garantia y mejora de su personal académico y
de apoyo a la docencia.

COMPLETAMENTE IMPLANTADO

Criterio 3.3: Garantia y mejora de los recursos materiales y
servicios.

COMPLETAMENTE IMPLANTADO

DIMENSION 4: RESULTADOS

Criterio 4.1: Andlisis de los resultados.

COMPLETAMENTE IMPLANTADO

DIMENSION 5: GESTION DE LA INFORMACION

Criterio 5.1: Andlisis y uso de la informacién generada.

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

Criterio 5.2: Publicacién de la informacién sobre sus
actividades y programas.

SUFICIENTEMENTE IMPLANTADO

EL PRESIDENTE DE LA SUBCOMISION DE EVALUACION

DE CENTROS DE LA ACPUA
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ANEXO|

Informacion sobre la visita realizada virtualmente los dias 27 y 28 de marzo de 2021ala
Escuela Universitaria Politécnica Teruel (EUPT)

COMPOSICION DEL PANEL DE VISITA:

Composicién Nombre Institucion Area de conocimiento Cuerpo

Universidad
Presidente Jesus Félez Minddn Politécnica de | Ingenieria Mecanica v

Madrid
Vocal Universidad de | Profesora y Directora de la

s Gloria Zaballa Pére . . TU
académica ria cabatla rerez Deusto Unidad de Calidad
Vocal Alberto Alvarez | Universidad de | Responsable de la Unidad
profesional Sudrez Oviedo Técnica de Calidad
. . Master  Universitario en
. , | Universidad L ,
Vocal Francisco  Joaquin o Ciencia y Tecnologia de la
. . . Politécnica de e 7 .
estudiante Jiménez Gonzélez Cartagena Edificacion en Arquitectura.
& Evaluador ENQA

Vocal Francisco  Aracena Unlve,r5|dad Director Evaluacién
. . Andrés Bello L.
internacional Bernal . Institucional

(Chile)
S?_cr.etarla Ana lIsabel Ortega ACPUA
técnica Pardos

PROGRAMA DE LA VISITA VIRTUAL:

27 de abril de 2021

08:45 - 09:00 Preparacion de la conexidén (plataforma ZOOM: comprobacién de la conexidn,

salas de reunidn...).

09:00 — 09:30 Reunidn privada del panel de visita.

09:30 — 09:45 Presentacidn institucional.

e José Antonio Mayoral. Rector.

e Inmaculada Plaza. Directora de la EUPT.

9:45 — 10:30 Entrevista responsables del centro.

e Inmaculada Plaza. Directora de la EUPT.

10:30 — 10:45 Reunion privada del panel de visita.
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10:45 - 11:30 Entrevista Estudiantado.

e Pedro Quilez (delegado — 2° Grado Ingenieria Electrénica y Automatica (GIEA) -
miembro de la Comisién de Garantia de Calidad del Grado)

e Adridn Lizaga (4° Grado Ingenieria Informdtica (Gll) - miembro de la Comisién de
Garantia de Calidad del Grado)

e Virginia Casino (3° GllI)

e Sara Juste (master universitario en Innovacién y Emprendimiento en Tecnologias
para la Salud y Bienestar)

e Sergio Dominguez (delegado - estudiante del master)
e Stefan Stana (4° GIEA)
11:30 — 11:45 Preparacion de la conexidn.
11:45 — 12:00 Reunidn privada del panel de visita.
12:00 — 12:45 Entrevista Egresados/as
e Alvaro Pérez (egresado GlI - miembro de la Comisién de Calidad)
e Jorge Valero (egresado Ingenieria Técnica en Telecomunicacion)
e M?de las Mercedes del Corral (egresada GIEA)
e Bouchra Derouich (egresada GIEA)
e Alberto Molina (egresado de Ingenieria Técnica en Telecomunicacién)
e David Lahuerta Zayas (egresado GllI)
e Jorge Molina (egresado GIEA)
12.45 —13.00 Reunidn privada del panel de visita.
13:00 — 13:45 Entrevista Profesorado | responsables de la oferta formativa.
e Eduardo Gil (coordinador y profesor del master)
e Jorge Delgado (anterior coordinador de GlI - profesor del méster)
e Javier Pérez (profesor del master)
e Elena Ibarz (profesora de GIEA y master — coordinadora POUZ)

e Rall Igual (profesor de GIEA y mdster - subdirector de estudiantes y proyeccién
social)

e Carlos Medrano (profesor de GIEA, Gll y master - representante de profesores en la
Comisién de Garantia de Calidad de GlI)

e Jesls Gallardo (profesor de Gll y master - subdirector de oferta académica -
secretario en la Comision de Garantia de Calidad del master)
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e Francisco Mor (profesor a tiempo parcial de GlI)
13:45 — 14:00 Reunidn privada del panel de visita.
14-00 — 14:45 Entrevista Empleadores.
e Alejandro Ibrahim (director general del aeropuerto de Teruel)

e Antonio Martinez (director CEEI Aragén - miembro de la Comisién de evaluacién de
la Calidad de GIEA)

e Francisco J. Yuste (director general Delsat International Group)

e Angel Muela (presidente comisién de formacién de CEOE - préximo miembro de la
Comisién de Garantia de Calidad)

e Juan Antonio Martinez (CEO Rochling Automotive Teruel - miembro de la Comisién
de Calidad del centro)

e Axel Yanes (ingeniero jefe — CEFCA)
14:45 —15:00 Reunidn privada del panel de visita.
28 de abril de 2021
9:00 — 9:15 Reunidn privada del panel de visita. Preparacion de la conexidn.
9:15 — 9:45 Entrevista Personal de Administracion y servicios.

e Merche Rabadan (jefa de secretaria - representante PAS en Comisiones de Garantia
de Calidad de los Grados GIEA 'y GII)

e Carina Garcia (personal de secretaria)
e Miguel Angel Garcia (técnico de laboratorios de tecnologia electrénica)
e David Fuertes Ortiz (técnico de laboratorios de informatica)

e Juan Carlos Garcia (programador - miembro del servicio de informatica y
comunicaciones (SICUZ)

e Ricardo José Valle (miembro de conserjeria)

e Josefina Fuertes (secretaria de direccion - representante de PAS en la Junta de
centro)

9:45 — 10:00 Reunidn privada del panel de visita.
10:00 —10:45 Entrevista Responsables del Sistema de Garantia Interno de Calidad

e Mariano Ubé (subdirector de calidad - coordinador de GIEA - miembro comité
operativo del centro)

e Francisco Fernandez (técnico de calidad - miembro comité operativo del centro)

e Guillermo Azuara (profesor secretario - miembro comité operativo del centro)

ACPUA - Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragdn
¢ =" enEa. egarz

Avda. de Ranillas, n° 5D, 1° Planta. 50018 Zaragoza

Teléfono: 976 713386 - acpua@aragon.es
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e Pedro Esteban (administrador del centro - miembro comité operativo del centro)
10:45 - 11:00 Reunidn privada del panel de visita.
11:00 — 11:45 Audiencia abierta
Sin asistencia.
11:45 — 12:15 Estudio de evidencias
12:15 — 12:30 Reunidn privada del panel de visita.
12:30 — 13.15 Cuestiones surgidas durante las diferentes entrevistas.
e Inmaculada Plaza. Directora de la Escuela.
e Mariano Ubé. Subdirector de calidad.
13.15 — 13.45 Reunidn privada del panel de visita.
Incidencias resefiables:

No se registran.

ACPUA - Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén
& yres & ena@a. eqarw

Avda. de Ranillas, n° 5D, 1* Planta. 50018 Zaragoza

Teléfono: 976 713386 - acpua@aragon.es

Pagina 2 6



ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
4 UNIVERSITARIA DE ARAGON

jo

ANEXO Il

Plan de mejora remitido por la Escuela Universitaria Politécnica de Teruel (EUPT)

% Universidad e
ﬂ. kb Escuela Universitaria Politémica de Ternel
INTRODUCCIGN

Con fecha 10/06/2021 se recibit en la Escuelz Universitaria Politécnica de Teruel (EUPT) l2 “Propuesta
Informe Programa PACE-SGICT elaborada por la subcomisidn de evaluacién de centros (SEC) de la Agenda de
Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragdn (ACPUA), a partir de la visita virtual realizada durante los dias
27 y 28 de abwil.

En dicho inferme se inclula el andlisis del cumplimiento de los criterios con la identificacidn de los aspectos
de especial seguimiento y las recomendaciones, Indicindose que en el caso de los aspectos de especial
zeguimiento la Universidad podrd realizar, en la fase de alegaciones, las aclaraciones oportunas sobre las
deficlencias detectadas, asi como presentar, un Plan de Mejora para atender a las mismas.

Previamente, se habia analizado y aprobado en el Comité Operativo de Calidad del centro (03/06,/2021) la
revisidn del Informe de wvisita que redactd el panel de evaluacidn de la ACPUA con fecha 26 de mayo de 2021,
Laz aclaraclones en ella realizadas =& han tomado como punto de partida para redactar el borrador del
presente documento que se analizd y aprobd de nuevo en el Comité Operativo de Calidad del centro con
fecha 28/06/2021.

%e presenta este Flan de Mejora como fruto del andlisis realizado para atender primeramente los aspectos
de especizl seguimiento reflejados en la “Propuesta Informe Programa PACE-SGICY elaborada por la
subcomisidn de evaluacdn de centros (SEC) de 1a Agenda de Calidad y Prospedtiva Universitaria de Aragon
(ACPUAYY, como parte del delo de mejora continua definido en el propio SGIC de la EUPT. Cabe recordar que
esta es la primera visita por parte de la ACPUA realizada al centro para evaluar el 5GIC, reclentements
implantado, por lo que adguiere una especial relevancla para el centro.

Asi mismo, y tal y como se recoge en la pagina 20 de la “Propuesta Informe Programa PACE-SGIC” “podrd
inclulr occiones que yo estén siendo implantodas osf como ofras nuevas, ademds de poder contemplar las
recomendociones seflolodos en code wuno de los criterios”. De esta forma, el presente Plan de Mejora
incorpora también las recomendaciones sefizladas en los diferentes criterios.

g
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Las evidenclas de cumplimiento de este Flan =& encuentran en la carpeta compartida de Google Orive -=
Documentacidn del SGIC de la EURT -» Plan de Mejora -> Flan de Mejora Informe Programa PACE-SGIC -»
Evidencias/Documentacidn.

Nomenclatura: 5e ha definido FXd-titulo, donde FXX hece referencla al ndmero de la fila de la que as

evidencla documental. Por g, F24- hara referencla a la evidencla correspondiente & la accién anotada en la
fila 24 del presente Plan. En algunos casos el mismo documento sirve como evidencla para varias acclones.
Por gf. F47/10- significa gue es la evidencia pera las filas 4, 7y 10 del presente Plan de Mejora.

(= T o q48800 Emma: Universidad de Zaragors Pagina- 1./ 10
Frmado siecronicamene por Cargo o Fiol Fecha
FRAACAUNLADA PLAZ S GARCIA DIRECTORA EUFT DOTTR0ET 0000 200

ACPUA - Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén
& yres & enaa. eqarm
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PLAN DE MEJORA Escuela Universitaria Politécnica de Teruel

E ¢ Universidad Poltdcnica- Tene
m Zaragoza Acciones para abordar aspectos de especial seguimiento y recomendaciones sefaladas en la Universidad Zaragoza

propuesta de informe de 1a SEC de la ACPUA

SPOSSITLOICSINTILEESSIAP “N5D

E Aspectos de especial  Estudio de |as causas Acclén de mejora propuesta Fin Indicador
segulmiento/
Recom endaciones
Criterio 1.1 Dotar a la Escuelade Elcentrono cuentacon Redaccdéndeun B Realzado
Propuesta unPlany Objetivos  un Plan Estratégico, procedimientode elaboracidn  Técnicode 2021 2021 documento. {PRCPTO14
Informe Estratégicos. aungue tiene objetivos  de Plan Estratégico y Objetivos  Calidad, Meta: Elsboracidn
Q Programa Pace- anuales marcados en su  Estratégicos. Subdirector Aprobacién, Plan
SGIC. programa de actuacion de calida Medicién: SifNo 7 atégko
g anual. Aprueba: EUPT)
8 '. Aspectos de Directora,
especial
g H sog wim lento,
2 g : 2 Consulta con Area de Calidad y  Subdirector 14/06/ 18/07/ Envio de Realzado
4 Mejora y Vicemrectorado de deCalidad 2021 2021 consulta a
Politica Académica sobre y Directora. Undzar.
alineamiento con el Plan Meta: Envio
Estratégico de la Universdad realizado.
de Zaragom. Medicién: Si/No

QCCL0°60 LTOT/LOD0
=]
6l /T Tuded
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FLAN DE MEJORA Escuela Universitaria Politéenica de Teruel

Universidad Eacuie Uniarstia
AL Zaragoza Acciones para abordar aspectos de especial seguimiento y recomendaci ones sefialadas en la Universidad Zaragoza

propuesta de informe de 1a SEC de la ACPUA

Trazabilidad Aspectos de especial  Estudio de |as causas Accién de mejora propuesta Responss-  Inicio Fin
bles

seguimientof
Recom endad ones implantaddn

3 Si procede: Elaboracin del Elabora: 06/09/ 28/02/ Aprobaciéndel En proceso
Plan estratégico del centro Téenico de 2021 2022 Plan
Calidad, Estratégico,
Subdirector Meta:
de calidad, Aprobacidn del
Profesar plan.
Secretar Medicién: SifNo
Aproeba:
Directora,

4 Impl antar wn Dicha revisidn se Dotardo de entidad propia, Téenico de 1406/ 01/07/ Aprobacidn del  Realzado
procedimiento para describe someramente  documentindolo a trawks de Calidad, 2021 2021 dotumenta, {PRCPT-O15
larevisién del SGIC  en el procedimiento procedimiento especifico Subdirector Meta: Gestidn de
del Centro, PRCPT-0DG de calidad, Aprobacidn, Gicko de

Procedimients de Aprueba: Medickin: SifNg =R
proceso de mejora Directora. e o
continwa, én concreto, SZ‘I:.'I I
en el apartado 6.2, [ver

cicho de mejora).
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% Universidad Poecnica 1o
J!L Zaragoza Acciones para abordar aspectos de especial seguimiento y recomendaciones sefialadas en la Universidad Zaragoza

FLAN DE MEJORA Escuela Universitaria Politécnica de Teruel

propuesta de informe de la SEC de la ACPUA

Trazabilidad Aspectos de especial  Estudio de las causas Accidn de mejora propuesta Respanss-  Inicio Fin Indicador Estado
seguimien to/ bles (/7/2021)
Recomendaclones Implantaddn

5 Relacionar elregistro  Enel formato actual del  Amgpliar el formato del Plan Técnico de  21/06/ 25/06/ Formulario Realizado
y andlisis PFlan Anual de Mejara Anual de Mejora con varias Calidad, 2021 2021 cambiado. 1A-PRCPT-
consecuencia del no existe apartado columnas: Subdines tor Meta; Cambio, 01501)
“PRAPT-004 {columna) en el que se - Trazabilidad, relacionando el  de calidad. Medicion: SifNo
PROCEDIMIENTO espedi figue el problema y la causa con los Aprueba:
PARA EL CONTROL documento de ongen doc. de partida. Directora.
IDE INDICADORES™ de cada - Indicadores.
can los Planes problema/causa,
Anuales de Mejora Tampoco se habia
compl do la apartado
definicion de {columna) para la
objetives y acdones  identificackin de
de mejora con la indicadores de
identificacidn de SEZUIMien to,
indicadores
cuantificables para
los que se definan
les valores tedricos a
alcanzar (metas) que
|permitan valorar el
ado de
ccumplimiento de los
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PLAN DE MEJORA Escuela Universitara Politéonica de Teruel

Acciones para abordar aspectos de especial seguimiento y recomendaciones sefialadas en la

propuesta de informe de 1a SEC de la ACPUA

Trazabilidad Aspectos de especial  Estudio de las causas Accién de mejora propuesta

seguimien to/

Recomendacl ones

Rewviskan del Plan Anual de
Mejora con &l nuevo formato.

Responss-  Iniclo Fin
blas

implantadén

Equipa 29/06/ 30/09/ Aprobacidn de

Indicador

Directiva. 2021 2021 la revisidn del

Aprueha; Plan Anual de
Directora. Mejora.
Meta:
Aprobac bn.
Mediciin: SifNo

Extusls Universitaria
Paliteonica - Tewe

Universidad Zaragoza

Estado
(f7/2021)

En proceso

T B Procedimiento
para el control de
indi cadiores debe
enlazarcon el de
Mejora continua o

acciones de mejora.

En el actual
procedimiento PRCPT-
006 = Majora Continua,
en el apartado 6.2 -
Definicidn del Flan de
Mejora Anal, no consta
como entrada el
procedimiento de
control de indicadores.

En &l nuevo procedimiento de
revision del 5GIC del Centro,
dejarexplicita la entrada enla
elaboracién del Flan Anual de
Mejora desde el
procedimiento para control de
indicad ares.

Técnico de  14/06/  01/07/ Alusidn explicita
Calidad, 2021 2021  enel

Subdirector procedimiento.
de calida Meta: Adusidn
Aprueba: incorporada.
Directora, Medicidn: 5ifNo

Realizado
|PRCFT015
Gestidn del
cicla de
mejora
oontinuay
réviEian dal
56IQ)
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FLAN DE MEJORA Escuels Universitaria Politécnica de Teruel

Universidad Pobenica Ton
Zaragoza Acciones para abordar aspectos de especial seguimiento y recomendaciones seftaladas en la Universidad Zaragoza

propuesta de informe de la SEC de la ACPUA

Aspectos de especial  Estudio de las causas Accién de mejora propuesta Responsa-  Inicio Fin Indicador Estado
seguimiento/ bles (1/7/2021)
Recom endaclones implntaddn

Criterio 1.1 ‘alorar incluir en el A pesar de gue enel Imclusién de un nuevo pamafo  Téondoo de  21/06f 25/06f Adusidn explicita Realizado
Propu esta procedimiento dltimeo pamrato del referente al despliegue de Calidad, 2021 2021 en el {PREPT-0M1
Informe “PRE_D01: punto 6-Descripcién del  objetivos en actuaciones Subdirector procedimiento,  Eaboracian
Programa Pace-  Baboracidn y procedimiento, se hace  concretas que se revisana de calidad, Meta: Alusién ¥ revisidn de
55IC. revision de la politica referencia a las través de indicadores. Profesor incorporada. poftca y

de calidad” cémose  actuaciones gue Secretano. Medician: SifNo f:’;::?”e
Recomendo- realiza el despliegue  materializan los Apruseha: :
CION &S, de los objetivos de objetivas; v que enel Directora.

calidad (por ejemplo,  punto 8-Seguimiento se

a través de los definen indicadores

Flanes de actuacidgn).  pama la revision del

despliegue de eans

ob jetivos, se reforzard
La idea a travis de la
inclusin de una nueva
linea referente al
despliegue de objethvos
a través de actuadi ones
concretas que faciliten
el seguimiento.
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T Universidad

AL Zaragoza

Acciones para abordar aspectos de especial seguimiento ¥ recomendaci ones sefialadas en la
propuesta de informe de la SEC de la ACPUA

Valorar la opartunidad
de contar con un dnko
Informa que seala
herrambanta a travds
de lacual se haga el
seguirsento y andlsis
de la conseaucidn de
ks abjetivas de
calidad, de larevisidn
del 2GIC |vinaulads a
Las dmensiones
ariterios sefialadas en
& programa PACE-
SGIC]y da bas
resultadas delas
auditarias yio
evaliadones axtenmas,
Serla interasante
ontar, en dicha
nfonme, con L serkes
histdricas de bos
indicadores para poder
walarar la evalucidn de
k= mismas y Bvorecer
ol andliss del
curmplimenta de las
ahjetivas respecto a las
matas propuastas.

PLAN DE MEJORA Escuela Universitaria Politéonica de Teruel

Excusda Universitara
Politdenica - Temel

Universidad Zaragoza

Estudio de las causas Accidn de mejora propuesta Fin Estado

Actualmente existen

diferentes documentos

que cumplen esta
misidn, pero no estan
recogidos en un Gnico
informe.

(y7/m021)

Definir un formato para el Técnico de  21/06/ 25/09/ Existencia del kealzado
informe, de forma que recola  Calidad, 2021 2021 formato. {4 PRCPT-
todo lo indicada. Subdirector Meta: Formato 01502

de calidad. definid o.

Aprueba: Medician: SifNo

Directora.

Pagina 6
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T Universidad
AL Zaragoza

Trazabilidad Aspectos deespecial  Estudio delas causas Accién de mejora propuesta

seguimientof
Recom endad ones

FLAN DEMEJORA Escuela Universitaria Politéonica de Teruel

Acciones para abordar aspectos de especial seguimiento y recomendaci ones sefialadas en la
propuesta de informe de la SEC dela ACPUA

Responsa-  Inicio Fin
bles

implantadén

Indicad or

Evcusds Universitaria
Palitéonica - Teue

Universidad Zaragoza

10 Hacer alusidn al nueve Técndco de 2106  25/09/ Realizado
infarme en el procedimiento Calidad, 2021 2021 procedimiento,  (PROFTOLS
de revisidn del SGIC Subdirestor Meta: inchasidn  Gostidn de

de calidad, en el ceade

Aprueba: procedimiento. j;?;—‘;a .
[+ u

Directora. Mediciin: SifNo revisidn del
560

11 Cumplimentar elinforme con ~ Técnico de  29/06/ 30/09/ Aprobaciénde  En proceso

¢l nuevo formato definido Calidad, 2021 2021 larevisidn del
Subdirector Plan Amual de
de Calidad, Mejora,
Aprueba: Meta:
Directora. Aprobacdn.
Medickin: SifNo
12 Valorar la Actualmente no existe Maodificar el formato del Plan Téondco de 2108/  25/08 Formulario Realizado
oportunidad de dicha priorizacin. Anual de Mejora para inclwir Calidad, 2021 2021 cambiado. | &= PRCPT-
incluir un sistema de dicha priorizacién, Subdiec tor Meta: Cambio,  01501)
pricrzacidn de las de calidad. Medicidn: SifNo
acciones de mejom Aprueba:
identificadas. Directora.
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FLAN DE MEJORA Escuela Universitaria Politécnica de Teruel

— " . Evtuels Universitaria
e Universidad Pallsécnica- Teus
A Zaragoza Acciones para abordar aspectos de especial seguimiento y recomendaciones seftaladas en la Universidad 2 aragoza

propuesta de informe de la SEC de la ACPUA

Trazabilidad Aspectos de especial  Estudio de las causas Accién de mejora propuesta Responsa-  Inicio Fin
bes

segulmien o/
Recom endaciones implantaddn
Rewisin del Plan Anual de Técnico de  29/06/ Aprobacién de
Mejora conel nuevo formato.  Calidad, 2021 la revisién del
Subdiinec tor Plan Anual de
de calidad. Mejora.
Aprueba: Meta:
Directora. Aprobacidn.
Medician: SifNo
14 Insc husie e todas |as 5¢ ha detectado alguna  Modificar los formatos de Técnico de  21/08/ 25/06/ Correo Realizado
actas e informes, acta en la que no actas e informes generadosen Calidad, 2021 2021 electronico de
ademds delnombre  constaba dicha el centro para gue conste esta  Profesor Comuni cacidn
de los agstentes, el informacidm, informaciin. Secretano. del nuevo
colectivo al gue formato a los
pertenecen, presidentes y
secretarios de
las comi s ones.
% de formatos
revisados y
maodificados (si
procede)
Meta: 100%
Medicitn: SifNo
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FLANDE MEJORA Escuela Universitaria Politécnica de Teruel

iis  Universidad Plage fapatiam
Al Zaragoza Acciones para abordar aspectos de especial seguimiento y recomendaciones sefialadas en la Uniivessidad Zaragors
o propuesta de informe de la SEC dela ACPUA
Trazabilidad Aspectos de especial  Estudio de las causas Accién de mejora propuesta Responss-  Inicio Fin Indicador Estado
seguimiento/ bles (121/2021)
Recom endacl ones implantaddn
15  Criterio 2.1 Establecer objetives  Enla Universidad de Elevar solicitud al Subdirector  14/08/ 25/08/ Enwvio de Realizado
Propuesta concretos medibles 2 Zaragoza, los PAIMS se  Vicerrectorado de Politica de Calidad 2021 2021  consultaa
Infarme través de indicadones  generan a través de una  Académica para que se y Directora, Unizar,
Programa Pace- cuantificablesysus  aplicacidn informatica madifique la aplicadidn Meta: Envio
5GIE. respectivas metas comiiin para todas las informatica desde la gque se realizado.
asociados a las titulaciones. Los centros  generan los PAIMS. Medicién: SifNo
Aspectos de propuestas de no tienen capaddad de
especial Mejora que s& maodificar los campos
seg uim lento, definan enlos PAIMs  que en ella aparecen,
jpara facilitar el Deberia modificarse
seguimiento de la dicha aplicacién o bien
eficacia de las plasmarse en otro
mismas. documento adicional al
PAIM,
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PLANDE MEJORA Escuela Universitaria Politécnica de Terael Eseinala Uril

s Universidad Polltécnica - T
JI'!" Zaragoza Acciones para abordar aspectos de especial seguimiento y recomendaci ones seftaladas en la Universidad Zaragoza
propuesta de informe de la SEC de la ACFUA

Trazabilidad Aspectos de especial  Estudio de las cousas Accidn de mejora propuesta Responas-  Inicio Fin Indicador

seguimiento/ bles
Recom endacl ones im plantad én

16 Dependiendo del resultado de Coording En proceso

la accidn previa: dores de raspues- oficlal  de objetivos

En casode respuesta positiva titulacidn, D 9YR gels  conoretos

en el siguiente curso ‘:e i Unizar mediblesa

académico se establecerd en ;::f de través de

el farmato oficlal. mica apro-  indicadores en:

En caso de respuesta negativa, backén - PAIM

& generanh otro documento PAIM o

adicional para dar respuesta a en = Documento

este requisito. 2022, adicional.
Meta: Al menos
uno por
propuesta de
mijora
reflejadas enel
PAIM.
Medicidn: SifNo
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FLAN DE MEJORA Escuela Universitaria Politéenica de Teruel

Entisla Universitaria
Paolitéonics - Teue
Universidad Zaragoza

propuesta de informe de la SEC de la ACPUA

Aspectos de especial  Estudio de las causas ActiGn de mejora propuesta Fin Estado
seguimien to/ (4/7/2021)
Recom endaciones
Garantizarla En la Universidad de Elevar solicitud al
correcta trazabilidad Zaragoza, los PAIMS se  Vicerrectorado de Politica deCalidad 2021 2021  solicited a
entre ¢l contenido generan a través de una  Académica pan que se y Directora, Unizar
de los Informes de aplicacion informatica  modifigue la aplicacidn Meta: Envio
seguimiento de las comn para todas las informdtica desde la gue se realizado.
titulaciones y los titulaciones. Los centros  generan bos PAIMS. Medicidn: SifNo
PAIMS o entre no tienen capacidad de
dichos planes maodificar los campos
CONSECUtivos, que ¢n ella aparecen,
Deberia modificarse
dicha aplicacin para
inchuirun campo en el
que reflejela
trazabilidad solicitada,
Dependiendo del resultado de  Cooardina- Tras Fecha  Existencia de En proceso
la accidn previa: daores de respues oficial  referencias para
Em casode respuesta positiva  titulacidn, tade VR dela conocerla
en el siguients curso de Unizar trazabilidad de
académico se establecerd en Politica de cada PAIM con
el formato oficial, Acodé- apro- el Informe de
Em casode respuesta negativa mica. bacidn  Evaluacidny
se adaptard la redaccidn del PAIM PAIMS
PAIM para incluir dicha an anten ones.,
informacidin en alguno de los 2022, Meta: Inclusdn
apartados actualmente de dichas
existentes, referencias,

Medicion: SifNo
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" . PLAN DE MEJORA Escuela Universitaria Politécnica de Teruel
Universidad g et Ton
Zaragoza Acciones para abordar aspectos de especial seguimiento y recomendaciones sefialadas en la Universidad Zaragoza

propuesta de informe de la SEC de la ACPUA

Aspectos de especial  Estudio de las causas Accién de mejora propuesta Responsa-  Inicio Fin

seguimiento/ bles
Recomendaciones implantadén
Criterio 3,1 Hacer visible el Alser los grados Elevar solicitud al Subdirector 14/06/ 25/06/ Realzado
Propuesta procedimiento impartidos Vicerrectorado de Politica deCalidad 2021 2021 consultaa
nforme utilizado para la simultdneamente en Académica y Area de Calidad y  y Directora, Unizar,
Programa Pace-  definicion de los dos centros de lamisma Mejora para que se defina un Meta: Envio
SGIC. perfiles de Universidad, se ha procedimiento genérico para realizado,
ingreso/egreso de definido una Comisién  |a Universidad de Zaragoza, al Medicidn: S/No
Aspectos de las titulaciones y la de Garantiadela tratarse de una peticidn que
especdial dstemiticaparasu  Calidad conjunta para afecta a varios centros y,
seguimiento. revisidn {por cada titulacién, a la que  posteriormente, incorparar
ejemplo, incluyendo  compete abordar tales  cambios en los formatos de
un apartado de aspectos que fueron los Informes de Evaluacidn de
reflexién sobre recogidos inicialmente  |a Calidad de las titulaclones.
dichos perfiles enlos  en la Memoria de
informes de Verificacidn,
evaluacion). En caso de realizarse un
procedimiento deberia
ser comGn al menos a
los centros en los que se
imparten las mismas
titul aclones.
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T Universidad

A Zaragoza Acciones para abordar aspectos de especial seguimiento y recomendaciones sefialadas en la
propuesta de informe de la SEC de la ACPUA

Trazabilidad Aspectos de especial  Estudio de las cousas Accién de mejora propu esta
seguimiento/
Recom endacl on es

Dependiendo del resultado de
la accitn prewa:

En caso de respuesta positiva
52 asumind el procedimiento
de la Universidad de Zamgoza
o los muevos format os.

En caso de respuesta negativa,
s realizard uno propio que
solo tendrd valides paralos
alumnos de ingresofegreso de
las diferentes titulaciones en
la Escuela Universitaria
Politécnica de Temel,

PLAN DE MEJORA Escuela Universitaria Polibéenica de Teruel

Responds-
bles

implantadén

Calidad,
Subdirec tor
de Calidad,
Subdirec tor
de Oferta
Académica.

Diirectora,

Fin Indicador

Tras res- Fechade Aprobacidn del
pumsta  aproba-  procedimiento.
devide ciindal pgeta:
Polfica  prom-  proc edimiento
Px.idé- dimiento aprobada,
micay  de
Areade Unizar
Calidad y len caso
Majora  de
NS PUEs -
ta pos-
tival

En caso
de

RS PRS-
tanags-
il
122021,

Estusla Universitana
Politdonics - Temel

Universidad Zaragoza

Estado
(y/7/2021)

En proceso
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PLAN DE MEJORA Escuela Universitaria Politéenica de Teruel

w1 Universidad [ gt
AL Zaragoza Acciones para abordar aspectos de especial seguimiento y recomendaciones sefialadas en la Universidad Zaragoza

propuesta de informe de la SEC de la ACPUA

Aspectos de especial  Estudio de las causas Accidn de mejora propuesta Responss-  Inicio Fin
bles

seguimiento/
Recom endacl ones implantadén

Establecer un Porlogue respectaala  Elevar solidtud Servido de Subdirector  14/06/ 25/06/ Aprobacién del
procedimiento para  satisfaccién delos Onentaciény Empleo de dedCalidad 2021 2021  procedimiento.
la medicién de la tutores de pricticas de  Unizar, y Directora, Meta:
smtisfaccion de los la entidad, seles Procedimiento
tutores de practicas  requiere cumplimentar aprobado.

de la entidad y de los el farmulano gue puede Medician: SifNo

tutores académicos  consultarse en la URL:

con las pricticas httos: Vempleo unizar es/s
(diferente de la deafwiveraynigaresiiie
evaluadién de la Aarchivod/empresalcuest

Q0ao de evahyacion gdf
précticz). en el gue se puede
poner en evidencia su
satisfaccidn con el
desamello de la misma,

2 Porlogue respecta abos  Modificar el formulario A Técnico de 21706/ 25/08/ Modificacian Realizado
tutores académicos de  ITPT-012/ Calidad. 2021 2021 delformularic.  A4TPT-012/
las précticas, PRCPT-009-01 para incorporar  Subdirec tor Meta: FROPT-009
actualmente no existe  compos para conpcerla de Calidad, Modificacién 01}
formato similar en el satisfaccitn de los tutores realizada,
que puedan expresar su  académicos conlas practicas. Medicidn: SifNo
grado de satifaccidn.
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PLAN DE MEJORA Escuela Universitaria Politbonica de Teruel

Universidad Sacusla Uriuarsitaria
Zaragoza Acciones para abordar aspectos de especial seguimiento ¥ recomendaciones seflaladas en la Universidad Zaragoza

propuesta de informe de la SEC de la ACPUA

Aspectos de especial  Estudio de las causas Accion de mejora propu esta

seguimiento/
Recom endacl ones

s panas-
blas
implantadén

Inicia

Fin

Estado

{/7/2021)

Criterio 4.1 Valarar la Verfila g

Propuesta oportunidad de

Informe contar con un dnico

Programa Pace-  informe que seala

5GIC. hemramienta a través
de la cual se haga el

Recomenda- seguimiento y

clones. andlisis [...)

24 Seguir trabajando en  En el centro se Continuar trabajando enla Téenico de  15/06/  14/09/ % de Realizado

la mejora de los desamollan una seriede  misma linea, manteniendo las  Calidad, 2021 2022 participacidnde  (CALID-21-
indices de acciones encaminadasa  acciones yevaluando el Subdirector PAS, 13)
participacidn delos  mejorar los indices de resultado obtendd o, de Calidad, estudiantes y
diferentes grupos de  participaciin de los Coordinado POl en
interds en las diferentes grupos de No obstante se abre una idea  resde encuestas de
encuestas de interds en las encuestas, de mejora para plantear la Titulagidn, satisfaceidn,
satisfaccidn, de tal elaboracidn de una guia de Meta:
foma que permita actuaciin para secuendiar los incremento de
tener datos pasos a seguir para intentar un 5%,
objetives, de car a mejorar bos indices de Medicidn: %,
la mejora continua participacidn),
de cada una de las
titulaciones y del
CENTro.

ElZ=d
[T
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PLAN DE MEJORA Escuela Universitaria Politbonica de Teruel

Universidad Sacuola Uriarsitaria
Zaragoza Acciones para abordar aspectos de especial seguimiento y recomendaci ones sefialadas en la Uniwersidad Zaragoza

propuesta de informe de la SEC dela ACPUA

Aspectos de especial  Estudio de las causas Accidn de mejora propu esta Responas-  Inicio Fin Estado

seguimiento/ bbes (1/7/2021)
Recomendaclones implantadon

Criterio 5.1 Establecer objetives  Werfila 13,
Propuesta concretos medibles a
Informe traviés de indicad ares
Programa Pace-  cuantificables y sus
5GIC. respectivas metas
Aspectos de asoclados alas
especiol |propuestas de
Sy i iento, majora que se

definan enlog PAIMS

jpara facilitar el

seguimiento de la

eficacla de las

mismas

Garantizarla Verfila 15,
cormecta trazabilidad
entre el contenido

de los Informes de

seguimiento de las

titulaciones y los

PAIMS yo entre

dichos planes

consec utivos.
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FLAN DE MEJORA Escuela Universitaria Folitéonica de Teruel

" . Excusla Unlversitasia
Universidad Pallbécnica  Tens
Zaragoza Acciones para abordar aspectos de especial seguimiento y recomendaci ones sefialadas en la Universidad Zaragoza

propuesta de informe de la SEC de la ACPUA

Aspectos de especial  Estudio de las causas Accidn de mejora propuesta Estado

seguimientof (1f7/2021)
Recom endaciones

Criterio 5.2 Implantar la El centro cuenta con Crear carpeta enGoogle Drive: Técnico de 2108/ 25/08/ Exiktenciadela
Propuesta Instruccién ITPT - una instruccién técnica Documentacién del SGIC dela  Calidad, 2001 2021  carpetacon
Infiorme 013- Revisidn de la en  relacidn  a  este EUPT->Evidencias Subdinector evide ncias.
Programa Pace-  informacién pdblica  aspecto: ITPT = 013 = Procedimientos <> de Calidad. Meta: Carpeta
5GIC. redientement e Revision de la Instrucciones Técnicas (IT)-> creada con
Aspectos de implantada. informac én poblica. ITPT-013 para akojar en ella las contenido.
especial Puede consultarse en la  evidendlas de la implantacién Mediciin: Sif/No
seguimiento. web: quie ya se estd realizando,
bt tps:feuot unizar eefi
et neccion es-teoni cas-
eupt elabomda  con
fecha: 08,04,2021.
Estudiar como tener  Aspecto no Ebevar a la categoria de Técnico de  21/06/ 25/06/ Aprobacidn del  Realizado
encuenta a los contemplado en la ITPT  Procedimientola MPT-013-  Calidad, 2021 2021  procedimiento,  (PRCPTO13
diferentes grupos de =013 = Revisidn de la Revision de la informacion Profesor Meta: Reviskin de
interés en la revision  informadidn pablica. publica, contemplando dicho  Secretanio. Frocedimiento a
de la informacién aspecto, Aprueba: Aprobado. rfarmacdn
pisblica para Dingctora, Medicidn: S/Ne  ©7 i}
MEGUrar que es
adecuada a las
necesidades de los
mismao.
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