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Denominacion del Titulo: Master Universitario en Psicologia General Sanitaria
Universidad: Universidad de Zaragoza
Centro [ Escuela / Facultad:
- Facultad de Ciencias Sociales y Humanas.
Cédigo RUCT: 4314989
Historico:

- Altainicial. Fecha de efectos 25/09/2015.
Acreditacidn. Fecha de efectos 12/03/2019.

- Modificacién. Fecha de efectos 28/10/2020.

- Modificacién sustancial. Fecha de efectos 07/05/2024.

La ACPUA, conforme a lo establecido en el articulo 34 del Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacidn de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad, ha procedido a la evaluacidn para la segunda
renovacion de la acreditacién del Titulo oficial arriba citado.

La evaluacién del titulo incluyd la visita virtual a la facultad, (realizada conforme a la Guia
ACPUA de actuacidn para las visitas virtuales, aprobada por la CECA en sesidn de 30 de
octubre de 2020) de un panel de integrado por personas expertas el cual emitié un informe
que junto con el resto de la informacién incluida en el dossier de acreditaciéon ha sido
analizado por la Subcomisién de Evaluacidn de Titulaciones (SET) de la ACPUA.

En concreto el dossier de informaciéon consta de los informes correspondientes a los
siguientes procesos de evaluacion:

— Acreditacién del titulo. Informe favorable emitido por ACPUA con fecha de efectos
12/03/2019.

- Memoria verificada tras la modificaciéon del plan de estudios. Informe favorable
emitido por ACPUA con fecha de efectos 28/10/2020.

- Modificacion sustancial del plan de estudios. Informe favorable emitido por ACPUA
con fecha de efectos 07/05/2024 (la memoria verificada tras esta modificacién se ha
implantado este curso 2024/25 y por tanto no aplica al periodo evaluado).
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- Autoinforme y evidencias presentadas por la titulacién.
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— Informe de visita del panel de evaluacidn.

La Subcomisién de Evaluacidn de Titulaciones de la ACPUA ha valorado el titulo de acuerdo
con los criterios recogidos en el modelo de evaluacidn para la renovacion de la acreditacién
publicado enla pagina web de la ACPUAy teniendo en cuenta las recomendaciones recogidas
en informes anteriores emitié propuesta de informe para la segunda renovacién de Ila
acreditacion, disponiendo la universidad de 20 dias para realizar las alegaciones que estimara
oportunas.

La Universidad presentd, el 10 de enero, el documento de alegaciones que se adjunta como
anexo lll a este informe en el que informa de las acciones a que se van a acometer en relacién
a los aspectos de mejora y recomendaciones indicados en la propuesta de informe.
Atendiendo a lo anterior y a la vista del nivel de cumplimiento de los criterios de evaluacién
que se refieren a continuacién, la Subcomisién de Evaluacion de Titulaciones de la ACPUA
emite el siguiente Informe de evaluacién para la segunda Renovacién de la Acreditacién:

FAVORABLE

Igualmente se proponen las siguientes dreas de mejora, recomendaciones, e identificacién
de buenas priacticas que seran objeto de especial seguimiento en las siguientes evaluaciones.
El presente informe incluye en el anexo | y Il la informacién sobre el panel de expertos y la
visita virtual realizada al titulo.

AREAS DE MEJORA

e Revisar la guia docente del TFM. El numero de horas asignado a las actividades
académicas es de 120h, incluyendo el trabajo auténomo del estudiantado. Para 12
ECTS se deben contar entre 240h y 300h de trabajo del estudiantado, de las que entre
96 y 120 horas serdn de actividades dirigidas y el resto de trabajo auténomo.

e (Continuar impulsando acciones de mejora destinadas al aumento de Ia
representatividad de las encuestas de satisfaccidn del titulo, sobre todo en el caso
del estudiantado, y valorar la inclusién de encuestas destinadas a PTGAS vy
empleadores, asi como a tutores de TFM, practicas y egresados.

RECOMENDACIONES'

e Incluir, en los planes de mejora, la justificacién sobre el cumplimiento o no de las
acciones de mejora y el anadlisis sobre la efectividad de las acciones incluyendo
indicadores y los valores que se prevé alcanzar. Mejorar la trazabilidad de los distintos
planes.

Pagi
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' Permiten mejorar aspectos que cumplen con los requisitos establecidos.

acpua@aragon.es enua eqar///

AGE
\*

ME

RGE
FOR

- o A


mailto:acpua@aragon.es

ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

PUNTOS FUERTES

e Elgrado deimplicacion por parte de la coordinadora del titulo para su buena marcha.

e |aausencia de barreras arquitectdnicas y el adecuado acceso para las personas con
discapacidad o movilidad reducida.

MOTIVACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO
CRITERIO 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo se ha implantado de acuerdo con las condiciones establecidas en la
memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

Valoracién del cumplimiento del criterio: B. SE ALCANZA

La articulacion de las ensenanzas, su desarrollo y coordinacion responden a la estructura
planificada en la memoria del plan de estudios, permitiendo tanto una adecuada asignacion de
la carga de trabajo de la o el estudiante como una adecuada planificacién temporal, asegurando
que los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

El Mdster Universitario en Psicologia General Sanitaria fue implantado en el curso académico
2015/16 en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas del Campus de Teruel (Universidad de
Zaragoza) siguiendo, en términos generales, los criterios establecidos en la memoria
verificada. Posteriormente renové su acreditacion en 2018 con resultados satisfactorios. No
se ha llevado a cabo ninguna modificacién sustancial del mismo desde su implantacién hasta
el curso 2023/24, lo que ha facilitado la implantacién de la misma. Durante este tiempo ha
habido un cambio en la coordinacién del master, con un nuevo nombramiento de direccidon
durante el curso 2022/23.

En el pasado curso (2023/24) se ha llevado a cabo la adaptacién de la memoria verificada
impuesta por el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

El Master en Psicologia General Sanitaria habilita para el ejercicio de la profesién sanitaria
titulada y regulada de Psicélogo General Sanitario (Orden ECD/1070/2013). El Plan de Estudios
se corresponde con el perfil de competencias recogido en la memoria verificada. La
estructura de las asignaturas que conforman el plan de estudios garantiza la adquisicién de
los resultados de aprendizaje por parte del estudiantado y tanto sus competencias como los
objetivos de aprendizaje se corresponden con el nivel MECES 3.

Las actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas cuentan con un tamafio
de grupo adecuado (n=30) y facilitan la adquisicién de los resultados de aprendizaje
previstos, con una carga de trabajo adecuada. También, la secuenciacién de las asignaturas
del plan de estudios es adecuada y permite la adquisicidon de los resultados de aprejigdi%eg
previstos para el titulo. Las materias con actividades formativas que incluyen una parte de<Q
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cardcter tedrico y una parte de caracter practico cuentan con una coordinacién entre ambas
actividades formativas. Asimismo, cuenta con practicas externas coordinadas entre la
universidad y los tutores de practicas.

Los responsables han implementado planes de mejora para reforzar la coordinacién vertical
y resolver el posible solapamiento entre asignaturas y entre materias de grado y master
(aunque no se presentan evidencias de dicha coordinacién, no hay actas).

El estudiantado manifesté un exceso de carga de trabajo en asignaturas de 2 y 3 créditos
comprobandose que en la nueva memoria verificada aprobada de 2024 se ha corregido
disminuyendo las asignaturas y aumentando el ndimero de créditos de las mismas (dos
asignaturas se han unificado en una asignatura de 6 créditos (Neuropsicologia y
psicofarmacologia clinica) y otras de 2 y 3 créditos han pasado a 6 créditos habiéndose
reducido el nimero de asignaturas de 20 a 14).

Se ha desarrollado y actualizado la normativa del TFM aprobada por Junta de Facultad el 20
de septiembres de 2023 con el fin de mejorar el contenido de la memoria de trabajo y algunas
cuestiones organizativas como la composicidn de los tribunales, la direccién/tutorizacién de
los trabajos, los plazos de presentaciéon y defensa y la rdbrica como instrumento de
evaluacién. La guia docente del TFM establece 120 horas de actividades académicas,
incluyendo el trabajo auténomo del estudiantado. Esto no es correcto. Para 12 ECTS se deben
contar entre 240h y 300h de trabajo del estudiantado, de las que entre 96 y 120 horas seran
de actividades dirigidas y el resto de trabajo auténomo. En la versién anterior de la memoria
verificada (que ha sido la aplicada durante el periodo a evaluar) se establecian un total de 250
horas destinadas a las actividades académicas dirigidas y trabajo autoformativo y 44 horas
de tutorias del TFM, lo que daba un total de 301 horas. Debe revisarse este aspecto.

Las modalidades de ensefianza y centros de imparticion se ajustan a lo establecido en la memoria
del plan de estudios.

El Plan de Estudios del Master consta de 90 ECTS de los cuales 30 créditos se destinan a
practicas externas. Se imparte en modalidad presencial, en castellano, en tres semestres (un
ano y medio), en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas del Campus de Teruel. Se ajusta
a lo establecido en la memoria verificada.

Los criterios de admisién permiten que los y las estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado
para iniciar estos estudios y en su aplicacion.

El perfil de acceso y los criterios de admision son publicos y se ajustan a la legislacion vigente.
La informacidn sobre el proceso de admisidn, asi como los criterios de valoracidn de los
méritos y las pruebas de admisidn especificas en el sistema de seleccidn establecido en el
programa son publicos y coherentes con el perfil de ingreso definido por el programa
formativo.

El perfil de ingreso para los futuros estudiantes de Master se corresponde con el establecido
por la legislacion vigente, asi como por la normativa académica de la Universidad de
Zaragoza. Segun la normativa establecida en la Orden ECD/1070/2013, de 12 de junio, los
requisitos necesarios para el acceso al Master es estar en posesion del titulo de

Licenciado/Graduado en Psicologia y el haber cursado 90 créditos ECTS de c%‘é%rg

especnﬁcamente sanitario.
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Los Graduados en Psicologia que hayan superado planes de estudio con mencién en
Psicologia de la Salud adaptados a la Orden CNU/1309/2018, de 5 de diciembre, por la que se
regulan las condiciones generales a las que se ajustaran los planes de estudio del Grado en
Psicologia, cumplen este requisito. En el caso de los titulos de Graduado y Licenciado en
Psicologia, emitidos en el estado espafiol previos a dicha orden, cuentan con los requisitos
necesarios para el acceso al MPGS y por lo tanto los poseedores de estos no pueden quedar
excluidos de los procesos de seleccidn, ni requieren complementos de formacién.

El acceso al Master Universitario en Psicologia General Sanitaria (MPGS) en los titulos
universitarios oficiales extranjeros de Psicologia se rige por la Resolucién de 16 de noviembre
de 2023, de la Secretaria General de Universidades (BOEA-2023-25414), por la que se publica
el Acuerdo del Consejo de Universidades, por el que se establecen recomendaciones para la
acreditacién del cumplimiento de los requisitos establecidos en la Orden CNU/1309/2018, de
5 de diciembre, para el acceso al MPGS en los titulos universitarios oficiales extranjeros de
Psicologia.

Los criterios de admisién y adjudicacién de plazas al MPGS se hacen de acuerdo con el tnico
criterio de prelacién de la nota media del expediente académico del Grado o Licenciatura en
Psicologfia, acreditado con el titulo oficial y el expediente de notas (evidencia c1_3).

Los candidatos cuya lengua materna no sea el espafiol, deberan acreditar el nivel B2 o
equivalente de conocimiento de espafiol segin el Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas (MCERL).

El ndmero de estudiantes de nuevo ingreso respeta el nimero de plazas recogido en la memoria
del plan de estudios.

El nimero de plazas ofertadas y estudiantes de nuevo ingreso respeta el nimero de plazas
recogido en la memoria verificada que son 30, aunque en el curso 2020/21 las plazas
matriculadas fueron 29.

El reconocimiento de créditos se efectla de manera adecuada, conforme a los supuestos
establecidos en la memoria del plan de estudios.

El reconocimiento y transferencia de créditos académicos de los titulos universitarios
oficiales se rige por lo dispuesto en el art. 10 del R.D. 822/2021 de 28 de septiembre y segin
lo establecido en la memoria verificada, acorde con lo establecido en su Reglamento
reconocimiento y transferencia de créditos, y segun los procedimientos y plazos
especificados en la Informacién académica de reconocimiento y transferencia de créditos. En
el periodo evaluado (curso 2018/19 al 2222/23) no ha habido reconocimiento de créditos en el
master.

La aplicacién por el centro de las diferentes normativas académicas es adecuada y conforme a
la memoria del plan de estudios, facilitando al estudiantado alcanzar los resultados de
aprendizaje.

La aplicacién de las diferentes normativas académicas en el periodo considerado se considera
adecuada para facilitar que el estudiantado logre los resultados de aprendizaje previstos. El

titulo se enmarca bajo el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se estg?lsgem
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la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad. (unizar.es), (BOE NUm. 233, miércoles 29 de septiembre de 2021).

El titulo da respuesta a las posibles recomendaciones y aspectos de especial atencion sefalados
en el Informe de verificacién y en su caso en los posibles informes de modificaciones, asi como a
las que pudieran contener los sucesivos informes de seguimiento y renovacién de la
acreditacion.

La titulacion se ha adaptado al RD 822/21 de forma adecuada, segln lo establecido en la
normativa. Se ha intensificado la cultura participativa en los procesos de evaluacién de la
calidad por parte de la comunidad educativa del master, tal como lo evidencia su
protagonismo en los planes de innovacidon y mejora de este periodo; sin embargo, este
aspecto sigue siendo una necesidad para la actualizacién y mejora del titulo.

Relacionado con la excesiva carga docente del profesorado se ha incrementado el nimero
total de profesores que imparten docencia (pasando de 22 en el curso 2018 a 36 en el curso
2023) en el titulo, asi como el tanto por ciento de docencia impartido por profesorado
permanente pasando del 28,49% en el afio 2018 al 62,23% en el curso 2022.

Se ha desarrollado y actualizado la normativa del TFM aprobada por Junta de Facultad el 20
de septiembres de 2023 con el fin de mejorar el contenido de la memoria de trabajo y algunas
cuestiones organizativas como la composicién de los tribunales, la direccién/tutorizacién de
los trabajos, los plazos de presentaciéon y defensa y la rdbrica como instrumento de
evaluacion.

En su caso, la inclusién de mencién dual, la incorporacién de estructuras curriculares especificas
y de innovacién docente (la organizacién de un programa de ensefianzas de Grado con itinerario
académico abierto, o de un programa académico de simultaneidad de dobles titulaciones con
itinerario especifico), los programas académicos con recorridos sucesivos, se han desarrollado
de forma adecuada y de acuerdo con las condiciones establecidas en la memoria del plan de
estudios.

No aplica.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La institucidn dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos
de interés las caracteristicas del programay de los procesos que garantizan su calidad.

Valoracién del cumplimiento del criterio: B. SE ALCANZA

Las personas responsables de la titulacion publican informacién adecuada y actualizada para la
toma de decisiones de los agentes implicados, sobre las caracteristicas del programa formativo,
sistemas de acceso y admision, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacién como titulo oficial.

La pagina web del titulo ofrece informacidn relativa a las caracteristicas del programa
formativo, sistemas de acceso y admisién, su desarrollo y sus resultados, incluyendo los
procesos de seguimiento y de acreditacién. Dicha informacidn se encuentra disponible ep lag4
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titulaciones oficiales de la Universidad de Zaragoza. Por otro lado, en el Portal de
Transparencia de la Universidad de Zaragoza pueden consultarse los resultados académicos
de forma grafica, por titulaciones o de forma global, y por cursos académicos concretos, a
través de la siguiente direccidn https://portaltransparencia.unizar.es/titulaciones. Asimismo,
desde el Area de Calidad y Mejora de la Inspeccién General de Servicios se elaboran, publican
y difunden informes de resultados académicos y de encuestas, presentando dichos
resultados por curso académico, comparandolos con los datos de cursos anteriores,
facilitando el analisis de la evolucién producida.

No obstante, se sugiere que, en cuanto a los criterios de admisidn, no se derive al estudiante
a la memoria verificada para poder conocer la ponderacién de cada uno de los criterios
establecidos, sino que estos aparezcan directamente en la pagina web, facilitando asi el
acceso a dicha informacion.

La informacidn sobre la titulacidn se difunde de manera clara y fdcilmente accesible para el
estudiantado, para otras personas interesadas como futuros estudiantes de un dmbito nacional
e internacional, y para la sociedad en su conjunto.

La documentacion relacionada con el SIGC de la titulacién (memoria verificada y sus
actualizaciones, informes anuales de seguimiento, planes anuales de innovacién y mejora,
etc.) esta publicada en el apartado Calidad/Documentos de la web del titulo.

Los principales resultados del titulo (plazas ofertadas y matriculadas; créditos reconocidos;
tasas de éxito, rendimiento, eficiencia, abandono y graduacidn; resultados de encuestas,
etc.) asi como los resultados de las encuestas de satisfaccidon de estudiantes, PDI y PTGAS
estan publicados en el apartado Encuestas y Resultados de la web del titulo.

Las y los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno, antes y después de su
matriculacién, a la informacién relevante sobre los resultados de aprendizaje previstos, el
despliegue del plan de estudios, y las actividades formativas y de evaluacion.

Las guias docentes de cada asignatura, donde se incluye informacién sobre los objetivos,
competencias y resultados de aprendizaje, actividades de evaluacidn, actividades de
aprendizaje, programa, calendario, etc., se publican actualizadas con caracter anual enla web
de la titulacién, siempre antes del inicio del curso académico y con antelacién suficiente para
facilitar la matricula de los estudiantes. Las guias docentes se encuentran en cada una de las
asignaturas del plan de estudios, tanto en formato web como en formato pdf. El calendario,
horarios y exdmenes de la titulacién son accesibles.

El master se inicia con una jornada de bienvenida previamente anunciada en la web de la
titulacion. Esta sesidon tiene como objetivo facilitar la adecuada integracion en el mismo, en
particular la referida a las dindmicas del curso, organizaciéon del TFM, plataforma de
ensefianza, tutorias y recursos. Se utilizan otros canales de difusién como Instagram, Twitter
y Facebook para actualizar la informacién del master.

CRITERIO 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA

La institucion ha desplegado, interiorizado y revisado el Sistema Interno de Garant:dnﬂ:l@-(a(u_g

£3)
Calidad (SIGC) identificado formalmente en la memoria del plan de estudios vertf:cada&orgekﬂ =

acpua@aragon.es enua eqar///

RGE
FOR

- o A


mailto:acpua@aragon.es

ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

que se asegura de forma eficaz la revisién y mejora continua de la titulacién.
Valoracién del cumplimiento del criterio: B. SE ALCANZA

Los procedimientos, procesos y mecanismos desplegados facilitan la recogida y andlisis continuo
de informacidn pertinente y relevante, tanto cuantitativa como cualitativa, que facilita
indicadores para la gestidn eficaz del titulo, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés.

El Sistema Interno de Garantia de la Calidad implantado en la Universidad de Zaragoza
asegura la mejora continua de la titulacidn a través de la recogida y analisis de informacién
cuantitativa y cualitativa; la revisién del titulo a partir del analisis de la informacién recogida;
y el disefio y ejecucién de acciones de mejora derivadas del Informe de Evaluacién de la
Calidad. Los responsables principales del SIGC son la coordinadora de la titulacidn, la
Comisién de Evaluacién de la Calidad (responsable de la elaboracién del Informe de
Evaluacidon de la Calidad (IEC)) y la Comisidn de Garantia de la Calidad (responsable de la
elaboracién del Plan Anual de Innovacién y Mejora (PAIM)).

Los procesos y el procedimiento se ajustan a la normativa de la universidad y se consideran
adecuados: Q222 [Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los estudiantes con la
titulacién de grado o master], el Q223 [Procedimiento para el andlisis de la satisfaccién del
PDI'y PTGAS implicados en la titulacién] y el Q224 [Seguimiento de la insercién laboral de los
egresados]. Existen sistemas de recogida y andlisis de la informacién, entre los que destaca
la aplicacién de analitica de datos DATUZ, que integra en un tnico entorno las distintas bases
de datos centralizadas, sirviendo de fuente de datos y alimentando los procesos de
seguimiento de las titulaciones, en concreto, alimenta de datos cuantitativos a los Informes
de Evaluacion de la Calidad (IEC).

La participacién de la comunidad del master en las diferentes encuestas sobre la titulacion es
bastante diferente segtn el grupo consultado y el tipo de cuestionarios. Parece adecuada
para el PDl y para el estudiantado con la actividad docente y las ensefianzas, pero no asi con
la satisfaccion global del titulo, donde la participacién es muy reducida, siendo nula en
algunos cursos académicos. Esto mismo ocurre con la satisfaccién con los recursos
materiales e infraestructuras por parte del estudiantado y con la satisfaccién con las précticas
externas y el TFM por parte de estudiantes y egresados.

Se han implementado distintos procedimientos para mejorar y garantizar, de forma
continuada, la recogida y andlisis de informacidn objetiva relacionada con la titulacién. Se han
mejorado las encuestas para recoger la informacion haciéndolos mas atractivos y se ha
intensificado el seguimiento para cumplimentar las encuestas por diferentes vias (correos
electrdnicos, avisos a través de Moodle, de manera presencial en las clases tanto al
comenzarlas como al finalizarlas, cuestionario Google Forms, etc.). No se realizan encuestas
a los centros de practicas, tutores externos ni a los egresados.

Los procedimientos, procesos y mecanismos desplegados facilitan la revision del titulo a partir
del andlisis de informacion recogida, asi como la elaboracién de informes periddicos de
seguimiento, que sirven de apoyo para la mejora continua y la toma de las decisiones de
modificacién y renovacién de la acreditacién del titulo.
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Los procedimientos desplegados facilitan la realizacidn de revisiones del titulo de acuerdo a
la informacidn recogida, mejorando indicadores de distintas asignaturas y evaluando
competencias. El proceso de revisidn del titulo se realiza mediante la elaboracién anual del
Informe de Evaluacidn de la Calidad (IEC) de la titulacién y la elaboracién y seguimiento del
Plan Anual de Innovacién y Mejora (PAIM) por parte de las comisiones de Evaluacién de la
Calidad y de Garantia de la Calidad respectivamente donde se encuentran representados los
distintos grupos de interés. Estos informes estan disponibles en la web del titulo.

A través de la Comisién de Garantia de Calidad y los responsables del titulo, se dispone de
informacién objetiva tanto cuantitativa como cualitativa mediante recogida por diferentes
mecanismos con los distintos grupos de interés que permiten el disefio y ejecucién de
acciones de mejoras.

Los procedimientos, procesos y mecanismos desplegados facilitan el diseno y ejecucidn de las
acciones de mejora derivadas de los informes de seguimiento e informes externos de evaluacion
del titulo.

A partir de los informes internos recogidos en los planes anuales de innovacién y mejoray de
las recomendaciones incluidas en los informes de evaluacién para la verificacién e informes
de seguimiento del titulo se establecen las acciones de mejora a realizar por parte de los
responsables del titulo y la temporalidad para su implementacion.

DIMENSION 2. RECURSOS
CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

El personal académico que imparte docencia, asi como el personal de apoyo, es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el nimero de estudiantes y los
compromisos de dotacién incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso,
en sus posteriores modificaciones.

Valoracién del cumplimiento del criterio: B. SE ALCANZA

El personal académico del titulo retne el nivel de cualificacién académica comprometido en la
memoria del plan de estudios y dispone de la adecuada experiencia docente e investigadora, en
coherencia con las caracteristicas de la titulacion.

En la titulacidn participa profesorado perteneciente a diferentes dreas adscritas a la Facultad

de Ciencias Sociales y Humanas: drea de Personalidad, Evaluacién y Tratamientos

Psicoldgicos, drea de Metodologia de las Ciencias del Comportamiento, drea de Psicologia

Evolutiva y de la Educacidn, drea de Psicologia Social y drea de Psicobiologia. Por las

evidencias presentadas se desprende que relnen una adecuada experiencia docente e

investigadora. El nimero de profesorado con vinculacién permanente a la Universidad se ha

ido incrementando, lo que se refleja en un incremento en el nimero de quinquenios (de 11 en

el curso 2018/19 a 35 en el curso 2022/23) y sexenios (pasando de 8 en el curso 2018/19a39y

36 en los cursos 2021/22 y 2022/23) presentados durante los ultimos cursos. De acuerdo con

esto, el numero de profesores asociados ha ido disminuyendo con la excepcién de un

pequefio incremento en el Ultimo curso evaluado 2022/23. Por el incremento en el nﬂrr:@cﬂcgeu L, =
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sexenios se desprende que la experiencia investigadora es adecuada, teniendo en cuenta el
numero de profesores asociados.

En cuanto a la trayectoria docente del profesorado, todos cuentan con experiencia docente
en el perfil de sus respectivas dreas de conocimiento, han impartido distintas asignaturas de
grado y master y han recibido distintos cursos de formacién docente universitaria, asi como
participado en proyectos de innovacién educativa. En este sentido, el nimero de proyectos
de innovacién en los que han participado los y las profesoras de la titulacién ha disminuido
ligeramente con respecto al curso anterior (de 21 a 19 proyectos realizados) y el nimero de
profesoresy profesoras implicados en dichos proyectos se ha mantenido practicamente igual
en relacién con la convocatoria anterior (de 22 a 21 profesores).

El personal académico del titulo redne por tanto un nivel de cualificacién adecuado a la
titulacidon y a la memoria del titulo. Hay que poner en valor la idiosincrasia de las titulaciones
de Ciencias de la Salud donde su personal académico debe ser especialista y del cual forman
parte distintas figuras contractuales.

El personal académico es suficiente para el desarrollo del plan de estudios y dispone de la
dedicacién adecuada para el despliegue de sus funciones.

El personal académico es suficiente y con la dedicacién adecuada. La titulacidn cuenta con 20
profesores permanentes doctores, 8 profesores ayudantes doctor, 1 profesor en contrato de
interinidad y 7 profesores asociados no doctor. De los 36 profesores que conforman el
master, 29 de ellos tienen acreditacién por parte de la Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacion. El profesorado permanente y con categoria de ayudante doctor es el
contratado a tiempo completo cuya responsabilidad es la direccion académica de los
programas, las asignaturas y la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y cumplimiento
de los objetivos de formacidn. Este profesorado también es el responsable de la planificacidn
académica, de la definicién de los contenidos y recursos, y del proceso de evaluaciéon del
estudiante. Por su parte, el profesorado asociado presta una dedicacién a tiempo parcial por
un periodo determinado. Este profesorado es contratado por la Universidad considerando
su experiencia profesional o académica para completar ambitos de especializacion del
profesorado permanente y ayudante doctor. En los sucesivos cursos se ha incrementado el
ndmero de horas impartidas por profesorado permanente en relacién con el no permanente
pasando del 28,49% en el curso 2018/19 al 62,23% en el curso 2022/23.

La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacién, actualizacién y
reconocimiento de su desempeno, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, de forma
que se asegure que el proceso de ensenanza-aprendizaje se desarrolla de una manera adecuada.

La actividad docente del profesorado del master es objeto de evaluacién y reconocimiento
por la Universidad de Zaragoza. Los resultados de las encuestas de evaluacion docente del
profesorado de la titulacién se sitian en puntuaciones altas a lo largo de estos afios, con una
puntuacion media de 4.4 sobre 5, lo que indica que los estudiantes estan satisfechos con los
docentes. El personal académico estd implicado en actividades de investigacion, desarrollo,
innovacidn, y éstas repercuten en el titulo. A su vez, la formacidn y actualizacién pedagdgica
del personal académico facilita el proceso ensefianza-aprendizaje. Durante el presente
periodo de evaluacion, el personal docente e investigador ha realizado mas de 50 cu@so(geu
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formacidn y actualizacién desde el Centro de Innovacién, Formacion e Investigacion en
Ciencias de la Educacion (CIFICE), con una calificacién apta en todos ellos.

Los responsables del titulo son conscientes de que debe ampliarse la participacién en las
encuestas y han establecido acciones de mejora.

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para
el desarrollo del titulo y conforme a los compromisos adquiridos en la memoria del plan de
estudios.

El personal de apoyo de servicios generales y el personal administrativo y técnico de los
departamentos. implicados en la docencia de la titulacién son suficientes y adecuados. La
gestidon administrativa del master se realiza en la secretaria de la Facultad, donde hay
personal encargado especificamente de los temas del titulo, con una direccién de correo
especifica (secreter@unizar.es). En el periodo analizado se ha incrementado el personal de
apoyo. Los indices de satisfacciéon del estudiantado respecto a los servicios prestados por
este colectivo, aunque elevados son no representativos, dado que sdlo responde un
estudiante (curso 2022/23).

CRITERIO 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo,
estudiantado matriculado y los resultados de aprendizaje previstos, conforme a los
compromisos de dotacién incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso,
en sus posteriores modificaciones.

Valoracion del cumplimiento del criterio: B. SE ALCANZA

Los recursos materiales y los servicios de apoyo y orientacidn al estudiantado disponibles, son
los adecuados a las caracteristicas del titulo y a su modalidad (presencial, virtual o hibrida) para
el desarrollo correcto del plan de estudios y conforme a los compromisos de la memoria del plan
de estudios.

En la pagina web de la titulacién figura informacién de “apoyo al estudiante”: asesoria,
alojamiento, servicios, actividades deportivas y culturales, participaciéon en la vida
universitaria, centro universitario de lenguas modernas (para fomentar el aprendizaje de
idiomas), cursos de verano, bibliotecas y salas de estudio.

La titulacidn se desarrolla en las instalaciones de la facultad de Ciencias Sociales y Humanas,
en el campus de Teruel, existiendo suficientes espacios para impartir la docencia, y siendo
éstos adecuados para el nimero de estudiantes, la organizacion docente del titulo y las
actividades formativas.

Las acciones de movilidad de estudiantes previstas en la memoria del plan de estudios se han
desarrollado de manera efectiva.

No hay acciones de movilidad definidas para esta titulacién.
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En el caso de que el titulo incluya prdcticas académicas externas, éstas se desarrollan
adecuadamente y se ajustan a los compromisos establecidos en la memoria del plan de estudios.

La universidad despliega procedimientos que permiten garantizar que se cuenta con un
nimero de convenios de practicas suficientes, asi como una gestién adecuada de las
practicas externas del titulo, que suponen 30 ECTS del master.

Las practicas externas tienen como objetivo la observacién del ejercicio profesional en el drea
de la Psicologia de la Salud, en un contexto real, profesional y, en muchas ocasiones,
multidisciplinar. Permite la puesta en practica de los conocimientos adquiridos, las
habilidades y competencias profesionales del estudiante y el acercamiento al mundo laboral.
El alumnado aprende a saber aplicar técnicas y estrategias de intervencion, y, sobre todo,
adquirir un aprendizaje de rol profesional del Psicélogo General Sanitario.

Las practicas externas estdn gestionadas administrativamente por Universa vy
académicamente por la coordinacién de la titulacién.

DIMENSION 3. RESULTADOS
CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los previstos en
el plan de estudio, en coherencia con el perfil de egreso, y se corresponden con el nivel del MECES
de la titulacidn.

Valoracion del cumplimiento del criterio: B. SE ALCANZA

Se justifica la adecuacién de las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los
sistemas de evaluacion para que el estudiantado pueda alcanzar los resultados de aprendizaje
previstos en la titulacién y en las materias/asignaturas, incluidos los trabajos fin de titulacion y,
€en su caso, las prdcticas académicas externas.

Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacién parecen
adecuados, bien explicitados en las guias y acordes a la memoria verificada del titulo. La
estrategia metodoldgica de la titulacion se caracteriza por el empleo de la leccién magistral,
el trabajo basado en el andlisis y resolucién de casos, asi como el aprendizaje colaborativo o
el aprendizaje guiado a partir de lecturas y material especializado. La propuesta
metodoldgica tiene un cardcter tedrico-practico, con el propdsito de ofrecer al estudiantado
herramientas conceptuales de estudio y analisis, pero sobre todo técnicas y estrategias para
la intervencidn en la practica profesional del Psicélogo General Sanitario. Ademas de las
mencionadas anteriormente se emplean también el trabajo por proyectos, el aprendizaje
basado en problemas, los estudios de caso, el aprendizaje experiencial y los juegos de roles,
en coherencia con lo previsto en la memoria verificada.

Asi mismo, y siguiendo las recomendaciones del informe de renovacidn de la acreditacién
anterior se ha revisado el planteamiento de los TFM referidos a programas de intervencion
para asegurar que los resultados de estos se adaptan perfectamente a las exigencias del nivel

del MECES. Concretamente han elaborado un tutorial especifico para este tipo de fonﬂasom [ ¢
ara garantizar la calidad de estos. Esta informacién aparece descrita en la nueva guis pavra< =l RSN
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la elaboracién de los TFM. Durante la visita y en funcién de las evidencias presentadas se ha
podido constatar que los TFMs en sus distintas modalidades alcanzan el nivel 3 del MECES.

La opinidén del estudiantado sobre la ensefanza en la titulacién (las actividades formativas,
sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados en cada una de las
asignaturas que componen el plan de estudios) es alta, incrementando a lo largo de los cursos
con una media por encima de 4 sobre 5 a lo largo del periodo de evaluacién. En el mismo
sentido, la satisfaccién del profesorado con los resultados alcanzados por el estudiantado y
las asignaturas que imparte es alta. Aunque ha sufrido un ligero descenso en los ultimos
cursos el grado de satisfaccién del profesorado con los resultados de aprendizaje alcanzados
por el estudiantado no ha bajado de 4,4 sobre 5 en todos los cursos.

En su caso, los indicadores de resultados establecidos para el titulo y su evolucidn se adectian a
los objetivos del plan de estudios.

Los indicadores muestran una evolucién adecuada a los objetivos formativos. Las tasas de
rendimiento han aumentado globalmente en todos los cursos evaluados. Situacién andloga
se aprecia en la tasa de eficiencia, que ha alcanzado el 99,72% en el tltimo curso analizado. La
tasa de éxito ha superado el 99% en el curso 2022/2023. Asi mismo, la tasa de abandono es o,
estando la tasa de graduacidon por encima del 95% en todos los cursos evaluados excepto en
el curso 2021/22 que se ha quedado en un 93%. La tasa de duracién de los estudios no supera
los 2 afios.

Los resultados de aprendizaje cumplen con los objetivos del programa formativo del Master
y se acomodan a su nivel del MECES. Los resultados de aprendizaje se alcanzan si atendemos
a los indicadores facilitados (resultados de las evaluaciones de cada asignatura) y a las tasas
rendimiento y eficiencia, que son muy satisfactorias.

El progreso académico del estudiantado es adecuado, con tasas de éxito de entre el 90-100%
en las distintas asignaturas de la titulacién. A su vez, las tasas de eficiencia han sido muy altas
en los Ultimos cursos (2016-2023), con un 99.72% de eficiencia en el curso 2022/23. Las
asignaturas presentan un alto porcentaje de aprobados, obteniendo la mayoria de las
estudiantes notas entre el notable y el sobresaliente, aunque también se observan
aprobados lo que es un ejemplo de buena distribucidn. Los datos de tasas de éxito y
rendimiento estdn en consonancia con lo anteriormente indicado (éxito: 99.44%;
rendimiento: 98.45%). Las tasas de rendimiento han aumentado globalmente en todos los
cursos evaluados. Situacidn andloga se aprecia en la tasa de eficiencia, que ha alcanzado el
99,72% en el Ultimo curso analizado.

Los resultados de aprendizaje alcanzados:

e Secorresponden con los previstos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso,
en sus posteriores modificaciones.

e Satisfacen los objetivos formativos y el perfil de egreso del programa formativo.
e Seadecuan a su nivel en el MECES.

En el caso de que el titulo habilite para el acceso a una actividad profesional regulada, los
resultados de aprendizaje alcanzados se adectian a las directrices establecidas !nan'i-el(_.J [
ordenamiento juridico para la titulacion habilitante. & c E
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Los resultados de aprendizaje alcanzados se adectan a las directrices establecidas en el
ordenamiento juridico para la titulacién habilitante, habilitando al estudiante para la
profesién de Psicélogo General Sanitario. La relacion entre el perfil de egreso definido en la
memoria verificada y el perfil real del egresado es adecuada.

CRITERIO 7. SATISFACCION Y EGRESO

La satisfaccién de los agentes implicados y la trayectoria de las personas egresadas del programa
formativo son congruentes con los objetivos formativos y el perfil de egreso y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

Valoracién del cumplimiento del criterio: C. SE ALCANZA PARCIALMENTE

La titulacién dispone de indicadores, obtenidos de estudios, informes, encuestas, etc., sobre la
satisfaccion de los agentes implicados y sobre la empleabilidad de las personas egresadas.

La Universidad de Zaragoza dispone de un procedimiento para hacer un seguimiento de la
satisfaccion de los distintos grupos de interés en el titulo de Master. Se llevan a cabo
encuestas sobre la satisfaccion del estudiantado (con el titulo, con las asignaturas, con el
profesorado, con los recursos y con las practicas), del profesorado con el titulo y de las
personas egresadas con el titulo.

Los valores de los indicadores de satisfaccién del estudiantado, del profesorado, de las personas
egresadas y de otros grupos de interés y su evolucién se adectian a los objetivos del plan de
estudios.

La participacidn en las encuestas parece adecuada para el PDl y para el estudiantado con la
actividad docente y las ensefianzas, pero no asi con la satisfaccion global del titulo donde la
participacién es muy reducida, siendo nula en algunos cursos académicos y lo mismo ocurre
con la satisfaccion con los recursos materiales e infraestructuras de la titulacién por parte de
los estudiantes, con las practicas externas y el TFM.

No se recoge informacién sobre el grado de satisfaccidn de tutores externos ni empleadores.

Tampoco se tiene una informacidn clara del grado de satisfaccién de las personas egresadas
con el titulo, ni una interpretacion de los datos (en el curso 2020/21, Ultimo que aparece enla
web de cursos previos, sélo responden 6 de 28 egresados). Los datos ofrecidos son generales
de toda la Universidad y no los especificos para el titulo y no se ofrecen de manera clara.

No obstante, en la entrevista con las personas egresadas, estas manifestaron que el master
les ayudé a mejorar su carrera profesional, que se aprenden herramientas para enfrentarse
al paciente y que el grado de empleabilidad es alto con 28 egresados trabajando de 30 plazas
en una promocion.

No hay informacién en el autoinforme acerca del grado de satisfaccion de estudiantes y
egresados con el TFM (solo responde 1 persona en el curso 2022/23). Ni tampoco con las
practicas externas (3 estudiantes curso 2023/24)

Es dificil poder valorar algunos aspectos dado el bajo grado de participacion y la ausencia de;

o
informacién, por lo que los valores obtenidos no pueden considerarse representativog’ Uy HU o
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problema ha sido detectado también por los responsables del titulo que han planteado
acciones de mejoras.

Los valores de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas del titulo son
coherentes con el contexto socioeconémico y profesional del titulo y se adectian a los objetivos
del plan de estudios.

La Universidad de Zaragoza cuenta con procedimientos para desarrollar indicadores del nivel
de empleabilidad. Sin embargo, los datos no se desglosan para este titulo en concreto. Se
dispone de datos para toda la Universidad de Zaragoza y para la rama de Ciencias de la Salud.

En el autoinforme se describe el procedimiento llevado a cabo por la Comisién de evaluacién
de la calidad del titulo y sus componentes para evaluar el interés y la posible actualizacién del
perfil de egreso, pero no referencia las conclusiones obtenidas y si en estos cursos ha sido o
no necesario incorporar modificaciones al perfil de egreso para dar respuestas a los nuevos
requisitos planteados en el ambito académico, cientifico y profesional.

Como conclusidn, a través de los indicadores del titulo se estima que los objetivos formativos
y el perfil de egreso son satisfactorios a las demandas sociales y el entorno profesional. Por
otra parte, para poder evaluar si los valores de los indicadores de satisfaccion del
estudiantado, del profesorado, de las personas egresadas y de otros grupos de interés y su
evolucién se adecuan a los objetivos del plan de estudios, y analizar la empleabilidad de la
titulacién se requiere de una mayor participacion regular en las encuestas de los distintos
colectivos implicados que permita extraer informacién representativa.

Los perfiles de egreso fundamentales desplegados en el plan de estudios mantienen su interés y
estdn actualizados segtin los requisitos de su dmbito académico, cientifico o profesional.

En el autoinforme se describe el procedimiento llevado a cabo por la Comisién de evaluacion
de la calidad del titulo y sus componentes para evaluar el interés y la posible actualizacién del
perfil de egreso, pero no referencia las conclusiones obtenidas y si en estos cursos ha sido o
no necesario incorporar modificaciones al perfil de egreso para dar respuestas a los nuevos
requisitos planteados en el ambito académico, cientifico y profesional.

Firmado
JORDI digitalmente por
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Anexo I: Panel de personas expertas

PANEL DE PERSONAS EXPERTAS
Composicién Nombre Institucion Area
Presidenta Isabel de Brugada | Universidad de Granada Catedrdtica de Universidad. Departamento de Psicologia
Sauras Experimental
Vocal Académico Manuel Rosety | Universidad de Cadiz Catedratico de Universidad. Departamento de Medicina y Cirugia.
Rodriguez
Vocal Profesional Isabel Marfa Paules | Coordinadora EAP Caspe Medicina Atencién Primaria
Cuesta
Vocal Estudiante Clara Isabel Urban . . . Vocal Estudiante
Martin Universidad Internacional de
Valencia
Universidad Autdnoma de
Madrid

Prestd ayuda técnica al panel el Técnico de Calidad de las Ensefianzas de la ACPUA Mariano Aspas Aspas.

Todos los miembros del panel propuesto cumplen con los requisitos de seleccidn exigidos en el Programa de Renovacién de la
Acreditacién y antes de desempefiar sus funciones firmaran el correspondiente Cédigo Etico de la Agencia.
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Anexo ll: Agenda de visita

Agenda de la visita virtual
FECHA: SEPTIEMERE DE 2024

HORARID COMTEMIDO PERSOMNAS DE L& TEMAS A TRATAR MODERADOR/A PANEL OBSERVACIONES
INSTITUCION
REUMIGH PRIVADA DEL PANEL DE VISITA
9 PREPARACION DE LA COMPROBACION DE LA COMEXION, SALAS PERSOMAL DE ACPUA Y
9:15 COORDINADOR DE LA TITULACIGN
CONEXION DEREUMION, PLATAFORMA. .. PAMEL
*  Jost AnceL CASTELLANDS GOMEZ,
VICERRECTOR DE PoOLiTICA ACaDEmICA CRIsTINA RODRIGUEZ
PRESENTACION
9:15-9:30 * LIS MIGUEL Pascual ORTS, DECANG DE LA BIENVENIDA INSTITUCIONAL (DIRECTORA DE ACPUA)
INSTITUCIONAL
FacuLTAD DE CIENCIAS SOCIALES ¥ PAMEL
Humanas
* PRESENTACION DE LA TITULACION
* CONTEXTUALIZACION
9:30- *  Amanpa Diaz Garcia, COORDINADORA DE o LINEAS DE TRABAJD
10:00 PRESENTACIOM LA TITULACION PANELY ACPUA
# DBJETIVOS A DESARROLLAR
REUMIGN PRIVADA DEL PANEL DE VISITA
PREPARACIGN DE LA COMPROBACION DE LA CONMEXION, SALAS PERSOMAL DE ACPUA ¥
10:15 COORDINADOR DE LA TITULACION ¥ ESTUDIANTADD
COMNEXION DE REUNION, PLATAFORMAL .. PAMEL
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FECHA: SEPTIEMERE DE 2024

Agenda de la visita virtual

# INSTALACIONES ¥ RECURSOS
. MariNA ALDA JAUME £
# ENCUESTAS, FEEDBACK
. BERTA FERNANDEZ MoUNA ‘;
# SATISFACCION COM EL CENTRO
. Manria JOsE SALAMERD OLIVAN (
PROGRAMAS FORMATIVOS,
ENTREVISTA *  JavieR PEREZ GONZALEZ '
INFORMALCIGN PUBLICA... ) PAMEL Y ACPUA
ESTUDIANTADO *  MIRANDA SANCHEZ ALBENTOSA
# APOYO Y ORIENTACION
. IRENE GONZALYD MOREND
ESTUDMANTADO
. Kama AviLes MuRiz
B SENEZ | # CAPACIDAD DE RESPUESTA DEL
- RAM
LANCA JIMENEZ 20 CENTRO ANTE RECLAMACIONES
REUMION PRIVADA DEL FANEL DE VISITA
PREPARACION DE LA COMPROBACION DE LA COMEXION, SALAS | PERSOMAL DE ACPUA Y
CODRDINADOR DEL TITULD ¥ PROFESORADC
CONEXION DEREUNION, PLATAFORMA... PAMEL
*  VICENTE ALBERTO GONZALEZ ROBLES,
TRABAIO FIN DE MASTER
* M pEL CARMEN BLanco GaNDia,
PRACTICAS EXTERMAS
*  Mapia VICENTA Navarro Haro,
PSK.OPATOLOGIA GENERAL APLICADA & LA * ACTIVIDADES FORMATIVA
PsicoLoGia GENERAL SANITARIA * METODOLOGIAS DOCENTES
EMTREVISTA
+  Rocio HERRERD CAMARAND, # SISTEMAS DE EVALUACION PAMNELY ACPLIA
PROFESORADO
TRATAMIENTOS EMPIRICAMENTE VALIDADOS # RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
EM PROBLEMAS DE SALUD
*  ADRIAN ALACREU CRESPO, TRATAMIENTOS
EMPIRICAMENTE VALIDADOS EN FROBLEMAS
DE SALUD
. Oscanr PERIS BAQUERD, INTERVENCIGN
INTEGRAL EM EL AMBITD INFANTOJUVENIL
DESCAMSO DEL PAMEL
12:15 PREPARACION COMPROBACION DE LA COMEXION, SALAS | PERSOMAL DE ACPUA Y
COORDINADOR DEL TITULD ¥ EGRESADOS
DE LA CONEXION DE REUMNION, PLATAFORMA... PAMEL
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FECHAZ

SEPTIEMBRE DE 2024

Agenda de la visita virtual

* PRACTICAS EXTERNAS

*  CARMENVICENTE GARCIA o INSERCION LABORAL
ENTREVISTA *  AuBA FADRIQUE JIMENEZ
u ® SATISFACCION DURANTE ¥ POST PANELY ACPUA
EGRESADOS *  AnceLa ARMERD NAVARRO
# FORTALEZAS ¥ DEBILIDADES DEL
*  GEMmMA QUIRANTES GUTIERREZ
CENTRO ¥ LA TITULACION
#  MEerea CATEMA GRAMADOS
REUMIGN PRIVADA DEL PANEL DE VISITA
PREPARACION DE LA COMPROBACION DE LA COMEXION, SALAS | PERSOMAL DE ACPUA Y
COORDINADOR DEL TITULO Y EMPLEADORES
COMNEXION DEREUNION, PLATAFORMA ... PAMEL
*  Laura Dosminco VALERD _CENTRO DE
MEUROPSICOLOGEA Y TERAPIA EN TERUEL
*  Meanin PEscADoR VALLES |NSTITUTO DE
NEURODESARROLLO ¥ PsicoLoGia (INEUP)
# PERFIL DEL EGRESADO Y
(Huesca) COMPETEMCIAS QUE MECESITA EL
*  ManrTaBorrds ALvaREz Asociacion ME LAEOE:_ ACTUAL
ENTREVISTA
ARAGONESA PRO SALUD MENTAL PANEL Y ACELIA
EMPLEADORES (ASAPME)
*  MERCEDES CASTELLOTE
MENGOD_ASOCIACION ESPARDOLA CONTRA
EL CANCER EM TERUEL
. Luis M. ViLas Buenpia, RomAn ¥ ViLas
CENTRO DE PSICOTERAPIAS
REUMIGN PRIVADA DEL PANEL DE VISITA
PREPARACION DE LA COMPROBACION DE LA COMEXION, SALAS | PERSOMAL DE ACPUA Y
COORDINADOR DE LA FACULTAD ¥ PTGAS
CONEXION DEREUNIGN, PLATAFORMAL .. PAMEL
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Agenda de la visita virtual
FECHA: = SEPTIEMERE DE 2024

HORARID CONTENIDO PERSOMAS DE LA TEMAS A TRATAR MODERADOR/A PANEL OBSERVACIONES
INSTITUCION
Peoro EsTEBAN MUROZ, ADMINISTRADOR
DE L& UNIDAD DE ADMINISTRACION Y DE
SERVICIOS DEL CamPus DE TERUEL
ENTREVISTA SusanA ASENSIO FRANCO, JEFA DE
PERSONAL MNECOCIADO ACADEMICO * CONOCIMIENTO Y PARTICIPACION EN
o TECNICO DE Mania Sosis MANZAND SORIAND, ELSIGC
CESTION ¥ DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO PANEL Y ACPLIA
: o Mr EucENIA ASENSIO PELLON, DIRECTORA * FORTALEZAS Y DEBILIDADES
ADMINISTRACION DE L& BIBLIOTECA DEL CAMPUS DE TERUEL * GESTION DOCUMENTAL
¥ SERVICIOS MaRia PILAR JARQUE SILVESTRE, PERSONAL
BiBLIOTECA [ INFORMACIKON BIBLIOGRAFICA,
PROCESD TECMICO ¥ FORMACION DE
USUARIOS)
REUMIGN PRIVADA DEL PANEL DE VISITA
14:45 PREFARACION DE LA COMPROBACION DE LA COMEXION, SALAS PERSOMAL DE ACPUA Y
CODRDINADOR DE LA FACULTAD
CONEXION DE REUNION, PLATAFORMA. .. PAMEL
ENTREWISTA FINAL
W45 COORDINADORA DEL Asaanos Diaz Garcia, COORDINADORA DE
MU en Psic in LA TITULACION ACLARACIONES
GENERAL SANITARIA

Observacién: Tanto la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas como la ACPUA publicitaron el proceso de evaluacidn y la existencia de un espacio,
“la Audiencia Abierta” para que aquellas personas relacionadas con el titulo que quisiesen comentar algiin aspecto con el panel de visita pudiesen

ser atendidos por este. Ninguna persona expreso su deseo de participar en la misma por lo que no aparece en la Agenda de Visita.
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Anexo llI: Alegaciones

s2s  Universidad
180 Zaragoza

1474

Nombre y apellidos...... Amanda Diaz Garcia...D.N.L..48822793A ...

Direccion...C/Atarazanas 4. CP 44003

Localidad... Teruel.......ooooiniiiiniinnn Provineia ... Teruel..oiiiiiiiiciiia,

Telefono. . . OTBOIBISA .o s s e

Correo electronico. . . amandadiaz@UNIZares. ... .o s
EXPONE

Haber recibido el Informe Provisional de Renovacion de la Acreditacion 2024 del Master
Umniversitario en Psicologia General Sanitaria (MPGS) el dia 30 de diciembre de 2024 por
parte de la Subcomision de Evaluacion de Titulaciones de la ACPUA. Tras agradecer el
trabajo de auditoria y revision de la titulacion por el panel de evaluacion, asi como las
observaciones y sugerencias emitidas, se realizan las siguientes

ALEGACIONES
AREAS DE MEJORA

s  Revisar la guia docente del TFM. El numero de horas asignado a las actividades
académicas es de 120h, incluyendo el trabajo auténomo del estudiantado. Para 12
ECTS se deben contar entre 240h y 300h de trabajo del estudiantado, de las que entre
96 v 120 horas seran de actividades dirigidas v el resto de trabajo autonomao.

En la proxima revision de guias docentes para el curso 2025-26 se implementara esta
mejora para adaptarse a las necesidades especificas de la asignatura de TFM.

o  Continuar impulsando acciones de mejora destinadas al aumento de la
representatividad de las encuestas de satisfaccion del titulo, sobre todo en el caso del
estudiantado, y valorar la inclusion de encuestas destinadas a PTGAS y empleadores,
asi como a tutores de TFM, practicas v egresados.

Deseamos precisar que este no es un desafio exclusivo del MPGS, sino que se trata de
una cuestion generalizada en toda la Universidad de Zaragoza. No obstante, compartimos
la propuesta de mejora y proponemos las siguientes acciones que podrian contribuir a
mejorar la participacion en las encuestas y que llevaremos a cabo en los proximos cursos:

- Estudiantes: se dedicara un tiempo especifico (aproximadamente 10 minutos) en
las clases de la Gltima semana de curso para incentivar la participacion en las
encuestas, coordinando a los profesores para que se realice esta actividad. Este
espacio adicional podria facilitar que los estudiantes completen las encuestas
durante el horarno académico.
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- PAS y PDI: se llevara a cabo una campaifia de correos electronicos recordatorios
que refuercen la importancia de completar las encuestas, garantizando que reciban
los recordatorios en el momento adecuado.

- Egresados: se implementara una campafia de correos electronicos especifica para
este colectivo. Cabe sefialar que esta es una accién que normalmente lleva a cabo
el servicio UNIVERSA, aunque reconocemos que siempre hay margen para
mejorar en términos de alcance y efectividad.

RECOMENDACIONES

o [ncluir, en los planes de mejora, la justificacion sobre el cumplimiento o no de las
acciones de mejora v el andlisis sobre la efectividad de las acciones incluyendo
indicadores v los valores que se prevé alcanzar. Mejorar la trazabilidad de los
distintos planes.

Queremos informar que, actualmente, se encuentra en fase de desarrollo un borrador del
Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) del centro, el cual fue presentado en
Junta de diciembre 2024. Este sistema incluye, entre otras lineas estratégicas, el
seguimiento, la trazabilidad, la resolucion de incidencias y la evaluacion de propuestas
de mejora de calidad. Se prevé que el proximo equipo decanal, actualmente en proceso
electoral, comience a trabajar en su implantacion en los proximos meses, con el objetivo
de fortalecer la estructura y los procesos de mejora continua, tal como sugieren.

Fecha: ....10/01/2025........c...c. Firma de la Coordinadora del MPGS
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