ACCGUIN

Akkreditierungs-,
Certifizierungs- und
Qualitatssicherungs-
Institut

Akkreditierungsbericht

Akkreditierungsverfahren an der

Hochschule fiir Wirtschaft, Technik und Kultur
~Business Administration” (B.A.)

«International Management” (B.A.)

| Ablauf des Akkreditierungsverfahrens

Erstmalige Akkreditierung des Studiengangs , Business Administration” (B.A.) am: 25.
Juni 2017, durch: ACQUIN, bis: 30. September 2018, vorlaufig akkreditiert bis: 30. September
2019

Vertragsschluss am: 22. Dezember 2017

Eingang der Selbstdokumentation: 27. Juli 2018

Datum der Vor-Ort-Begehung: 20./21. Februar 2019

Fachausschuss: Wirtschafts- Rechts- und Sozialwissenschaften

Begleitung durch die Geschaftsstelle von ACQUIN: Dr. Alexander Rudolph
Beschlussfassung der Akkreditierungskommission am: 24. September 2019, 10. Juli 2020
Zusammensetzung der Gutachtergruppe:

o Prof. Dr. Axel Bader, Technische Hochschule Ingolstadt, Lehrgebiet: Externe Rechnungs-

legung und Internationale Steuerlehre

. Prof. Dr. Thomas Bauer, Duale Hochschule Baden-Wirttemberg, Professur fur BWL -

Messe-, Kongress- und Eventmanagement

. Prof. Dr. Claudia Brozel, Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung, Professur fiir Marketing

und eCommerce im Tourismus
. Sarae El-Mourabit, Universitat Heidelberg, Student der Wirtschaftswissenschaften

) Prof. Dr. Susanne Enke, Otto von Guericke- Universitat Magdeburg, Chair of International

Management

. Prof. Dr. Bruno Horst, Hochschule Merseburg, Fachbereich Wirtschaftswissenschaften

und Informationswissenschaften

Datum der Veréffentlichung: 13.12.2019, 20.11.2020



ACQGUIN
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Bewertungsgrundlage der Gutachtergruppe sind die Selbstdokumentation der Hochschule so-
wie die intensiven Gesprache mit Programmverantwortlichen und Lehrenden, Studierenden, Ab-
solventinnen und Absolventen sowie Mitgliedern der Hochschulleitung wahrend der Begehung

vor Ort.

Als Prifungsgrundlage dienen die ,Kriterien des Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung

von Studiengangen” (AR-Kriterien) in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giltigen Fassung.
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Il Ausgangslage

1 Kurzportrait der Hochschule

Die Hochschule fur Wirtschaft, Technik und Kultur (HWTK) hat zum Wintersemester 2011/12 ihren
Studienbetrieb in Berlin aufgenommen. Die private und staatlich anerkannte Hochschule wird
Uber die Tragerin, die Internationale Hochschule fir Wirtschaft, Technik und Kultur. gemeinnit-
zige Gesellschaft mit beschrankter Haftung (HWTK gGmbH), von drei Gesellschaftern betrieben,
der F+U Unternehmensgruppe (einem als gemeinnUtzig anerkannten, privaten Anbieter), der In-
ternationalen Gesellschaft fr Hochschulentwicklung und Beteiligungen (eine Tochtergesellschaft
des Kolping-Bildungswerks Wurttemberg) sowie der EurAka Baden-Baden gGmbH (einem ge-

meinnltzigen Unternehmen der Stadt Baden-Baden).

Am Hauptsitz in Berlin und dem Campus in Baden-Baden studieren derzeit ca. 500 Studierende
in managementorientierten Bachelor- und Masterprogrammen. Diese werden in der Regel in drei
Studienmodellen angeboten: Prasenzstudium, praxisintegrierendes Duales Studium und Fernstu-
dium jeweils in Voll- oder Teilzeit. Die angebotenen drei Bachelor- und zwei Masterprogramme
bieten mit diesen Variationsmdglichkeiten ein breites Spektrum, das zusatzlich durch insgesamt
zwolf wahlbare Vertiefungsrichtungen im grundstandigen betriebswirtschaftlichen Bachelorstudi-

engang erweitert wird.

Die HWTK finanziert ihre Studienprogramme durch die Studiengebihren, die von den Studieren-

den erhoben werden.

2 Kurzinformationen zu den Studiengangen
,Business Administration” (B.A.)

Der Bachelorstudiengang wird seit dem Jahr 2011 angeboten. Im Vollzeitprasenzstudium werden
dabei in sechs Semestern Regelstudienzeit 180 ECTS-Punkte erzielt, alternativ kénnen diese im
Teilzeitstudienmodell innerhalb von neun Semestern Regelstudienzeit erworben werden. Der Stu-

dienbeginn ist dabei jeweils semesterweise maglich.

Der Studiengang wird — erstmals zum Wintersemester 2019/20 — zusatzlich mit einem zweiten
Profil angeboten, bei dem in acht Regelsemestern insgesamt 240 ECTS-Punkte erzielt werden
(bzw. alternativ in zwolf Teilzeitsemestern). Bei dieser Variante handelt es sich um eine Erweite-
rung des Studiengangs im Bereich der Fachsprache Deutsch. Dabei wird das Studiengangsprofil
um einen zwei Semester umfassende fachbezogenen Spracherwerb erganzt. Studienbeginn ist

nur zum Wintersemester moglich.

Beide Profilvarianten kénnen zudem auch als praxisintegrierendes duales Studium in Verbindung

mit einem entsprechenden Kooperationsunternehmen belegt werden.
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Es stehen je einzurichtender Gruppe ca. 60 Studienplatze zur Verfigung. Die Studiengebthren
belaufen sich derzeit auf 580 Euro pro Monat im Vollzeitstudium (und werden im dualen Modell

i. d. R. vom jeweiligen Kooperationsunternehmen getragen).
.International Management” (B.A.)

Jahrlich zum Wintersemester (erstmals 2018/19) angeboten wird dieser Bachelorstudiengang, bei
dem im Vollzeitprasenzstudium, das ausschlieBlich auf Englisch angeboten wird, in sechs Semes-
tern Regelstudienzeit insgesamt 180 ECTS-Punkte erzielt werden; das angebotene Teilzeitmodell

sieht entsprechend neun Regelsemester vor. Ebenso kann die duale Variante gewahlt werden.

Der Studiengang kann dabei auch als Fernstudium absolviert werden, wobei in diesem Fall der

Studienbeginn semesterweise maglich ist. Die Lehrsprache ist in dieser Variante Deutsch.

Es stehen je einzurichtender Gruppe ca. 48 Studienplatze zur Verfiigung. Die Studiengebthren
belaufen sich derzeit auf 620 Euro pro Monat im Vollzeitstudium und 320 Euro monatlich in der

Fernstudienvariante.

3 Ergebnisse aus der erstmaligen Akkreditierung des Studiengangs ,,Business Admi-

nistration” (B.A.)

Der Studiengang ,,Business Administration” (B.A.) mit den damaligen neun Fachrichtungen Hotel-
und Tourismusmanagement, Gastronomiemanagement, Event-, Messe- und Kongressmanage-
ment, Sportmanagement, Marketingkommunikation/PR, Industrie und Handel, Banken und Ver-
sicherungen, Personalwirtschaft/ Personaldienstleistungen sowie Steuer- und Prifungswesen

wurde im Jahr 2012 erstmalig durch ACQUIN begutachtet und akkreditiert.
Folgende Empfehlungen wurden ausgesprochen

. Starkeres Augenmerk sollte im Sinne der Qualitatssicherung sowie der Férderung der Selbst-
und Sozialkompetenz auf die didaktischen Mittel in der Kompetenzvermittlung gelegt wer-

den.

. Der Prasenzanteil in den Betriebswirtschaftlichen Seminaren | bis IV sollte im Sinne des wis-

senschaftlichen Studienerfolgs erhéht werden.

o Der Kompetenzaufbau und -fortschritt der Betriebswirtschaftlichen Seminare | bis IV sollte

in starkerem MafBe als bisher geschehen belegt werden.

o Es sollte durch ein Konzept nachgewiesen werden, dass die Lehre in den Fachvertiefungen

auf angemessenem, einschlagigem wissenschaftlichem Niveau sichergestellt wird.

o In das Curriculum der Vertiefungsrichtung Banken und Versicherungen sollte ein Teilmodul

,Steuern” integriert werden.
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Das Konzept des Studienschwerpunktes der Vertiefungsrichtung Banken und Versicherun-
gen sollte Uberarbeitet werden. Entweder sollte allen vollzeitlich und dual Studierenden eine
berufspraktische Tatigkeit in beiden Branchen strukturell ermdéglicht werden, oder die Be-

schreibung der , nltzlichen Vorkenntnisse” sollte geandert werden.

Es wird eine durchgangige Neustrukturierung und -formulierung der Module der Vertie-
fungsrichtung Banken und Versicherungen auf Grundlage einer qualifikationszielgeleiteten,

profilbildenden einzelwissenschaftlichen Schwerpunktsetzung empfohlen.

Die Konzeption und Beschreibung der Module Veranstaltungsmanagement lll und IV sollten

in der Vertiefungsrichtung Event-, Messe- und Kongressmanagement tberarbeitet werden.

Fur die Verbesserung der Profilierungsmaoglichkeit der Studierenden der Vertiefungsrichtung
Event-, Messe- und Kongressmanagement sollte ein groBzigiges Angebot von mehreren
Wahlmodulen im finften und sechsten Semester ermoglicht werden. Im vierten Semester
kann dazu beispielsweise eine Vorwahl stattfinden und ein Quorum fir die Mindestteilneh-

merzahl vorgegeben werden.

Bei einer Uberarbeitung der Modulbeschreibungen der Vertiefungsrichtung Gastrono-
miemanagement sollte eine genauere Bezeichnung und inhaltliche Abstimmung der Lehr-

veranstaltungen stattfinden.

Die Vertiefungsrichtung Industrie und Handel sollte in zwei eigenstandige Vertiefungsrich-
tungen Industrie und Handel unterteilt werden, um die Qualifikationsziele spezifischer im

Curriculum abbilden zu koénnen.

Es sollten konkrete berufliche Einsatzfelder fir die Absolventen der Vertiefungsrichtung

Marketingkommunikation/PR benannt werden.

Aufgrund der beschrankten curricularen Kapazitaten der einzelnen Spezialisierungen inner-
halb der Vertiefungsrichtung Marketingkommunikation/PR ist eine eindeutigere Schwer-

punktlegung zu empfehlen.

Einige Modul- oder Lehrveranstaltungstitel, zum Beispiel , Einfihrung in Medienkommuni-
kation/PR” mit der Veranstaltung , Instrumente der Marketingkommunikation und Einfuh-
rung in die Online-PR", stimmen nicht vollstandig mit den angegebenen Inhalten Uberein

und sollten in der Vertiefungsrichtung Marketingkommunikation/PR Uberarbeitet werden.

Begrifflichkeiten und Konzepte der Personalwirtschaft in den Modulbeschreibungen der
Vertiefungsrichtung Personalwirtschaft und Personaldienstleistungen sollten insgesamt auf

Ungenauigkeiten hin Gberprift werden.

Der Umgang mit den Empfehlungen war Gegenstand der erneuten Begutachtung.
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]| Darstellung und Bewertung

1 Ziele und Gesamtstrategie der Hochschule und der Fakultat

Die HWTK orientiert sich mit der fachlichen Ausrichtung ihres Studienangebots an der Erfahrung
ihrer Gesellschafter im wirtschaftswissenschaftlichen Bereich. Das breite Angebot an unterschied-
lichen Studienformen (Vollzeitprésenz, Teilzeit, duales Modell) mdchte dabei den jeweiligen Be-
dirfnissen der Studierenden umfassend entgegenkommen; da sich Praferenzen und individuelle
Lebensumstande dabei als zunehmend weniger statisch erweisen, wird den Studierenden mit dem
Nebeneinander verschiedener Studienformen fur fachlich identische Studiengange ein hohes Maf3
an Flexibilitat eroffnet, die Studienform unter Anerkennung bereits erbrachter Studienleistungen,

ohne Studienzeitverlangerung, zu wechseln.

Dieser Aspekt ist dabei ebenso im Leitbild der Hochschule verankert wie die zunehmend in den
Fokus genommene Internationalisierung des Profils in allen Bereichen. Dazu wurde ein entspre-
chendes Konzept erarbeitet, das die wesentlichen Punkte des Internationalisierungsprozesses auf-
fahrt. Der hier zur Reakkreditierung vorgelegte Studiengang ,Business Administration” (B.A.) ist
als ein an der Hochschule erfolgreicher und etablierter Studiengang eine wichtige Saule des Pro-
zesses der Internationalisierung; und auch der hier erstmalig zur Akkreditierung vorgelegte Studi-
engang , International Management” (B.A.) kann diese Bestrebungen zusatzlich unterstitzen. Da-
bei ist der weitere internationale Ausbau, insbesondere auch fir Vertiefungsrichtungen wie Hotel-
und Tourismusmanagement, Gastronomiemanagement oder Event-, Messe- und Kongressma-
nagement am Standort Berlin von besonderer Relevanz und wird daher entsprechend seitens der

Gutachtergruppe angeraten.

Beide Studiengdnge passen damit gleichermafBen zum Leitbild der Hochschule als auch der daraus
resultierenden Gesamtstrategie. Insbesondere der neu eingerichtete Studiengang , International

Management” (B.A.) erganzt dabei das bestehende Studienangebot in sinnvoller Weise.

2 Ziele und Konzepte der Studiengdnge
2.1 Studiengang ,,Business Administration” (B.A.)

2.1.1 Studiengangstbergreifende Aspekte
a) Qualifikationsziele

Ziel des Studiengangs ist es, den Studierenden die grundlegenden betriebswirtschaftlichen Kennt-
nisse und Fahigkeiten zu vermitteln, die sie zu entwickelten Persdnlichkeiten machen und zu einer

qualifizierten Erwerbstatigkeit und gesellschaftlichem Engagement befahigen.



ACQGUIN

Die Hauptzielgruppe des Bachelorstudiengangs sind Studieninteressierte mit Hochschulzugangs-
berechtigung, die sich fir das Fachgebiet Betriebswirtschaftslehre interessieren. Die HWTK bietet
hierbei die Méglichkeit, dieses Studium als Vollzeit- oder Teilzeitstudium in klassischer Form oder
in dem praxisintegrierenden dualen Studienmodell zu absolvieren. Den branchenspezifischen In-
teressen der Studierenden wird dadurch Rechnung getragen, dass der Studiengang in inzwischen

zwolf Vertiefungsrichtungen angeboten wird.

Absolventinnen und Absolventen sollen zu einer theoriegeleiteten und anwendungsorientierten
Analyse von betrieblichen Entscheidungen in Zeiten dynamischen Wandels der Wirtschaftswelt
befahigt werden und dementsprechend betriebliche Herausforderungen vor dem Hintergrund
theoretischer Erklarungsansatze analysieren und dabei die erworbenen Kompetenzen zielorien-
tiert anwenden kénnen. Sie sollen zur Optimierung betrieblicher Ablaufe beitragen und bei der
Entscheidungsvorbereitung aktiv mitwirken. Ebenso sollen sie in die Lage versetzt werden, Poten-
ziale der Digitalisierung in bestehenden Unternehmen zu analysieren und damit Grundlagen fur

effektive Managemententscheidungen zu liefern.

Im Sinne eines grundstandigen betriebswirtschaftlichen Studiengangs sollen die Studierenden so-
mit grundlegende Kenntnisse in typischen branchenspezifischen Berufsfeldern erwerben und vor
dem Hintergrund neuer Technologien Produktivitatspotenziale erkennen und Geschaftsmodelle

systematisch verbessern kénnen.

Das Studium ermdglicht damit sowohl den direkten Berufseinstieg als auch eine Fortsetzung der
akademischen Ausbildung in Masterstudiengangen — beispielsweise im konsekutiven hauseigenen

Masterprogramm , Business Management & Development” (M.A.).

Diese fachlichen und Uberfachlichen Qualifikationsziele werden durch den Erwerb von Schlissel-
kompetenzen erganzt und kénnen damit entsprechend die Fahigkeit zur Selbstreflexion unter-
stitzten oder die Kritikfahigkeit in der Rolle des Kritikempfangenden aber auch Kritikgebenden;
ebenso werden Methoden vermittelt zur Entscheidungsvorbereitung, IT-Kompetenz, die Kompe-
tenz zur selbstandigen Aneignung von Lerninhalten sowie die Fahigkeit zur Kommunikation wis-
senschaftlicher Inhalte. Berlicksichtigung finden gleichermaB3en interdisziplindre Ansatze sowie

ethische und kulturelle Aspekte eines nachhaltigen Managements.

In Erganzung mit den spezifischen Qualifikationszielen der jeweiligen Vertiefungsrichtung ergeben
sich damit weiterhin nachvollziehbare und als passend zu betrachtendes Qualifikationsprofile der

Absolventinnen und Absolventen.
b) Zugangsvoraussetzungen

Die Zugangsvoraussetzungen fur den Studiengang sind in der Zugangsordnung fir die , Studien-
gange der Hochschule fir Wirtschaft, Technik und Kultur (HWTK)” geregelt. Darin werden die

Zugangsvoraussetzungen im Verweis auf das Berliner Hochschulgesetz geregelt. Aufgrund der
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sich im Aufbau befindenden Studierendenzahlen, die noch nicht an die Kapazitatsgrenzen heran-

reichen, liegt kein Bedarf fur ein Auswahlverfahren vor.

Das sogenannte Online-Bewerbungsverfahren verlangt dabei auch ein Motivationsschreiben in

der Lehrsprache des jeweils gewahlten Studiengangs.

Generell sind hinreichende Kenntnisse der deutschen und englischen Sprache als Zugangsvoraus-
setzung formuliert, die sich insbesondere an internationale Zielgruppen (und entsprechend Nicht-
Muttersprachlerinnen und -muttersprachler des Deutschen) richtet. Internationale Hochschulzu-
gangsberechtigungen werden anerkannt. Neben der Hochschulzugangsberechtigung als allge-
meiner Zugangsvoraussetzung ist auch die Bewerbung auf Basis einer einschlagigen (hier: kauf-
mannischen) Berufsausbildung méglich (gemal3 § 11 Berliner Hochschulgesetz (BerlHG)). Ein Test
fur beruflich Qualifizierte Gberprift dabei die Studierfahigkeit in Form einer Zugangsprifung nach
8 11 Abs. 3 (geregelt in § 6 Abs. 4 der Zugangsordnung der HWTK.

Aus Sicht der Gutachtergruppe erweisen sich die Zugangsvoraussetzungen als angemessen; sie
werden transparent dargestellt. Anerkennungsregeln fir an anderen Hochschulen erbrachte Leis-
tungen sind gemaB den Vorgaben der Lissabon-Konvention in der Rahmenstudien- und -pru-
fungsordnung der HWTK verankert, ebenso wie Regelungen zu auBerhochschulisch erbrachten

Leistungen.
) Studiengangsaufbau

Die grundlegenden inhaltlichen und fachlichen Anteile in allen Studiengangsvarianten (Voll-
zeit/Teilzeit, dual, Erweiterungsprofil Fachsprache Deutsch) identisch, sodass eine Unterscheidung
nahezu ausschlieBlich in der Durchfihrung des Studiums zu finden ist. Es sind dabei jeweils 180
ECTS-Punkte zu erwerben — mit Ausnahme des Erweiterungsprofils Fachsprache Deutsch, zu dem
zusatzliche 60 ECTS-Punkte in zwei weiteren Semestern Regelstudienzeit fir den fachbezogenen
Spracherwerb treten; die fachwissenschaftliche Lehre beginnt erst im dritten Semester und ent-
spricht ab dann dem regularen Curriculum. Im Teilzeitmodell kbnnen maximal 20 ECTS-Punkte
pro Semester erworben werden; das Studieren in Teilzeit ist dabei kurzfristig moglich und muss
dementsprechend nur bis spatestens einen Monat vor dem Beginn des jeweiligen Semesters beim

Prafungsamt schriftlich beantragt werden.

Die nachfolgenden Ausfihrungen fokussieren entsprechend die sechssemestrige Vollzeitvariante,

die gleichermaBen Ausgangssituation fr alle angebotenen Varianten ist.

Die Leistungspunkte werden im Regelstudienplan verteilt GUber einen Zeitraum von sechs Semes-
tern erworben. Die Module wurden im Rahmen der Reakkreditierung des Studiengangs so umge-
staltet, dass sie nun durchgangig eine MindestgréBe von funf ECTS-Punkten aufweisen; der cur-

riculare Aufbau wurde so strukturiert, dass jedes Semester insgesamt genau 30 ECTS-Punkte zu

10
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absolvieren sind. Alle Module sind nun alle innerhalb eines Semesters abzuschlieBen und ziehen

sich nicht mehr Uber mehrere Semester, was die Studierbarkeit deutlich verbessert.

Das Studium besteht aus einem fachtbergreifenden Teil, der den Studierenden vor allem grund-
legende betriebswirtschaftliche Kenntnisse und Kompetenzen sowie relevante Soft Skills und in-
terdisziplindres Fachwissen vermittelt; dies wird jeweils durch einen fachspezifischen Teil erganzt,
der praxisorientiert das grundlegende Fachwissen und die entsprechenden Kompetenzen der von
den Studierenden gewahlten Vertiefungsrichtung vermittelt. Wahrend der fachibergreifende Teil
weitestgehend durch die hauptberuflichen Professorinnen und Professoren unterrichtet wird, wer-
den im fachspezifischen Teil zusatzlich qualifizierte Lehrbeauftragte aus der Praxis eingesetzt; da-
bei wird jede Vertiefungsrichtung von einer hauptamtlich lehrenden Professorin bzw. einem
hauptamtlich lehrenden Professor betreut. Innerhalb des Studiums umfasst der fachtbergreifende
Teil insgesamt 120 ECTS-Punkte, der fachspezifische Teil 60 ECTS-Punkte. Im Studienverlauf be-
deutet dies, dass in jedem Semester zehn ECTS-Punkte fachspezifische Lehre in der Vertiefungs-

richtung vorgesehen sind.

In den ersten drei Semestern sind Grundlagen der betriebswirtschaftlichen Facher sowie Schlus-
selqualifikationen einschlieBlich wissenschaftlichem Arbeiten vorgesehen; fur das vierte Semester
ist eine erste umfangreichere wissenschaftliche Arbeit vorgesehen (Praxistransferarbeit, Studien-
arbeit).

Im angepassten Curriculum wurden einzelne Lehrveranstaltungen im Studienverlauf anders ein-
sortiert und anderen bzw. neuen Modulen zugeordnet, um eine hdhere Koharenz innerhalb der
Module erreichen zu kénnen; dabei wurden auch einzelne Modultitel und Veranstaltungen gedn-
dert.

Um den Interessenschwerpunkten der Studierenden Rechnung zu tragen und neuere Entwicklun-
gen zu bericksichtigen, wurden im funften und sechsten Semesters Wahlpflichtmodule (WPM)
neu integriert. Im funften Semester kénnen die Studierenden zwischen den inhaltlichen Bereichen
Digitalisierung oder Interkulturalitat wahlen (WPM 1 oder WPM 2). Im sechsten Semester besteht
nun eine WahImadglichkeit zwischen Aspekten des Unternehmertums einerseits und gesellschaft-
licher Verantwortung andererseits (WPM 3 oder WPM 4). Damit stehen nun insgesamt vier Wahl-

maoglichkeiten zur Verfigung.

Duales Studienmodell

Im dualen Studienmodell verteilt sich laut Modulbeschreibungen der Hochschule, das Studium auf
zwei Lernorte, Hochschule und Kooperationsunternehmen, die als bewusst inhaltlich, zeitlich und
organisatorisch integriert beschrieben werden. Aus struktureller Sicht handelt sich dabei um ein

Studium mit vertiefter bzw. integrierter Praxis.
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Organisatorisch ist die Zusammenarbeit von Hochschule und Partnerunternehmen durch einen
2017 neu installierten Beirat institutionalisiert. Dieser besteht aus Professorinnen und Professoren,
der Studienorganisation, Studierenden und Vertreterinnen und Vertretern der aktuell ca. 120 Ko-
operationsunternehmen. Pro Semester finden bis zu zwei Sitzungen dieses Beirats statt. Die de-
taillierte Zusammensetzung des Beirats, seine Mdglichkeiten der Mitwirkung und die Zusammen-
arbeit der Hochschule mit diesem Beirat sind jedoch anscheinend nicht in entsprechenden Ord-

nungsdokumenten niedergelegt; dies ware jedoch anzuraten.

Die Betreuung von Kooperationsunternehmen obliegt Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Stu-
dierenden- und Unternehmensservice, die Kooperationsunternehmen akquirieren und mit Studie-
renden zusammenfihren. Die Kooperationsunternehmen erhalten dabei den Studienplan und die
Modulbeschreibungen, um die Inhalte der Praxisphasen auf die Inhalte der Theoriephasen optimal
aufeinander abstimmen zu kénnen. In Abstimmung mit der HWTK wird gemeinsam mit den Be-
treuerinnen und Betreuern die Einhaltung der Rahmenpldane gewabhrleistet; insbesondere wahrend
der Praxistransfer-Module und dem Modul Praxistransferarbeit liegt der Fokus auf den zu erbrin-

genden Praxistransferleistungen (vgl. Praxisvertrag: § 4 Pflichten des Kooperationsunternehmens).

Zeitlich wird das duale Studienmodell im Modell der , geteilten Woche” mit je zwei Tagen Hoch-
schule und zwei Tagen im Unternehmen praktiziert. Darlber hinaus werden Blockveranstaltungen
Uber jeweils ganze Wochen durchgefihrt. Da die Semester Uber volle sechs Monate einen Vorle-
sungsbetrieb gestalten (statt typischerweise vier Monate an Hochschulen fur Angewandte Wis-
senschaften), ist die zeitliche Integration von Studium und Praxistatigkeit gewahrleistet und dem

Umfang entsprechend abbildbar.

Die inhaltliche Integration wird im Curriculum geleistet. An die Stelle der betriebswirtschaftlichen
Seminare (erstes bis drittes und funftes Semester) sowie der Studienarbeit (im vierten Semester)
treten die Module Praxistransfer 1 — 4 sowie eine Praxistransferarbeit. Dies ist zielfUhrend, da so
praktische Studienanteile aus der Mitarbeit bei in einem Unternehmen kontinuierlich und in ge-
eignetem Umfang in das Studium einflieBen kdnnen. Eine inhaltliche Integration der Praxistrans-
fer-Module mit den Inhalten des jeweiligen Studiensemesters kann aus den Modulbeschreibungen
jedoch nicht eindeutig herausgelesen werden. Ein umfassenderer Studienplan sowie die Modul-
beschreibungen werden zur Durchfihrung der Praxismodule den Unternehmen bekannt gegeben.
An dieser Stelle wird jedoch angeraten, dedizierte Leitlinien fir die Praxisphasen zu formulieren,
da auch im Gesprach mit den Studierenden der Eindruck vermittelt wurde, dass das duale Modell
— in der schlechtesten Umsetzung — die ,, Moglichkeit zum Jobben” bietet. Da institutionalisiertes
.Jobben” keinesfalls im Einklang mit dem selbst gesteckten Ziel des zweiten Lernorts steht, konnte
ein entsprechender Leitfaden und konkretere Modulbeschreibungen die inhaltliche Verzahnung

fordern.
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Ein System hoher Flexibilitat ermdglicht jederzeit den Wechsel zwischen Dualem Studium und
Vollzeitstudium. Wahrend der semesterweise Wechsel vom Modul Praxistransfer zum betriebs-
wirtschaftlichen Seminar dabei gut vorstellbar ist, ist nicht ganz eindeutig, ab welchem Anteil an
dual studierten Semestern (z. B. mindestens vier Semester) von Absolventinnen und Absolventen

eines dualen Modells gesprochen wird.

Das bisher in diesem Studiengang betriebene Fernstudium wird nicht weiter fortgesetzt (siehe

dazu auch Kapitel 2.2.1 und 2.2.3). Diese Entscheidung erscheint sachlogisch und konsequent.
d) Modularisierung und Arbeitsbelastung

Der Studiengang ist vollstandig modularisiert und mit einem Leistungspunktesystem nach ECTS
ausgestattet. Die Anzahl der Arbeitsstunden pro ECTS ist in der Rahmenstudien- und -prifungs-
ordnung mit 30 Stunden pro ECTS-Punkt definiert, in den Modulkatalogen jedoch mit 60 Minuten

angegeben; dies ware redaktionell anzupassen.

Alle Module sind einheitlich mit fiunf ECTS-Punkten versehen; Abweichungen davon ergeben sich
nur bei der Studien- bzw. Praxistransferarbeit sowie der Bachelorarbeit mit jeweils zehn ECTS-

Punkten.

Die Konzeption der Module und der Studiengangsaufbau gestalten sich nachvollziehbar und
grundsatzlich stimmig. Darlber hinaus kann das Verhaltnis von Prasenz- und Selbstlernzeiten als
angemessen beurteilt werden. Insgesamt betrachtet — dies bestatigte auch die Rickmeldung der
Studierenden — ist der Studiengang als studierbar hinsichtlich der Arbeitsbelastung und Studien-

plangestaltung zu werten.

Die vertiefungsspezifischen Lehrveranstaltungen finden im Blockunterricht statt (siehe dazu auch
die jeweiligen Erlauterungen zu den einzelnen Vertiefungsrichtungen). Dabei kénnen diese — zwar
nach Anklndigung, aber dennoch — anstatt in Berlin auch am Standort Baden-Baden stattfinden
und vice versa. Dies scheint aus Sicht der Gutachtergruppe aber nicht deutlich genug im Vorfeld
kommuniziert; daher sollten Studieninteressierte und Studierende deutlicher darauf hingewiesen

werden.
e) Lernkontext

Die Lehrveranstaltungen weisen grundsatzlich eine entsprechende Varianz hinsichtlich der einge-
setzten Lehrmethoden auf. Zum Einsatz gelangen beispielsweise Vorlesungen, Ubungen und Se-
minare; dazu treten seminaristischer Unterricht, eine Business-Simulation und praktische Projekt-

arbeit.

Die didaktischen Konzepte, die dem Erwerb von SchlUsselqualifikationen zugrunde liegen, unter-

sttzen die Ausbildung berufsadaquater Handlungskompetenzen bei den Studierenden.
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Die didaktischen Mittel sind damit insgesamt nach Ansicht der Gutachtergruppe angemessen, um

die Qualifikationsziele erreichen zu kénnen.
f) Prifungssystem

Die eingesetzten modulbezogenen Prifungsformen erweisen sich grundsatzlich als vielfaltig und
den Inhalten und Qualifikationszielen angepasst. Die Prifungsformen sind Klausur, Seminararbeit,
Praxisarbeit, Zwischentest, Portfolio, Posterprasentation, Praktische Arbeit, Studienarbeit/ Praxis-
transferarbeit und mundliche Prifung, Strategiepapier, Prasentation oder Fallstudie. Allerdings

sollte aus Sicht der Gutachtergruppe die Kompetenzorientierung erhéht werden.
g) Ressourcen

Die HWTK finanziert ihre Studienprogramme durch die Studiengebihren, die von den Studieren-
den erhoben werden. Die Studiengebihren liegen fiir den Studiengang bei 580 Euro pro Monat

und werden im dualen Studienmodell in der Regel von den Kooperationsunternehmen getragen.

Fur die Sicherstellung der durch festangestellte Professoren angebotenen Lehrveranstaltungen
(mindestens 50 % des gesamten Lehrangebotes im Studiengang) wird pro Semestergruppe un-
terstellt, dass je Deputat 20 Wochen x 15,75 Stunden Lehre = 315 Stunden Lehre je Professur
geleistet werden. Die rechnerische Zahl der Professorenstellen ergibt sich dann fir die jeweils lau-
fenden Semester mit der Zahl der durch festangestellte Professorinnen und Professoren zu leis-
tenden Prasenzstunden, geteilt durch das Deputat je Professur. Im vierten bzw. im sechsten Se-
mester liegt, durch die Anfertigung der Studien-/Praxistransferarbeit bzw. der Bachelorarbeit, die
Zahl der Prasenzstunden deutlich unterhalb der veranschlagten durchschnittlichen 300 Prasenz-
stunden pro Semester. Damit ergeben sich Professuren im Umfang von fiinfeinhalb VZA am Stu-
dienort Berlin und im Umfang von drei VZA am Studienort Baden-Baden. Fiir Profil 2 (Erweite-
rungsprofil Fachsprache Deutsch) kommt zunachst anteilig fir die ersten beiden Semester etwa
eine VZA hinzu. Ab dem dritten Studiensemester sollen die Studierenden, sofern die Gruppen-

groBe dies zulasst, mit den Studierenden aus Profil 1 gemeinsam unterrichtet werden.

Die grundlegenden fachtbergreifenden Themen werden durch das vorhandene Personal umfang-
lich abgedeckt. Auch wenn dabei stets hauptamtlich lehrende Professorinnen und Professoren fiir
die einzelnen Vertiefungsrichtungen verantwortlich sind, so spiegeln sich die jeweiligen Kompe-
tenzen nicht durchgangig in der aktuellen Zusammensetzung des Professoriums wider. Es wird
daher empfohlen, den Anteil hauptberuflich fachspezifisch Lehrender auf professoralem Niveau

insbesondere in den stark nachgefragten Vertiefungsrichtungen weiter auszubauen.

Im Marz 2018 konnten innerhalb Berlins neue Raumlichkeiten bezogen werden. Der neue Bil-
dungscampus verfugt Gber ausreichend Raume um die Studienangebote der Hochschule durch-
zufGhren. Der Campus in Baden-Baden besitzt — im Vergleich zur vorangegangenen Akkreditie-

rung — unverandert ausgestattete Raumlichkeiten.
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2.1.2 Hotel- und Tourismusmanagement (HuT)
a) Qualifikationsziele

Der Studiengang befahigt die Absolventinnen und Absolventen zu einer theoriegeleiteten und
praxisorientierten Analyse von Lenkungs- und Leitungsproblemen sowie der Entwicklung von
Problemlésungsvorschlagen auf der Fihrungsebene von Unternehmen. Der Studiengang ist mo-
dular strukturiert in einen fachibergreifenden Teil, in dem die grundlegenden wirtschaftswissen-
schaftlichen und juristischen Fachkenntnisse sowie wissenschaftlichen Fertigkeiten und tberfach-
lichen Kompetenzen wie Sprachen und Fihrungs- und Sozialkompetenz erworben werden, und
einen fachspezifischen Teil, in dem die Studierenden ab dem ersten Semester Kenntnisse und

Fertigkeiten in der von ihnen gewahlten Vertiefungsrichtung erwerben.

In der Vertiefungsrichtung Hotel- und Tourismusmanagement (HuT) erlangen die Studierenden
fachtheoretische und fachpraktische Kenntnisse, wie z. B. Expansions- und Spezialisierungsstrate-
gien von Dienstleistungsanbietern in den Bereichen Tourismus und Hotellerie und ihrer internati-
onalen Ausrichtung. Studierende der Fachrichtung HuT sind in der Lage, leitende Tatigkeiten in
groBeren Hotels und anderen Institutionen der Hotel- und Tourismusbranche zu unterstitzen und
zu verrichten. Die Absolventinnen und Absolventen verfligen — neben grundlegenden Kenntnissen
zur Tourismusékonomie, dem Beherbergungswesen und der Tourismusgeographie — Uber Kom-
petenzen im Management, Marketing, der Qualitatskontrolle sowie der Anwendung IT-gestutzter
Prozesse in Hotellerie und Tourismus. Sie erkennen die Notwendigkeit der Corporate Social
Responsibility und des branchenspezifischen Sustainability Management und verfligen Uber ver-

tiefte Kenntnisse der branchenspezifischen rechtlichen Rahmenbedingungen.

Die Qualifikationsziele werden jeweils ausfihrlich im fachtbergreifenden und fachspezifischen
Modulkatalog beschrieben. Sie werden unterteilt in fachliche Ziele, Gberfachliche Ziele und Schlus-

selkompetenzen.
b) Zugangsvoraussetzungen

Die Zulassung zu den Prasenzstudiengangen erfolgt zum Sommer- und Wintersemester. Es wer-
den unterschiedliche Zugangsvoraussetzungen (auch beruflich Qualifizierte) berticksichtigt und in

der Zugangsordnung geregelt. Nebenhorerschaft und Gasthorerschaft sind geregelt.
) Studiengangsaufbau

Der Aufbau des Studiengangs ist Gbersichtlich und logisch gestaltet. Das Angebot von Pflicht- und
Wahlmodulen ist inhaltlich und vom Umfang her Ubersichtlich und gut ausgewogen gestaltet. Die
angebotenen Inhalte bauen gut aufeinander auf und stellen eine zunehmende Vertiefung im Be-
reich Tourismus dar. Es werden unterschiedlichste Bereiche der Querschnittsdisziplin , Tourismus”
abgedeckt. Der Name der Vertiefungsrichtung ist daher passend. Die HWTK bietet den Studien-

gang sowohl dual als auch Vollzeit an. Es gibt die Mdglichkeit an verschiedenen Lernorten zu
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studieren und in Kooperationsunternehmen zu arbeiten. Dadurch ist eine gute Mischung aus The-

orie und Praxis gegeben.

Der Studiengangsaufbau weist ein klassisches Profil mit betriebswirtschaftlichen Grundlagen aus.
Dartber hinaus sind aktuelle Themen, wie Reiserecht, Nachhaltigkeit und IT in den Modulen ver-
ankert. Dies entspricht den aktuellen Anforderungen der Tourismusbranche. Nach Auskunft der
Studierenden ist die Vielfalt der Studienmoglichkeiten und der Aufbau gut gelungen. Falls ein
Modul (auf Grund zu wenig Nachfrage) an einem Studienort nicht angeboten wird, ist es maglich,
dies an einem anderen Studienort zu besuchen. Hierbei ist jedoch anzumerken, dass sich die Stu-
dierenden in einem solchen Fall eigenstandig um Transport und Unterkunft kimmern mussen. Es
werden auch Exkursionen angeboten, die dann in den Blockwochen gut untergebracht sind. Der
Aufbau der Module zeigt, dass sowohl Vorlesungen als auch Seminare angeboten werden. Die

Studierenden beschrieben auch sehr positiv die Gruppenarbeiten und den seminaristischen Stil.
d) Modularisierung und Arbeitsbelastung

Die Arbeitsbelastung ist im Modulkatalog ausgewiesen und die ModulgréBen zeigen sich als pas-
send konzipiert. Die Leistungsnachweise umfassen unterschiedliche Prifungsformen, was von den
Studierenden als sehr positiv angemerkt wurde. Es finden teilweise sehr angewandte Prifungen
statt. Die Vertiefungsrichtung wird jeweils in Blockwochen angeboten. Lediglich eine konsequente
Umsetzung von Online-Prifungen, was u. A. bei Fernstudium und Dualem Studium sinnvoll ist,
ist noch nicht komplett umgesetzt. Es werden verschiedene Online-Tools eingesetzt, die tber die
Lernplattform zugénglich sind. Hier ist ein zeitsouverdnes Lernen fur die Teilnehmenden maoglich.
Die Modulbeschreibungen sind klar strukturiert und knapp sowie Ubersichtlich. Teilweise fehlen
die Literaturangaben bei den Wahlmodulen, das kann noch verbessert werden (z. B. Vertiefung
von Hotellerie und Beherbergungswesen /10B213 oder 10B211) Hier bieten sich aktuelle Newslet-
ter an, um aktuelle Themen der Branche aufzugreifen. Hinweise auf die Newsletter kénnen sinn-

vollerweise erganzt werden.
e) Lernkontext

Es werden unterschiedliche Lernformen angeboten, die sowohl online als auch offline ausgewie-
sen sind. Die Studierenden beschreiben im Gesprach die Auswahl als sehr positiv und arbeiten
ebenfalls intensiv auf der Lernplattform, die auch online Kurse anbietet. Es werden Pflichtmodule
(z. B. 10B310) teilweise auf Englisch angeboten, was positiv ist. Viele aktuelle Informationen sind
auf Englisch im Internet verfligbar. Durch eigene Recherche und Diskussion in den Modulen wer-
den die Studierenden so angeleitet, sich mit aktuellen Themen zu beschaftigen und diese auch
fachlich zu analysieren und verstehen. Da das Qualifikationsziel eine Managementausbildung ist,
sind diese zweisprachigen Angebote unerlasslich. Das Modulangebot bietet damit eine gute Un-

terstlitzung fir berufsadaquate Handlungskompetenzen.

f) Prifungssystem
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Die Vertiefungsrichtung HuT bietet insgesamt finf Klausuren, eine Seminararbeit mit Referat, so-
wie vier Portfolios. Dartber hinaus werden in der Rahmenstudien- und -prifungsordnung weiter
Fallstudien, Ubungsaufgaben, Lerntagebuch sowie Posterprasentation beschrieben. Das ist ein
sehr gut ausgewogenes Spektrum an Prifungsmaoglichkeiten. Weiterhin wird die Studienarbeit
und die Abschlussarbeit in der genannten Ordnung informativ geregelt. Die Beschreibungen sind
verstandlich und bieten den Studierenden einen guten Uberblick, welche Priifungsleistung gefor-
dert werden und wie diese zu gestalten sind. Die Prifungsformen bilden sowohl inhaltliche als
auch soziale Aspekte sowie Soft Skills ab. Die Prifungsformen sind immer dem jeweiligen Ge-
samtmodul zugeordnet und bilden damit einen weiten Bereich ab (zum Beispiel bei vier Teilmo-
dulen). Eine Gesamtklausur wie in 10B210 vorgesehen, die Grundlagenmodule und ein Sprachen-
modul umfasst, erscheint allerdings etwas schwierig. Hier waren ggf. eher Teilprifungen ange-
bracht.

g) Ressourcen

Die personellen Ressourcen sind vorhanden und gewahren durch einen hohen Anteil an externen
Lehrkraften sowohl eine Vielfalt als auch einen guten Praxisbezug. Die Lehre wird in den Pflicht-
modulen hauptsachlich mit hauptamtlichen Lehrkraften (Professorinnen und Professoren) abge-
deckt.

Die verschiedenen VerknUpfungen von unterschiedlichen Schwerpunkten und Studienorten ist gut
gesichert und ermdglicht hohe Flexibilitat. Die Prasenz -und Selbststudienzeiten sind angemessen.
Die Prifungsbelastung entspricht einem normalen Bachelorstudium. Die Betreuungssituation

durch die Lehrenden wird von den Studierenden sehr positiv beschrieben.

Die Hochschulleitung legt Uberzeugend dar, dass alle Studienstandorte und Lehrkrafte ausrei-
chend und gut mit einander kommunizieren und die Planungssituation gut aufgebaut ist, so dass

alle Studierenden ihr gewlnschtes Studienziel in der Regelstudienzeit erreichen kénnen.

Die HWTK verflgt Uber eine kleine, aber gut ausgestattete Bibliothek und einen engagierten Bib-
liothekar, der den Studierenden auch Zugang zu anderen Berliner Bibliotheken verschafft. Es exis-
tieren verschiedene Online-Datenbanken und Zugang zu Springer usw., der online erméglicht
wird. Dies ist besonders bei der erhéhten Mobilitat und im Fernstudium von groBem Vorteil. Die
Maoglichkeiten, im Gebaude in Berlin in Gruppen zu arbeiten, kénnten noch verstarkt werden. Das
Studio fir die Aufnahme/Schnitt etc. von Lehrveranstaltungen ist sehr gut ausgestattet und ver-
fagt Uber entsprechende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die das Videomaterial gemeinsam mit

den Lehrenden produzieren.
h) Fazit

Der Studiengang bietet einen guten Einstieg in die Tourismusbranche. Die Kooperationsunter-

nehmen fir den dualen Studiengang sind ein guter Einstieg, durften allerdings noch starker die
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Digitalisierung der Branche abbilden. Diese Aspekte fehlen derzeit bei den eher traditionellen Part-

nerunternehmen.

Die HWTK bietet Studierenden eine sehr hohe Flexibilitat durch die unterschiedlichen Studienmo-
delle, in denen auch gewechselt werden darf. Laut Auskunft im Gesprach mit den Lehrenden und
der Studiengangleitung ist der Schwerpunkt ,Tourismus” der starkste Bereich der Hochschule.
Die Inhalte bilden die Branche in weiten Teilen gut ab und schaffen eine gute Grundlage fur den
Einstieg in die Tourismusindustrie. Der Studiengang ist vielfaltig in seinen Lehr- und Prifungsfor-
men und bietet — auch durch die unterschiedlichen Studienorte — ein hohes Mal3 an Individuali-
sierungsmaoglichkeiten fur die Studierenden. Der Studiengang ist gut studierbar. Die Hochschule
hat wahrend der Begehung vor Ort gezeigt, dass bei individuellen Fragestellungen von Studieren-
den auch individuelle Lésungen angeboten werden, dies ist begriBenswert. Der Studiengang ist
logisch konsequent aufgebaut und entspricht dem Qualifikationsrahmen fur deutsche Hochschul-

abschlUsse.

Die Anforderungen der vorangegangenen Akkreditierung wurden dabei weitgehend umgesetzt.
Besonders hinzuweisen ist auf die Lernplattform, die den Studierenden auch auBerhalb der Pra-
senz-zeiten eine Interaktion mit der Hochschule und den Lehrinhalten ermdéglicht. Ein starkes Au-
genmerk liegt auf den verschiedenen Lehrméglichkeiten und Prifungsformen. Hier wurde im
Sinne der Qualitatssicherung auch auf die Sozialkompetenz (Gruppenarbeiten) geachtet und dies

umgesetzt.

2.1.3 Steuer und Prifungswesen (SuP)

In der Vertiefungsrichtung Steuer- und Priifungswesen (SuP) sollen die Studierenden die fachthe-
oretischen und fachpraktischen Kenntnisse erwerben, um in steuerberatenden und wirtschafts-
prafenden Berufsfeldern als Fach- und Nachwuchskrafte Probleme zu identifizieren, zu analysieren

und Lésungsmaoglichkeiten zu entwickeln.

Die Studierenden erwerben vertiefte Kenntnisse der verschiedenen Steuerarten sowie der Rech-
nungslegung und Besteuerung von Personen- und Kapitalgesellschaften. Die Studierenden verfu-
gen auch Uber Kenntnisse des Steuerrechts und der Rechnungslegung aus internationaler Per-
spektive z. B. im Rahmen der Grundalgen der IFRS-Rechnungslegung. Die Grundzlge des Um-
wandlungssteuerrechts sind ihnen sind ebenso bekannt wie die rechtlichen Rahmenbedingungen
des Prufungswesens. In den Wahlpflichtmodulen der letzten beiden Semester haben die Studie-
renden die Moglichkeit, bestimmte Aspekte innerhalb der Vertiefungsrichtung zu akzentuieren.
Je nach Wahl verfiigen sie Gber Kenntnisse im Bereich der Mittelstandsberatung, der Methoden
der Unternehmensbewertung, der Verbrauch- und Verkehrssteuern, der Konzernabschlisse, der
steuerlichen Auswirkungen der Rechtsformwahl, vertiefende Kenntnisse im Bereich der internati-
onalen Besteuerung sowie die Fahigkeit, die aktuelle Rechtsprechung des Bundesfinanzhofs nach-

vollziehen und entsprechend antizipieren zu kénnen.
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Absolventinnen und Absolventen sollen als Nachwuchskrafte in den steuerberatenden und wirt-
schaftsprifenden Berufsfeldern tatig werden (beispielsweise in mittelstandischen Steuerkanzleien
oder auch national bzw. international tatigen Wirtschaftsprifungsgesellschaften). Im Rahmen der
nachfolgenden praktischen Berufstatigkeit wird den ihnen auch die Méglichkeit zur Weiterquali-
fizierung mit den entsprechenden Berufsexamina als Steuerberaterin/Steuerberater und/oder Wirt-

schaftspriferin/Wirtschaftsprufer eroffnet.

Die Anforderungen der Berufspraxis in den steuerberatenden und wirtschaftsprifenden Berufen
wird durch die Vermittlung der entsprechenden Pflicht- und Wahl-module (insbesondere nationa-
les und internationales Steuerrecht, Verfahrensrecht, externe Rechnungslegung und Wirtschafts-
prafung) angemessen reflektiert. Die Studierenden erlernen das fachspezifische Vokabular und
kdnnen in berufsfeldbezogenen Kontexten auch englischsprachigen Diskussionen folgen und au-
thentische Texte der Berufspraxis verstehen. Sie sind in der Lage, sich in berufsspezifischen Kon-

texten sprachlich adaquat auszudrtcken.

Durch den Einsatz von Lehrbeauftragten aus der Berufspraxis ist eine praxisnahe Wissensvermitt-

lung gewahrleistet.

In steuerberatenden und wirtschaftspriifenden Berufen ist ausreichende Nachfrage und Bedarf an
entsprechend qualifizierten Absolventinnen und Absolventen sowie Fachkraften gegeben; insbe-
sondere in den steuerberatenden und wirtschaftsprifenden Berufen herrscht derzeit ein akuter

Mangel an qualifizierten Nachwuchskraften.

Die Studierenden erlernen das Wissen, um auch Ubergreifende berufsethische Fragen und Aspekte
der Nachhaltigkeit bei der Entscheidungsfindung zu beriicksichtigten. Durch den Gebrauch der
englischen Sprache sind die Studierenden in der Lage, sich selbststandig Wissen anzueignen, fach-

liche Zusammenhange zu erkennen und ihre interkulturellen Kompetenzen zu erweitern.

Bei der HWTK handelt es sich quasi mehrheitlich um eine duale Hochschule; die dual Studierenden
(immerhin knapp zwei Drittel) sind insbesondere bei mittelstandischen Unternehmen in der Region
Berlin auf Basis eines dualen Arbeits- und Ausbildungsvertrages tatig. Nicht dual Studierende Gben

in der Regel neben dem Studium noch eine Teilzeit Beschaftigung aus.

Die Praxispartner-Unternehmen sind Uber entsprechende Kooperationsvertrage mit der HWTK ver-
bunden, die Partnerschaften sind durch einen Beirat zusatzlich institutionalisiert. Die dualen Part-
nerunternehmen werden groBtenteils von der HWTK gestellt, kbnnen aber optional auch von den

Studierenden selbst organisiert werden.
Eine Digitalisierung der Studiengange ist angedacht.; 60 % der Kurse sind bereits digital moglich.
Fur die Vertiefungsrichtung SuP sind keine spezifischen Zugangsvoraussetzungen vorgesehen.

Die Studienvertiefung besteht aus Pflichtmodulen (PM) und Wahlpflichtmodulen (WPM). Der Um-

fang ist angemessen. Es existieren dabei folgende Wahlpflichtmodule: Mittelstandsberatung und
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Unternehmensbewertung, Internationales Steuerrecht, Konzernsteuerrecht und Steuerbelas-

tungsvergleich, Aktuelle BFH-Urteile sowie Verbrauch- und Verkehrssteuern.

Aus diesen Wahlpflichtmodulen ist — je nach Angebot — jeweils eines im flinften und eines im

sechsten Semester zu wahlen.

Das Verhaltnis von Prasenz- zu Selbstlernzeiten ist angemessen; der Unterricht ist grundsatzlich
auf zwei Tage pro Woche verblockt und damit auch gut fir nicht-dual Studierende machbar, die

nebenberuflich studieren wollen.

Die fachibergreifend eingesetzten Lehr-Lernformen werden durch angebotene Tutorien und stu-
dentische Gruppenarbeit ergénzt. Die Verblockung des Unterrichts wurde in den vor Ort gefihr-

ten Gesprachen von den Studierenden mehrheitlich eindeutig als produktiv beschrieben.

Durch die relativ kleinen GruppengréBen in der Vertiefungsrichtung SuP ist ein seminaristischer
Unterrichtstil mit integrierten Praxisprojekten gewahrleistet. Hierdurch werden eigenstandiges Ar-

beiten und Problemldsungen in Teams erlernt.

Grundsatzlich erfolgt eine studentische Evaluierung in jeder Lehrveranstaltung; der gewahlte stu-
dentische Gruppensprecher organsiert entsprechende Treffen fur Feedbacks aus Sicht der Studen-

ten.

2.1.4 Personalwirtschaft und Personaldienstleistungen (PW)

Im Zuge der vorangegangenen Akkreditierung wurden die Stimmigkeit des angestrebten Berufs-
bildes sowie die inhaltliche Ausrichtung im Hinblick auf die Bedurfnisse der zukinftigen Arbeitge-
ber der Absolventinnen und Absolventen kritisiert; insbesondere, da sich das Curriculum nicht auf
die klassischen personalwirtschaftlichen Inhalte beziehen wirde, sondern demgegeniber eine
ausfuhrliche Behandlung des Bereichs der Personaldienstleistungen fokussieren wurde. Vor die-
sem Hintergrund wurden einige Anpassungen vorgenommen: Die Wahlpflichtmodule im sechsten
Semester wurden daher auf finf verschiedene Profilorientierungen ausgerichtet: a) Personalabtei-
lungen in Unternehmen, b) Personaldienstleistungsunternehmen, c) Beratungsunternehmen oder
Abteilungen zu Personalentwicklung und Change Management, d) Arbeitnehmertberlassungen,
Personalvermittler sowie e) Personalberatungsunternehmen. Die Hochschule beschreibt, dass da-
bei auch eine inhaltliche Aktualisierung und Anpassung an den gegenwartigen Stand der Wissen-

schaft erfolgt sei.

Allerdings lassen sich auch weiterhin Unstimmigkeiten in Bezug auf Berufsbild und Inhalten in der
vorgelegten Konzeption erkennen: Es wird beispielsweise von Diversity von Arbeitskraften, Glo-
balisierung etc. gesprochen und interpersonelle bzw. kommunikative Kompetenzen, kundenori-
entiertes Arbeiten sowie kommunikative Anforderungen unterschiedlicher Anspruchsgruppen er-
wahnt, doch zu diesen Themen wird fast ausschlieBlich Standardliteratur ohne internationale oder

interkulturelle Beziige genannt.
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Weiterhin kann das Wording , Personaldienstleistungen” weiterhin zu Fehlinterpretationen oder
— noch weitreichender — dadurch sogar zu bestimmten Vorurteilen fhren, da sich das Bran-
chenimage nicht durchgangig als positiv zeigt. Hier ware es, auch vor dem Hintergrund der be-
rlcksichtigten Inhalte, gegebenenfalls ratsam, den erkennbar breit angelegten Personal- bzw. HR-
Bezug auch entsprechend als Personal- oder HR-Management darzustellen (vom besseren Image
einmal abgesehen). Der Bereich Personaldienstleistungen kénnte dann entsprechend als Wahl-
maoglichkeit angeboten werden (ggfs. ohne Zusatzangebot, sondern durch thematische Profilie-
rung Uber entsprechende Prifungsleistungen wie Hausarbeits-/Projektthema, Portfolio und The-

Sis).

Auch nach den vor Ort geflhrten Gesprachen entsteht zudem der Eindruck, dass der Aspekt der
Internationalitat, der zwar als wesentliche strategische Zielsetzung definiert wurde (vgl. Kapitel 1),
noch nicht in allen Bereichen entsprechende Umsetzung gefunden hat. Die Relevanz einer inter-
nationalen Ausrichtung, wie sie insbesondere fur das Exportland Deutschland gilt und damit zu-
gleich eine explizite Orientierung fir KMU (als deren wichtigste Zielgruppe), Tourismus, internati-
onales Management und Marketing sowie Standorte wie Berlin etc. darstellt (in den Hochschulen
oft als ,Internationalisation at home"” bezeichnet), ware — insbesondere da sich nur wenig kon-

krete internationale/interkulturelle Lerninhalte finden — noch deutlicher zu verfolgen.
Fur die Vertiefungsrichtung sind keine spezifischen Zugangsvoraussetzungen vorgesehen.

Der in den Modulbeschreibungen benannte Workload bzgl. Prasenz- und Selbststudium ist ada-
quat und entspricht den Strukturvorgaben. Das Kriterium der Studierbarkeit kann als erfillt be-
wertet werden, die Arbeitsbelastung in den Modulen erscheint angemessen und wurde von den

Studierenden in den vor Ort geflihrten Gesprachen auch entsprechend bestatigt.

Die eingesetzten Lehr- erscheinen aus Sicht der Gutachtergruppe ausreichend variant und auf die
in den Modulen anvisierten Inhalte und Qualifikationsziele des Studiengangs abgestimmt; sie sind
damit gut geeignet, die Studiengangsziele zu erreichen. Die Prifungsformen weisen eine ange-

messene Varianz auf. Sie erfolgen kompetenzorientiert und modulbezogen.

Die vorhandenen personellen Ressourcen erschienen aktuell sowohl qualitativ als auch quantitativ

ausreichend, um die formulierten Qualifikationsziele erreichen zu konnen.

2.1.5 Sportmanagement (SpM)

In der Vertiefungsrichtung Sportmanagement (SpM) sollen die Studierenden fachtheoretische und
fachpraktische Kenntnisse erwerben, um als Nachwuchsfihrungskrafte Managementaufgaben in
Organisationen des Sports Ubernehmen zu kénnen. Sie setzen sich mit branchenspezifisch spezi-
alisierten Inhalten auseinander und sollen dadurch in die Lage versetzt werden, Sportorganisatio-
nen und Sportveranstaltungen zu analysieren, Entscheidungen auf der Basis theoretischer sport-

betriebswirtschaftlicher Kenntnisse vorzubereiten und im praktischen Umfeld anzuwenden. Sie
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sind demnach befahigt, Sportverbande, Sportagenturen, Sportligen und andere mit Sportveran-
staltungen befasste Institutionen planerisch, organisatorisch und leitend zu unterstitzen und zu

gestalten.

Die Studierenden der Vertiefungsrichtung SpM sollen dementsprechend grundlegende praxisrele-
vante Kompetenzen des Sportmanagements erwerben; dabei liegen Schwerpunkte auf den Be-
reichen Organisation, Vermarktung, Finanzierung und Controlling im Sport auch in einem zuneh-
mend internationalen Kontext und unter Berlcksichtigung der Veranderungen durch Digitalisie-
rung und digitale Medien. Die Absolventinnen und Absolventen sollen Gber anwendungsorien-
tierte Kenntnisse des Sportstattenmanagements verfligen, der kommunalen Sportverwaltung, des
operativen und strategischen Marketings im und mit Sport im digitalen Zeitalter sowie des Sporte-
ventmanagements, des Sporttourismus und Destinationsmanagements und von Sportartikelin-

dustrie und Sporthandel.

Spezialisierungsmaoglichkeiten in den Wahlpflichtmodulen erméglichen Vertiefungen in besonde-
ren Anwendungs- und Interessenfeldern unter Berlcksichtigung aktueller Trends im Sport, wie
Fitness- und Gesundheitsmanagement, Sportmedien- und Sportagenturmanagement, Sportver-
eins- und Sportverbandsmanagement, Angewandter Marktforschung und Evaluation im Sport so-

wie eines anwendungs- und praxisorientierten Projektes im Sportmanagement.

Zugangsvoraussetzung zum Studium ist die allgemeine Hochschulreife, die fachgebundene Hoch-
schulreife oder die Fachhochschulreife. Kognitive und motorische Aufnahmetests sind nicht vor-
gesehen. Die Zugangsordnung regelt den Aufnahmeprozess und die einzureichenden Unterlagen

fur die Studienbewerberinnen und -bewerber.

Das Studienmodell ist so gestaltet, das in jedem Semester zehn ECTS-Punkte als , Fachspezifische
Module” ausgelegt sind und somit zwolf unterschiedliche Vertiefungsrichtungen — unter anderem

Sportmanagement — gewahlt werden kénnen.

Die Vertiefungsrichtung ist auch weiterhin sinnvoll strukturiert und modularisiert. Alle in den Qua-
lifikationszielen genannten Felder werden im Rahmen der Vertiefungsrichtung den Studierenden

vermittelt.

Im Curriculum ist nach wie vor mit steigender Semesterzahl auch eine Erhéhung der Spezialisie-
rungsanteile vorgesehen; so werden zunachst werden betriebswirtschaftliche Grundlagen gelegt,

die dann im Rahmen der Vertiefung spezialisiert werden.

Neben grundlegenden und vertiefenden Aspekten des Sportmanagements werden Themen wie
eine spezifische Marktorientierung, spezielle Sportmarkte, rechtliche Rahmenbedingungen oder
vertiefungsspezifische finanzielle Themen berlcksichtigt. Entsprechend abgestimmte Wahlpflicht-
module erganzen das insgesamt stimmige Angebot; so werden beispielsweise angeboten Ange-

wandte Marktforschung und Evaluation im Sport, Sportvereins- und Sportverbandsmanagement,
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Angewandtes Sportmanagement, Sportmedien und Sportagenturmanagement oder Sport, Ge-

sundheit und Fitness.

Der Studiengang ist modular strukturiert. Die Module weisen durchgangig eine MindestgréBe von
fanf ECTS-Punkten auf und sind so strukturiert, dass jedes Semester einen Umfang von genau 30
ECTS-Punkten besitzt. Die Prifungslast ist angemessen und die Studierbarkeit ist durch die , klei-

nen” Module nach jetziger Einschatzung nicht gefahrdet.

Das Kriterium der Studierbarkeit wird als erfullt bewertet, die Arbeitsbelastung in den Modulen
erscheint angemessen und wurde von den Studierenden in den vor Ort gefuhrten Gesprachen

auch entsprechend bestatigt.

Durch die angestrebte Studierendenanzahl pro Kohorte wird in der Vertiefungsrichtung SpM
Uberwiegend seminaristischer Unterricht eingesetzt. Durch diesen Kleingruppenunterricht kann
auf die Bedurfnisse der Studierenden gezielt eingegangen werden. Dieser seminaristische Charak-
ter untersttzt eine dialogoffene Lernumgebung. Vorteilhaft scheint die enge Kopplung von aka-

demischen und berufspraktischen Kompetenzen, die den Theorie-/Praxistransfer unterstitzen.

Auf der interaktiven Lernplattform werden Materialien zur Vor- und Nachbereitung des Lehrstoffs
eingestellt. Die Studierenden haben hier bereits vor Beginn einer Lehrveranstaltung Zugriff auf
Materialien zur Vorbereitung. Die Lernplattform dient auch als Kommunikationsplattform zwi-
schen Lehrenden, akademischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Studierenden zur kon-

tinuierlichen Betreuung.

Die Prifungsformen weisen eine angemessene Varianz auf. Pro Modul wird eine Prifung abge-
nommen. In einigen Modulen erscheint es dagegen ratsam, die Prifungsformen anzupassen;

diese waren daher kritisch zu hinterfragen.

Die vorhandenen personellen Ressourcen erschienen aktuell sowohl qualitativ als auch quantitativ

ausreichend, um die formulierten Qualifikationsziele erreichen zu kénnen.

Die Vertiefung Sportmanagement erscheint sowohl inhaltlich als auch strukturell logisch aufge-

baut.

2.1.6 Gastronomiemanagement (FBC)
a) Qualifikationsziele

In der Vertiefungsrichtung Gastronomiemanagement (FBC) erwerben die Studierenden fachtheo-
retische und fachpraktische Kenntnisse, um als Nachwuchsfthrungskrafte in Berufsfeldern der
Individual- und Systemgastronomie tatig zu werden. Die Studierenden erwerben Kenntnisse Uber
unterschiedliche Segmente der Gastronomie und ihrer Organisationsstruktur; ebenso Uber aktu-
elle technische Verfahrensweisen in der Gastronomie und kénnen das erworbene 6kotrophologi-

sche Wissen im betrieblichen Entscheidungsprozess sachadaquat anwenden. Sie sind in der Lage,
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in Unternehmen des Food- und Beverage-Bereichs organisatorisch, planerisch und leitend Ent-
scheidungen vorzubereiten und umzusetzen. Sie kennen die nationalen und internationalen recht-
lichen Grundlagen der Gastronomie. Durch fundierte erndahrungswissenschaftliche Kenntnisse
und der entsprechenden Warenfachkunde sind die Absolventinnen und Absolventen in der Lage,
selbstandig und verantwortungsvoll im Umgang mit Lebensmitteln und Getranken unternehme-
rische Entscheidungen zu treffen. Sie sind dazu befahigt, branchenlbergreifende und -spezifische
EDV-L6sungen anzuwenden sowie relevante Richtlinien der Qualitatssicherung und in einem wett-
bewerbsintensiven Umfeld umzusetzen. Ausgepragtes Dienstleistungsdenken qualifiziert die Ab-
solventinnen und Absolventen fiir Managementaufgaben in der Gastronomie. Die Studierenden
sollen Trends der Esskultur erfassen, innovative Angebote entwickeln und in wertschépfungsori-
entierte Strategien umsetzen kénnen. Die Qualifikationsziele werden jeweils ausfihrlich im fach-
Ubergreifenden und fachspezifischen Modulkatalog beschrieben. Sie werden unterteilt in fachli-

che Ziele, Uberfachliche Ziele und Schlusselkompetenzen.
b) Zugangsvoraussetzungen

Die Zulassung zu den Prasenzstudiengangen erfolgt zum Sommer- und Wintersemester. Es wer-
den unterschiedliche Zugangsvoraussetzungen (auch beruflich Qualifizierte) bertcksichtigt und in

der Zugangsordnung geregelt. Nebenhorerschaft und Gasthorerschaft sind geregelt.
) Studiengangsaufbau

Der Aufbau des Studiengangs ist Gbersichtlich und logisch gestaltet. Das Angebot von Pflicht- und
Wahlmodulen ist inhaltlich und vom Umfang her Ubersichtlich und gut ausgewogen gestaltet. Die
angebotenen Inhalte bauen gut aufeinander auf und stellen eine zunehmende Vertiefung im Be-

reich Gastronomie dar.

Inhaltlich kénnten einige Module klarer benannt werden (vgl. dazu auch die Empfehlungen der
vorangegangenen Akkreditierung), beispielsweise 14B111 und 14B311 , Gastronomiemanage-
ment” — es bleibt hier unklar, was der Unterschied ist. Weitere Modulnamen wie ,, Gemeinschafts-
und Individualverpflegung” sind zu allgemein gehalten. Hier wird eine Profilscharfung der Namen

und Inhalte empfohlen.

Die HWTK bietet den Studiengang in zwei Profilvarianten an. Allerdings ist zu beachten, dass die
Module ,nach Bedarf” angeboten werden; dies bedeutet, dass lediglich ab einem Interesse von
5 Studierenden ein Modul gehalten wird. Es gibt die Mdglichkeit, an verschiedenen Lernorten zu

studieren und in Kooperationsunternehmen zu arbeiten.

Der Studiengangsaufbau weist ein klassisches Profil mit betriebswirtschaftlichen Grundlagen aus.
Dartber hinaus sind aktuelle Themen, wie Technologie in der Gastronomie und beispielsweise
Recht, in Modulen verankert. Allerdings fehlt hier inhaltlich der Bereich , Nachhaltigkeit” sowie

ein Ubergeordnetes Modul (Pflichtbereich zu Budgetierung und Finanzierung/Controlling). Dies
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entspricht den aktuellen Anforderungen der Branche. Nach Auskunft der Studierenden ist die
Vielfalt der Studienmaoglichkeiten und der Aufbau gut gelungen. Falls ein Modul (auf Grund zu
wenig Nachfrage) an einem Studienort nicht angeboten wird, ist es moglich, dies an einem ande-
ren Studienort zu besuchen, allerdings kann dies auch in einem anderen Semester sein. Hierbei ist
anzumerken, dass sich die Studierenden in einem solchen Fall eigenstandig um Transport und
Unterkunft kdmmern missen. Es werden auch Exkursionen angeboten, die dann in den Blockwo-
chen gut untergebracht sind. Der Aufbau der Module zeigt, dass sowohl Vorlesung als auch Se-

minare angeboten werden.
d) Modularisierung und Arbeitsbelastung

Die Arbeitsbelastung ist im Modulkatalog ausgewiesen und die ModulgréBen zeigen sich als pas-
send konzipiert. Die Leistungsnachweise umfassen verschiedene Priifungsformen, was von den
Studierenden als sehr positiv angemerkt wurde. Es finden teilweise sehr angewandte Prifungen
statt. Die Vertiefungsrichtung wird jeweils in Blockwochen angeboten. Lediglich eine konsequente
Umsetzung von Online-Prifungen, was u. A. bei Fernstudium und Dualem Studium sinnvoll ist,
ist noch nicht komplett umgesetzt. Es werden verschiedene Online-Tools eingesetzt, die Uber die
Lernplattform zugdnglich sind. Hier ist ein zeitsouveranes Lernen fur die Teilnehmenden maoglich.

Die Modulbeschreibungen sind klar strukturiert und knapp sowie tbersichtlich.
e) Lernkontext

Es werden unterschiedliche Lernformen angeboten, die sowohl online als auch offline ausgewie-
sen sind. Die Studierenden beschreiben im Gesprach die Auswahl als sehr positiv und arbeiten
ebenfalls intensiv auf der Lernplattform, die auch online Kurse anbietet. Es werden fachsprachliche
Seminare auf Englisch angeboten, was positiv ist. Viele aktuelle Informationen sind auf Englisch
im Internet verfligbar. Durch eigene Recherche und Diskussion in den Modulen werden die Stu-
dierenden so angeleitet, sich mit aktuellen Themen zu beschaftigen und diese auch fachlich zu
analysieren und verstehen. Da das Qualifikationsziel eine Managementausbildung ist, sind diese
zweisprachigen Angebote unerlasslich. Das Modulangebot bietet damit eine gute Unterstltzung

far berufsadaquate Handlungskompetenzen.
f) Prafungssystem

Die Vertiefungsrichtung FBC bietet insgesamt drei Klausuren, zwei Seminararbeiten mit Referat,
sowie vier Portfolios und eine Projektarbeit. DarUber hinaus werden in der Rahmenstudien-
und -prufungsordnung weiter Fallstudien, Ubungsaufgaben, Lerntagebuch sowie Posterprésenta-
tion beschrieben. Das ist ein sehr gut ausgewogenes Spektrum an Prifungsmaoglichkeiten. Wei-
terhin wird die Studienarbeit und die Abschlussarbeit in der genannten Ordnung informativ gere-
gelt. Die Beschreibungen sind verstandlich und bieten den Studierenden einen guten Uberblick,
welche Prifungsleistung gefordert werden und wie diese zu gestalten sind. Die Prifungsformen

bilden sowohl inhaltliche als auch soziale Aspekte sowie Soft skills ab. Die Prifungsformen sind
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immer dem jeweiligen Gesamtmodul zugeordnet und bilden damit einen weiten Bereich ab (zum
Beispiel bei drei Teilmodulen). Eine Gesamtklausur wie in 14B110 vorgesehen, die Grundlagen-
module und ein Sprachenmodul umfasst, erscheint allerdings etwas schwierig. Hier waren Teil-

prafungen eher angebracht
g) Ressourcen

Die personellen Ressourcen sind vorhanden und gewahren durch einen hohen Anteil an externen
Lehrkraften sowohl eine Vielfalt als auch einen guten Praxisbezug. Die Lehre wird in den Pflicht-
modulen hauptsachlich mit hauptamtlichen Lehrkraften (Professorinnen und Professoren) abge-

deckt.

Die verschiedenen VerknUpfungen von unterschiedlichen Schwerpunkten und Studienorten ist gut
gesichert und ermdglicht hohe Flexibilitat. Die Prasenz -und Selbststudienzeiten sind angemessen.
Die Prufungsbelastung entspricht einem normalen Bachelorstudium. Die Betreuungssituation

durch die Lehrenden wird von den Studierenden sehr positiv beschrieben.

Die Hochschulleitung legt Uberzeugend dar, dass alle Studienstandorte und Lehrkrafte ausrei-
chend und gut mit einander kommunizieren und die Planungssituation gut aufgebaut ist, so dass

alle Studierenden ihr gewlnschtes Studienziel in der Regelstudienzeit erreichen kénnen.
h) Fazit

Der Studiengang bietet einen guten Einstieg in die Gastronomiebranche. Die Inhalte sollten teil-
weise angepasst und auf aktuelle Anforderungen hin gepruft werden (etwa bezlglich Nachhal-
tigkeit, speziellen Erndhrungsgewohnheiten (bspw. vegan) oder auch international (koscher, halal

etc.) auszurichten.

Die HWTK bietet Studierenden eine sehr hohe Flexibilitat durch die unterschiedlichen Studien-
modelle, in denen auch gewechselt werden darf. Der Schwerpunkt , Gastronomiemanagement”
scheint noch im Aufbau befindlich bzw. zeigt eine Uberschaubare Nachfrage. Dies liegt moglich-
erweise daran, dass eine Profilscharfung der Modulnamen bzw. Inhalte zu mehr Klarheit beitragen

konnte.

Die Inhalte bilden die Gastronomiebranche jedenfalls im Uberblick ab und ermdglichen eine
Grundlage fir den Einstieg in die Branche. Der Studiengang ist vielfaltig in seinen Lehr- und Pru-
fungsformen und bietet — auch durch die unterschiedlichen Studienorte — ein hohes Mal3 an Indi-
vidualisierungsmaglichkeiten fir die Studierenden. Der Studiengang ist studierbar. Die Hochschule
hat in der Begehung gezeigt, dass bei individuellen Fragestellungen von Studierenden auch indi-
viduelle Lésungen angeboten werden. Dies ist begriiBenswert. Der Studiengang ist logisch kon-

sequent aufgebaut und entspricht dem Qualifikationsrahmen fir deutsche Hochschulabschlisse.

Die Anforderungen der vorangegangenen Akkreditierung sind dabei noch nicht ganzlich umge-

setzt; besonders hinzuweisen ist auf die Umbenennung der Module (bzw. ihre Prazisierung), die
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bereits empfohlen wurde. Die Lernplattform bietet den Studierenden auch auBerhalb der Prasenz-
zeiten eine Interaktion mit der Hochschule und den Lehrinhalten. Ein starkes Augenmerk liegt auf
den verschiedenen Lehrmaoglichkeiten und Prifungsformen. Hier wurde im Sinne der Qualitatssi-

cherung auch auf die Sozialkompetenz (Gruppenarbeiten) geachtet und dies umgesetzt.

Insgesamt stellt diese Vertiefung ein interessantes Angebot dar, das an anderen deutschen Hoch-
schulen, die im Bereich Tourismus Studiengange anbieten, so nicht vorhanden ist. Lediglich die
Hochschule Heilbronn bietet derzeit eine Vertiefung in Systemgastronomie und Immobilienma-
nagement der Hotellerie an. Hier ist damit eine Mdglichkeit gegeben, sich ein deutliches Allein-
stellungsmerkmal aufzubauen. Uber eine starkere Bewerbung der Vertiefung und prazisere Aus-
richtung (der Modulnamen und Inhalte) ist dies moglich. Das Angebot muss sich dabei aber wei-

terhin allerdings deutlich von dem der Hotelfachschulen abheben.

2.1.7 Event-, Messe- und Kongressmanagement (EMK)

Die branchenspezifische Ausrichtung Event-, Messe- und Kongressmanagement (EMK) bietet im
Rahmen des Bachelorstudiengangs ,,Business Administration” (B.A.) einen angemessenen Um-
fang sowie eine geeignete Relation von Pflicht- und Wahlpflichtmodulen. Praktische Studienan-

teile sind dabei ausschlieBlich im dualen Modell abgebildet.

Die Vertiefungsrichtung ist stimmig anhand der angestrebten Studiengangsziele aufgebaut und
weist generell zielfhrende Module und Teilmodule auf, die auch in der Vollstandigkeit die wich-
tigsten Aspekte der Veranstaltungsbranche abbilden. Die Bezeichnung der Vertiefungsrichtung
passt entsprechend zu ihren Inhalten. Die zu vermittelten Inhalte eignen sich dazu, die beschrie-

benen und zielfihrenden Kompetenzen auszubilden.

Die Modulkoharenz scheint bei den fachspezifischen Modulen jedoch nicht durchgéngig gegeben,
da sich ,Seminare der Fachsprache Englisch” in den verschiedenen Modulen wiederfinden. In
diesen Modulen sind die Sprachseminare weder inhaltlich zum Modul bzw. dessen Modulbenen-
nung passend eingeordnet, noch findet in den Teilmodulbeschreibungen eine nennenswerte in-
haltliche Integration zu den weiteren Teilmodulen eines Gesamtmoduls statt. Eine hdhere Modul-
kohadrenz ware anzuraten, da Noten auf Modulebene ausgewiesen werden. Somit werden im
Zeugnis immer die fachspezifischen Leistungen der Vertiefungsrichtungen mit den Sprachkompe-

tenzen verrechnet und vermengt ausgewiesen.

Der in den Modulbeschreibungen benannte Workload bzgl. Prasenz- und Selbststudium ist ada-

quat und entspricht den Strukturvorgaben.

Die Lehre in den fachspezifischen Modulen wird durch jeweils fachlich kompetente Vertreterinnen
und Vertreter bzw. Expertinnen und Experten der Branchen- und Unternehmenspraxis geleistet.

Dies ist prinzipiell sehr geeignet, da die anwendungsorientierten Kenntnisse der Branche authen-
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tisch und praxisorientiert vermittelt werden kénnen. Der beinahe vollstandige Verzicht der Mitwir-
kung von hauptamtlichen Professorinnen und Professoren an den fachspezifischen Modulen der
Studienrichtung ist hingegen perspektivisch bedenklich sicherlich; so ist die Sicherstellung der
Qualifikation zu wissenschaftlichem Arbeiten in der gesamten Vertiefungsrichtung bzw. die Lehre
nach Hochschulstandards auch bei branchenspezifischen Modulen bedeutsam und eine abwech-

selnde Tatigkeit von hauptamtlich und nebenamtlich Lehrenden anzuraten.

Generell finden die Module der Vertiefungsrichtung EMK, wie auch andere Vertiefungsrichtun-
gen, ausschlieBlich in Blockveranstaltungen statt. Die Komprimierung gerade dieser hoch praxis-
relevanten Module, die bei dieser Zeitplanung nur ein Minimum an begleitendem Selbststudium
wahrend der geblockten Woche zulassen, ist dabei organisatorisch bedingt. Zu Diskutieren ist
auch der Mobilitatsanspruch, da die Fachmodule jeweils nur an einem der beiden Standorte der
Hochschule durchgefuhrt werden; die Bereitschaft der Studierenden, eine Woche lang weitge-
hend auf eigene Kosten (Fahrtkosten und Ubernachtungskosten) tiber 700 km entfernt Lehrver-
anstaltungen zu besuchen, wird implizit vorausgesetzt. Im Gesprach mit den Studierenden wurde
dabei deutlich, dass dies Kommilitoninnen und Kommilitonen vereinzelt nicht in Kauf nehmen
(kénnen) und die Blockveranstaltungen auslassen. Prifungen werden dann alleine auf Basis von
schriftlichen Skripten geschrieben und ein Austausch von Studierenden und lehrenden Branchen-
vertretern findet nicht statt. Dies ist dann kritisch zu sehen, wenn das Angebot einer Vertiefungs-
richtung sowohl fur Studieninteressierte wie auch Kooperationsunternehmen ein entscheidendes
Kriterium der Hochschulwahl beziehungsweise Kooperation darstellt. Da keine expliziten Informa-
tionen Uber diesen Mobilitdtsanspruch auf Website oder Informationsunterlagen zu finden sind,
sollte Studieninteressierten und Studierenden deutlicher vermittelt werden, dass die Blockveran-
staltungen einzelner Vertiefungsrichtungen auch an anderen Standorten angeboten werden kén-

nen.

2.1.8 Marketing und digitale Medien (MDM)

Die frihere Vertiefungsrichtung Marketingkommunikation/Public Relations (MKPR) wurde im
Wintersemester 2018/19 in Marketing und digitale Medien (MDM) umbenannt. Die folgenden

Aussagen beziehen sich daher entsprechend auf die im Januar 2019 dazu eingereichten Anlagen.
a) Qualifikationsziele

Die zentralen Qualifikationsziele der Vertiefungsrichtung MDM sind gegentber der friiheren Ver-
tiefungsrichtung unverdndert auf interne und externe Unternehmenskommunikation bezogen.
Auch die grundlegenden und speziellen Qualifikationsziele beziehen sich wie bisher auf den Be-
reich der Kommunikation, lediglich der Bereich Marktforschung wurde erganzt. Statt der Begriffe
neue Informations- und Kommunikationsmedien wird nun die Bezeichnung digitale Medien ver-

wendet. Dies ist aufgrund des Ublichen Sprachgebrauchs nachvollziehbar, dndert jedoch nichts

28



ACQGUIN

daran, dass Qualifikationsziele aus dem Bereich des Marketings, z. B. aus den Gebieten Marke-

tingstrategie, Preispolitik etc. fehlen.

Beschrankt auf den Bereich der Marketingkommunikation sind die Qualifikationsziele nachvoll-

ziehbar und stimmig.
b) Zugangsvoraussetzungen
Fur die Vertiefungsrichtung MDM sind keine spezifischen Zugangsvoraussetzungen vorgesehen.

Voraussetzungen fur die Teilnahme an den Modulen innerhalb der Vertiefungsrichtung sind bis
auf eine Ausnahme nicht aufgefihrt. Da der Anteil der Wahlmodule gering ist und die Pflichtmo-
dule nicht zwingend aufeinander aufbauen, ist dies jedoch nachvollziehbar. Lediglich fur das in
Projektform angebotene Modul , Angewandte Aspekte der Marketing-kommunikation” wird das

entsprechende Theorie-Modul vorausgesetzt. Diese Vorgabe ist angemessen.
) Studiengangsaufbau

Der Aufbau der Vertiefungsrichtung MDM bestatigt die Konzentration auf den Bereich Marke-
tingkommunikation. Im ersten Semester enthalt das Modul , Einfihrung Marketing und digitale
Medien” abgesehen von der Fachsprache Englisch ausschlieBlich Veranstaltungen, die der Marke-
tingkommunikation zuzuordnen sind. In den Gbrigen Modulen finden sich zwar Ubergreifende
Veranstaltungen  (Multi-Channel-Marketing, ~ Customer-Relationship-Marketing, ~ Marktfor-
schungsinstrumente, Markenfihrung und integrierte Kommunikation), diese sind aber jeweils in
Module zur Marketingkommunikation eingeordnet. Dies bestatigt die klare Ausrichtung der Ver-

tiefungsrichtung auf Kommunikationsinhalte.

Kritisch kann die Einbettung der Sprachkurse in die Vertiefungsrichtung gesehen werden. Ein in-
haltlicher Zusammenhang zwischen der Sprachausbildung und der Vertiefung ist dabei nicht ohne

Weiteres zu erkennen.

Im dualen Studium umfasst der Fachtransfer aus den Praxisphasen einschlieBlich Studien- und
Bachelorarbeit insgesamt 40 von 180 ECTS-Punkten. Die Verbindung des Fachtransfers zu den

einzelnen Vertiefungsrichtungen ist jeweils in den Rahmenplanen niedergelegt.
d) Modularisierung und Arbeitsbelastung

Die Module sind grundsatzlich klar in eine finf bzw. zehn ECTS-Punkte Struktur gegliedert. Ins-

gesamt sind in der Vertiefungsrichtung 60 ECTS-Punkte zu erwerben.

Wahrend die zu erwerbenden Kompetenzen in der jeweiligen Modulbeschreibung ausfihrlich
dargestellt sind, finden sich die jeweiligen Inhalte der zugehérenden Lehrveranstaltungen in eige-

nen Beschreibungen (die entsprechend als einzelne Modulteile verstanden werden).
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Die Lehrveranstaltungen der Vertiefungsfacher finden in zweiwdéchigen Blockveranstaltungen
Uberwiegend am Standort Baden-Baden statt. Die angegebenen Prasenzstunden sind entspre-
chend nicht durch die tblichen Vorlesungswochen teilbar. Sie werden in den ersten vier Semestern

mit 110 Stunden angegeben und in den letzten beiden Semestern mit jeweils 100 Stunden.

Ein begleitendes Selbststudium im angegebenen Umfang ware dabei in diesen Blockwochen
schon aus Zeitgrinden nicht méglich. Laut vorliegender Angaben werden die Prifungsleistungen
zudem am Ende der Blockwochen erbracht. Eine Entzerrung zur besseren Planung des Selbststu-
diums ist daher dringend angeraten, um einen kontinuierlichen Wissensaufbau zu ermdglichen.
AuBerdem entstehen den Studierenden ggf. zusatzliche finanzielle Belastungen durch den Veran-

staltungsort Baden-Baden.

Wie bereits erwahnt, ware die Modularisierung hinsichtlich der vier Sprachkurse zu Gberarbeiten
— zumal keine Unterschiede der Sprachmodule in den verschiedenen Vertiefungsrichtungen er-
kennbar sind und noch dazu mit jeweils zwei ECTS-Punkten keinen nennenswerten Anteil in den
jeweiligen Modulen aufweisen. Zur besseren Transparenz der Module ist eine Ausgliederung der
Sprachkurse in ein eigenes Modul nahezulegen. In den Studienverlaufsplanen werden bereits fa-

kultative Sprachmodule angeboten, die mit den Pflichtveranstaltungen erweitert werden kénnten.
e) Lernkontext

Bis auf wenige Ausnahmen ist das Verhaltnis von Prasenz- und Selbststudium im Workload 1 zu
2. Dies erscheint passend. Durch die Blockung der Prasenzphase ist nicht transparent, wie die

Phasen des Selbststudiums gesteuert werden (siehe oben).
Die angegebene Fachliteratur entspricht den Anforderungen.
f) Prafungssystem

Rund 50 % der Modulprifungen sind als Klausur ausgelegt. Die restlichen Modulprifungen sind
als schriftliche Hausarbeiten zu erbringen, die teilweise auch mit kurzen Vortragen verbunden
sind. Die Variabilitat der Prifungsarten kénnte durch das Angebot von mundlichen Prifungen

und Online-Prifungen noch erhéht werden.
g) Ressourcen

Die vorhandenen personellen Ressourcen erschienen sowohl aktuell qualitativ als auch quantitativ

ausreichend, um die formulierten Qualifikationsziele erreichen zu konnen.
h) Fazit

Die erst kirzlich vollzogene Umbenennung der friheren Vertiefungsrichtung ,, Marketingkommu-
nikation/Public Relations (MKPR)" in ,Marketing und digitale Medien (MDM)" ist nicht nachvoll-
ziehbar: Die Vertiefungsrichtung entspricht in ihrem Aufbau letztlich der friheren Bezeichnung

Marketingkommunikation/Public Relation. Anpassungen an die neue Bezeichnung Marketing und
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digitale Medien sind kaum zu erkennen. Kernthemen des Marketings, beispielsweise Marke-

tingstrategie, Preispolitik, Markenfiihrung oder Produktinnovation, werden nicht angeboten.

Aus Sicht der Gutachtergruppe mussen daher Titel und Inhalt der Vertiefungsrichtung Marketing
und digitale Medien in Einklang gebracht werden.' Dazu kdnnte beispielsweise der Begriff , Mar-
keting” durch ,,Marketingkommunikation” ersetzt werden (damit etwa ,, Marketingkommunika-
tion und digitale Medien (MDM)". Aus den Empfehlungen der vorangegangenen Akkreditierung
kédnnte damit auch der eindeutigeren Schwerpunktlegung entsprochen werden. Die curricularen
Kapazitaten sind mit zwei Vollzeitprofessuren ausreichend besetzt. Die Schwerpunkte der Profes-
sorinnen und Professoren liegen deutliche im Bereich digitale Medien und Marketingkommunika-
tion. Der Schwerpunkt Markenfiihrung kénnte in der Zukunft in Richtung Marketing ausgebaut
werden. Zu bedenken ist dabei jedoch, dass die aktuellen Kooperationsunternehmen der Vertie-
fungsrichtung aus dem Bereich Kommunikation und KMU kommen. Fir eine umfassende Marke-

tingthematik sind daher kaum Anforderungen zu erkennen.

Die Empfehlungen aus der Erstakkreditierung sind im Ubrigen umgesetzt worden.

2.1.9 Gesundheitsmanagement (GM)

Als Zielstellung fur Absolventinnen und Absolventen der Vertiefungsrichtung Gesundheitsma-
nagement (GM) definiert die HWTK, dass diesen entsprechend spezifische fachtheoretische und
fachpraktische Kenntnisse vermittelt werden, damit sie in unterschiedlichen beruflichen Einsatz-
bereichen an den Schnittstellen von Medizin und Okonomie kontextaddquate Entscheidungen

treffen kdnnen.

Sie sollen mit den Besonderheiten des stark regulierten und segmentierten Gesundheitswesens
vertraut sein und befahigt werden, diese zu analysieren sowie bei ihren Entscheidungen ergebnis-
orientiert zu bericksichtigen. Dies soll sie in die Lage versetzen, Institutionen der unterschiedlichen
Segmente des Gesundheitswesens konzeptionell und organisatorisch unterstitzen zu kénnen; sie
kénnen vor diesem Hintergrund unternehmerische Entscheidungen auf der Basis theoretischer

betriebswirtschaftlicher Kenntnisse vorbereiten und auf der operativen Ebene umsetzen.

Zugangsvoraussetzung zum Studium ist die allgemeine Hochschulreife, die fachgebundene Hoch-
schulreife oder die Fachhochschulreife. Kognitive und motorische Aufnahmetests sind nicht ge-
plant. Die Zugangsordnung der HWTK regelt den Aufnahmeprozess und die einzureichenden Un-

terlagen far die Studienbewerberinnen und -bewerber.

' Die Hochschule hat diesen Aspekt entsprechend Uberarbeitet, so dass die von der Gutachtergruppe vor-
geschlagene Auflage nicht ausgesprochen wurde (vgl. Kapitel lll.6.1 und Kapitel V).
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Das Studienmodell ist so gestaltet, das in jedem Semester zehn ECTS-Punkte als , Fachspezifische
Module” ausgelegt sind und somit zwolf unterschiedliche Vertiefungsrichtungen — unter anderem

Gesundheitsmanagement — gewahlt werden kénnen.

Aufbauend auf die Grundlagen des Gesundheitsmanagements umfasst das Curriculum der Ver-
tiefungsrichtung die Themenbereiche Sektoren und Systeme der Gesundheitswirtschaft, Finanzie-
rung und Okonomie, patientenbezogenes Management, rechtliche und ethische Fragen der Ge-
sundheitswirtschaft sowie Healthcare Industry. Dazu tritt ein Wahlpflichtmodulangebot, das die
Bereiche Klinikmanagement sowie Management von Medizinbetrieben und Innovationen umfasst
und auch Aspekte wie Versicherungsdkonomik und Sozialrecht oder besondere Leistungsbereiche

und Sozialrecht bertcksichtigt. Damit entsteht ein aufeinander abgestimmtes Studienkonzept.

Bei der Uberarbeitung des Modulkatalogs der Vertiefungsrichtung konnte unter anderem auch
auf die Erfahrung der Gesellschafter F+U Unternehmensgruppe zurlickgegriffen werden, wodurch
aktuelle Entwicklungen des Fachbereichs Eingang finden konnten. Abgesehen von der Aktualisie-
rung in allen Modulen wurde das Fach ,Finanzierung von Gesundheitsleistungen” im dritten Se-
mester nun in einen nationalen und einen internationalen Teil aufgeteilt. Hierdurch soll —im Sinne
der strategischen Ausrichtung der Hochschule — den internationalen Aspekten ein gréBerer Raum

eingeraumt werden.

Das Wahlpflichtmodul ,Naturwissenschaft und ausgewahlte rechtliche Aspekte” wurde nach
Rickmeldung von Betrieben und Studierenden entfernt, da sich die Inhalte als weder zielfihrend
noch erforderlich erwiesen haben.; daher wurde an dessen Stelle das Wahlpflichtmodul ,, Beson-

dere Leistungsbereiche und Sozialrecht” eingefihrt.

Der Studiengang ist modular strukturiert. Die Module weisen durchgangig eine MindestgroBe von
fanf ECTS-Punkten auf und sind so strukturiert, dass jedes Semester einen Umfang von genau 30
ECTS-Punkten besitzt. Die Prifungslast ist angemessen und die Studierbarkeit ist durch die , klei-

nen” Module nach jetziger Einschatzung nicht geféhrdet.

Das Kriterium der Studierbarkeit wird als erfullt bewertet, die Arbeitsbelastung in den Modulen
erscheint angemessen und wurde von den Studierenden in den vor Ort gefihrten Gesprachen

auch entsprechend bestatigt.

Durch die angestrebte Studierendenanzahl pro Kohorte wird in der Vertiefungsrichtung GM Uber-
wiegend seminaristischer Unterricht eingesetzt. Durch diesen Kleingruppenunterricht kann auf die
Bedurfnisse der Studierenden gezielt eingegangen werden. Dieser seminaristische Charakter un-
terstutzt eine dialogoffene Lernumgebung. Vorteilhaft scheint die enge Kopplung von akademi-

schen und berufspraktischen Kompetenzen, die den Theorie-/Praxistransfer unterstitzen.

Auf der interaktiven Lernplattform werden Materialien zur Vor- und Nachbereitung des Lehrstoffs

eingestellt. Die Studierenden haben hier bereits vor Beginn einer Lehrveranstaltung Zugriff auf
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Materialien zur Vorbereitung. Die Lernplattform dient auch als Kommunikationsplattform zwi-
schen Lehrenden, akademischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Studierenden zur kon-

tinuierlichen Betreuung.

Die Prifungsformen weisen eine angemessene Varianz auf. Pro Modul wird eine Prifung abge-
nommen. In einigen Modulen erscheint es dagegen ratsam, die Prifungsformen anzupassen;

diese waren daher kritisch zu hinterfragen.

Die vorhandenen personellen Ressourcen erschienen sowohl aktuell qualitativ als auch quantitativ

ausreichend, um die formulierten Qualifikationsziele erreichen zu kénnen.

Die Vertiefung Gesundheitsmanagement erscheint sowohl inhaltlich als auch strukturell logisch

aufgebaut.

2.1.10 Industrie und Handel (IH)

Im Rahmen der Erstakkreditierung wurde empfohlen, die Vertiefungsrichtung Industrie und Han-
del in zwei eigenstandige Vertiefungsrichtungen zu unterteilen, um die Qualifikationsziele spezi-
fischer im Curriculum abbilden zu kénnen. Dieser Empfehlung wurde bisher noch nicht nachge-
kommen. Stattdessen wurde die institutionelle Sichtweise aufgegeben und die prozessbezogene
Betrachtung des Supply-Chain-Management in den Vordergrund der Vertiefung gestellt. Es ist

daher angeraten, in diesem Kontext auch den Titel der Vertiefung anzupassen.

Im Zentrum der Vertiefungsrichtung steht entsprechend die Behandlung der Supply-Chain-Pro-
zesse. Die Studierenden werden in den verschiedenen Abschnitten Fertigung, Distribution und
Logistik qualifiziert. Diese Themenfelder werden im Aufbau der Vertiefungsrichtung angemessen

berlcksichtigt.
Fur die Vertiefungsrichtung IM sind keine spezifischen Zugangsvoraussetzungen vorgesehen.

Voraussetzungen fir die Teilnahme an den Modulen der Vertiefungsrichtung sind nicht aufge-
fahrt. Da der Anteil der Wahlmodule gering ist und die Pflichtmodule nicht zwingend aufeinander

aufbauen, ist dies nachvollziehbar.

Die Vertiefungsrichtung entspricht in ihrem Aufbau den Ublichen Strukturen von Manage-
mentthemen. Im ersten Studienjahr werden Grundlagen und Teilgebiete des Supply-Chain-Mana-
gements vermittelt. Daran schlieBt sich im zweiten Studienjahr die Planung der Supply-Chain-
Management-Prozesse und deren Gestaltung an. Abgerundet wird das Themenfeld mit der Be-
handlung rechtlicher Themen und dem Controlling von Supply-Chain-Management Prozessen.

Die WahImodule sind vorrangig auf Themen des internationalen Handels ausgerichtet.

Der Vertiefungsrichtung umfasst wie in den anderen Féllen 60 ECTS-Punkte, von denen zehn

ECTS-Punkte aus zwei Wahlfachern stammen, die aus insgesamt vier Angeboten (Global Supply
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Chain Management, Logistikprozesse im Handel, Aspekte von Auslandsgeschaften sowie Simula-

tion und Optimierung von Supply Chains) wahlbar sind.

Die Module sind grundsatzlich klar in eine finf bzw. zehn ECTS-Punkte Struktur gegliedert. Ins-

gesamt sind in der Vertiefungsrichtung 60 ECTS-Punkte zu erwerben.

Wahrend die zu erwerbenden Kompetenzen in der jeweiligen Modulbeschreibung ausfihrlich
dargestellt sind, finden sich die jeweiligen Inhalte der zugehérenden Lehrveranstaltungen in eige-
nen Beschreibungen, die entsprechend als einzelne Modulteile verstanden werden. Es fallt dabei
auf, dass dadurch im Vergleich zu anderen hier betrachteten Vertiefungsrichtungen bei IM — unter
strikter Perspektive — eine erhohte strukturelle Kleinteiligkeit entsteht, weil 13 der 20 Veranstal-
tungen damit nur zwei oder drei ECTS-Punkte umfassen. Auch wenn diese Konstruktion formal
nicht zu beanstanden ist, ware zu Uberlegen, inwieweit dadurch ggf. die Anerkennung von an
anderen Hochschulen erbrachten Leistungen erschwert wird. Aktuell erfolgen die Prifungsleis-
tungen (etwa als Portfolio) noch auf das tGbergeordnete Modul bezogen (wenn man von kleineren
Kurzvortragen absieht); allerdings birgt dies immer auch die Gefahr, dass sich (schleichend) die

Anzahl der zu absolvierenden Prifungsleistungen erhoht.

Es wird daher nahegelegt, die Zusammenlegungen von Veranstaltungen zu prifen, so dass auch
Skalierungsstufen (wie etwa zweieinhalb, finf oder zehn ECTS-Punkte) méglich sind. Damit lieBe
sich die Flexibilitat des Studiums erhéhen. Auch die Zusammensetzung des Workloads kénnte auf
diese Weise vereinheitlicht werden. In der jetzigen Modulibersicht sind vielfach Differenzen von
lediglich 5 Prasenzstunden zu erkennen. So verteilt sich der Workload bei zwei ECTS-Punkten auf
25 Prasenz- und 35 Selbstlernstunden (bzw. auch 20 und 40 Stunden), wahrend dieser Wert bei
drei ECTS-Punkten zwischen 30/60 und 35/55 Stunden variiert.

Der jeweilige Prasenzanteil fir die Vertiefung umfasst im ersten bis vierten Semester jeweils 110
Stunden, im funften und sechsten Semester jeweils 100 Stunden. Die beiden Blockwochen, in
denen die Vertiefungsveranstaltungen durchgeftihrt werden, erlauben daher kaum nennenswerte
Zeiten fur das Selbststudium. Bei der Terminierung fir die Erbringung der Prifungsleistungen ware

dies zu bericksichtigen.

Wie bereits in anderen Fallen angemerkt, scheint die Integration von vier Sprachmodulen in die
Vertiefungsrichtung nicht optimal; es wird auch hier angeregt, diese entsprechend in gréBere

Module zusammenzufassen und im allgemeinen Teil des Curriculums einzugliedern.

Ein Verhaltnis von Prasenz- und Selbststudium von 1 zu 2 im Workload ist in den beiden letzten
Semestern gegeben. In den ersten vier Semestern sind unterschiedliche Verhaltnisse im Workload
gegeben. Insgesamt erscheint die Aufteilung jedoch jeweils passend. Durch die Blockung der Pra-
senzphase auf zwei Wochen ist nicht wirklich transparent, wie die Phasen des Selbststudiums
gesteuert werden; dies gilt umso mehr, wenn die Prifungsleistung bereits am Ende der Blockwo-

chen zu erbringen ist.
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Die angegebene Fachliteratur entspricht den Anforderungen.

Insgesamt kommen unterschiedliche Prifungsarten in vergleichbaren Anteilen zum Einsatz.
Mundliche Prifungsleistungen in Form von Referaten und Kurzvortragen sind ungefahr in glei-

chem Anteil vorgesehen wie schriftliche Klausuren. Hinzu tritt eine schriftliche Seminararbeit.

Aufgrund der Blockstruktur der Veranstaltung ist ein gleichmaBiger Wissenserwerb, insb. durch
Selbststudium, Gber das Semester eingeschrankt. Es wird daher nahegelegt, Alternativen zu einem

zweiwodchigen Veranstaltungsblock zu entwickeln.

Die vorhandenen personellen Ressourcen erschienen sowohl aktuell qualitativ als auch quantitativ

ausreichend, um die formulierten Qualifikationsziele erreichen zu konnen.

Insgesamt deckt die Vertiefungsrichtung das Themengebiet Supply-Chain-Management gut ab,
so dass die Qualifikationsziele erreicht werden kénnen. Es wird daher dringend empfohlen, die

Vertiefungsrichtung entsprechend umzubenennen.

Dadurch kénnte die Vertiefung auch fir mehr Studierende eine attraktive Wahl darstellen, da mit
den wachsenden Anforderungen im E-Commerce-Sektor der Bedarf an qualifizierten Absolventen
im Bereich Supply-Chain und Logistik erheblich zunehmen wird. Als hauptamtliche Lehrkraft steht
derzeit eine Professorin aus dem Fachgebiet zur Verfliigung; mittelfristig sollte daher eine weitere

Professur fur diese Vertiefung vorgesehen werden.

2.1.11 Financial Services (FS)

In der Vertiefungsrichtung Financial Services (FS) sollen die Studierenden fach-theoretische und
fachpraktische Kenntnisse erwerben, um die speziellen betriebswirtschaftlichen Anforderungen
des Berufsfelds Finanzdienstleistungen zu erkennen und aktuelle branchenspezifische Herausfor-

derungen und Trends zu beurteilen.

Die Studierenden der Vertiefungsrichtung FS erwerben vertiefte Kenntnisse zu den Produkten,
Methoden und Instrumenten des Finanzdienstleistungssektors zur Beurteilung nationaler und in-
ternationaler Finanzmarkte. Sie erlernen die rechtlichen Rahmenbedingungen insbesondere von
Banken und Versicherungen. Auf der Basis ihrer theoretischen und praktischen Kenntnisse, sowie
grundlegender Methoden sind sie in der Lage, entscheidungsunterstitzend tatig zu werden und

bringen sich in den Prozess von Problemlésungen ein.

Absolventinnen und Absolventen sollen als Fachkrafte in den Berufsfeldern des Finanzvertriebs
(wie etwa Beratungsunternehmen, Banken und Versicherungen); der Immobilen-Finanzierung
(z. B. Beratung und Banken) oder bei Leasingunternehmen tatig werden. Die Anforderungen der
Berufspraxis werden durch die entsprechenden Pflicht- und Wahlmodule (zum Beispiel Versiche-
rungswesen, Modelle der betrieblichen Altersversorgung, Financial Planning und Ethik) angemes-

sen reflektiert. Im Rahmen einer ergebnisorientierten Steuerung werden ihnen die Bedeutung des
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Finanzvertriebs und der Finanzberatung aus den unterschiedlichen Facetten vermittelt; durch den
Einsatz von Lehrbeauftragten aus der Berufspraxis ist dabei eine praxisnahe Wissensvermittlung

gewabhrleistet.

Im Berufsfeld , Financial Services” ist derzeit ausreichende Nachfrage und Bedarf an entsprechend

qualifizierten Absolventinnen und Absolventen sowie Fachkraften gegeben.

Die Studierenden erlernen das Wissen, um auch Ubergreifende berufsethische Fragen und Aspekte
der Nachhaltigkeit bei der Entscheidungsfindung zu beriicksichtigten. Durch den Gebrauch der
englischen Sprache sind die Studierenden in der Lage, sich selbststandig Wissen anzueignen, fach-

liche Zusammenhange zu erkennen und ihre interkulturellen Kompetenzen zu erweitern.

Die Praxispartner-Unternehmen sind Uber entsprechende Kooperationsvertrage mit der HWTK ver-
bunden, die Partnerschaften sind durch einen Beirat zusatzlich institutionalisiert. Die dualen Part-
nerunternehmen werden gréBtenteils von der HWTK gestellt, kénnen aber optional auch von den

Studierenden selbst organisiert werden.
Eine Digitalisierung der Studiengange ist angedacht.; 60 % der Kurse sind bereits digital moglich.
Fur die Vertiefungsrichtung FS sind keine spezifischen Zugangsvoraussetzungen vorgesehen.

Die Studienvertiefung besteht aus Pflichtmodulen (PM) und Wahlpflichtmodulen (WPM). Der Um-
fang ist angemessen. Es existieren dabei folgende Wahlpflichtmodule: Immobilienfinanzierung im
Privatkundensegment, Betriebliche Krankenversicherung und Altersversorgung, Financial Planning

und Ethik sowie Leasing.

Aus diesen Wahlpflichtmodulen ist — je nach Angebot — jeweils eines im finften und eines im

sechsten Semester zu wahlen.

Das Verhaltnis von Prasenz- zu Selbstlernzeiten ist angemessen; der Unterricht ist grundsatzlich
auf zwei Tage pro Woche verblockt und damit auch gut fir nicht-dual Studierende machbar, die

nebenberuflich studieren wollen.

Die fachibergreifend eingesetzten Lehr-Lernformen werden durch angebotene Tutorien und stu-
dentische Gruppenarbeit ergénzt. Die Verblockung des Unterrichts wurde in den vor Ort gefthr-

ten Gesprachen von den Studierenden mehrheitlich eindeutig als produktiv beschrieben.

Durch die relativ kleinen GruppengréBen in der Vertiefungsrichtung FS ist ein seminaristischer
Unterrichtstil mit integrierten Praxisprojekten gewahrleistet. Hierdurch werden eigenstandiges Ar-

beiten und Problemldsungen in Teams erlernt.

Grundsatzlich erfolgt eine studentische Evaluierung in jeder Lehrveranstaltung; der gewahlte stu-
dentische Gruppensprecher organsiert entsprechende Treffen fur Feedbacks aus Sicht der Studen-

ten.
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2.1.12 Immobilienwirtschaft (IW)
a) Qualifikationsziele und Studiengangsaufbau

Die Vertiefungsrichtung Immobilienwirtschaft (IW) kann im Rahmen eines als Vollzeit- oder Teil-
zeitstudium ausgelegten Bachelorstudiengangs in ,,Business Administration” (B.A.) in einer Regel-
studienzeit von 6 (Profilvariante 1) oder 8 (Profilvariante 2) Studiensemestern abgelegt werden.
Die Vertiefungsrichtung umfasst dabei 60 ECTS-Punkte und kann zum Winter- oder Sommerse-

mester begonnen werden.

Die funf mit jeweils zehn ECTS-Punkten bewerteten Module der ersten finf Semester gliedern
sich jeweils in vier Teilmodule; wobei ein Teilmodul fir die ersten vier Module jeweils ein fachspe-
zifischer Englischkurs ist. Die Oberthemen der ersten funf Module sind: , Grundlagen der Immo-
bilienwirtschaft”, ,Immobilienbewertung”, ,Rechtliche Rahmenbedingungen der Immobilien-
wirtschaft”, ,Immobilienfinanzierung und -investition” und , Facility Management — Grundlagen
und betriebswirtschaftliche Aspekte”. Dadurch, dass im finften Modul kein Englischkurs unter-
richtet wird, hat dieses Modul mit dem Thema ,Facility Management” auf den ersten Blick ein
hoheres Gewicht, da jedoch in diesem Modul das Teilmodul , Energieeffizienz und Nachhaltigkeit”
unterrichtet wird, wird dieser Eindruck bei genauerer Betrachtung nihiliert. Dieses Teilmodul zahlt
inzwischen eher zu den Grundlagen, wird aber voraussichtlich zur Gewahrleistung der gleichfor-
migen ECTS-Punkte-Verteilung Uber alle Semester nicht bereits im Modul ,Grundlagen der Im-
mobilienwirtschaft” gelehrt. Im sechsten und letzten Modul erfolgt eine gleichgewichtete Zwei-
teilung (jeweils funf ECTS-Punkte) in ,Immobilienmarkte” und ,Besteuerung und Versicherung in
der Immobilienwirtschaft”; dadurch werden diese Themen im Vergleich zu den anderen unterge-
wichtet. Interessanterweise ist das Abschlussmodul Bestandteil des fachibergreifenden Modulka-
taloges und nicht der vertiefungsspezifischen Variante, obwohl die Abschlussarbeit vermutlich

Uberwiegend in (oder zumindest mit hohem Bezug zu) der Vertiefungsrichtung angefertigt wird.

Aufgrund dieser Themen durften Absolventinnen und Absolventen dieses Programms insbeson-
dere fur folgende Bereiche qualifiziert sein: Immobilienbewertung, Immobilienrecht, Immobilien-
finanzierung und -investition sowie Facility Management. Aufgabengebiete, die besondere Kennt-
nisse von volkswirtschaftlichen, steuerlichen oder versicherungsspezifischen Aspekten bedirfen,
haben aufgrund ihrer grundsatzlichen Komplexitat und des daftir geringen Lehrumfangs in diesem
Programm eine weitaus geringere Rolle. Diese Einschatzung deckt sich mit den von der Hoch-
schule selbst gewahlten Qualifizierungszielen. Die Qualifikationsziele der einzelnen Module tragen
zur Vermittlung von Kompetenzen und Schlisselqualifikationen, die fur die Immobilienwirtschaft
relevant sind, bei. Die Aufteilung in die verschiedenen (Teil-)Module ist daftr passend und somit
ist der Studiengang grundsatzlich stimmig hinsichtlich der angestrebten Studiengangsziele aufge-
baut. Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass der gesamte Studiengang strukturell stimmig

und im Aufbau logisch ist. Der Studiengang ist Uberschneidungsfrei studierbar.
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Das Modul ,,Immobilienmarkte” wird mit den grundsatzlichen zum Verstandnis anderer Module
wichtigen volkswirtschaftlichen Themen relativ spat gelehrt; dies dirfte wiederum dem Wunsch
der gleichmaBigen Verteilung der ECTS-Punkte geschuldet sein. In einer moglichen Neukonzipie-
rung des Curriculums ware es daher sinnvoll zu prifen, ob dieses Modul nicht friher gelehrt

werden kodnnte.

Durch die Studierenden kann keine Fokussierung getroffen werden — es existieren nur Pflichtmo-
dule. Insbesondere hinsichtlich der Méglichkeit des Imports von Leistungen von einer auslandi-
schen Hochschule im Rahmen eines Auslandssemesters erscheint dies aber sinnvoll, da deren
Kurse nahezu nie deckungsgleich mit den eigenen sind. Auch ist nicht ersichtlich, wann Studie-

rende am besten ein Auslandssemester einlegen kénnen.

Die feste Einbindung von Englischkursen in das Curriculum ist begrtiBenswert; gehen jedoch nicht
Uber die B 2-Niveaustufe des Europaischen Referenzrahmens hinaus. Es wird kein fachliches
(Teil-)Modul auf Englisch unterrichtet; anbieten wurde sich dafir beispielsweise , Finance-, Risiko-
und Portfoliomanagement” oder , Nationale und internationale Immobilienmarkte”. Eine Interdis-

ziplinaritat ist mit den Rechtswissenschaften und technischen Teilmodulen vorhanden.

Teilmodule fehlen, die sich mit aktuell in der Praxis und Forschung wichtigen Themen (etwa derzeit
Building Information Modeling (BIM), Big Data, Artificial Intelligence oder Machine Learning) be-
schaftigen. Diese konnen auch mit existierenden Teilmodulen (z. B. Seminar Fachsprache Englisch)
verbunden werden. Der Praxisbezug und eine praxisnahe Vermittlung des Wissens und der An-
wendung kénnte im Modulhandbuch in den jeweiligen (Teil-)Modulbeschreibungen noch deutli-
cher herausgestellt werden — so fehlt zum Beispiel derzeit ganzlich die Erwdhnung der Vermittlung
der Fahigkeit von Computerprogrammen, die in der Immobilienwirtschaft Verwendung finden.
Diese Vermittlung kénnte auch durch eine entsprechende Praktikerin bzw. einen entsprechenden
Praktiker erfolgen. Aus dem Modulkatalog geht auch kein besonderer Praxisbezug in der Lehre

(z. B. Vortrage oder ein gemeinsames Projekt) hervor.
b) Modularisierung und Arbeitsbelastung

Die Vertiefung , Immobilienwirtschaft” ist vollstdandig modularisiert. Die Module bestehen nur aus
Pflichtmodulen und weisen eine GroBe von funf oder zehn ECTS-Punkten auf; wobei die einzelnen

Teilmodule relativ klein mit zwei bis funf ECTS-Punkten ausfallen.

Die Arbeitsbelastung (workload) je Modul entspricht 300 Stunden, die relativ konstant zu einem
Drittel in Form von Prasenzstunden und zwei Dritteln im Selbststudium zu absolvieren ist. Die

Studierbarkeit der Module in der angegebenen Zeit wird als moglich erachtet.

In der Beschreibung der Teilmodule werden die Inhalte meist sehr kurz beschrieben (vgl. z. B.

~Immobilienfinanzierung”); fur Studierende informativer ware jedoch die Auflistung der zweiten
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Gliederungsebene wie beispielsweise fur ,, Grundlagen” bei ,Immobilienfinanzierung”. Sehr de-
tailliert und informativ ist dahingegen das Teilmodul , Besteuerung und Versicherung in der Im-
mobilienwirtschaft” dargestellt. Eine Nennung der jeweiligen Lernziele, fachlichen und tberfach-
lichen Kompetenzen oder eine genauere Beschreibung der Lehrmethoden (etwa mithilfe von
Computerprogrammen, Gruppenarbeiten oder Diskussionen) erfolgt in den Teilmodulbeschrei-

bungen dagegen nicht.

In der verwendeten Literatur befinden sich kaum internationale Blicher und keine Fachartikel; po-
sitiv hervorzuheben ist dagegen das Modul ,, Immobilienbewertung” (mit den Blichern von Brown
& Matysiak und Brueggeman & Fisher). Die Literatur sollte um diese Kategorien erweitert werden;
zumal bestimme Fachzeitschriften (wie etwa Journal of Portfolio Management oder Financial Ana-
lysts Journal) besonders die Praxis im Fokus haben, aber auch unter internationalen Forschenden
ein hohes Ansehen genieBen. Die dort erschienenen Artikel wirden sich fir einige Teilmodule
besonders eignen (etwa fur das Modul ,Immobilienfinanzierung und -investition”) und wurden
den Studierenden den Transfer von theoretischen Modellen in die Praxis verdeutlichen. Auch ware
so eine bessere VerknlUpfung der Teilmodule ,Seminar Fachsprache Englisch” mit dem Inhalt der
anderen Teilmodule méglich. Es wird auch vorgeschlagen, die Literaturnennungen auf eine ein-
heitliche Schreibweise zu Uberprifen; dazu zahlt insbesondere die Léschung von Mehrfachnen-
nung im identischen Modul (siehe Brueggeman & Fisher) in der Modulbeschreibung fur ,,Immo-
bilienfinanzierung und -investition”, die einheitliche Nennung oder Nicht-Nennung des Publikati-

onsjahres und eine einheitliche Syntax (,,,”, ;" oder ,.").
) Lernkontext und Prifungssystem

Es werden zwar verschiedene didaktische Mittel und Methoden eingesetzt, die fir den Erwerb der
notwendigen Kompetenzen férderlich sind, der Fokus ist aber erkennbar auf konventionelle An-
satze gerichtet (vgl. die haufige Angabe , Vorlesung mit seminaristischem [sic] Charakter” — ohne
genauere Spezifikation der eingesetzten Methoden), variiert nur wenig und passt sich den berufs-

addquaten Handlungskompetenzen selten an.

Verschiedene wissenschaftlichen Studien zeigen, wie andere Formen (Gruppenarbeiten, Diskussi-
onen, Foren, flipped classroom etc.), einen gréBeren und langeren Lernerfolg erzielen kénnen. Ob

diese eingesetzt werden, ist zumindest aus dem Modulkatalog nicht ersichtlich.

Klausuren am Ende des Semesters scheinen die wichtigste Prifungsform zu sein. Eine Erganzung
um mehrere semesterbegleitende Leistungen (etwa Quizzes) wiirde im Durchschnitt ein konstan-
teres Lernen und damit einen langer anhaltenden Lernerfolg unter den Studierenden bewirken.
Das Modul ,Besteuerung und Versicherung in der Immobilienwirtschaft” weist hierbei schon
mehrere Prifungsformen auf, die die spateren im Berufsleben zu erbringenden Leistungen ada-

quater simuliert. Eine weitere Moglichkeit der grundsatzlichen Prifungserganzung waren Grup-
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penarbeiten und , Peer Review"”-Bewertungen vor der endgiltigen Abgabe einer schriftlichen Pri-
fungsleistung durch die Studierenden selbst, wodurch diese zu , Prifenden” werden. Dabei lesen
und kommentieren Studierende die Arbeiten von anderen Studierenden in einem Entwurfssta-
dium, um zu lernen, qualifiziertes Feedback zu geben und die eigene Arbeit in der sich anschlie-
Benden Korrekturschleife zu verbessern, bevor die Arbeit endgultig zur Bewertung eingereicht
wird. Wissenschaftlichen Studien zeigten, dass dieses Verfahren unter den Studierenden eine ho-

here Motivation und intensivere Verarbeitung der Lerninhalte auslost.

Aus dem Modulkatlog geht dabei nicht hervor, ob praktische Studienanteile als Prifungsleistun-
gen vorgesehen sind. Im Rahmen der Immobilienbewertung kénnte dies jedoch sehr gut erfolgen.
Auch dem Lernkontext ware — zumindest fur die nicht-dualen Studienvarianten — ein starkerer
Praxisbezug sicherlich forderlich; hierbei kdnnten kleine Praxisfalle mit Partnern aus der Praxis
und/oder vor Vertreterinnen und Vertretern aus der Praxis prasentiert werden, um den Studieren-

den deren Sichtweise und Rickmeldungen starker zu vermitteln.

Die Prafungen sind grundsatzlich modulbezogen; deren Dichte kénnte durch andere Prifungsfor-

men entzerrt werden.
d) Fazit

In der Summe verfligt die Vertiefungsrichtung Gber eine klar definierte und sinnvolle Ausrichtung
far die erklarten Zielberufsgruppen. Somit kdnnen die Studierenden ihr Studiengangsziel erreichen
und besitzen einen Vorteil in Methodik und Inhalt far die definierten Berufsgruppen gegenuber
Nicht-Hochschulabsolventen oder nicht spezialisierten Hochschulabsolventen. Dies kann fir den
volkswirtschaftlich so bedeutenden Immobiliensektor nur férderlich sein. Der Studiengang kénnte
bezUglich des Einsatzes von Lernmethoden, der Internationalisierung und Vermittlung allgemeiner
Kompetenzen (z. B. Einsatz von Software) weiter ausgebaut werden. Der Studiengang erfillt die

Anforderungen des Qualifikationsrahmens fir deutsche Hochschulabschlusse.

2.1.13 Sales Management (SAL)

Die Vertiefungsrichtung Sales Management (SAL) wurde im laufenden Akkreditierungsprozess als
zusatzliche Vertiefungsrichtung eingefthrt und erweitert das bestehende Angebot auf nun insge-

samt zwolf Vertiefungsrichtungen.

Die Absolventinnen und Absolventen sollen nach dem erfolgreichen Abschluss mit den erworbe-
nen fachtheoretischen und fachpraktischen Kenntnissen entsprechende Aufgaben aus dem Be-
reich des Vertriebs von Dienstleistungen und Produkten erfolgreich aus Kunden- und Unterneh-
menssicht durchfhren kénnen. Sie sollen mit den Phasen und zugeordneten Aktivitaten der Ge-
schaftsanbahnung sowie des Managements von Kundenbeziehungen vertraut sein und diese zum
Nutzen des Unternehmens einsetzen kénnen. Unter Berlcksichtigung der Bedeutung qualifizier-

ten Vertriebspersonals sollen sie mit der strategischen und organisatorischen Ausgestaltung des
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Vertriebs und den daraus resultierenden Moglichkeiten einer zieladaquaten Steuerung des Ver-

triebs vertraut sein.

Die Absolventinnen und Absolventen verfiigen dementsprechend Uber Fahigkeiten zur Prasenta-
tion der Dienstleistungen und Produkte des Unternehmens, kennen Techniken des Fihrens von
Verkaufsgesprachen und kénnen diese situationsaddquat einsetzen. Die Studierenden kénnen da-
bei vertragliche Verhandlungen mit Kunden begleiten und hinsichtlich ihrer Wirkungen fir den
Erfolg des Unternehmens beurteilen; dabei sind ihnen die unterschiedlichen klassischen Ausge-
staltungsmaoglichkeiten von Vertriebsstrukturen bezlglich ihrer Vor- und Nachteile bekannt. Dar-
Uber hinaus sind sie in der Lage, bei der Umsetzung digitalisierter Vertriebsstrukturen maBgeblich
mitzuwirken und kdnnen diese fir das Unternehmen wertschépfend einsetzen. In den Wahl-
pflichtfachern des sechsten und siebten Semesters fokussieren die Studierenden daher entweder
auf Aspekte der Digitalisierung (Digital Sales Manager) oder auf die Kompetenzen, die im inter-

nationalen Vertrieb relevant sind (International Sales Manager).

Zugangsvoraussetzung zum Studium ist die allgemeine Hochschulreife, die fachgebundene Hoch-
schulreife oder die Fachhochschulreife. Kognitive und motorische Aufnahmetests sind nicht ge-
plant. Die Zugangsordnung der HWTK regelt den Aufnahmeprozess und die einzureichenden Un-

terlagen fur die Studienbewerberinnen und -bewerber.

Das Studienmodell ist so gestaltet, das in jedem Semester zehn ECTS-Punkte als , Fachspezifische
Module” ausgelegt sind und somit zwolf unterschiedliche Vertiefungsrichtungen — unter anderem

Sales Management — gewahlt werden kénnen.

Fur die Vertiefungsrichtung vorgesehen sind — neben den einfihrenden Grundlagen — die Per-
spektive der Leistungsanbieter ebenso wie die der Kunden, dazu treten die Themen Digitalisierung
des Vertriebs, rechtliche Rahmenbedingungen des Sales Management, Vertriebsorganisation so-
wie FUhrung im Vertrieb. Entsprechende Wahlmdglichkeiten (s.0.) erganzen dieses umfassende

Angebot in stimmiger Weise.

Der Studiengang ist modular strukturiert. Die Module weisen durchgangig eine MindestgroBe von
finf ECTS-Punkten auf und sind so strukturiert, dass jedes Semester einen Umfang von genau 30
ECTS-Punkten besitzt.

Das Kriterium der Studierbarkeit kann aufgrund der vorgelegten Konzeption und aufbauend auf
den Erfahrungen in den anderen elf Vertiefungsrichtungen auch hier als erfillt angesehen wer-

den.

Durch die angestrebte Studierendenanzahl pro Kohorte wird in der Vertiefungsrichtung SAL Uber-

wiegend seminaristischer Unterricht eingesetzt. Durch diesen Kleingruppenunterricht kann auf die
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Bedurfnisse der Studierenden gezielt eingegangen werden. Dieser seminaristische Charakter un-
terstUtzt eine dialogoffene Lernumgebung. Vorteilhaft scheint die enge Kopplung von akademi-

schen und berufspraktischen Kompetenzen, die den Theorie-/Praxistransfer unterstitzen.

Auf der interaktiven Lernplattform werden Materialien zur Vor- und Nachbereitung des Lehrstoffs
eingestellt. Die Studierenden haben hier bereits vor Beginn einer Lehrveranstaltung Zugriff auf
Materialien zur Vorbereitung. Die Lernplattform dient auch als Kommunikationsplattform zwi-
schen Lehrenden, akademischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Studierenden zur kon-

tinuierlichen Betreuung.

Die Prifungsformen weisen eine angemessene Varianz auf. Pro Modul wird eine Prifung abge-
nommen. In einigen Modulen erscheint es dagegen ratsam, die Prifungsformen anzupassen;
diese waren daher kritisch zu hinterfragen: Insbesondere extrem kurze Priifungen (etwa ein Kurz-
vortrag im Umfang von finf Minuten mit einer Gewichtung 15 % an der Gesamtmodulnote) oder
unklare Formulierungen, was genau gepruft und bewertet wird (wie studienbegleitende prakti-
sche Arbeiten und Ubungen oder ein Portfolio bestehend aus a) Recherche (zwei bis vier DIN-A4-
Seiten bzw. 600 bis 1400 Wérter), Gewichtung: 30 %, b) Kurzvortrag (finf bis acht Minuten),
Gewichtung: 30 % sowie c). Ubungsaufgabe, Gewichtung: 40 %) waren wohl zu (iberdenken

und Uberarbeiten.

Die vorhandenen personellen Ressourcen erschienen aktuell sowohl qualitativ als auch quantitativ
ausreichend, um die formulierten Qualifikationsziele erreichen zu kénnen, auch wenn die Modul-

betreuung noch nicht durchgangig festgelegt wurde.

Die Vertiefung Sales Management erscheint sowohl inhaltlich als auch strukturell logisch aufge-
baut.

2.1.14 Fazit

Die HWTK bietet mit dem Studiengang ,,Business Administration” (B.A.) auch in der aktuell vor-
liegenden Auspragung ein weiterhin solides wirtschaftswissenschaftliches Studienangebot, das
sich insbesondere die hohe, inzwischen auf zwolf Bereiche angewachsene, Bandbreite an Vertie-
fungsrichtungen auszeichnet. Neben grundlegenden Kenntnissen der Betriebswirtschaftslehre
werden daher jeweils fachspezifische Kompetenzen vermittelt, die auch weiterhin vielfaltige be-
rufliche Einsatzfelder von der Gastronomie Uber die Veranstaltungsbranche bis hin zu einer Be-

schaftigung im Banken- und Versicherungssektor oder dem Steuerwesen ermoglichen.

Gleichzeitig hebt sich der Studiengang auch durch das Angebot verschiedener Studienvarianten
von Studiengangen anderer Hochschulen ab. Die drei Studienmodelle — Vollzeit- bzw. Teilzeitstu-
dium, Duales Studienmodell und Variante mit fachbezogenem Spracherwerb — er6ffnen eine hohe
Durchlassigkeit und einen weitgehend reibungslosen Wechsel von einem Modell in ein anderes,

um den individuellen Planungen der Studierenden gerecht werden zu kénnen. Im am haufigsten
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gewahlten praxisintegrierenden Studienmodell ist eine enge Verzahnung des Studiengangs mit
der beruflichen Praxis gewahrleistet, so dass grundsatzlich eine ausreichend groBBe Anzahl an Stu-

dieninteressenten angesprochen werden kann.

Einzelne OptimierungsmaBnahmen (etwa beziglich der Vertiefungsrichtung , Marketing und Di-
gitale Medien”) und dem Festhalten am Ausbau des Professoriums (insbesondere in stark nach-
gefragten Vertiefungsrichtungen) kénnen zu einer weiteren Profilierung beitragen. Inwieweit sich
dabei die initiierten Internationalisierungsbestrebungen als fruchtbar erweisen, wird im Zuge der

folgenden Akkreditierung erkennbar werden.
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2.2 Studiengang ,International Management” (B.A.)

2.2.1 Qualifikationsziele des Studiengangs

Das hier erstmals zur Akkreditierung vorgelegte Studienprogramm ,,International Management”
(B.A.) wird seit dem Wintersemester 2018/19 angeboten. Die vorliegende Konzeption ist dabei
einerseits als Fortfihrung der friiheren englischsprachigen Variante des Bachelorstudiengangs
.Business Administration” (B.A.) gedacht, andererseits als Ersatz fir eine urspringlich geplante
siebensemestrige Variante des , Business Administration”-Studiengangs mit neuem interkulturel-
lem Schwerpunkt. Gleichzeitig wird die bisher dort zusatzlich angebotene Fernstudienvariante
ausschlieBlich mit diesem neuen Studiengang weitergefihrt, der zunachst in allen Ausbaustufen

(Vollzeit- bzw. Teilzeitprasenzstudium, Duales Studium und Fernstudium) angeboten wird.

Das neue Studienangebot soll dabei integrativ die internationale Mobilitdt der Studierenden for-
dern und deren Beschaftigungsfahigkeit (Employability) auf dem weltweiten Arbeitsmarkt erho-
hen, da — zumindest fur die Prasenzvariante — als Unterrichtssprache durchgehend Englisch vor-

gesehen ist sowie ein fest integriertes Auslandssemester im flinften Studiensemester.
Der Studienbeginn im englischsprachigen Prasenzstudium ist fir das Wintersemester vorgesehen,

Der Studiengang International Management (B.A.) soll in der Regel im englischsprachigen Pra-
senzstudium nur zum Wintersemester am Studienort in Berlin starten, das deutschsprachige Fern-
studium zum Winter- und Sommersemester. Angestrebt werden dabei 30 Studierende fur die
Prasenzvariante und ggf. hdhere Studierendenzahlen im Fernstudium, das zudem eine eigene Va-

riante fir die Kooperation mit Hotelfachschulen anbietet.

Die Studierenden sollen dementsprechend die erforderlichen betriebswirtschaftlichen Kenntnisse,
wissenschaftlichen Grundlagen, Fahigkeiten, Fertigkeiten und Methoden auf Bachelorniveau er-
werben, die sie auf kiinftige Anforderungen ihres Berufslebens im internationalen Umfeld vorbe-
reiten. Insbesondere die Fremdsprachenkompetenz der Studierenden soll dabei umfassend durch
Sprachmodule in allen Studienmodellen erweitert werden. Der Studiengang soll daher besonders
bei solchen Studierende Interesse wecken, die ein internationales betriebswirtschaftliches Studium
anstreben, das vielfaltige Perspektiven auf das Fach und innerhalb dessen vermittelt und dieses
mit anwendungsorientiert-berufsrelevanten Schwerpunkten verbindet. Die Zielgruppe umfasst vor

diesem Hintergrund in- und auslandische Studierende gleichermaBen.

Neben Erststudierenden mit Interesse an den besonderen Inhalten des Studiengangs will die
HWTK im Besonderen auch Wiedereinsteiger in das Studium, Quereinsteiger aus traditionell aus-
gerichteten betriebswirtschaftlichen Studiengangen oder ausgebildete Fachkrafte, die ihr Portfolio

erweitern mochten und beruflich aufsteigen wollen, ansprechen; dabei soll vor allem das duale
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Studienmodell speziell den intraeuropdischen Arbeitsmarkt mit organisations- und leistungsstar-
ken Berufseinsteigern bedienen, die sich nahtlos mit ihrer bereits gesammelten Praxiserfahrung in

den Arbeitsalltag integrieren kénnen.

Die vorgestellten Zielsetzungen zeigen sich, auch vor den geplanten Internationalisierungsbestre-

bungen der Hochschule, grundsatzlich als nachvollziehbar und valide.

2.2.2 Zugangsvoraussetzungen

Die Zugangsvoraussetzungen sind in der Zugangsordnung geregelt und auf der Homepage 6f-
fentlich bekannt gegeben. Sie bestehen aus dem Nachweis der Hochschul- oder Fachhochschul-
reife bzw. aus den rechtlichen Vorgaben entsprechender einschlagiger Qualifizierung durch Be-
rufstatigkeit. Zudem wird ein Sprachnachweis verlangt, wenn die Muttersprache nicht die Lehr-
sprache ist. Dazu wird ein Sprachniveau im Englischen von mindestens B2 (GER) in dem englisch-
sprachigen Programm oder im deutschsprachigen Fernstudium von mindestens B1 verlangt und
B2 in Deutsch. Zusatzlich missen Motivationsschreiben, Foto und Lebenslauf eingereicht werden.
Die Zulassung erfolgt auf Basis dieser Unterlagen. Eine Zulassungsbeschrankung ist in der Zulas-

sungsordnung nicht vorgesehen.

Die Zugangsvoraussetzungen sind fir den Studiengang angemessen und fur alle wahlbaren Stu-
dienvarianten (Vollzeit, dual, im Fernstudium) transparent und nachvollziehbar dargestellt. Aner-
kennungsregeln fir extern erbrachte Leistungen sind gemal3 den Vorgaben der Lissabon-Konven-
tion in der allgemeinen Prifungsordnung verankert, ebenso wie Regelungen zu auBerhochschu-

lisch erbrachten Leistungen.

Lediglich wére perspektivisch zu Uberlegen (und ggf. in der Zulassungsordnung zu regeln), wie

mit einer Bewerberzahl tber den Hochschul-Kapazitaten umgegangen wird.

2.2.3 Studiengangsaufbau

Das sechssemestrige Vollzeitstudium beinhaltet in jedem Semester Grundlagenkurse mit den
Kernthemen der Betriebswirtschaftslehre, sowie Spezialisierungskurse, einen Sprachkurs und ein
Vertiefungsseminar. Das funfte Semester ist flr einen Auslandsaufenthalt an der Partneruniversi-
tat in New York vorgesehen, die inhaltliche Ausgestaltung des verbindlichen Auslandsaufenthaltes
ist dabei mit der HWTK abgestimmt. Im sechsten Semester erfolgt schlieBlich die Bachelorthesis.
Die Kurse werden in jedem Semester an zwei aufeinanderfolgenden Tagen pro Woche absolviert
(Uber einen Zeitraum von 20 Wochen). Dadurch wird den Studierenden des dualen Programms
der gemeinsame Besuch der Veranstaltungen mit den Studierenden aus dem Vollzeitstudium er-
moglicht, ohne die betriebliche Ausbildung zu behindern oder zu erhéhter Belastung im Studium
zu fuhren (vgl. auch die ausfihrlichen Erlauterungen zur praxisintegrierenden Struktur in Kapitel
2.1.1).
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Die ersten finf Semester bestehen ausschlieBlich aus zu belegenden Pflichtfachern, wohingegen
im sechsten Semester das Angebot durch Wahlpflichtfacher erganzt wird. Von den vier angebo-
tenen Wahlpflichtmodulen sind nur drei Module im Internationalen Management zu verorten,
namlich ,Intercultural and International Assignments”. Das vor Ort gefiihrte Gesprach mit den
Fachvertreterinnen und -vertretern hat zwar gezeigt, dass auch die tbrigen Wahlpflichtveranstal-
tungen international ausgerichtet sind; diese Ausrichtung erkennt man aber weder im Titel noch
in der Modulbeschreibung. Das Gutachterteam rat diesbezlglich, die Modulbeschreibungen und
die Titel entsprechend anzupassen. Der Mix aus Pflicht- und Wahl-(pflicht-)veranstaltungen scheint
im Wesentlichen angemessenen. Moglichkeiten individueller Schwerpunktsetzung besteht vor al-
lem bei der Wahl des Themas flr die Seminare in jedem Semester. Der Anteil praktischer Studien-

inhalte in Form von Ubungen und Seminaren ist angemessen.

Die Vermittlung von Grundlagen des Internationalen Managements ist jedoch kaum zu finden im
Veranstaltungskatalog.? In der Vorlesung International Management fehlt gemaB der Modulbe-
schreibung Grundlagenwissen beispielsweise zum Internationalisierungsprozess, zur Marktwahl
und zum -eintritt. In den vor Ort geflhrten Gesprachen hat sich dabei allerdings gezeigt, dass
diese Inhalte durchaus gelehrt werden; dies muss auch entsprechend in der Modulbeschreibung
deutlich werden. Im Gesprach wurde dartber hinaus geschildet, dass sogar die allgemeinen be-
triebswirtschaftlichen Kurse ihren Fokus auf internationale Themen legen, z. B. durch Anwen-
dungsbeispiele aus dem Internationalen Management. Auch dieser Fokus muss unbedingt in die
Modulhandbiicher aufgenommen werden. AuBerdem legt die Gutachtergruppe nahe, das Modul
,Buddy Program” umzubenennen, um den internationalen Projektmanagement Charakter und
die Interkulturalitat herauszustellen; das sollte sich dann wiederum in der Modulbeschreibung wi-
derspiegeln. Generell ist dabei angeraten, den Modulkatalog grundsatzlich zu Uberarbeiten, um

die Internationalitat in den Veranstaltungen klar zu machen.

Das duale Studium unterscheidet sich beim Aufbau vom Vollzeitstudium darin, dass die Module
Internationales Management Seminar 1 bis 4 sowie das Research Project ersetzt werden. An deren
Stellen tritt das Modul Practice Transfer, in dem die Studierenden ihr praktisch erworbenen Wissen

auf eine wissenschaftliche Fragestellung anwenden.

Fernstudienmodell

2 Die Hochschule hat diesen Aspekt entsprechend Uberarbeitet, so dass die von der Gutachtergruppe vor-
geschlagene Auflage nicht ausgesprochen wurde (vgl. Kapitel Ill.6.2 und Kapitel V).
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Neben dem Prasenzmodell — welches ausschlieBlich in der englischen Sprache angeboten wird —
soll das Studium zudem in einem Fernstudienmodell angeboten werden. Der Semesteraufbau so-
wie die Semesterlange sind identisch. Die zwei bis drei Prasenzphasen sind fakultativ und dienen

zur Kompetenzvertiefung.

Das Fernstudium unterscheidet sich damit inhaltlich nicht zum Vollzeitstudium, auBer dass die

Kurse auf Deutsch durchgefihrt werden.

Als Grund wird hierbei die , zu erwartende Nachfrage an Studieninteressierten, die derzeit eher
an einem deutschsprachigen, aber international ausgerichteten Fernstudium interessiert sind” an-
gegeben. Diese Entscheidung ist zumindest tUberraschend, denn der Aufwand, ein englischspra-
chiges Prasenzstudium und parallel ein deutschsprachiges Fernstudium zu unterhalten, erscheint

deutlich héher, als in einer Sprache beide Formate zu bedienen.

An der HWTK sind alle infrastrukturellen Notwendigkeiten fur ein Fernstudium vollumfanglich
gegeben und die Investitionen in diese Infrastruktur sind beeindruckend. Aus einer externen Sicht
erscheint das Konzept jedoch noch nicht vollstandig durchdacht; neben der unterschiedlichen
Lehrsprache scheint die Hochschule anscheinend selbst Zweifel an der Sinnhaftigkeit des Fernstu-
diums zu haben. So wurden im vor Ort gefihrten Gesprach mit der Hochschulleitung und auch
den Lehrenden offen Zweifel geduBert; und auch in der Erstakkreditierung des Studiengangs ,Bu-
siness Administration” wurde bereits die Empfehlung ausgesprochen, das Fernstudienmodell zu
Uberdenken. Auch im Fall des Fernstudienmodells fir den Studiengang , International Manage-
ment” ist die erneute Empfehlung, hier eine einheitliche Strategie festzulegen und das Fernstudi-
enmodell zumindest kritisch zu hinterfragen. Dies betrifft auch die Variante fiir Kooperationen mit
Hotelfachschulen, die auf einer Kooperation mit der Hotelfachschule Heidelberg beruht, die friher
als Fernvariante im Studiengang , Business Administration” (B.A.) realisiert wurde. Im vorliegen-
den Modell wurden speziell fur die Kooperation mit Hotelfachschulen geeignete Wahlpflichtmo-
dule in den Studienverlauf intergeriert. Diese Variante ist nur fir Schilerinnen und Schiler von
Hotelfachschulen zuganglich, mit denen die HWTK eine Kooperation unterhalt (aktuell sind dies
die Hotelfachschule Heidelberg bzw. die zugehoérige Akademie). Sie basiert derzeit, da sie aus-
schlieBlich im Fernstudium verankert ist, komplett auf der Qualitatssicherung des Fernstudiums

und dem dafir erstellten fernstudiendidaktischen Konzept.

Der Studienaufbau aller Studienvarianten ist im Hinblick auf das angestrebte Profil der Absolven-
tinnen und Absolventen durchdacht und sinnvoll. Es werden betriebswirtschaftliches Fachwissen
und fachubergreifendes Wissen vermittelt sowie entsprechende Methodenkompetenzen und

Soft-Skills. Der Studienplan gestaltet sich logisch und Ubersichtlich; die Studierbarkeit ist gegeben.
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2.2.4 Modularisierung und Arbeitsbelastung

Das Studienprogramm ist vollstandig modularisiert und mit einem Leistungspunktesystem nach
ECTS versehen. Nach dem Regelstudienprogramm sind pro Semester Module im Gesamtumfang
von 30 ECTS-Punkten zu belegen. Module haben einen Umfang von funf ECTS-Punkten und er-
strecken sich Uber ein Semester. Die Modulbeschreibungen vermitteln ein ausreichendes Bild Gber
die Lernziele in den einzelnen Lehrveranstaltungen und sind insgesamt berwiegend kompetenz-
orientiert gestaltet. Sie stimmen mit den Qualifikationszielen Uberein und sind logisch aufeinander
aufgebaut. Der Anteil an Wahlpflichtveranstaltungen und das Verhaltnis von Prasenz- zu Selbst-
lerneinheiten ist aus Sicht der Gutachtergruppe angemessen. Die Modulbeschreibungen kénnten
fr ein besseres Verstandnis neben der Auflistung der Inhalte auch eine Zusammenfassung des
Moduls mit Kurzbeschreibung des Inhalts und der Ziele beinhalten. AuBerdem sind die Kompe-
tenzziele sehr passiv beschrieben und kénnten aktiver formuliert werden (etwa die Studierenden

sind in der Lage zu analysieren statt sind in der Lage, zu verstehen).

2.2.5 Lernkontext

Die Lehr- und Lernformen entsprechen den gangigen Formaten. Uberwiegende Lehrform in den
Lehrveranstaltungen des Studiengangs ist die Vorlesung bzw. Ubung, wobei aufgrund der ange-
strebten Studierendenzahlen pro Kohorte vermutlich mehrheitlich seminaristischer Unterricht
stattfinden durfte. Durch diesen Kleingruppenunterricht kann auf die Bedurfnisse der Studieren-
den gezielt eingegangen werden. Dieser seminaristische Charakter unterstitzt eine dialogoffene

Lernumgebung.

Interaktive Elemente in Form von Gruppenarbeiten und Prasentationen werden ebenfalls in vielen
Modulen genutzt. In den Veranstaltungsraumen werden Smartboards zum interaktiven Lehren

eingesetzt.

Auf der interaktiven Lernplattform werden Materialien zur Vor- und Nachbereitung des Lehrstoffs
eingestellt. Die Studierenden haben hier bereits vor dem Beginn eines Moduls Materialien zur
Vorbereitung zur Verfigung. Die Lernplattform dient auch als Kommunikationsplattform zwi-
schen Lehrenden, akademischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und Studierenden zur konti-

nuierlichen Betreuung.

Die Lehrformen sind aus Sicht der Gutachtergruppe ausreichend variant und auf die in den Mo-
dulen anvisierten Inhalte und Qualifikationsziele des Studiengangs abgestimmt; sie sind damit ge-

eignet, die Studiengangsziele zu erreichen.
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2.2.6 Prifungssystem

Die Prufungen erfolgen kompetenzorientiert und wissensorientiert. Alle Prifungen sind modul-
bezogen, es gibt keine Konsekutivregeln oder mehrsemestrigen Module. Vorwiegende Prifungs-
form bei den Grundlagenveranstaltungen sind Klausuren am Ende des Semesters. Bei den Vertie-
fungsveranstaltungen kommen auch Portfolioprifungen und damit andere Prifungsformen zum

Einsatz, wie z. B. schriftliche Ausarbeitungen oder mundliche Prasentationen

2.2.7 Ressourcen

Der Schwerpunkt , Internationales Management” spiegelt sich noch nicht in den Kompetenzen
der Professorenschaft der Hochschule wider. Eine einschlagige Professur soll aber im kommenden
Jahr besetzt werden; die Ausschreibungen laufen bereits. Wichtig ware hier, dass sich die Beru-
fungskommission auf die Einschlagigkeit der Bewerberinnen und Bewerber im Bereich Internatio-

nalen Management in Forschung, Praxis und Lehre konzentriert.

Es ist daher ein Konzept vorzulegen, mit dem die Lehre im Bereich International Management auf

professoralem Niveau sichergestellt wird.

2.2.8 Fazit

Die beschriebenen Ziele des Studiengangs kénnen durch die Umsetzung der vorgelegten Konzep-
tion und die Organisation der Module und Lehrveranstaltungen erreicht werden. Die Arbeitsbe-
lastung der Studierenden scheint angemessen. Der internationale Fokus in Form spezifischer The-
men des International Management muss starker in den Mittelpunkt gerickt und aus den Modul-

beschreibungen der Veranstaltungen ersichtlich werden.

2.3 Ubergreifende Aspekte zur Berufsvorbereitung

Die Inhalte der beiden hier evaluierten Studienprogramme sind grundsatzlich Ublich und damit
vergleichbar mit entsprechenden Curricula anderer Hochschulen im In- und Ausland. Die heran-
gezogenen Inhalte der Studiengange haben sich in der Betriebswirtschaftslehre fur die Berufsvor-

bereitung weltweit und Uber Jahrzehnte als sinnvoll herausgestellt und bewahrt.

Die Sinnhaftigkeit gilt einerseits fir eine anschlieBende Tatigkeit (und gegebenenfalls Weiterbil-
dung zum Beispiel im Masterstudium) in der Wissenschaft. Andererseits aber auch fur eine Be-
rufswahl in der freien internationalen und nationalen Wirtschaft. Die Inhalte der beiden Bachelor-
studiengdnge decken die von den Unternehmen zukinftig benétigten und geforderten Kennt-
nisse ab; diese Abdeckung erfolgt dabei in den beiden Studiengdngen sowohl quantitativ (Um-

fange) als auch qualitativ (Gite).

In beiden Studiengangen existiert die Mdglichkeit, ein duales Studium zu absolvieren. In diesem

Fall tritt neben den Lernort Hochschule der Lernort Kooperationsunternehmen. In diesem ,, Modell
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der geteilten Woche” werden 20 Stunden Theorie an der Hochschule und 20 Stunden Praxis im
Unternehmen verbracht. Im Sommersemester 2018 studierten dabei 65 % der Studierenden in
diesem Modell. Es handelt sich dabei nicht um eine Berufsausbildung im Sinne der Industrie- und

Handelskammern.

Neben dem dualen Studium gibt es das weniger praxisorientierte Modell des Vollzeitprasenzstu-
diums. In diesem entfallt die verpflichtende Tatigkeit in einem Unternehmen bzw. ist fakultativ
und in diesem Falle hochschulunabhangig. Der Studiengang , International Management” (B.A.)
wird zusatzlich im Modell des Fernstudiums angeboten. Auch hier ist die verpflichtende Arbeit in
einem Unternehmen nicht vorgesehen bzw. ist fakultativ und in diesem Fall hochschulunabhan-
gig.

Es ist anzunehmen, dass Absolventinnen und Absolventen der HWTK durch das Studium grund-
satzlich in die Lage versetzt werden, in Organisationen verschiedener GréBenordnungen und Na-
tionalitaten eine Aufgabe zu Ubernehmen und erfolgreich auszufullen. Dazu gehéren nach Mitar-
beiterzahl kleinste (weniger als zehn Beschaftigte), kleine (weniger als 50), mittelgroBe (weniger
als 250) und groBe (ab 250) Unternehmen. Genauso ist der Einsatz in nationalen und internatio-

nalen Unternehmen vorstellbar.

Laut Eigenauskunft verschiedener Gesprachsteilnehmer in den vor Ort gefuhrten Gesprachen und
der Ende 2018 durchgefiihrten Kooperationspartnerumfrage finden die meisten ,Business Admi-
nistration”-Studierenden bzw. Absolventinnen und Absolventen ihre Kooperationsfirma bzw.
nachhochschulischen Arbeitgeber mit groBer Mehrheit unter den kleinsten, kleinen und mittel-
groBen Unternehmen. Unter den kleinen und kleinsten Unternehmen findet sich ein nennenswer-
ter Anteil an Neugrindungen und Start-Ups. Eine postakademische Erwerbstatigkeit in grof3en
Unternehmen ist seltener. In den vergangenen ,Business Administration”-Kohorten handelte es
sich bei den Kooperationsunternehmen und Arbeitgebern Uberwiegend um nationale kleinste,

kleine und mittelstandische Unternehmen mit Stammsitz in Berlin und Umgebung.

Zum Einsatz in internationalen Unternehmen liegt kein Zahlenmaterial vor; vom neu eingerichte-
ten Studiengang , International Management” (B.A.) kdnnen diese logischerweise noch nicht er-
wartet werden. Entsprechende Statistiken sollten aber kiinftig im Rahmen des Controllings erho-
ben werden. Auf diese Weise kann eine Erfolgskontrolle vorgenommen und die Existenzberechti-

gung des Studiengangs International Management Uberprift werden.

Laut Aussage des Studierenden- und Unternehmensservice (SUS) generiert sich der groBte Anteil
unter den ca. 250 Kooperationsunternehmen aus der Hotel- und Tourismusbranche (grobe Schat-
zung 15 bis 20 %) sowie der Agentur- und Marketingbranche (grobe Schatzung 10 bis 20 %).
Diese Sachlage erklart sich aus der Tatsache, dass die meisten Studierenden die Vertiefung Hotel-
und Tourismusmanagement (HuT), gefolgt von Marketingkommunikation/Public Relations (MKPR)

sowie Event-, Messe- und Kongressmanagement (EMK) wahlen.
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Ein Beirat wurde gegriindet und tagte 2018 zweimal, um durch eine engere Verbindung bzw.
Einbindung die Kooperation mit Unternehmen zu verbessern und aktuelle Themen aus der Praxis

auszutauschen und gegebenenfalls in das Studium aufnehmen zu kénnen.

Fachlbergreifend und fir alle Vertiefungsrichtungen existieren nach § 6 Abs. 2 der Studien- und
Prafungsordnung qualitatssichernde Rahmenplane, in denen festgehalten ist, wie die Praxispha-
sen im Dreiecksverhaltnis von Hochschule, Unternehmen und Studierenden ausgestaltet werden

sollen.

Kooperierende Unternehmen bestatigen durch Unterschrift eines Formblattes die Anerkennung
und Erfullung bestimmter Grundsatze, die die Qualitat der Kooperation garantieren sollen; dazu
gehoren verbindliche Vereinbarungen zum Beispiel zum Betreuungspersonal, zur PlanmaBigkeit
und Vollstéandigkeit der Praxisphasen und zur Feststellung und Uberwachung der Betreuung. Die
zu unterzeichnende Kooperationserklarung und der Praxisvertrag stellen die juristische Grundlage

sicher und intendieren eine Qualitatssicherung in der Zusammenarbeit.

Die Studierenden fullen am Ende jeder Praxisphase einen auf die Vertiefungsrichtung abgestimm-
ten Praxisphasenbericht aus; dieser beinhaltet die Dokumentation der absolvierten Abteilungen
samt jeweiligen Verantwortungs- und Schwierigkeitsgraden sowie ferner eine Einschatzung, in
welchem MaBe grundsatzliche Inhalte der Studientheorie in der Praxis kennengelernt werden
konnten. Es ist anzunehmen, dass Studierende und Hochschule dadurch eine nutzliche Reflektion
der Qualitat und Quantitat der Praxisphase vornehmen bzw. erhalten und sich auf beiden Seiten

Optimierungsmdglichkeiten ableiten lassen.

Laut den eingereichten Unterlagen gilt es — bis auf das letzte Semester — jedes Semester unter
dem Titel ,Praxistransfer” eine anwendungsorientierte Priifungsleistung (verschiedene Modi) zu
absolvieren; unter dem Titel , Betriebswirtschaftliches Seminar” bzw. , Studienarbeit” ist eine an-

wendungsorientierte Prifungsleistung (verschiedene Modi) zu absolvieren.
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3 Implementierung

3.1 Ressourcen

Die Hochschule, die sich Gber die Studiengebihren finanziert, verfolgte in den vergangenen Jah-
ren eine gezielte Strategie des Personalaufwuchses. Derzeit sind an der Hochschule 14 Professo-
rinnen und Professoren in Vollzeit beschaftigt, davon sind elf in Berlin und drei in Baden-Baden
angesiedelt. Sie sind alle im Bereich der Wirtschaftswissenschaften denominiert. Die Lehrverpflich-
tung der hauptberuflich Lehrenden an der HWTK darf — den Vorgaben entsprechend — diejenige
von Professorinnen und Professoren an staatlichen Hochschulen nicht Uberschreiten; daher be-
tragt seit dem Wintersemester 2016/17 die maximale Lehrverpflichtung far eine Vollzeitprofessur
630 LVS/Jahr. Bei der Ubernahme von Funktionen und der Einwerbung von Drittmitteln werden

Deputatsreduzierungen gewahrt.

In den Studiengdngen lehren zudem wissenschaftliche Angestellte sowie externe Lehrbeauftragte.
Die HWTK stellt dabei sicher, dass mindestens 50 % der Lehre von hauptamtlich tatigen Profes-
sorinnen und Professoren erbracht wird. Nach Ansicht der Gutachtergruppe kénnen damit die
fachdbergreifenden Inhalte im Studiengang ,,Business Administration” (B.A.). umfassend abge-
deckt werden; allerdings sollte der Anteil der hauptberuflich und fachspezifisch Lehrenden insbe-
sondere in stark nachgefragten Vertiefungsrichtungen auf professoralem Niveau weiter ausgebaut
werden. Fur den Studiengang ,International Management” (B.A.) muss ein Konzept vorgelegt
werden, mit dem die Lehre im Bereich International Management auf professoralem Niveau si-

chergestellt wird.

Die HWTK besitzt ein Konzept flr die Personalentwicklung und -qualifizierung. Hierzu gehéren
beispielsweise fur die Lehrenden hochschuldidaktische Kurse, weiterhin kénnen die hauptberufli-
chen Professorinnen und Professoren auch mit finanzieller Unterstltzung an Fachtagungen und
Kongressen teilnehmen. In den Augen der Gutachtergruppe wird dieses als sinnvoll und positiv

angesehen.

Die HWTK verfigt in Berlin am neuen Standort Uber gut geeignete und mit moderner Lehr- und
Prasentationstechnik ausgestattete Unterrichtsraume. Auch Computerraume sind vorhanden und
Lizenzen fir wichtige Anwendungen stehen zur Verfigung. Die Studierenden kénnen auf eine
kleine, aber gut ausgestattete Bibliothek und einen engagierten Bibliothekar zuriickgreifen, der
den Studierenden auch Zugang zu anderen Berliner Bibliotheken verschafft. Es existieren verschie-
dene Zugange zu einschlagigen Online-Datenbanken. Dies ist besonders bei der erhéhten Mobi-
litdt und im Fernstudium von groBem Vorteil. Die Moglichkeiten, im Gebaude in Berlin in Gruppen
zu arbeiten, kdnnten noch verstarkt werden. Das Studio fur die Aufnahme/Schnitt etc. von Lehr-
veranstaltungen ist sehr gut ausgestattet und verfigt Uber entsprechende Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter, die das Videomaterial gemeinsam mit den Lehrenden produzieren.
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Der Campus in Baden-Baden hat unverandert ausreichend adaquat ausgestattete Raumlichkeiten

zur Verflgunag.

Die Studierenden haben mit ,Stud.IP” die Mdglichkeit der interaktiven Nutzung einer elektroni-

schen Lehr- und Kommunikationsplattform.

Die adaquate Durchfihrung des Studiengangs ist mit den zur Verfliigung stehenden sachlichen

und raumlichen Ressourcen insgesamt sichergestellt.
3.2 Entscheidungsprozesse, Organisation und Kooperation

3.2.1 Organisation und Entscheidungsprozesse

Die Organisation aller Studiengdange der HWTK richtet sich nach den Vorgaben der Grundord-
nung, die, aufbauend auf dem Landeshochschulgesetz, fur alle weiteren Gremien und Prozesse
mafgeblich ist. In allen Gremien der Hochschule sind Studierende vertreten. Unmittelbar die Stu-
diengange betreffende Gremien sind dementsprechend der zustandige Prifungsausschuss fir die
Bachelorstudiengange und der akademische Senat sowie bei Bedarf eingesetzte Berufungskom-
missionen. Beratend relevant sind die Studierendenvertretung, das Kuratorium und im Fall des

praxisintegrierenden dualen Studienmodells auch der 2017 gegriindete Beirat Duales Studium.

Die Studiengangleitung jedes Studiengangs, gewahlt gemal3 Grundordnung aus von der Mitte
der hauptberuflichen Lehrenden, ist jeweils Vorsitzende bzw. Vorsitzender des zustandigen Pri-
fungsausschusses und, neben den weiteren Lehrenden des Studiengangs, auch zustandig fir die

Fachstudienberatung und die inhaltliche Weiterentwicklung des Curriculums.

Zustandigkeiten und Ansprechpartner sind hochschulweit klar definiert. Die Entscheidungspro-

zesse innerhalb der HWTK sind in nachvollziehbar dargestellt.

3.2.2 Kooperationen

Die HWTK verfugt Uber ein Kooperationskonzept fir die Vernetzung mit anderen Hochschulen,
Forschungseinrichtungen sowie Vertreterinnen und Vertretern aus Wirtschaft, Verwaltung und
Kultur. Ebenfalls liegt ein entsprechendes Internationalisierungskonzept vor und es bestehen ent-
sprechende Kooperationsvereinbarungen mit anderen Hochschulen im Ausland; fir das inte-
grierte Auslandssemester im Studiengang , International Management” (B.A.) beispielsweise mit
dem Baruch College - The City University of New York (CUNY). Daneben besteht eine Vielzahl an

Erasmus+-Partnerschaften.

Die spezielle Fernstudienvariante fir Kooperationen mit Hotelfachschulen entspringt einer lang-

jahrigen und andauernden Zusammenarbeit mit der Hotelfachschule Heidelberg.

In den dualen Studiengangen kooperiert die HWTK primar mit Unternehmen aus Berlin und Bran-

denburg, da ein groBflachigeres Pendeln der Studierenden im geteilten Wochenbetrieb nicht ohne
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weiteres moglich ist. Kooperationen bestehen vornehmlich mit kleinen und mittelstandischen Un-
ternehmen. Der Kontakt zwischen den Dozierenden der HWTK und den Praxisunternehmen wird
als sehr eng, teilweise durch mehrjahrige persénliche Bekanntschaft unterfittert, beschrieben. Es

findet in jedem Semester ein Gesprachsabend mit Kooperationsunternehmen statt.

3.3 Transparenz und Dokumentation

Die zu evaluierenden Studiengange sind vollstandig dokumentiert. Alle studiengangsrelevanten
Ordnungsmittel (wie beispielsweise Grundordnung, Zugangsordnung, Rahmenstudien- und -pri-
fungsordnung inkl. studiengangspezifischer Erganzungen, Studienverlaufsplane, Rahmenpléne,
Evaluationsordnung usw.) sind vorhanden und bestimmte Dokumente (etwa Studienverlaufs-
plane, Rahmenplane) fur Studieninteressierte zuganglich. Es wurden Muster fir Zeugnisse, Urkun-
den, Diploma Supplements und Transcripts of Records erstellt und vorgelegt. Die relative ECTS-
Note wird im Diploma Supplement ausgewiesen; dabei wird empfohlen, die aktuelle zwischen

HRK und KMK abgestimmte Fassung des Diploma Supplements zu verwenden.

Die Studierenden kénnen Uber ein Portal, das einem eCampus (http:/campus.hwtk.de) entspricht,
und Uber die interne Plattform Stud.IP jederzeit auf alle wichtigen Dokumente wie Unterrichtsma-

terialien, Modulhandbucher, Kontaktdaten sowie Prifungs- und Studienordnung zugreifen.

Samtliche Ordnungen, Satzungen etc. wurden sinnvoll und transparent gestaltet. Auch die Fragen
der Zulassung zu den Studiengangen insgesamt sowie zu einzelnen Modulen innerhalb der Stu-
diengdnge und die Nachteilsausgleichsregelungen sind klar verstandlich gefasst. Des Weiteren lie-
gen fir jeden Studiengang Studienplane vor. Aus Sicht der Gutachtergruppe sind diese gut ge-
staltet und auch die Gesprache mit den Studierenden ergaben, dass diese ohne Probleme zu ver-

stehen sind. Die Studiengange weisen daher eine gute Transparenz sowie Dokumentation auf.

3.4 Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit

Familiengerechte Arbeits- und Studienbedingungen werden von der Hochschule geférdert und

durch die festgelegte Anzahl an Prasenztagen beginstigt.

Die Frauenbeauftragte der HWTK sowie ihre Stellvertretung beraten und informieren Studieninte-
ressierte, Studierende sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu Fragen der gleichberechtigten
Teilhabe von Frauen und Méannern und unterstitzen bei Schwierigkeiten. Sie beraten auBerdem
die Gremien der Hochschule. Die bzw. der Hochschulbeauftragte fur Studierende mit Behinde-
rungen ist Ansprechperson fir Studierende mit Behinderungen und chronischen Erkrankungen.
Fur die Studierenden werden Uber die Rahmenstudien- und -prifungsordnung entsprechende
Studien- und Prifungsbedingungen mit Nachteilsausgleich gewahrleistet; im Bedarfsfall werden
erforderliche technische Hilfsmittel individuell zur Verfiigung gestellt. Zudem erméglichen die bau-

lichen Gegebenheiten ein weitestgehend barrierefreies Studium. Auslandische Studierende und
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Studierende mit Migrationshintergrund kénnen sich vom International Office gezielt beraten las-

sen.

Die HWTK verflgt in ausreichendem MaBe Uber Konzepte zur Geschlechtergerechtigkeit und zur

Forderung von Chancengleichheit.

3.5 Fazit

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass die fur beide Studiengange erforderlichen und
sachlichen Ressourcen in ausreichendem Mal3e zur Verfigung stehen, um die Studienprogramme
konsequent und zielgerichtet umzusetzen; Nachsteuerungsbedarf besteht an einzelnen Punkten
der personellen Ausstattung: Daher sollte der Anteil der hauptberuflich und fachspezifisch Leh-
renden insbesondere in stark nachgefragten Vertiefungsrichtungen auf professoralem Niveau im
Studiengang ,Business Administration” (B.A.) weiter ausgebaut werden. Fir den Studiengang
.International Management” (B.A.) muss ein Konzept vorgelegt werden, mit dem die Lehre im

Bereich International Management auf professoralem Niveau sichergestellt wird.

Die Entscheidungsprozesse sowie die Organisation der Studiengdnge sind angemessen und trans-
parent. Eine angemessene studentische Beteiligung wird ermdglicht. Die Kooperationen fur die
Studiengdnge sind geregelt und insbesondere die spezifischen Studiengangsprofile (praxisinteg-

rierendes Studium, Fernstudium) vollumfanglich bertcksichtigt.

Den Studierenden stehen umfangreiche fachliche und tberfachliche Beratungsangebote offen.
Die Studiengangsbetreuung wird als effektiv, klientelnah und kompetent gelobt. Es werden Kon-
zepte zur Geschlechtergerechtigkeit sowie zur Férderung der Chancengleichheit von Studieren-

den in besonderen Lebenslagen umgesetzt.
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4 Qualitatsmanagement

4.1 Organisation und Mechanismen der Qualitatssicherung

Die HWTK hat ein eigenes Qualitatsmanagementsystem (QMS) implementiert, das als Qualitéts-
konzept der Hochschule fir Wirtschaft, Technik und Kultur (hwtk) in einem Handbuch niederge-
legt ist.

Darin werden zur Standardisierung und Sicherung der hochschulinternen Abldufe, neben Quali-
tatszielen, -sicherungsmafBnahmen und -entwicklungsstrategien, Prozesse definiert und erlautert.
Das QMS soll die Nachhaltigkeit und Zukunftsfahigkeit der Hochschule durch die Qualitat in den
Leistungsbereichen Studium und Lehre, Forschung und Weiterbildung sichern und weiterentwi-
ckeln. Dazu wird es studienorttibergreifend seit 2015 von einer eigenen Personalstelle (Qualitats-

managerin bzw. Qualitatsmanager) betreut und weiterentwickelt.

Bei der der Weiterentwicklung der Studienprogramme und der Scharfung der Studienprofile
kommt dabei als wesentliches Instrument die Befragung zum Einsatz; deren regelmaBige und sys-
tematische Umsetzung ist in einer entsprechenden Satzung (Evaluationsordnung) geregelt. Die

Zustandigkeit liegt beim Prasidium in Verbindung mit den Fachbereichen.

Es wird dabei differenziert in Lehrveranstaltungsevaluation, Befragung von Studierenden zum Stu-
dieneingang, Studienabschlussbefragung, Absolventenbefragung / Verbleibstudie sowie Fremde-

valuation.

Im Zuge der Lehrveranstaltungsevaluation werden im Laufe von zwei akademischen Jahren alle
Lehrveranstaltungen evaluiert. Zusatzlich zu den geplanten Evaluationen werden neue Dozierende
evaluiert. Dozierende und Studierende kénnen sich freiwilligen Evaluationen unterziehen. Zeit-
punkt der Evaluation ist nach Moglichkeit die letzte Lehrveranstaltung vor der Prifungsleistung,
damit die Lehre und nicht die etwa die Klausuraufgaben bewertet werden. Die freien Textkom-
mentare werden anonymisiert und fir die Versendung der Ergebnisse muss eine Fallzahl von min-
destens funf Teilnehmern erreicht werden. Dozierende erhalten erst nach Bekanntgabe der Pri-
fungsergebnisse ihre Evaluationsergebnisse, damit nicht bewusst oder unbewusst Einfluss auf die

Benotung genommen werden kann.

Acht Wochen nach Studienstart werden die Erstsemester zum Einstieg in ihr Studentenleben be-
fragt. So wird bspw. ermittelt, wie die Studierenden an die Hochschule gelangt sind und welche
Informationskanale verwendet wurden. Grinde fir die Studiengangwahl werden ebenso beleuch-

tet wie die Zufriedenheit mit angebotenen Anlaufstellen.

Nach Erreichen des Studienziels werden die Absolventinnen und Absolventen riickblickend zu den
vergangenen Studienjahren sowie zu ihren Zukunftsplanen befragt. Verglichen mit den Ergebnis-
sen aus der Erstsemesterbefragung, in der die Erwartungshaltung abgefragt wird, entsteht ein

Gesamtbild zur Zufriedenheit mit dem Studium.
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Die Verbleibstudie soll jahrlich durchgefihrt werden. Befragt werden sollen die, deren Studienab-
schluss zwei Jahre zurtickliegt. Aus Kapazitatsgrinden und aufgrund der eher geringen Grundge-
samtheit der Absolventinnen und Absolventen hat sich die erste Datenerhebung auf das Winter-
semester 2017/18 verzdgert. Mit Unterstltzung eines Studentenprojekts konnte ein Rucklauf von
31 % erreicht werden. Sichtbar wurde in diesem Zusammenhang ein nahezu nahtloser Ubergang

vom Studium in das Berufsleben.

Durchgefiihrt wurde dartber hinaus eine erste Vollerhebung unter den Kooperationsunterneh-
men im dualen Studienmodell. Die Konzeption des Fragebogens wurde mit Hilfe des Beirats fur

das duale Studium entwickelt.

Die Befragungen erfolgen unter Beachtung von Datenschutzrichtlinien; so wird bei weniger als
finf Studierenden in einer Lehrveranstaltung keine Befragung durchgefuhrt, bei weniger als finf
von Studierenden abgegeben Fragebdgen erfolgt keine Auswertung und die erhobenen Daten

werden vernichtet.

Neben den Daten aus den Erhebungen wird auf direkte Kommunikation und Feedback zwischen
den Akteuren gesetzt. Mit dem Umzug in Berlin in ein neues Gebadude hat die Hochschulleitung
begonnen, in der Mitte des Semesters Semestergesprache mit jeder Studierendenkohorte durch-
zufhren; diese Gesprache werden vom Qualitatsmanagement begleitet und bieten die Moglich-
keit, alle Studierenden in aktuelle Entwicklungen und Herausforderungen einzubeziehen. Formu-
lierte Winsche und Feedback werden dabei nach Aussage aller Beteiligten direkt aufgenommen

und Ruckfragen unmittelbar beantwortet.

Zusatzlich finden regelmaBige Jour Fixe zwischen Kollegium und Hochschulleitung sowie neben
den Gremien auch Dozententreffen und Unternehmenstreffen statt; die Studierendenvertretung
wird jedes Semester vom Prasidium eingeladen und die Semestergesprache werden mit allen Stu-

dierenden gefihrt.

4.2 Umgang mit den Ergebnissen der Qualitatssicherung

Als in gleicher Weise gut institutionalisiert zeigt sich der Umgang mit den jeweiligen Ergebnissen:
Die Studiengangleitung beispielsweise prift alle Evaluationen; dieses System wurde seit dem Win-
tersemester 2015/16 mit der Uberarbeitung und der Einfiihrung eines Standardfragebogens in

deutscher und englischer Sprache in der Software EvaSys eingefihrt.

Die Ergebnisse werden dabei satzungsgemaB den betreffenden Lehrpersonen zur Verfligung ge-
stellt. Die jeweiligen Fachbereichsleitungen erhalten einen Bericht mit dem Ergebnis der Lehrver-
anstaltungsevaluation aller Lehrveranstaltungen ihres Fachbereichs. Das Prasidium der HWTK er-

halt einmal pro Semester zu jedem Fachbereich einen Bericht zur Lehre.

Um die Qualitat in Lehre und Studium zu gewahrleisten, gibt es eine Reihe verschiedener MaB3-

nahmen, auf die zurlickgegriffen werden kénnen. Neben hochschuldidaktischen Weiterbildungen
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far das Lehrpersonal werden regelmaBige Schulungen fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Hochschule angeboten. DarUber hinaus sind Coaching Einheiten und Team Teaching be-
wahrte Methoden, bevor im duBersten Fall eine Kooperation oder ein Vertrag beendet wird. Ins-
besondere der Kontakt und die Absprachen der Dozierenden mit der Professorenschaft und den

Modulverantwortlichen starkt dabei das erkennbare gemeinsame Qualitatsverstandnis.

4.3 Fazit

Es sind passende Verfahren eingerichtet, um die Qualitat der Lehre zu sichern. Das der Hochschule
zur Verfigung stehende QM System, das sich am studentischen Lebenszyklus orientiert, ist schrift-
lich dokumentiert und enthalt die wesentlichen inhaltlichen und organisatorischen Vorgaben fur
eine nachhaltige Qualitatssicherung in Studium und Lehre. Dartber hinaus sind Kernprozesse de-

finiert.

Ein differenziertes Instrumentarium, das von festen standardisierten Befragungsformaten bis hin
zu offenen Gesprachsformaten reicht, stellt dabei sicher, dass Auffalligkeiten rasch identifiziert
werden kénnen. Die Ableitung entsprechender MaBnahmen ist gewahrleistet und — dies wurde

in den vor Ort geflihrten Gesprachen vor Ort — auch in der Praxis erkennbar.

Einzelne OptimierungsmaBnahmen (wie etwa die Gestaltung standardisierter Erhebungen fur die
Drop-Out-Quote) sind den Verantwortlichen bekannt und werden bereits entsprechend bearbei-
tet.

5 Bewertung der ,Kriterien des Akkreditierungsrates fiir die Akkreditierung von

Studiengangen” vom 08.12.2009 in der jeweils giiltigen Fassung

AR-Kriterium 1 Qualifikationsziele des Studiengangskonzeptes: Das Studiengangskonzept
orientiert sich an Qualifikationszielen. Diese umfassen fachliche und Uberfachliche Aspekte und
beziehen sich insbesondere auf die Bereiche wissenschaftliche oder kinstlerische Befahigung, Be-
fahigung, eine qualifizierte Erwerbstatigkeit aufzunehmen, Befahigung zum gesellschaftlichen En-
gagement und Personlichkeitsentwicklung.

Das Kriterium ist erfullt.

AR-Kriterium 2 Konzeptionelle Einordnung des Studiengangs in das Studiensystem:
Anforderungen in Bezug auf rechtlich verbindliche Verordnungen (KMK-Vorgaben, spezifische
Landervorgaben, Vorgaben des Akkreditierungsrates, Qualifikationsrahmen fur deutsche Hoch-
schulabschlisse) wurden berilcksichtigt.

Das Kriterium ist erfullt.

AR-Kriterium 3 Studiengangskonzept: Das Studiengangskonzept umfasst die Vermittlung von
Fachwissen und fachUbergreifendem Wissen sowie von fachlichen methodischen und generischen
Kompetenzen. Es ist in der Kombination der einzelnen Module stimmig im Hinblick auf formulierte
Qualifikationsziele aufgebaut und sieht addquate Lehr- und Lernformen vor. Gegebenenfalls vor-
gesehene Praxisanteile werden so ausgestaltet, dass Leistungspunkte (ECTS) erworben werden
kdnnen. Es legt die Zugangsvoraussetzungen und gegebenenfalls ein adaquates Auswahlverfah-
ren fest sowie Anerkennungsregeln fir an anderen Hochschulen erbrachte Leistungen gemal der
Lissabon Konvention und auBerhochschulisch erbrachte Leistungen. Dabei werden Regelungen
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zum Nachteilsausgleich fir Studierende mit Behinderung getroffen. Gegebenenfalls vorgesehene
Mobilitatsfenster werden curricular eingebunden. Die Studienorganisation gewahrleistet die Um-
setzung des Studiengangskonzeptes.

Das Kriterium ist erfullt.

AR-Kriterium 4 Studierbarkeit: Die Studierbarkeit des Studiengangs wird gewahrleistet durch:
a) die BerUcksichtigung der erwarteten Eingangsqualifikationen, b) eine geeignete Studienplan-
gestaltung, ¢) die auf Plausibilitat hin Uberprifte (bzw. im Falle der Erstakkreditierung nach Erfah-
rungswerten geschatzte) Angabe der studentischen Arbeitsbelastung, d) eine adaquate und be-
lastungsangemessene Prifungsdichte und -organisation, e) entsprechende Betreuungsangebote
sowie f) fachliche und Uberfachliche Studienberatung. Die Belange von Studierenden mit Behin-
derung werden berUcksichtigt.

Das Kriterium ist erfullt.

AR-Kriterium 5 Prifungssystem: Die Prifungen dienen der Feststellung, ob die formulierten
Qualifikationsziele erreicht wurden. Sie sind modulbezogen sowie wissens- und kompetenzorien-
tiert. Jedes Modul schlieB3t in der Regel mit einer das gesamte Modul umfassenden Prifung ab.
Der Nachteilsausgleich fir behinderte Studierende hinsichtlich zeitlicher und formaler Vorgaben
im Studium sowie bei allen abschlieBenden oder studienbegleitenden Leistungsnachweisen ist si-
chergestellt. Die Prifungsordnung wurde einer Rechtsprifung unterzogen.

Das Kriterium ist erfullt.

AR-Kriterium 6 Studiengangsbezogene Kooperationen: Bei der Beteiligung oder Beauftra-
gung von anderen Organisationen mit der Durchfihrung von Teilen des Studiengangs, gewahr-
leistet die Hochschule die Umsetzung und die Qualitat des Studiengangskonzeptes. Umfang und
Art bestehender Kooperationen mit anderen Hochschulen, Unternehmen und sonstigen Einrich-

tungen sind beschrieben und die der Kooperation zu Grunde liegenden Vereinbarungen doku-
mentiert.

Das Kriterium ist erfiillt.
AR-Kriterium 7 Ausstattung: Die adaquate Durchfihrung des Studiengangs ist hinsichtlich der
qualitativen und quantitativen personellen, sachlichen und raumlichen Ausstattung gesichert. Da-

bei werden Verflechtungen mit anderen Studiengéngen bericksichtigt. MaBnahmen zur Perso-
nalentwicklung und -qualifizierung sind vorhanden.

Das Kriterium ist fir den Studiengang ,,Business Administration” (B.A.) erflillt.

Das Kriterium ist fur den Studiengang , International Management” (B.A.) nur teilweise erfillt,
weil ein Konzept vorgelegt werden muss, mit dem die Lehre im Bereich International Management
auf professoralem Niveau sichergestellt wird.

AR-Kriterium 8 Transparenz und Dokumentation: Studiengang, Studienverlauf, Prifungsan-

forderungen und Zugangsvoraussetzungen einschlieBlich der Nachteilsausgleichsregelungen fur
Studierende mit Behinderung sind dokumentiert und ver¢ffentlicht.

Das Kriterium ist erfiillt.
AR-Kriterium 9 Qualitatssicherung und Weiterentwicklung: Ergebnisse des hochschulinter-
nen Qualitatsmanagements werden bei den Weiterentwicklungen des Studienganges bertcksich-

tigt. Dabei berlcksichtigt die Hochschule Evaluationsergebnisse, Untersuchungen der studenti-
schen Arbeitsbelastung, des Studienerfolgs und des Absolventenverbleibs.

Das Kriterium ist erfullt.
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AR-Kriterium 10 ,,Studiengdange mit besonderem Profilanspruch”: Da es sich bei dem Stu-
diengang um einen dualen Studiengang Teilzeitstudiengang bzw. Fernstudiengang handelt,
wurde er unter Bericksichtigung der Handreichung der AG ,, Studiengange mit besonderem Pro-
filanspruch” (Beschluss des Akkreditierungsrates vom 10.12.2010) begutachtet.

Das Kriterium ist erfullt.

AR-Kriterium 11 Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit: Auf der Ebene des Stu-
diengangs werden die Konzepte der Hochschule zur Geschlechtergerechtigkeit und zur Férderung
der Chancengleichheit von Studierenden in besonderen Lebenslagen wie beispielsweise Studie-
rende mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen, Studierende mit Kindern, auslandische Studie-
rende, Studierende mit Migrationshintergrund, und/oder aus sogenannten bildungsfernen Schich-
ten umgesetzt.

Das Kriterium ist erfullt.
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6 Akkreditierungsempfehlung der Gutachtergruppe

Die Gutachtergruppe empfiehlt die Akkreditierung der Studiengdnge , Business Administration”

(B.A.) und , International Management” (B.A.) mit Auflagen.

6.1 Auflage im Studiengang , Business Administration” (B.A.)

1. Titel und Inhalt der Vertiefungsrichtung , Marketing und Digitale Medien” mdssen in Ein-
klang gebracht werden.

6.2 Auflagen im Studiengang ,International Management” (B.A.)

Auflage

1. Die Modulbeschreibungen mdissen hinsichtlich spezifischer Themen des International Ma-

nagements gescharft werden.

2. Es muss ein Konzept vorgelegt werden, mit dem die Lehre im Bereich International Manage-

ment auf professoralem Niveau sichergestellt wird.
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IV  Beschlisse der Akkreditierungskommission von ACQUIN3

1 Akkreditierungsbeschluss

Auf der Grundlage des Gutachterberichts, der Stellungnahme der Hochschule und der Stellung-
nahme des Fachausschusses fasste die Akkreditierungskommission in ihrer Sitzung am 24. Sep-

tember 2019 folgende Beschliisse:

Allgemeine Empfehlung

o Die Prifungsformen sollten noch kompetenzorientierter gestaltet werden.

Business Administration (B.A.)

Der Bachelorstudiengang ,,.Business Administration” (B.A.) wird ohne Auflagen akkredi-

tiert.
Die Akkreditierung gilt bis 30. September 2025.

Fur die Weiterentwicklung des Studienprogramms werden folgende Empfehlungen ausgespro-

chen:

o Der Anteil hauptberuflich fachspezifisch Lehrender auf professoralem Niveau sollte insbe-

sondere in stark nachgefragten Vertiefungsrichtungen weiter ausgebaut werden.

o Im Sinne der Transparenz sollte Studieninteressierten und Studierenden deutlicher vermittelt
werden, dass die Blockveranstaltungen einzelner Vertiefungsrichtungen auch an anderen

Standorten angeboten werden kénnen.

o Die Modulbeschreibungen der Vertiefungsrichtung , Gastronomiemanagement” (FBC) soll-
ten prazisiert werden. Insbesondere sollten dabei auch Inhalte hinsichtlich aktueller Anfor-

derungen Uberprift werden.

3 GemaB Zziffer 1.1.3 und Ziffer 1.1.6 der ,Regeln fir die Akkreditierung von Studiengangen und die
Systemakkreditierung” des Akkreditierungsrates nimmt ausschlieBlich die Gutachtergruppe die Bewer-
tung der Einhaltung der Kriterien fUr die Akkreditierung von Studiengangen vor und dokumentiert diese.
Etwaige von den Gutachtern aufgefiihrte Mangel bzw. Kritikpunkte werden jedoch bisweilen durch die
Stellungnahme der Hochschule zum Gutachterbericht geheilt bzw. ausgerdumt, oder aber die Akkredi-
tierungskommission spricht auf Grundlage ihres Ubergeordneten Blickwinkels bzw. aus Griinden der
Konsistenzwahrung zusatzliche Auflagen aus, weshalb der Beschluss der Akkreditierungskommission
von der Akkreditierungsempfehlung der Gutachtergruppe abweichen kann.
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Die Akkreditierungskommission weicht in ihrer Akkreditierungsentscheidung in den folgenden

Punkten von der gutachterlichen Bewertung ab:

Streichung von Auflagen

. Titel und Inhalt der Vertiefungsrichtung ,Marketing und Digitale Medien” mussen in Ein-

klang gebracht werden.
Begriindung:

Die Hochschule hat die Vertiefungsrichtung umbenannt, wie es auch von der Gutachtergruppe

vorgeschlagen wurde.

International Management (B.A.)

Der Bachelorstudiengang ,International Management” (B.A.) wird mit folgender Auf-

lage akkreditiert:

) Es muss ein Konzept vorgelegt werden, mit dem die Lehre im Bereich International

Management auf professoralem Niveau sichergestellt wird.
Die Akkreditierung ist befristet und gilt bis 31. Marz 2021.

Bei Feststellung der Erfiillung der Auflagen durch die Akkreditierungskommission nach
Vorlage des Nachweises bis 24. Juli 2020 wird der Studiengang bis 30. September 2025
akkreditiert. Bei mangelndem Nachweis der Auflagenerfiillung wird die Akkreditierung

nicht verlangert.

Das Akkreditierungsverfahren kann nach Stellungnahme der Hochschule fiir eine Frist
von hochstens 18 Monaten ausgesetzt werden, wenn zu erwarten ist, dass die Hoch-
schule die Mangel in dieser Frist behebt. Diese Stellungnahme ist bis 24. November 2019

in der Geschéftsstelle einzureichen.
Fur die Weiterentwicklung des Studienprogramms wird folgende Empfehlung ausgesprochen:

. Das Fernstudienmodell sollte hochschulweit in eine einheitliche Strategie eingebettet und

fur diesen Studiengang kritisch hinterfragt werden.

Die Akkreditierungskommission weicht in ihrer Akkreditierungsentscheidung in den folgenden

Punkten von der gutachterlichen Bewertung ab:

Streichung von Auflagen

. Die Modulbeschreibungen missen hinsichtlich spezifischer Themen des International Ma-

nagements gescharft werden.
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Begrindung:

Die Hochschule hat die erforderliche Prazisierung der Modulbeschreibungen vorgenommen und

Uberarbeitete Modulhandbucher vorgelegt.

2 Feststellung der Auflagenerfiillung

Die Hochschule reichte fristgerecht die Unterlagen zum Nachweis der Erfillung der Auflage ein.
Diese wurden an den Fachausschuss mit der Bitte um Stellungnahme weitergeleitet. Der Fachaus-
schuss sah die Auflage als erfullt an. Auf Grundlage der Stellungnahme des Fachausschusses fasste

die Akkreditierungskommission in ihrer Sitzung am 10. Juli 2020 folgenden Beschluss:

Die Auflage des Bachelorstudiengangs ,International Management” (B.A.) ist erfillt. Die

Akkreditierung wird bis zum 30. September 2025 verlangert.
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