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Akkreditierungsbericht: Bindel ,Fiihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.), ,Management gesellschaftlicher Innova-
tionen” (MBA), , Stadtmarketing” (MBA)

Studiengang 02 Management gesellschaftlicher Innovationen
(urspr. Gesellschaftliches Innovationsmanagement)

Abschlussbezeichnung Master of Business Administration

Studienform Présenz O Fernstudium
Vollzeit Intensiv O
Teilzeit Joint Degree O
Dual O Kooperation § 19 MRVO | [J
Berufs- bzw. ausbil- O Kooperation § 20 MRVO | [0
dungsbegleitend

Studiendauer (in Semestern) 4 (Teilzeit: 6)

Anzahl der vergebenen ECTS-Punkte 120

Bei Masterprogrammen: konsekutiv O weiterbildend

Aufnahme des Studienbetriebs am (Datum) WiSe 2021/2022

Aufnahmekapazitat Pro Semester | [ Pro Jahr

(Maximale Anzahl der Studienplatze) 15

Durchschnittliche Anzahl* der Studienanfan- Pro Semester | [ Pro Jahr O

gerinnen und Studienanfanger

Durchschnittliche Anzahl* der Absolventin- Pro Semester | [J Pro Jahr | O

nen und Absolventen

* Bezugszeitraum

Konzeptakkreditierung
Erstakkreditierung O
Reakkreditierung Nr. (Anzahl)

Seite 2| 75



Akkreditierungsbericht: Bindel ,Fiihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.), ,Management gesellschaftlicher Innova-

tionen” (MBA), , Stadtmarketing” (MBA)

Studiengang 03 Stadtmarketing

Abschlussbezeichnung Master of Business Administration

Studienform Prasenz O Fernstudium X
Vollzeit X Intensiv O
Teilzeit X Joint Degree O
Dual O Kooperation § 19 MRVO | [
Berufs- bzw. ausbil- | O Kooperation § 20 MRVO | O
dungsbegleitend

Studiendauer (in Semestern) 4 (Teilzeit: 6)

Anzahl der vergebenen ECTS-Punkte 120

Bei Masterprogrammen: konsekutiv O weiterbildend X

Aufnahme des Studienbetriebs am (Datum) WiSe 2021/22

Aufnahmekapazitat Pro Semester | [ Pro Jahr

(Maximale Anzahl der Studienplatze) 15

Durchschnittliche Anzahl* der Studienanfan- Pro Semester | [ Pro Jahr | O

gerinnen und Studienanfanger

Durchschnittliche Anzahl* der Absolventin- Pro Semester | [J Pro Jahr | O

nen und Absolventen

* Bezugszeitraum

Konzeptakkreditierung

X

Erstakkreditierung O
Reakkreditierung Nr. (Anzahl)
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Akkreditierungsbericht: Bindel ,Fiihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.), ,Management gesellschaftlicher Innova-
tionen” (MBA), , Stadtmarketing” (MBA)

Ergebnisse auf einen Blick

Flihrung in Dienstleistungsunternehmen (M.A.)

Entscheidungsvorschlag der Agentur zur Erfiillung der formalen Kriterien gemaB Priifbericht
(Ziffer 1)

Die formalen Kriterien sind
erfallt
O nicht erfallt

Entscheidungsvorschlag des Gutachtergremiums zur Erfiillung der fachlich-inhaltlichen Krite-

rien gemaB Gutachten (Ziffer 2)
Die fachlich-inhaltlichen Kriterien sind
erfullt

O nicht erfullt

Gesonderte Zustimmung bei reglementierten Studiengangen gemaB § 25 Abs. 1 Satz 3 und 4
MRVO

Nicht angezeigt

Seite 6 | 75



Akkreditierungsbericht: Bindel ,Fiihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.), ,Management gesellschaftlicher Innova-
tionen” (MBA), , Stadtmarketing” (MBA)

Management gesellschaftlicher Innovationen (MBA)

Entscheidungsvorschlag der Agentur zur Erfiillung der formalen Kriterien gemaB Priifbericht
(Ziffer 1)

Die formalen Kriterien sind
erfullt
O nicht erfullt

Entscheidungsvorschlag des Gutachtergremiums zur Erfiillung der fachlich-inhaltlichen Krite-

rien gemaB Gutachten (Ziffer 2)
Die fachlich-inhaltlichen Kriterien sind
erfullt

O nicht erfullt

Gesonderte Zustimmung bei reglementierten Studiengangen gemaB § 25 Abs. 1 Satz 3 und 4
MRVO

Nicht angezeigt
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Akkreditierungsbericht: Bindel ,Fiihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.), ,Management gesellschaftlicher Innova-
tionen” (MBA), , Stadtmarketing” (MBA)

Stadtmarketing (MBA)

Entscheidungsvorschlag der Agentur zur Erfiillung der formalen Kriterien gemaB Priifbericht
(Ziffer 1)

Die formalen Kriterien sind
erfullt
O nicht erfullt

Entscheidungsvorschlag des Gutachtergremiums zur Erfiillung der fachlich-inhaltlichen Krite-

rien gemaB Gutachten (Ziffer 2)
Die fachlich-inhaltlichen Kriterien sind
erfullt

O nicht erfullt

Gesonderte Zustimmung bei reglementierten Studiengangen gemaB § 25 Abs. 1 Satz 3 und 4
MRVO

Nicht angezeigt
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Akkreditierungsbericht: Bindel ,Fiihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.), ,Management gesellschaftlicher Innova-
tionen” (MBA), , Stadtmarketing” (MBA)

Kurzprofile

Mit rund 13.000 Studierenden zahlt die Ostfalia Hochschule fir angewandte Wissenschaften (im Fol-
genden Ostfalia) zu den gréBten Hochschulen in Niedersachsen. An den Standorten Wolfenbittel,
Wolfsburg, Suderburg und Salzgitter bietet sie rund 90 Studiengdnge aus den Bereichen Recht, Wirt-

schaft, Sozial- und Gesundheitswesen sowie Technik und Informatik an.

Die Fakultat Verkehr-Sport-Tourismus-Medien am Standort Salzgitter ist mit derzeit rund 2.500 Studie-

renden in 17 Studiengangen die groBte Fakultat der Hochschule.

Im Bereich Sport und Tourismus werden aktuell drei Bachelorstudiengdange sowie der konsekutive Mas-
terstudiengang ,Fihrung in Dienstleistungsunternehmen® (M.A.) angeboten. Dariber hinaus soll das
Angebot zum Wintersemester 2021/22 um die zwei weiterbildenden Masterstudiengange , Gesell-

schaftliches Innovationsmanagement” (MBA) und , Stadtmarketing” (MBA) erganzt werden.

Flihrung in Dienstleistungsunternehmen (M.A.)

Fuhrungskréfte in Dienstleistungsunternehmen stehen aufgrund des spezifischen Charakters der Unter-
nehmung bei strategischen Entscheidungen vor besonderen Herausforderungen. Der Masterstudien-
gang ,Fuhrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.) stellt deshalb die Vermittlung von Metho-
denkompetenzen in den Vordergrund. Die Studierenden sollen insbesondere in die Lage versetzt wer-
den, sich selbststandig mit vollkommen neuen Problemsituationen auseinanderzusetzen. Sie sollen die
Schwaéchen von spontanen Ad-hoc-Lésungen erkennen und methodengeleitet zu langfristig tragfahigen
Losungsstrategien finden. Durch die Befdhigung zum wissenschaftlichen Arbeiten und die Vermittlung
der Methodik im Dienstleistungsmanagement, die Vermittlung theoretisch-analytischer Fahigkeiten und
die Herausbildung intellektueller und sozialer Kompetenzen soll das Programm den Bildungsvorausset-

zungen fUr den Zugang zu den Laufbahnen des héheren Dienstes entsprechen.

Aufbauend auf die zum ersten Berufseinstieg konzipierten Bachelorstudiengange des Fachbereichs bie-
tet das Masterangebot den Studierenden die Mdglichkeit, sich spezifisch fir Fihrungstatigkeiten zu

qualifizieren.

Angesichts der starken Betonung von Methodenkompetenzen in allen Lehrveranstaltungen steht die
Vermittlung von Schlisselqualifikationen klar im Vordergrund. Integriert in die seminaristischen und
projektorientierten Angebote sind Entwicklungsmdglichkeiten in den Bereichen Teamfahigkeit, Konflikt-

management, Kommunikationsverhalten, Fihrungsstil oder Selbstorganisation vorgesehen.
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Akkreditierungsbericht: Bindel ,Fiihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.), ,Management gesellschaftlicher Innova-
tionen” (MBA), , Stadtmarketing” (MBA)

Management gesellschaftlicher Innovationen' (MBA)

Der Fernstudiengang ,Management gesellschaftlicher Innovationen” (MBA) soll durch seinen General
Management-Ansatz die Studienangebote der Ostfalia erganzen und Absolventinnen und Absolventen
verschiedener fachlicher Hintergriinde ansprechen. Durch die Blended-Learning Elemente und die damit

verbundene Reduktion der Prasenzanteile kann dieser Studiengang auch Uberregional studiert werden.

Ausgerichtet ist der Studiengang auf die Auswirkungen technologischer Veranderungen wie gesell-
schaftliche Innovationen, Digitalisierung sowie Herausforderungen der demographischen, politischen
sowie 0kologischen Entwicklungen im Bereich der Unternehmensfiihrung auf die Gesellschaft. Auch soll
eine Scharfung der sozialen und persénlichen Kompetenzen im Hinblick auf die Ausbildung zu Fih-
rungskraften als wesentlicher Baustein fir den neuen Studiengang erfolgen. Somit ist es Ziel, die Stu-
dierenden zu FUhrungskraften auszubilden, die sich mit den Folgen des gesellschaftlichen Wandels aus-
einandergesetzt haben und die Unternehmensfihrung darauf ausrichten kénnen. Fokussiert werden die
komplexen Herausforderungen in mittelstandischen und groBen Unternehmen im Rahmen von gesell-
schaftlichen Transformationsprozessen. Die Absolventinnen und Absolventen sollen nach Abschluss des
Studiums die entsprechenden Managementtools, Fachkenntnisse wie auch persénliche und soziale

Kompetenzen erworben haben, um diese Prozesse zu begleiten und umzusetzen.

Der Studiengang ist gebuhrenpflichtig.

" Urspr. Gesellschaftliches Innovationsmanagement
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Akkreditierungsbericht: Bindel ,Fiihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.), ,Management gesellschaftlicher Innova-
tionen” (MBA), , Stadtmarketing” (MBA)

Stadtmarketing (MBA)

Nach Recherchen der Hochschule treten Stadte heutzutage sowohl hinsichtlich der Einwohnerzahlen,
Fachkrafte und Unternehmen als auch hinsichtlich Tourismus, GroBveranstaltungen und der zugewie-
senen Fordermittel in verstarktem MaBe in Konkurrenz zueinander. Der Wettbewerb wird dabei insbe-
sondere durch die Folgen von Globalisierung und des sich fortsetzenden demographischen Wandels
verstarkt. Gleichzeitig werden im Bereich der digitalen Transformation vielfaltige Chancen und Heraus-
forderungen gesehen, die im Zuge einer zukunftsfahigen Vermarktung von Standorten sinnvoll genutzt

werden kénnen.

Im Rahmen des Fernstudiengangs ,, Stadtmarketing” (MBA) sollen daher strategische Férdermdglichkei-
ten einer langfristigen und nachhaltigen Attraktivitatssteigerung eines bestimmten Standorts durch ge-

eignete Prozesse und Entwicklungskonzepte vermittelt werden.

Der Studiengang richtet sich primar an Beschaftigte im Bereich Stadtmarketing bzw. Verwaltung von
Stadten und Regionen, die ihre Kompetenzen erweitern mdchten und eine Position als Fihrungskraft
anstreben, und stellt eine thematische Anknlpfung an den bereits etablierten Bachelorstudiengang

»Stadt- und Regionalmanagement” (B.A.) dar.

Aufgrund des steigenden Bedarfs an Fach- und Fihrungskraften im Bereich des Marketings von Stadten
und Regionen wurde die thematische Ausrichtung wie auch die Struktur des Studiengangs in enger
Zusammenarbeit mit der Bundesvereinigung fir City- und Stadtmarketing Deutschland e.V. (bcsd) und
dem Institut fUr Tourismus- und Regionalforschung der Fakultat Verkehr-Sport-Tourismus-Medien der

Ostfalia erarbeitet.

Zentrales Anliegen des Studiengangs ist es, Absolventinnen und Absolventen in die Lage zu versetzen,
die Konzeption eines integrierten Stadtmarketings nachzuvollziehen, mit eigenen Impulsen nachhaltig
zu beférdern und gemeinschaftlich weiterzuentwickeln. Neben einem vertieften Verstandnis von stad-
tischen Gefligen und Urbanitat steht auch die Entwicklung eines tragfahigen Images und die Herausbil-
dung einer individuellen Identitat von Stadten im Vordergrund. Praxisbezug soll durch professionell an-
geleitete Projektphasen hergestellt werden, um den Studierenden Kenntnisse im Bereich der stadtischen
Anspruchsgruppen sowie der Durchfiihrung kooperativer und strategischer Stadtmarketingprozesse zu
vermitteln und sie zu befahigen, Projekte von Konzeption bis hin zu Umsetzung und Controlling pro-
fessionell zu begleiten. Als weiterbildender Studiengang verfolgt der Masterstudiengang , Stadtmarke-
ting” (MBA) zudem die Scharfung von sozialen und persénlichen Kompetenzen. Um die Studierenden
zur Fhrung einer Stadtmarketingorganisation oder einer Abteilung zu befahigen, sollen zudem vertie-

fende Kenntnisse in den Bereichen Recht, Betriebswirtschaft, Finanzen und Fihrung vermittelt werden.

Der Studiengang ist gebuhrenpflichtig.
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Akkreditierungsbericht: Bindel ,Fiihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.), ,Management gesellschaftlicher Innova-
tionen” (MBA), , Stadtmarketing” (MBA)

Zusammenfassende Qualitatsbewertung des Gutachtergremiums

Flihrung in Dienstleistungsunternehmen (M.A.)

Bei der Begutachtung des Studiengangs ,Fuhrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.) konnte das

Gutachtergremium einen guten Gesamteindruck gewinnen.

Die Qualifikationsziele sind klar und sinnvoll formuliert und fokussieren vornehmlich auf Methodenwis-
sen und die selbststandige Auseinandersetzung mit neuen Problemsituationen. Der Aufbau des Curri-
culums ist grundsatzlich nachvollziehbar und angemessen ausgestaltet, um die formulierten Qualifikati-
onsziele zu erreichen. Hinsichtlich des Lehrpersonals ist der Studiengang angemessen ausgestattet, auch
wenn hinsichtlich der Denominationen keine expliziten Vertiefungen in Unternehmensfiihrung oder Per-

sonalfiihrung ersichtlich sind.

Allgemeine wie auch studiengangsspezifische Empfehlungen der vorangegangenen Akkreditierung
wurden ausnahmslos umgesetzt. Es kann eine angemessene Weiterentwicklung des Studiengangs kon-

statiert werden.
Fur die Weiterentwicklung des Studiengangs gibt das Gutachtergremium folgende Empfehlungen:
. In den Modulbeschreibungen sollten Titel der Lehrveranstaltungen und Lerninhalte zu den

verschiedenen Aspekten der Fihrung expliziter benannt werden.

. Vorgesehene Prifungsleistungen sollten noch konsequenter auf die angestrebten Kompe-
tenzen abgestimmt werden.

. Hinsichtlich zukdnftiger Berufungen sollte professorale Expertise im Bereich der Unterneh-
mensflhrung priorisiert werden.

. Um den vorgesehenen Lernfortschritt besser nachvollziehbar zu machen, sollten die Modul-
titel die jeweiligen Inhalte treffender wiedergeben und die Modulinhalte detailliert und ein-
heitlich dargestellt werden.

. Aufbauend auf den im Bachelorstudium erworbenen Kenntnissen sollten weiterfihrende
Grundlagen wissenschaftlichen Arbeitens (besonders hinsichtlich quantitativer Forschungs-
methoden) zu einem frihen Zeitpunkt in den Masterstudiengangen verankert werden.

. Die maximale Teilnehmeranzahl bei Gruppenarbeiten sollte reduziert werden.

. Es sollte ein transparentes und einheitliches Konzept erarbeitet werden, anhand dessen der
Workload eines Moduls berechnet und ggf. korrigiert werden kann.

. Das Prufungsformat Studienbuch sollte hinsichtlich Anzahl und Umfang der vorgesehenen
Teilleistungen verbindlich definiert werden.
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Akkreditierungsbericht: Bindel ,Fiihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.), ,Management gesellschaftlicher Innova-
tionen” (MBA), , Stadtmarketing” (MBA)

Management gesellschaftlicher Innovationen? (VIBA)

Bei der Begutachtung des Studiengangskonzepts ,, Management gesellschaftlicher Innovationen” (MBA)

kam das Gutachtergremium insgesamt zu einem positiven Fazit.

Die vorgestellten Qualifikationsziele des Studiengangs kénnen fur die angestrebte Berufspraxis als ziel-
gerichtet und sinnvoll beschrieben werden. Die Berufsfelder werden als markt- aber auch zukunftsori-
entiert wahrgenommen. Die inhaltliche Ausgestaltung des Studiengangs ist stimmig, und die Inhalte

werden in anwendungsorientierter Weise vermittelt.

Festgestellt wurde zunachst, dass die titelgebenden Lehrinhalte im Bereich gesellschaftliche Innovatio-
nen/Innovationsmanagement im Modulhandbuch wenig sichtbar waren und auch der Studiengangstitel
falsche Interpretationen erzeugen kénnte. Die Ostfalia konnte mit ersten Anderungen der studiengangs-
organisatorischen Dokumente den AnstoB einer (iberzeugenden Uberarbeitung darlegen. Das Gutacht-

ergremium geht davon aus, dass dieser Ansatz zeitnah weiterverfolgt und umgesetzt wird.
Fur die Weiterentwicklung des Studiengangs gibt das Gutachtergremium folgende Empfehlungen:

. Um den vorgesehenen Lernfortschritt besser nachvollziehbar zu machen, sollten die Modul-
titel die jeweiligen Inhalte treffender wiedergeben und die Modulinhalte detailliert und ein-
heitlich dargestellt werden

o Aufbauend auf den im Bachelorstudium erworbenen Kenntnissen sollten weiterfiihrende
Grundlagen wissenschaftlichen Arbeitens (besonders hinsichtlich quantitativer Forschungs-
methoden) zu einem frihen Zeitpunkt in den Masterstudiengangen verankert werden.

. Es sollte ein transparentes und einheitliches Konzept erarbeitet werden, anhand dessen der
Workload eines Moduls berechnet und ggf. korrigiert werden kann.

. Das Prifungsformat Studienbuch sollte hinsichtlich Anzahl und Umfang der vorgesehenen
Teilleistungen verbindlich definiert werden.

2 Urspr. Gesellschaftliches Innovationsmanagement
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Akkreditierungsbericht: Bindel ,Fiihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.), ,Management gesellschaftlicher Innova-
tionen” (MBA), , Stadtmarketing” (MBA)

Stadtmarketing (MBA)

Im Studiengangskonzept , Stadtmarketing” (MBA) sieht das Gutachtergremium einen sinnvollen und

marktrelevanten Studienansatz, der die wichtigsten Inhalte curricular integriert.

Die Zielsetzung des Studiengangs, ein ganzheitliches und interdisziplindres Verstandnis der Konzepte
Stadt und Stadtmarketing zu erwerben, ist dem beruflichen Bedarf und der zunehmenden Komplexitat
des Berufsfeldes gut angepasst. Die geplanten Praxisprojekte werden als wichtiger Bestandteil des an-
wendungsorientierten Studiengangs gesehen, in deren Rahmen die Studierenden erlerntes Wissen in

der Praxis anzuwenden lernen.

Die inhaltliche Umsetzung schien sich zum Begutachtungszeitpunkt noch teilweise im Entwicklungssta-
dium zu befinden. Die Modulbeschreibungen wurden als wenig aussagekraftig und teils lUckenhaft
wahrgenommen, was u.a. dem Umstand geschuldet sein kann, dass die personelle Besetzung der Lehr-
veranstaltungen noch nicht abgeschlossen war. Beide Beobachtungen stellen aus Sicht des Gutachter-

gremiums Mangel dar, die vor Aufnahme des Studienbetriebs zu beseitigen waren.

Diese wurden im direkten Anschluss an die Begutachtungsgesprache umgehend angegangen und durch

geeignete MaBnahmen beseitigt.
Fur die Weiterentwicklung des Studiengangs gibt das Gutachtergremium folgende Empfehlungen:

. Die Abschlussbezeichnung , Master of Business Administration” sollte hinsichtlich der mog-
lichen Berufsfelder hinterfragt werden, da das Stadtmarketing nicht mit Unternehmensfih-
rung gleichzusetzen ist.

. Es sollte ein transparentes und einheitliches Konzept erarbeitet werden, anhand dessen der
Workload eines Moduls berechnet und ggf. korrigiert werden kann.

. Das Prifungsformat Studienbuch sollte hinsichtlich Anzahl und Umfang der vorgesehenen
Teilleistungen verbindlich definiert werden.
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1 Priifbericht: Erfiillung der formalen Kriterien

(gemal Art. 2 Abs. 2 SV und §§ 3 bis 8 und § 24 Abs. 3 MRVO)

Studienstruktur und Studiendauer (§ 3 MRVO)

Dokumentation/Bewertung

Der Masterstudiengang ,Fuhrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.) ist ein Vollzeitstudiengang

mit 120 ECTS-Punkten und umfasst 4 Semester.

Die beiden Fernstudiengange ,, Management gesellschaftlicher Innovationen” (MBA) und , Stadtmarke-
ting” (MBA) umfassen ebenfalls je 120 ECTS-Punkte und kénnen entweder in vier Semestern in Vollzeit
oder in sechs Semestern in Teilzeit studiert werden.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist fUr jeden Studiengang erfullt.

Studiengangsprofile (§ 4 MRVO)

Dokumentation/Bewertung
Alle drei Masterstudiengdnge sind als anwendungsorientiert beschrieben.

Der Studiengang ,Fthrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A) ist konsekutiv, die beiden Studien-
gange ,,Management gesellschaftlicher Innovationen” (MBA) und , Stadtmarketing” (MBA) sind weiter-
bildend.

Alle drei Masterstudiengdnge sehen eine Abschlussarbeit vor, mit der die Fahigkeit nachgewiesen wird,
innerhalb eines definierten Bearbeitungszeitraums ein Problem aus dem jeweiligen Fach selbstandig
nach wissenschaftlichen Methoden zu bearbeiten. Laut § 19 (4) der Master-Prifungsordnung fir den
Studiengang ,Fihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.) betragt die Bearbeitungszeit der Mas-
terarbeit vier Monate; laut § 19 (4) der Masterprifungsordnung fir die Studiengange ,,Management
gesellschaftlicher Innovationen” (MBA) und ,Stadtmarketing” (MBA) betragt die Bearbeitungszeit drei

Monate.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist fur jeden Studiengang erfullt.
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Zugangsvoraussetzungen und Ubergénge zwischen Studienangeboten (§ 5 MRVO)

Dokumentation/Bewertung

Die Zugangsvoraussetzungen fir den konsekutiven Masterstudiengang sind in § 2 der Zulassungsord-
nung fur den Studiengang , Fihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.) festgelegt und sehen einen
ersten berufsqualifizierenden Abschluss vor. Die Zugangsvoraussetzungen fur den konsekutiven Mas-

terstudiengang entsprechen den Landesvorgaben.

Die weiterbildenden Masterstudiengange ,Management gesellschaftlicher Innovationen” (MBA) und
,Stadtmarketing” (MBA) sehen eine mind. einjahrige, fachlich einschlagige Berufspraxis vor. Die Zu-
gangsvoraussetzungen sind in der Zulassungsordnung des jeweiligen Studiengangs unter § 2 geregelt.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist fUr jeden Studiengang erfullt.

Abschliisse und Abschlussbezeichnungen (§ 6 MRVO)

Dokumentation/Bewertung
Nach erfolgreichem Abschluss der begutachteten Studiengdnge wird der Mastergrad verliehen.

Die Abschlussbezeichnung fir den Studiengang , Fihrung in Dienstleistungsunternehmen” lautet Mas-

ter of Arts. Dies ist in § 4 der Prifungsordnung hinterlegt.

Die Abschlussbezeichnung fur die weiterbildenden Studiengange ,Management gesellschaftlicher In-
novationen” und , Stadtmarketing” lautet Master of Business Administration. Dies ist in § 4 der jeweili-

gen Prifungsordnung hinterlegt.

Fur jeden begutachteten Studiengang liegt ein Diploma Supplement nach aktueller Vorlage vor. Dieses

erteilt Uber das dem Abschluss zugrundeliegende Studium im Einzelnen Auskunft.

GemaB § 16 (5) der Masterprifungsordnung des jeweiligen Studiengangs wird , zusatzlich zur Gesamt-
note [...] eine relative Einstufung gemal ECTS Users’ Guide vorgenommen, sobald entsprechende sta-

tische Daten zur Verfligung stehen.”

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist fur jeden Studiengang erfullt.
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Modularisierung (§ 7 MRVO)

Dokumentation/Bewertung

Der Studiengang , Fihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.) umfasst inklusive des Abschlussmo-
duls 17 Module. Mit Ausnahme des Abschlussmoduls, welches 21 ECTS-Punkte umfasst, umfassen die
Module zwischen 5 und 8 ECTS-Punkte.

Der Studiengang , Stadtmarketing” (MBA) umfasst inklusive des Abschlussmoduls 16 Module. Mit Aus-
nahme des Abschlussmoduls, welches 18 ECTS-Punkte umfasst, umfassen die Module zwischen 6 und
9 ECTS-Punkte.

Der Studiengang ,,Management gesellschaftlicher Innovationen” (MBA) umfasst inklusive des Ab-
schlussmoduls 19 Module. Mit Ausnahme des Abschlussmoduls, welches 18 ECTS-Punkte (bzw. 15 plus
3 Kolloquium) umfasst, umfassen die Module durchgangig 6 ECTS-Punkte.

Laut Ablaufplan des jeweiligen Studiengangs dauert kein Modul langer als ein Semester, wobei hierzu
in den Modulbeschreibungen aller drei Studiengange keine expliziten Angaben gemacht werden. Die
SemesterUbersicht im Inhaltsverzeichnis verdeutlicht dies jedoch. Abgesehen davon sind in den Modul-
handbichern alle in § 7 Abs. 2 MRVO aufgefihrten Punkte enthalten.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist fUr jeden Studiengang erfullt.

Leistungspunktesystem (§ 8 MRVO)

Dokumentation/Bewertung

Alle Module der Studiengange sind mit ECTS-Punkten versehen. Fir den Studiengang ,Fihrung in
Dienstleistungsunternehmen” (M.A.) ist in § 2 (3) der Master-Prifungsordnung ein ECTS-Punkt mit ei-
nem Zeitaufwand von 30 Arbeitsstunden hinterlegt, fir die beiden weiterbildenden Studiengange , Ma-
nagement gesellschaftlicher Innovationen” (MBA) und , Stadtmarketing” (MBA) hingegen 25 Arbeits-

stunden.

Im Musterstudienverlaufsplan sind im Vollzeitmodus pro Semester in allen drei Studiengangen Module
im Gesamtumfang von 30 ECTS-Punkten vorgesehen, wobei der konsekutive Studiengang , Fihrung in

Dienstleistungsunternehmen” (M.A.) um bis zu zwei ECTS-Punkte abweicht.

Da in § 2 (1) der jeweiligen Zulassungsordnung aller drei Studiengange ein vorangegangenes Bachelor-
studium von mindestens 180 ECTS-Punkten vorausgesetzt wird, werden zum Masterabschluss 300
ECTS-Punkte erreicht.
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Der Bearbeitungsumfang fur die Masterarbeit betragt im konsekutiven Masterstudiengang 21 ECTS-
Punkte und in den beiden weiterbildenden Masterstudiengangen 18 ECTS-Punkte, wobei in allen drei
Masterstudiengangen davon 3 ECTS-Punkte fur das Kolloquium veranschlagt sind.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist fUr jeden Studiengang erfullt.

Anerkennung und Anrechnung (Art. 2 Abs. 2 StAkkrStV)
Dokumentation/Bewertung

Regelungen zur Anerkennung von an anderen Hochschulen erbrachten Leistungen gemal3 Lissabon-
Konvention und fir auBerhochschulisch erbrachte Leistungen sind in § 28 der jeweiligen Master-Pri-

fungsordnung festgelegt.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist fur jeden Studiengang erfullt.

Kooperationen mit nichthochschulischen Einrichtungen (§ 9 MRVO)

Dokumentation/Bewertung

Zur Unterstltzung der anwendungsorientierten Ausgestaltung des Studiengangs ,Stadtmarketing”
(MBA) wird eine strategische Zusammenarbeit mit der Bundesvereinigung fur City- und Stadtmarketing
Deutschland e.V. (bcsd) im Rahmen praxisnaher Projekte, Aufgabenstellungen und Briefings, insbeson-
dere im Bereich Stadtmarketing- und Stadtentwicklungskonzepten angestrebt. Module, die von dieser
Zusammenarbeit Gebrauch machen sollen, werden nach Angaben der Hochschule durch Dozenten und
Dozentinnen der Ostfalia gelehrt und geprift. Somit soll sichergestellt sein, dass die von den Studieren-
den erworbenen Kompetenzen das Masterniveau erfillen. Diesbezlglich wurde ein Letter of Intent der
bscd vorgelegt, demzufolge ,eine Vereinbarung [...] mit konkreten Angaben zu dem Gegenstand der
Kooperation sowie fur mogliche Projekte einzelvertragliche Regelungen Uber die zu erbringenden Leis-
tungen, Verantwortlichkeiten, Vergltung, Verwertungs- und Verdffentlichungsrechte an[gestrebt

wird]”.
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Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist fir den Studiengang , Stadtmarketing” (MBA) erfillt. Das Kriterium ist fir die Studi-
engange ,Fihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A) und ,,Management gesellschaftlicher Inno-

vationen” (MBA) nicht einschldgig.

Sonderregelungen fiir Joint-Degree-Programme (§ 10 MRVO)

(nicht einschlagig)
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2 Gutachten: Erfiillung der fachlich-inhaltlichen Kriterien

2.1 Schwerpunkte der Bewertung/ Fokus der Qualitatsentwicklung

Im Rahmen der Begutachtungsgesprache wurde zunachst die Weiterentwicklung des Studiengangs
,Fuhrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.) seit der vorangegangenen Akkreditierung beleuchtet

und der Uberwiegend angemessene Umgang mit den daraus resultierten Empfehlungen verifiziert.

Auch wurde die inhaltliche Ausgestaltung der drei begutachteten Studiengange eroértert, auch unter
Einbezug jeweils einschldgiger Praxis und Forschung. In diesem Zusammenhang wurden auch vereinzelte

Nachfragen zu den Prifungsformen geklart.

Kritisch hinterfragt wurde neben der Sichtbarkeit des Lernfortschritts anhand von Modultiteln auch die
personelle Situation hinsichtlich spezifischer Lehrinhalte, vornehmlich im Studiengang , Stadtmarketing”
(MBA).

Allgemeinere Bewertungsschwerpunkte wurden zudem auf die Themenbereiche Support und Qualitats-

standard hinsichtlich der Fernlehre sowie Mobilitat und Qualitdtsmanagement gelegt.

2.2 Erfiillung der fachlich-inhaltlichen Kriterien

(gemaB Art. 3 Abs. 2 Satz 1 Nr. 4i.V. mit Art. 4 Abs. 3 Satz 2a und 8§ 11 bis 16; §§ 19-21 und § 24 Abs. 4 MRVO)

Qualifikationsziele und Abschlussniveau (§ 11 MRVO)

a) Studiengangsiibergreifende Aspekte

Die Qualifikationsziele der drei Masterstudiengange sind im jeweiligen Diploma Supplement als Anlage
der Prifungsordnung hinterlegt. Die Sicherstellung der Anforderungen des Qualifikationsrahmens far
deutsche Hochschulabschlisse (HQR) war nach Angaben der Hochschule MaBgabe aller an der Studi-
engangsentwicklung beteiligten Gremien und Ausschisse. Im Zuge der Entwicklung der Kompetenz-
ziele finden die Leitlinien des HQR demnach explizierte Berlicksichtigung, um zu gewahrleisten, dass die

zu erwerbenden Kompetenzen der Ausrichtung als Masterprogramm Rechnung tragen.
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b) Studiengangsspezifische Bewertung
Flihrung in Dienstleistungsunternehmen (M.A.)

Dokumentation

Der Masterstudiengang , Fihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.) soll spezielle Fihrungsquali-
fikationen in betriebswirtschaftlicher Ausrichtung vermitteln. Im Vordergrund stehen hierbei betriebs-
wirtschaftliche, auf Dienstleistungsorganisationen (Profit, Nonprofit) bezogene Lehrveranstaltungen.
Diese werden durch Lehrangebote mit methodischen, fihrungsspezifischen und wissenschaftlichen In-
halten erganzt. Der Studiengang hat sich zum Ziel gesetzt, Fihrungskrafte primar fur privatwirtschaftli-
che, kommunale und andere Nonprofit-Bereiche auszubilden, welche sich durch die Wirtschaftsbereiche

Sport, Kommunen und Regionen sowie Tourismus ergeben.

Die Studierenden sollen in die Lage versetzt werden, in verschiedenen Anwendungssituationen die fach-
spezifische Losung von betriebswirtschaftlichen Fragestellungen abzuleiten und zu vollziehen. Aus die-
sem Grunde sollen die Anwendung wissenschaftlicher Methoden und Instrumente und die damit haufig

verbundenen Soft Skills in der Ausbildung betont werden.

Um dem Anspruch einer kritisch-konstruktiven Fihrungsarbeit und Entwicklung von angemessenen L6-
sungen gerecht zu werden, erfolgen verschiedene Vertiefungen insbesondere zu den Themen Fiihrung
und Dienstleistungsmanagement (Rahmen der Unternehmensfiihrung; Mitarbeiterfihrung, Fihrungs-
aufgabe Dienstleistung; Internationales Management; Fihrungsarbeit und Digitalisierung; Organisati-
onskommunikation; Zukunftsorientierte Fihrungsarbeit). Hinzu kommen weiterfiihrende Management-
komplexe (Organisationslernen, Innovationsmanagement, Moderne Fihrungsarbeit, Zukunftsorientierte
Fuhrungsarbeit), welche die Bewaltigung verschiedener Aufgaben in Organisationen zum Gegenstand
haben. Mit der Case Study sowie den Projektmodulen Beratung und Wissenschaftliches Denken werden
den Studierenden intensive Moglichkeiten zur Erprobung der Analyse- und Lésungskompetenz fur un-

ternehmerische bzw. organisatorische Fragestellungen angeboten.

Grundlage flr eine umsichtige Auseinandersetzung mit den entsprechenden Themen ist die Heranfih-
rung an die spezifischen Themengebiete Sport-, Stadt- und Regional- sowie Tourismusmanagement, um
eine gemeinsame Verstandnisgrundlage fir die Studierenden zu schaffen. Die Erweiterung des wissen-

schaftlichen Blickfeldes soll durch eine Einfihrung in die Soziologie bzw. Politikwissenschaft erfolgen.

Wie die Praxis der Absolventinnen und Absolventen des Studiengangs , Fihrung in Dienstleistungsun-
ternehmen” (M.A.) zeigt, soll das Spektrum der Tatigkeitsorganisationen sehr breit aufgestellt sein und
vielfaltige Facetten des Dienstleistungsbereichs enthalten. Dazu zahlen Organisationen aus den drei ge-

nannten Studienbereichen, aber auch Organisations- und Personalberatung sowie Finanzwesen.
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In den einzelnen Modulen wird ein konstruktiv-kritischer Umgang mit den einzelnen Themen ange-
strebt, um die Studierenden zu befahigen, sich einer Thematik aus verschiedenen Perspektiven verant-

wortungsvoll zu nahern und in Fihrungspositionen einzusteigen.

Die Qualifikationsziele des Studiengangs sind im Diploma Supplement dargestellt.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Qualifikationsziele sind klar und sinnvoll formuliert und fokussieren vornehmlich auf Methodenwis-
sen und die selbststandige Auseinandersetzung mit neuen Problemsituationen. Das ist nach Ansicht des
Gutachtergremiums grundsatzlich ein fundierter Ansatz, da die Befdhigung fir Fihrungspositionen bei
einem Masterprogramm entsprechend im Vordergrund stehen soll. Die Vermittlung von Schlisselkom-
petenzen wird ebenfalls thematisiert und stellt einen wichtigen Aspekt im Studienverlauf dar. Allerdings
kdnnte, wie im Kapitel Curriculum erlautert wird, das Thema Fihrung und Fihrungsfahigkeit noch ex-
plizier eingebunden werden. In welchem AusmalB die Unternehmensfiihrungs- und Personalfiihrungs-
kompetenz vermittelt werden und im Vordergrund stehen, dirfte nach Einschatzung des Gutachtergre-
miums weiter getrennt und aufgeschlisselt in die Qualifikationsziele integriert werden. Die angefihrten

Berufsfelder sind realistisch und erreichbar fir Absolventinnen und Absolventen des Studienprogramms.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfllt.
Management gesellschaftlicher Innovationen (MBA)

Dokumentation

Nach Einschatzung der Hochschule sind soziale Innovationen aufgrund aktueller Herausforderungen wie
dem demographischen Wandel, der Digitalisierung, von Migration sowie sich verandernden Ansprichen
an Arbeitsformen und -zeiten notwendig. Auch 6kologische Herausforderungen, speziell im Bereich
Klimawandel, lassen den Bedarf an gesellschaftlichen Innovationen erkennen. Gleichzeitig sind diese
Veranderungen mit zahlreichen Prozessen verbunden, die disruptiven Charakter haben und auf die Un-

ternehmensfihrungen reagieren mussen.

Der Studiengang ,,Management gesellschaftlicher Innovationen” (MBA) soll die Studierenden befahi-
gen, diese Zusammenhange zu erkennen und im Bereich der Unternehmensfiihrung innovative Lésun-
gen fUr diese Entwicklungen herzuleiten. Die Studierenden werden speziell im dritten Semester durch
die Module ,Folgen des Klimawandels”, Gesellschaftliche Innovationen” sowie , Digitale Transforma-
tion” in die Lage versetzt, gesellschaftliche Prozesse kritisch, verantwortungsbewusst und reflektierend

mitzugestalten und in diesen Bereichen gesellschaftliches Engagement zu zeigen.
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Neben Fach- und Methodenkompetenzen sollen soziale und persénliche Kompetenzen entwickelt wer-
den. Eine entsprechende Verzahnung soll beispielsweise in den Case Studies erfolgen. Durch die An-
wendung eines partnerschaftlichen, forschenden Lehrens bzw. Lernens und durch die kollaborative Ein-
beziehung der Studierenden in die Gestaltung aller Aspekte der Lehrveranstaltungen wird der Ausbau
der Selbstreflexions- und Selbstorganisationskompetenz angestrebt. Der Kompetenzerwerb ist in einer

Kompetenzmatrix erfasst.

Angestrebte Berufsfelder verortet die Hochschule in den Bereichen Innovationsmanagement, Unterneh-
mensplanung oder -entwicklung, Marketing, Consulting, Personal- und Nachhaltigkeitsmanagement,

Qualitatsmanagement, Projektmanagement und Leadership.

Alle Studierenden bringen Berufserfahrung in ihr Studium ein. Im Rahmen von Seminaren, Case Studies
und Ubungen sollen diese Berufserfahrungen in die Lehre einbezogen werden und diese durch die un-
terschiedlichen beruflichen Hintergriinde der Studierenden bereichern. Im Rahmen von Evaluationen
sollen diese Erfahrungen entsprechend strukturiert in die kontinuierliche Weiterentwicklung des Studi-

engangskonzeptes einflieBen.

Die Qualifikationsziele des Studiengangs sind im Diploma Supplement dargestellt.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die vorgestellten Qualifikationsziele des Studiengangs kénnen fir die angestrebte Berufspraxis als ziel-
gerichtet und sinnvoll beschrieben werden. Durch den Abschluss des Studiengangs ,,Management ge-
sellschaftlicher Innovationen” (MBA) werden die Absolventinnen und Absolventen zu Fihrungskraften
ausgebildet, die sich mit den Folgen des gesellschaftlichen Wandels auseinandergesetzt haben und die
Unternehmensfihrung darauf ausrichten kénnen. Dadurch wird ein Angebot fur die komplexen Her-
ausforderungen in mittelstandigen und grofBen Unternehmen geschaffen, die im Rahmen von gesell-
schaftlichen Transformationsprozessen auftreten. Somit ist auch die Definition der Berufsfelder nach-
vollziehbar und zukunftsorientiert ausgerichtet, sodass das Gutachtergremium zu dem Schluss kommt,
dass die Qualifikationsziele dem Qualifikationsrahmen fur deutsche Hochschulabschlisse entsprechen.
Die Darstellung der Qualifikationsziele im Diploma Supplement fallt insgesamt jedoch eher knapp aus,

weswegen eine weitere Ausdifferenzierung anzuregen ware.

Auch die Lernziele der einzelnen Module sind im Modulhandbuch angemessen niedergelegt, jedoch
spiegeln sich gerade die curricular vorgesehenen einschlagigen Lehrinhalte im Bereich gesellschaftliche
Innovationen/Innovationsmanagement nach Einschatzung des Gutachtergremiums in den Modultiteln
zu wenig wider, wodurch der Prozess zum Erreichen des (bergeordneten Qualifikationsziels wenig nach-
vollziehbar erscheint. Eine diesbezligliche Uberarbeitung des Studienplans wie auch des Modulhand-

buchs wurde im direkten Nachgang der Begutachtungsgesprache angesto3en.
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Kritisch gesehen wurde zunadchst die Wahl des urspringlichen Studiengangstitels. In den Gesprachen
wurde der Entstehungsprozess dargelegt, der durchaus nachvollziehbar war. Jedoch implizierte ,, Gesell-
schaftliches Innovationsmanagement” das Management von Innovationen durch die Gesellschaft, was
weder der Zielsetzung noch der inhaltlichen Ausgestaltung des Studiengangs entsprach. Auch dies
wurde im direkten Nachgang der Begutachtungsgesprache diskutiert und der im Gesprach angebrachte
Vorschlag, den Studiengang ,,Management gesellschaftlicher Innovationen” zu nennen, wurde umge-
hend in den studienorganisatorischen Dokumenten umgesetzt und gemeinsam mit den Anderungen
zur Scharfung der inhaltlichen Ausrichtung der Studienkommission zur Beschlussfassung vorgelegt. Das
Gutachtergremium geht davon aus, dass die angestoBene Uberarbeitung in der vorgestellten Version

fortgesetzt wird.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.
Stadtmarketing (MBA)

Dokumentation

Zielsetzung des Studiengangs ,Stadtmarketing” (MBA) ist es, Absolventinnen und Absolventen in die
Lage zu versetzen, die Konzeption eines integrierten Stadtmarketings nachzuvollziehen, mit eigenen

Impulsen nachhaltig zu beférdern und gemeinschaftlich weiterzuentwickeln.

Neben einem vertieften Verstandnis von stadtischen Gefligen und Urbanitdt stehen die Entwicklung
eines tragfahigen Images und die Herausbildung einer individuellen Identitat von Stadten im Vorder-
grund. Zudem sollen die Absolventinnen und Absolventen in die Lage versetzt werden, Prozesse und
Projekte in allen Schritten zu organisieren, zu planen sowie im Team umzusetzen. Um die einzelnen
Projektphasen von der Idee bis zu Umsetzung und Controlling geeignet zu begleiten, sollen die Studie-
renden relevante Kenntnisse im Bereich der stadtischen Anspruchsgruppen sowie der Durchfihrung

kooperativer und strategischer Stadtmarketingprozesse erwerben.

Als weiterbildender und berufsbegleitender Studiengang verfolgt der Studiengang ,,Stadtmarketing”
(MBA) zudem die Scharfung von sozialen und persénlichen Kompetenzen im Hinblick auf die Ausbildung

kinftiger Fihrungskrafte.

Um die Studierenden zu befahigen, eine Stadtmarketingorganisation oder eine Abteilung im Bereich
Stadtmarketing zu fihren, sind vertiefende Kenntnisse in den Bereichen Recht, Betriebswirtschaft, Fi-
nanzen und Fuhrung curricular verankert. Gleichzeitig sollen vertiefte fachliche Kompetenzen im Bereich
der derzeitigen und auch kinftigen Erfordernisse der unterschiedlichen Ebenen des Stadtmarketings
vermittelt werden. Die Vermittlung methodischer Kompetenzen wird vornehmlich im Bereich der Pla-

nung und Durchflihrung von Projekten angesiedelt.
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Als mogliche Tatigkeitsfelder sind in erster Linie Fihrungspositionen im Bereich des Marketings von
Stadten und Regionen angefihrt, wobei eine Vielzahl von verwaltungsnahen Institutionen wie auch
Beratungsunternehmen denkbar ist. Zu den wesentlichen Beschaftigungstragern zahlen City- und Stadt-
marketingabteilungen von Stadten und Gemeinden, Stadtmarketinginitiativen, Tourismus- und Regio-
nalverbande, Einrichtungen im Bereich des Destinationsmanagements sowie Wirtschaftsférderungsge-
sellschaften. Darlber hinaus sind auch freiberufliche Tatigkeiten méglich, beispielsweise in der Kommu-

nalplanung oder -beratung.

Da sich der Studiengang explizit an Beschaftigte in den zuvor genannten Bereichen richtet, wird davon
ausgegangen, dass Studierende die Qualifikation primar nutzen, um eine héhere Position im bestehen-

den Beschaftigungsumfeld anzustreben.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Zielsetzung des Studiengangs, ein ganzheitliches und interdisziplinares Verstandnis der Konzepte
Stadt und Stadtmarketings zu erwerben, sind dem beruflichen Bedarf und der zunehmenden Komple-
xitat des Berufsfeldes gut angepasst. Die Praxisnahe (bspw. die Praxisprojekte und die enge Zusammen-

arbeit mit dem bcsd e.V.) wird als deutliche Starke des Programms wahrgenommen.

Eine Herausforderung sind die unterschiedlichen akademischen bzw. beruflichen Hintergriinde potenti-
eller Studierender. Eine weiterflhrende akademische Ausbildung in diesem Bereich benétigt deswegen
zunachst ein gemeinsames Verstandnis der verschiedenen akademischen Konzepte und Methoden. In

den Gesprachen wurde deutlich, dass dies den Verantwortlichen durchaus bewusst ist.

Eine fehlende Klarheit wurde zunachst darin gesehen, wie die Qualifizierung der sehr unterschiedlichen
Startpunkte der potentiellen Studierenden zu dem definierten Qualifikationsziel erfolgen soll. Aus Sicht
des Gutachtergremiums war eine treffendere Benennung der Modultitel geeignet, um dies transparen-
ter zu machen. Dies flhrte zu einem umfassenden curricularen Restrukturierungsprozess. Dabei wurden
die Modulstruktur, die Modulinhalte sowie die Modultitel noch einmal grundlegend zur Diskussion ge-
stellt und gemeinsam mit dem Praxispartner bcsd und den neu gewonnenen Lehrenden Uberarbeitet.
Das Ziel dieses Uberarbeitungsprozesses bestand in der Identifizierung und Reduktion von Redundan-
zen; der Ausscharfung der Studiengangstruktur, wobei hier insbesondere die Anpassung des ersten
Semesters an die heterogenen Studienvoraussetzungen notwendig erschien; die konkretere inhaltliche
Konzeption der Module, wobei ein besonderes Augenmerk auf einer nachvollziehbaren Progression im
curricularen Aufbau des Studiengangs angestrebt wurde. Entsprechend Uberarbeitete Studienorganisa-

torische Unterlagen wurden dem Gutachtergremium vorgelegt.
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Dennoch mdchte das Gutachtergremium darauf hinweisen, dass der Abschluss-Titel Master of Business
Administration (MBA) im Stadtmarketing kontrovers diskutiert wird, da Stadte nicht als Unternehmen
gefuhrt werden. Die Entscheidung sollte daher ggf. noch einmal kritisch hinterfragt werden.
Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist nicht erfullt.

Das Gutachtergremium gibt folgende Empfehlung:

e Die Abschlussbezeichnung Master of Business Administration sollte hinsichtlich der méglichen
Berufsfelder hinterfragt werden, da das Stadtmarketing nicht mit Unternehmensfihrung gleich-

zusetzen ist.

Schliissiges Studiengangskonzept und adaquate Umsetzung (§ 12 MRVO)

Curriculum (§ 12 Abs. 1 Satze 1 bis 3 und 5 MRVO)

Flihrung in Dienstleistungsunternehmen (M.A.)

Dokumentation

Die Fachsemester des Studiengangs , Fihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.) lassen sich in ih-

rer Ausrichtung schwerpunktmaBig in folgender Weise charakterisieren:

Das erste Fachsemester dient der Verbreiterung der wissenschaftlichen Kompetenzbasis sowie der Ver-
tiefung grundlegender Aspekte des Dienstleistungsmanagements. Es beinhaltet die Module , Gesell-
schaftswissenschaftliche Vertiefung, ,, Rahmen Unternehmensfihrung”, ,MitarbeiterfGhrung”, , Fih-
rungsaufgabe Dienstleistung” sowie das Wahlpflichtmodul , Einfihrung in das Themenspektrum” zur
Sicherstellung der Grundlagen. Da die Eingangsvoraussetzungen fir die Studierenden aufgrund des vor-
herigen Studiums unterschiedlich sind, erfolgt mit dem Wahlpflichtmodul, in dessen Rahmen 2 von 3

Lehrveranstaltungen ausgewahlt werden, eine grundlegende Angleichung.

Das zweite Fachsemester soll spezifische Fihrungskompetenzen zur Entwicklung von Unternehmen
bzw. Organisationen vertiefen. Vorgesehen sind die Module , Internationales Management”, , Organi-
sationskommunikation”, , Organisationslernen”, , Propadeutika”, und das Wahlpflichtmodul , Case
Study”. Die Case Studies wie auch die Projektarbeiten ,Beratung” und , Wissenschaftliches Denken”
bestehen in der Regel aus jeweils zwei Angeboten, aus denen die Studierenden wahlen kénnen. Haufig

handelt es sich dabei um Kooperationsprojekte in den Themenfeldern Sport-, Stadt- und Regional- oder
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Tourismusmanagement mit Partnern auBBerhalb der Hochschule, die von den Dozentinnen und Dozen-
ten akquiriert werden und jahrlich wechseln. Die Begleitung und Bewertung dieser Module liegt bei der

zustandigen Dozentin oder dem zustandigen Dozenten der Ostfalia.

Im dritten Fachsemester steht die Zukunftsorientierung der Fihrungsarbeit in Dienstleistungsorganisati-
onen mit der Projektarbeit (im Rahmen des Wahlpflichtmoduls) als Anwendungsfeld fir erworbene
Kompetenzen in Bezug auf die Beratung von Organisationen im Zentrum. Es besteht aus den Modulen
~Moderne Fihrungsarbeit”, ,Innovationsmanagement”, , Fihrungsarbeit und Digitalisierung”, ,Zu-
kunftsorientierte Fihrungsarbeit” und dem Wahlpflichtmodul ,Beratung”, das in Form einer Projektar-

beit durchgeflhrt wird.

Im vierten Fachsemester steht die Bearbeitung wissenschaftlicher Fragestellungen im Fokus. Neben dem
Modul ,Masterarbeit mit Kolloquium” ist das Wahlpflichtmodul , Wissenschaftliches Denken”, das als
Projektarbeit konzipiert ist, vorgesehen. Im Rahmen der Wahlpflichtmodule , Case Studies”, , Beratung”
und ,Wissenschaftliches Denken” werden den Studierenden in der Regel jeweils zwei Angebote an
maoglichen Projektarbeiten gemacht. In den meisten Fallen handelt es sich dabei um Kooperationspro-
jekte mit Partnern auBerhalb der Hochschule. Diese werden im Vorfeld von Dozentinnen und Dozenten
akquiriert und liegen meist in den Themenfeldern Sport-, Stadt- und Regional- oder Tourismusmanage-
ment. Typischerweise wechseln die Partnerorganisationen von Studienjahr zu Studienjahr, weswegen

keine festen Kooperationen vorgesehen sind.

Seit der vorangegangenen Akkreditierung wurde der Studiengang hinsichtlich verschiedener Aspekte
weiterentwickelt. Hintergrund sind verschiedene Riickmeldungen der Studierenden sowie die Wahrneh-

mung der Anforderungen in den Unternehmen.

Ein wichtiger Anpassungsbereich war die Abgrenzung des Masterstudiengangs zu den vorgelagerten
Bachelorstudiengangen, da dort mittlerweile Themen abgedeckt werden, die bislang erst im Master
aufgenommen wurden. Deshalb wurden sehr spezifische Lehrveranstaltungen aus dem Bereich Dienst-
leistungsmanagement auf eine vertiefende Lehrveranstaltung (, Dienstleistungsmarketing”) im ersten
Semester verdichtet. Im gleichen Modul wurde die Lehrveranstaltung ,, Nachhaltigkeit in Dienstleistungs-
prozessen” durch ,Nachhaltigkeitsokonomie” ersetzt, um dem Thema Nachhaltigkeit mehr Raum zu
geben. Um den Fuhrungsaspekt friher im Studium in den Mittelpunkt zu ricken, wurde zusatzlich zu
dem Modul , Mitarbeiterfiihrung” das Modul ,Rahmen der Unternehmensfihrung” in das erste Semes-

ter aufgenommen.

Im zweiten Semester ist das Modul , Organisationskommunikation” neu hinzugekommen, welches mit
der Lehrveranstaltung ,Social Media-Kommunikation fir Dienstleistungsorganisationen” einen ersten
Aspekt der Digitalisierung thematisiert, der im dritten Semester durch die spezielle Lehrveranstaltung

»Digitalisierung und Digital Management” erweitert wird.
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Des Weiteren wurden die Projektarbeiten , Beratung” und ,, Wissenschaftliches Denken” semestermaBig
getrennt (nun 3. und 4. Fachsemester) und auch die Lehrveranstaltung , Aktuelle Fiihrungsansatze und
-methoden” (3. Semester) neu aufgenommen, um den Studierenden die Auseinandersetzung mit neuen

Konzepten in diesem Bereich zu ermdglichen.

Methoden der Gruppenarbeit und Prasentationen ziehen sich durch das gesamte Studium. Die Case
Study und die beiden Projektarbeiten bedeuten, Gber ein ganzes Semester die Entwicklung einer Lésung
zu einer spezifischen Fragestellung in einer Gruppe zu bearbeiten. Die kooperative Komponente zielori-
entierten Arbeitens (Teamfahigkeit) wird damit noch einmal besonders betont. Die Case Study und die
Praxisprojekte bieten Studierenden einerseits im Rahmen des jeweiligen Angebotes eine Wahlmaoglich-
keit. Andererseits betonen sie die anwendungsorientierte Ausrichtung des Masters , Fihrung in Dienst-
leistungsunternehmen” (M.A.). Im Sinne einer unterstitzenden Begleitung durch die Dozentin oder den
Dozenten steht die Erprobung der eigenen Kompetenzen zur Strukturierung und Losung einschlagiger

Fragestellungen und haufig die Kooperation mit einem externen Projektpartner im Vordergrund.

Im Studiengang dominiert die seminaristische Arbeitsweise. Durch die Vorerfahrungen der Studierenden
aus dem Vorstudium oder beruflicher Tatigkeit soll sich so die Chance bieten, Erfahrungen einzubringen.
Dies kann im Rahmen von Fallbeispielen, Prasentationen, Referaten oder in Gruppenarbeiten erfolgen.
Durch die Gruppenarbeiten soll neben der Erweiterung der Fachkompetenz auch die Methoden- und

Sozialkompetenz geférdert werden.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Der Aufbau des Curriculums ist grundsatzlich nachvollziehbar und angemessen ausgestaltet, um die
formulierten Qualifikationsziele zu erreichen. Das Gutachtergremium mochte dennoch einige Vor-
schlage, Anregungen sowie wenige explizite Empfehlungen zur Weiterentwicklung des Studiengang-

konzepts naher ausfihren.

Zunachst werden Einfihrungsveranstaltungen zu allen drei Themenspektren angeboten, aus denen die
Studierenden zwei auswahlen mussen. Das heil3t, dass jede bzw. jeder Studierende zumindest zwei
Bereiche aus Sport-, Tourismus- oder Stadt- und Regionalmanagement kennenlernt. Das ist insbeson-
dere fUr die Studierenden relevant, die ihr Bachelorstudium nicht an der Ostfalia absolviert haben. Diese
Bereiche werden in der Case Study (FDU 10), im Beratungsprojekt (FDU 11) und im Praxisprojekt For-
schung (FDU 16) vertieft. Die Auswahl wird von den Studierenden nicht immer als vielfaltig eingeschatzt,
da in der Regel zwar drei Projekte oder Case Studies angeboten werden, da die thematischen Schwer-
punkte sich nach verfligbaren Praxispartnern, der Gruppenauslastung und den Betreuungsmaoglichkei-
ten zu einzelnen Themenbereichen aufgrund der Dozentenverfiigbarkeit richten. Die Praxis- und Pro-

jektarbeiten, orientiert an den drei Dienstleistungsbereichen, sind gut dargelegt und bauen sinnvoll auf-
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einander auf. Jedoch kann der Begriff , Praxisprojekt Forschung” an sich als widersprichlich wahrge-
nommen werden. In diesem Sinne entsprache das Beratungsprojekt eher einem Praxisprojekt, wie das
Gutachtergremium aus den Beispielen schlieBt, die wahrend der Gesprache beschrieben wurden. Es
ware beispielsweise denkbar, aus jedem der drei Bereiche jeweils eine Case Study, ein Praxisprojekt und
ein Forschungsprojekt anzubieten, um diese Struktur noch klarer hervorzuheben. Dadurch kénnten auch
die GruppengroBen verringert werden (siehe Kapitel Studierbarkeit). Auch zeigt die Modulbeschreibung
zu FDU 16 eher die Darstellung eines klassischen Forschungsprojektes. Somit ware anzuregen, nach dem
1. Semester die Case Study folgen zu lassen, dann ein Praxisprojekt und schlieBlich zur Vorbereitung auf
die Masterthesis ein Forschungsprojekt, wobei dieses aktuell parallel zur Masterarbeit im 4. Semester
erfolgt. Das erscheint dem Gutachtergremium allerdings eher spat und ware im 3. Semester optimal

verankert.

Der weitere Aufbau im Curriculum fokussiert auf die Inhalte Unternehmensfihrung und Personalfiih-
rung, wobei die Zusammenstellung innerhalb der einzelnen Module teilweise schwer nachvollziehbar
erscheint. Eine gesellschaftswissenschaftliche Vertiefung (FDU 1) ist nach Ansicht des Gutachtergremi-
ums sinnvoll, sollte jedoch noch starker auf den Fokus des Studienganges ausgerichtet sein. Dies sollte
auch hinsichtlich der Modultitel noch klarer herausgearbeitet werden. Eine Grundlegung zum Thema
Unternehmensfihrung sollte gerade im 1. Semester noch expliziter erfolgen, beispielsweise im Rahmen
des Moduls Rahmen der Unternehmensfihrung (FDU 3). Darin ist eine Fokussierung auf das Thema
Unternehmensfihrung (strategisch und operativ) sinnvoll, wobei Inhalte der Mikropolitik in den Hinter-
grund rtcken kénnten. Diese Empfehlung hat die Ostfalia umgehend aufgegriffen und arbeitet bereits
an der Umsetzung, indem die Veranstaltung , Mikropolitik in Organisationen” im 1. Fachsemester gegen
die Veranstaltung ,, Unternehmensfihrung — Vertiefung” ausgetauscht wird. In der Beschreibung der
Veranstaltung Corporate Governance werden auch CSR, Diversity und weitere aktuelle Fragestellungen
diskutiert, was noch starker herausgehoben werden kénnte. Die Vertiefung im Bereich Personalfiih-
rung/Mitarbeiterfihrung (FDU 4) ist hingegen im 1. Semester an optimaler Stelle verankert. Auch hier
kdnnten jedoch die Inhalte ausfuhrlicher dargestellt und die Formulierungen einheitlicher verwendet
werden, bspw. hinsichtlich der Begriffe Mitarbeiterfiihrung, Personalfiihrung, Leadership und personale

FUhrung.

Ein weiterer Teilaspekt des Curriculums ist die Aufnahme der Funktionen des Managements bzw. der
Unternehmensfihrung. Im 1. Semester wird Marketing und Nachhaltigkeit integriert. Der Titel und die
Veranstaltungen fihren dabei in verschiedene Richtungen. So beinhaltet die Fiihrungsaufgabe Dienst-
leistung (FDU 5) nur Marketing und Nachhaltigkeit, kénnte aber auch weitere Aspekte einschlieBen.
Evtl. kénnte hier ein Titel, der die Fihrungsaufgabe Nachhaltiges Marketing (fir DL-Unternehmen) in
den Fokus nimmt, besser ausdriicken, was in diesem Modul gelehrt werden soll. Auch hier kénnten die

Inhalte spezifischer ausgefthrt werden und nicht nur den Hinweis zum Marketing enthalten.
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Auf diese Art wirde das 1. Semester eine noch solidere Grundlage zur Unternehmensfihrung, zur Per-
sonalfiihrung, zu den externen und internen Rahmenbedingungen, zu den Dienstleistungsbereichen
sowie erste funktionale Fihrungsaufgaben aufgreifen. Diese Einteilung kénnte auch in den folgenden
Semestern fortgefihrt werden. Fir die Praxis- und Gruppenanteile sieht das Gutachtergremium die An-

satze bereits als sehr gelungen an.

Das zweite Semester ist gepragt von Organisationstheorie. Spatestens hier sollte eine Grundlage zum
wissenschaftlichen Arbeiten gelegt werden. Laut Aussage der Hochschule erfolgt dies u.a.im Propadeu-
tikum (FDU 9), in dem einerseits Grundlagen der Organisationsberatung vermittelt werden und ander-
seits das Theorie-Praxis-Verhaltnis. Dies wird aus der Modulbeschreibung jedoch nicht ganzlich deutlich
und geht auch aus dem Modultitel nicht hervor. Alternativ kdnnte das Modul bspw. Grundlagen der

Forschungs- und Beratungsmethodik genannt werden.

Auch andere Module im zweiten Semester kdnnten noch klarer abgrenzt bzw. besser auf den Bereich
Fihrung bezogen werden. FDU 6 beinhaltet den Unternehmensfihrungsaspekt in Bezug auf Internati-
onalisierung und interkulturelle Zusammenarbeit, beides nach Ansicht des Gutachtergremiums wichtige
Aspekte, die auch im Titel sichtbar sein sollten. Unter einem Titel wie Internationale Unternehmensfih-
rung mit den Veranstaltungen Fiihrung globaler Dienstleistungsunternehmen und Interkulturelle Zusam-
menarbeit ware hingegen sofort ersichtlich, welcher Zusammenhang mit der Gesamtausrichtung des
Studienganges besteht. Auch den Hinweisen der Studierenden zu einer starkeren Fokussierung auf den

Bereich der Fliihrung kénnte somit Rechnung getragen werden.

BezUglich der weiteren Module im 2. Semester kénnte man der Struktur des 1. Semesters folgen und
FDU 7 bspw. mit Fihrungsaufgabe Unternehmenskommunikation betiteln und in die benannten Berei-
che unterteilen. Das Modul FDU 8 kénnte hingegen starker auf den Bereich der Personalfihrung fokus-
sieren und den Mitarbeiterbereich aufgreifen. D.h. hier konnten Bereiche des klassischen Personalma-
nagements und der Motivation integriert werden und der Bereich des Organisations- und individuellen
Lernens beibehalten werden. So ware auch im zweiten Semester der Aspekt der Unternehmensfiihrung
mit FDU 6, der Bereich der Funktionen der Unternehmensfihrung mit FDU 7 und der Aspekt der Perso-
nalfihrung mit FDU 8 aufgegriffen und gleichzeitig die Grundlagen in der Methodik mit FDU 9 gelegt.

Dies kann auch im 3. Semester weitergefihrt werden. Der Aspekt der Unternehmensfiihrung wird mit
dem Modul FDU 14 abgedeckt, wobei hier bei Bedarf starker auf die Digitalisierung in der Unterneh-
mensflihrung abgezielt werden kann, auch um die Vertiefung im E-Business als Einzelveranstaltung noch
besser in Kontext zu setzen. Der Aspekt der Personalfihrung wird wiederum in FDU 12 vertieft. Der
Begriff Moderne Fihrungsarbeit kénnte durch die Beschreibung Agile und digitale Personalfihrung
noch differenzierter aufgegriffen werden und auf die Nutzung digitaler und agiler Instrumente, die in

der Modulbeschreibung auch genannt sind, abzielen. Solche Tools kénnten innerhalb der Veranstaltun-
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gen auch als mogliche Workshops anhand von Beispielaufgaben aus dem Spektrum der Dienstleistun-
gen Anwendung finden, was der spateren Berufspraxis dienlich ware. Der Bereich der Evaluation kdnnte
hingegen in das Forschungsprojekt integriert werden. Dieses Modul ware auch als Blockseminar zu Be-
ginn des 4. Semesters integrierbar. Das Modul FDU 13 kénnte dann auf die Fihrungsaufgabe Innovati-
onsmanagement fokussieren und so diese funktionalen Fihrungsaufgaben fortfihren. SchlieB3lich ist in
Modul FDU 15 u.a. der Controllingaspekt vorgesehen, der aufgrund seiner Bedeutung im Studiengang

auch im Titel sichtbar sein sollte.

Um die empfohlenen Methodenmodule ins Curriculum zu integrieren, misste die Vergabe der ECTS-

Punkte angepasst werden.

Insgesamt sollten die Module hinsichtlich der Darstellung der Inhalte und der Angabe von Literatur ein-
heitlicher und aktueller gestaltet werden, in einigen Modulen sollte der Fokus des Studiengangs noch

klarer hergestellt werden.

Entscheidungsvorschlag
Das Kriterium ist erfallt.
Das Gutachtergremium gibt folgende Empfehlungen:

e Aufbauend auf den im Bachelorstudium erworbenen Kenntnissen sollten weiterflhrende
Grundlagen wissenschaftlichen Arbeitens zu einem frithen Zeitpunkt in den Masterstudiengan-

gen verankert werden.

e In den Modulbeschreibungen sollten Titel der Lehrveranstaltungen und Lerninhalte zu den ver-

schiedenen Aspekten der Fihrung expliziter benannt (und behandelt) werden.

a) Studiengangsiibergreifende Aspekte der weiterbildenden Studiengadnge

Die Studiengdnge ,Management gesellschaftlicher Innovationen” (MBA) und , Stadtmarketing” (MBA)
werden als Blended-Learning-Format aufgesetzt, d.h. es soll eine didaktisch sinnvolle Verknipfung tra-
ditioneller Prasenzveranstaltungen mit modernen Lernformen des E-Learning angestrebt werden. Dabei
werden die Prasenzphasen und Online-Phasen jeweils funktional aufeinander abgestimmt, sodass die
Vorteile beider Lernformen (Flexibilitdt des E-Learnings wie auch Férderung sozialer Kompetenzen im
direkten Kontakt) sinnvoll ausgeschépft werden kénnen. Die Umsetzung erfolgt tGber eine Lernplatt-
form, die der Kommunikation (bspw. Online-Meetings oder Ankindigung von Terminen), der Bereitstel-
lung von entsprechend didaktisch aufbereiteten Online-Lehrmaterialien (einschlieBlich Arbeitsaufgaben
und Online-Tests zur WissensUberprifung) sowie Feedback-Funktion dient. Die Studierenden haben die
Maoglichkeit, ihren Arbeitsfortschritt zu jeder Zeit Uber die Lernplattform zu verfolgen und kénnen alle

Unterlagen und Informationen an einem Ort einsehen. Auch kénnen Online-Tests zu jeder Zeit und an
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jedem Ort durchgefihrt werden und Kontakt zu Dozierenden und Mitstudierenden aufgenommen wer-

den, um individuelles Lernen losgel®st von Ort und Zeit zu ermdglichen.

Die Curricula der weiterbildenden Studiengange ,,Management gesellschaftlicher Innovationen” (MBA)
und ,Stadtmarketing” (MBA) sind so ausgestaltet, dass kiinftig die Nutzung von Synergien untereinan-

der sowie mit anderen weiterbildenden Studiengangen maglich ist.
Als didaktische Mittel werden diverse Lehrmethoden zum Einsatz kommen:

e flipped/inverted classroom”: Studierende bereiten Inhalte vor oder bearbeiten Aufgaben; in der

folgenden Lehrveranstaltung ist dann Zeit, die Ergebnisse zu reflektieren;

e elicit-confront-resolve” (im Deutschen ,Akzeptanz x Konfrontation = Entwicklung”) nach

Schulz von Thun, um Studierende zur Selbstreflexion anzuregen;

e (Constructive Alignment: Sicherstellung, dass die Lehr-/Lernziele, die Lehr-/Lernergebnisse und
das Zeigen der damit entwickelten Kompetenzen durch die Prifungsleistung konsistent sind und

somit Lehr-/Lernerfolg gelingen kann.
b) Studiengangsspezifische Bewertung
Management gesellschaftlicher Innovationen (MBA)

Dokumentation

Zu dem weiterbildenden Masterstudiengang ,,Management gesellschaftlicher Innovationen” (MBA)
wird zugelassen, wer ein abgeschlossenes Bachelorstudium im Umfang von mindestens 180 ECTS-Punk-
ten sowie eine fachlich einschlagige berufspraktische Erfahrung von mindestens einem Jahr vorweisen
kann. Eine fachliche Einschrankung hinsichtlich der Ausrichtung des Bachelorstudiums wird nicht vor-
genommen; Uber die fachliche Einschlagigkeit der vorgewiesenen Berufspraxis entscheidet das Immat-

rikulationsbiro, in Zweifelsfallen die Auswahlkommission gemafB 8§ 2, 4 und 5 der Zulassungsordnung.

Die Zielgruppe des Studiengangs ist absichtlich weit gefasst, sodass sowohl Studierende mit natur- als
auch mit geisteswissenschaftlichen Bachelorabschlissen den Studiengang ,,Management gesellschaftli-

cher Innovationen” (MBA) aufnehmen kénnen.

Der Diversitat der Eingangsqualifikationen soll durch die Grundlagenmodule im ersten Semester Rech-
nung getragen werden, die sowohl Basiswissen als auch vertiefende Elemente beinhalten. Vorgesehen
sind die Module , Grundlagen BWL", , Unternehmensfiihrung”, , Prozessorientierte Managementsys-
teme”, ,Technikgeschichte” und , Gesellschaftswissenschaften”. Als Lehrveranstaltungsform steht die
klassische Vorlesung im Vordergrund, deren Kompetenzerwerb mit Klausuren abgefragt wird. Lediglich
das Modul , Prozessorientierte Managementsysteme” wird im seminaristischen Stil gehalten, da es als

Blockseminar stattfindet.
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Im zweiten Fachsemester folgen die Module ,Innovationskultur”, ,Interkulturelles Management und
Diversity”, Managementdiagnostik”, , Projektmanagement” und , Case Study”. Es werden zunehmend

die Lehrformen Seminar oder anwendungsorientiertes Arbeiten eingesetzt.

Die gesellschaftlichen Herausforderungen , Klimafolgen”, ,Zukunft der multilateralen Demokratie”,
. Gesellschaftliche Innovationen” sowie ,Digitale Transformation” werden jeweils in Form eines Moduls
im dritten Semester vertieft (durchgehend in einer seminaristischen Arbeitsweise), zudem ist im Rahmen
eines weiteren Moduls ,Case Study” ein betreutes Praxisprojekt vorgesehen, das sich mit den Folgen
der digitalen Transformation auseinandersetzt. So soll sichergestellt werden, dass neben Fachkompe-
tenzen auch soziale Fahigkeiten ausgebaut werden, da diese nach Ansicht der Hochschule fur die an-

stehenden Fihrungsaufgaben von enormer Bedeutung sind.

Im vierten Semester werden neben der Erstellung der Masterarbeit die Module ,Marketingmanage-

ment” und , Wissensmanagement” angeboten.

Zehn Module des Studiengangs werden von der Fakultat Verkehr — Sport — Tourismus — Medien in
Salzgitter gelehrt, sieben werden von der Fakultat Wirtschaft in Wolfsburg angeboten. Entsprechend

finden Prasenzen im ersten und vierten Semester in Wolfsburg, im zweiten und dritten in Salzgitter statt.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Insgesamt ist die inhaltliche Ausgestaltung des Studiengangs hinsichtlich der definierten Eingangsquali-
fikationen wie auch der Qualifikationsziele stimmig. Die Absolventinnen und Absolventen erwerben mit
Abschluss des Studiums die entsprechenden Managementtools, Fachkenntnisse sowie persénliche und

soziale Kompetenzen, um Prozesse gesellschaftlicher Innovationen begleiten und umsetzen zu kénnen.

Die Anwendungsorientierung des Studienangebots wird insbesondere durch die Case Studies deutlich,
in denen einerseits berufspraktische Erfahrungen eingebracht und andererseits Gberfachliche Kompe-
tenzen anhand eines reales Sachverhalts erworben werden kénnen. Gerade Uber die Arbeit an den Case
Studies in Gruppen und auch in Einzelarbeit wird neben der Selbstreflexions- auch die Selbstorganisati-

onskompetenz weiterentwickelt.

Lediglich die Forderung von Kompetenzen in Methoden und Techniken des wissenschaftlichen Arbei-
tens scheint insgesamt wenig fokussiert zu werden. Gerade unter Einbezug des ggf. bereits langer zu-
rickliegenden Bachelorstudiums sollten nach Ansicht des Gutachtergremiums Grundlagen wissen-
schaftlichen Arbeitens nach Méglichkeit bereits zu Beginn des Masterstudiums gezielt aufgefrischt und
idealerweise erweitert werden, um den Studierenden einen fundierten Start in das Masterstudium zu
ermoglichen. Die eingesetzten Lehr- und Lernformen scheinen daflr sehr gut geeignet und sind auch

dem Studienformat, das ein hohes Mal3 an Selbststudium erfordert, gut angepasst.
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Nach Angaben der Ostfalia wurde eine entsprechende Umstrukturierung im Rahmen der Case Study 2
umgehend angestoBen. Das Gutachtergremium geht davon aus, dass die angestoBene Uberarbeitung

in der vorgestellten Version fortgesetzt wird.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfllt.
Stadtmarketing (MBA)

Dokumentation

Zu dem weiterbildenden Masterstudiengang ,, Stadtmarketing” (MBA) wird zugelassen, wer ein abge-
schlossenes Bachelorstudium im Umfang von mindestens 180 ECTS-Punkten sowie eine fachlich ein-
schlagige berufspraktische Erfahrung von mindestens einem Jahr vorweisen kann. Eine fachliche Ein-
schrankung hinsichtlich der Ausrichtung des Bachelorstudiums wird nicht vorgenommen; Uber die fach-
liche Einschlagigkeit der vorgewiesenen Berufspraxis entscheidet das Immatrikulationsbiro, in Zweifels-

fallen die Auswahlkommission gemaB 8§ 2, 4 und 5 der Zulassungsordnung.

Es wird davon ausgegangen, dass die Studierenden des Studiengangs , Stadtmarketing” (MBA) durch-
aus unterschiedliche Eingangsqualifikationen zu Beginn des Studiums aufweisen. Dieser Diskrepanz soll
durch die Vermittlung von grundlegenden, aber auch vertiefenden Zusammenhangen in den Modulen
des ersten Semesters Rechnung getragen werden. Dabei sind die Dozentinnen und Dozenten angehal-
ten, die Studierenden im Sinne der SchlieBung von etwaigen Wissensllcken durch Literaturhinweise zu
unterstitzen. Auch sind im Rahmen der online-gestitzten Lernformate Wiederholungen zu Basiskennt-
nissen angedacht. Dadurch haben die Teilnehmerinnen und Teilnehmer die Méglichkeit, ein angegliche-

nes Ausgangsniveau zu erlangen.

Die im ersten Semester des Masterprogramms angelegten Module , Kommunale Betriebswirtschafts-
lehre”, , Stadtmarketing I”, ,,Kommunale Strukturen” und ,, Managementtechniken” sollen ein vertief-
tes Wissen in den Kernbereichen vermitteln und damit die Basis fir die Vertiefungsfacher der folgenden
Semester bilden. Da hier die Vermittlung von zentralen Wissensbestandteilen im Vordergrund steht,
dominiert die Lehrform Vorlesung mit integrierter Ubung. Zudem werden als Vorbereitung der Praxispro-
jekte und Seminare des zweiten und dritten Fachsemesters mit dem Modul ,, Managementtechniken”
frihzeitig Methoden- und Sozialkompetenzen gelbt, die sowohl fur das weitere Studium als auch fir

die berufliche Tatigkeit wesentliche Fahigkeiten darstellen.

Im weiteren Verlauf des Studiums tritt die Lehrform Vorlesung starker in den Hintergrund, da die Stu-
dierenden dazu angehalten werden sollen, ihre bislang erworbenen Kompetenzen starker in den ge-

meinsamen Diskurs einzubringen, ihre Team- und Prasentationsfahigkeit und auch soziale Kompetenzen
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weiterzuentwickeln. Im zweiten Semester sind die Module , Praxisprojekt 1”, Stadtmarketing II”, , Pro-
jektmanagement”, ,Zukunft der europdischen Stadt” und ,Partizipation und Beteiligungskultur” vor-

|u

gesehen; im dritten Semester folgen ,Praxisprojekt II”, ,Leadership”, ,Medienmanagement” sowie

»Stadtische Infrastruktur und Digitalisierung”.

Neben dem vertieften Verstdandnis eines zeitgemaBen Stadtmarketings stellt die Vermittlung von Soft
Skills ein Kernelement des Masterprogramms dar. Diese sollen u.a. durch den Einsatz der unterschiedli-
chen Lehrformen, wie bspw. Uber selbstgesteuerte Projektarbeiten oder Gruppenarbeiten erfolgen. Dem
Profil eines anwendungsorientierten Masterprogramms soll insbesondere durch die beiden im Curricu-
lum vorgesehenen Praxisprojekte Rechnung getragen werden. Gerade im Zuge dieser Module soll durch
den Einsatz von praxiserfahrenem Personal die konkrete Anwendung von fachlichen aber auch Gber-
fachlichen Kompetenzen auf reale Gegebenheiten im Fokus stehen. Die Module bilden damit eine
Schnittstelle zwischen theoretisch erworbenem Wissen bzw. Féhigkeiten und deren praktischer Umsetz-
barkeit. Im Zuge dieser Module eignet sich aus didaktischer Perspektive der Ansatz eines partnerschaft-
lichen, forschenden Lehrens bzw. Lernens. Dabei werden die Studierenden gemeinschaftlich in die Ge-
staltung aller Aspekte der Lehrveranstaltungen einbezogen, was auch die Prifungsleistung einschlief3t.
Von integrierten Praxisphasen sieht die Hochschule aufgrund der vorausgesetzten Berufspraxis wie auch

des teils erfolgten berufsbegleitenden Studiums ab.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Mit den formulierten Zugangsvoraussetzungen ist die Zielgruppe fir diesen weiterbildenden Masterstu-
diengang nach Angabe der Hochschule absichtlich weit gefasst. Die Herausforderung der unterschied-
lichen Fachhintergriinde der potentiellen Studierenden macht es demnach nétig, zunachst gemeinsame
Grundlagen zu schaffen. Dies soll der Schwerpunkt des ersten Semesters sein und kann durch das Gut-
achtergremium nachvollzogen werden. Wie genau dies in den Modulen umgesetzt werden soll, wurde
(wie auch im Kapitel Qualifikationsziele dargelegt) in den Modulbeschreibungen weiter herausgearbei-
tet. Gerade hinsichtlich der anvisierten Zielgruppe von Praktikern mit Berufserfahrung wurde im ersten
Semester ein zusatzlicher Schwerpunkt im Bereich des wissenschaftlichen Arbeitens, gesetzt, da gerade
in Bezug auf die Quantifizierbarkeit 6ffentlich aufgewandter Mittel im Stadtmarketing dies in der Praxis
jedoch erforderlich sein kann. Aufgrund des digitalen Wandels sind zudem die Bereiche Datenanalyse
und Datenmanagement durchaus praxisrelevant, die nach Ansicht des Gutachtergremiums angemessen
berlcksichtigt werden. Auch die Progression der Lernentwicklung fur die Studierenden wurde in den
Modulbeschreibungen durch die Uberarbeitung besser nachvollziehbar. Die jeweiligen Inhalte der vor-
gesehenen Module wurden trennschéarfer voneinander abgegrenzt und potentielle Dopplungen ausge-
raumt. Die Titel der Kurse dienen nun als ein klares Signal fir den Lerninhalt und stellen den Lernfort-
schritt insgesamt besser nachvollvollziehbar dar. Hinsichtlich der Literaturangaben wird gutachterseitig

angemerkt, dass sich der Bereich des Stadtmarketings in den vergangenen Jahren stark entwickelt hat
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und daher die Verwendung moglichst aktueller Quellen wiinschenswert ist. Quellen vor 2010 benétigen

daher eine besonders kritische Betrachtung.

Die Praxisprojekte werden als wichtiger Bestandteil gesehen, erlerntes Wissen in der Praxis anzuwenden.

Auch die Praxisprojekte sollten jedoch inklusive ihrer spezifischen Lernziele genauer beschrieben werden.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

Mobilitat (§ 12 Abs. 1 Satz 4 MRVO)

a) Studiengangsiibergreifende Aspekte

Dokumentation

Im Jahr 2016 entwickelte und verabschiedete die Fakultat Verkehr-Sport-Tourismus-Medien in Salzgitter
ein Internationalisierungskonzept, das die Forderung der Mobilitat von Studierenden als einen strategi-

schen Schwerpunkt definiert, der seither mit zahlreichen MaBnahmen umgesetzt wird.

Das zentrale International Student Office kiimmert sich um alle studentischen Belange rund um Aus-
landsaufenthalte, der Career Service informiert Studierende speziell zu Praktika im Ausland. An der Fa-
kultat Verkehr-Sport-Tourismus-Medien unterstitzt zusatzlich zur Internationalisierungsbeauftragten
eine hauptberufliche Internationalisierungskoordinatorin bei der Vorbereitung und Durchfiihrung von

Auslandsaufenthalten.

Studiengangs- oder bereichsspezifisch stehen den Studierenden zudem die Hochschulpatinnen und -
paten zur Verflgung, die jeweils eine fachspezifische Kooperation mit einer Partnerhochschule im Aus-
land betreuen. Ein Arbeitskreis Internationalisierung, dem neben den genannten Personen weitere Fa-
kultatsmitglieder aller Statusgruppen und Bereiche angehoéren (auch Studierende), evaluiert und plant

fortlaufend MaBnahmen zur Férderung der studentischen Mobilitat.

Zu den direkten MaBnahmen zur Férderung der Mobilitat der Studierenden zahlen neben der individu-
ellen Beratung mittlerweile zahlreiche Informationsangebote und WerbemaBnahmen, wie eine semes-
terweise angebotene Informationsveranstaltung zu studienbezogenen Auslandsaufenthalten und ein
Informationsstand; die gezielte Vorstellung von Hochschulpartnerschaften eines Studiengangs in zent-
ralen (Lehr)Veranstaltungen desselben; die Gestaltung einer Website mit Informationen zur Mobilitat;
die Produktion von Filmen zur Bewerbung von Auslandsaufenthalten; das Fiihren von Datenbanken mit
Praktikumsplatzen im Ausland; die verstdrkte Bewerbung von Auslandschancen und dem an Outgoing-
Studierende vergebenen Aufenthaltsstipendien der Ostfalia, inklusive eines entsprechenden Merkblatts;

die Nutzung von Outgoings und Incomings als Correspondents; die Erstellung von Prasentationen zu
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den einzelnen Partnerhochschulen; die Einholung und Bereitstellung von Erfahrungsberichten zu stu-
dienbezogenen Auslandsaufenthalten; die Erstellung einer Ubersicht von Hochschulen im Ausland, die

unsere Studierenden erfolgreich als free mover besucht haben.

Ein Feedbackbogen fir zurtickkehrende Outgoing-Studierende und Hochschulpatinnen und-paten dient
nicht nur zur Uberpriifung der Informations- und Beratungsservices, sondern auch zur Evaluation beste-
hender und zur Eruierung méglicher neuer Hochschulkooperationen. Als MaBnahme zur Férderung der
Studierendenmobilitat wird zudem die Ausweitung und Aktivierung attraktiver Hochschulkooperationen
verfolgt. Im Zuge des gesteigerten Angebots und der steigenden Nachfrage nach Studienplatzen an
Partnerhochschulen wurde ein transparentes System zur Auswahl von Studierenden fir selbige einge-

fahrt und ein Leitfaden fir Hochschulpaten und Studierende erstellt.

Die Studierendenmobilitat wird zwar insbesondere in den Bachelorstudiengangen nachgefragt, das An-
gebot der Studierendenmobilitat gilt jedoch fir alle Studierenden der Fakultat. Mittlerweile bestehen an

der Fakultat insgesamt 20 Partnerhochschulen, wobei das Angebot kontinuierlich ausgebaut wird.

Je nach Einzelfall wird gepruft, inwiefern ein Auslandsaufenthalt an einer bestimmten Partnerhochschule
sinnvoll ist. Um die Moglichkeit der Studierendenmobilitat klarer zu kommunizieren und die Barrieren
abzubauen, wurden in allen Bachelorstudiengangen der Fakultat Mobilitatsfenster verankert. Auch in
den Masterstudiengangen wurden teilweise Mobilitatsfenster integriert. Im Studiengang , Fihrung in
Dienstleistungsunternehmen” (M.A.) ist dies das 2. Semester. Im Studiengang ,Management gesell-
schaftlicher Innovationen” (MBA) ist das Mobilitatsfenster im Vollzeitstudiengang im 4. Semester, bei

der Teilzeitvariante im 6. Semester vorgesehen.

Wie im PrUfbericht bereits festgestellt wurde, ist die Anerkennung von an anderen/auslandischen Hoch-
schulen erbrachten Studienleistungen in § 28 der Masterprtfungsordnungen gemaB der Lissabon-Kon-
vention geregelt. Zudem wird vor Antritt eines Auslandsstudiums mit dem Prafungsausschuss eine Lern-
vereinbarung abgeschlossen, die die rechtsverbindliche Zusicherung der Anerkennung enthalt, sofern

die vereinbarten Studien- und Prifungsleistungen erfolgreich absolviert werden.

Bewertung: Stirken und Entwicklungsbedarf

Das International Student Office der Ostfalia kimmert sich als zentrale Anlaufstelle um die Anliegen der
Studierenden rund um das Thema internationale Mobilitat. Durch sogenannte ,,Hochschulpaten” kén-
nen Studierende bereits friihzeitig Ansprechpartner bei der Auswahl einer geeigneten Partnerhoch-
schule finden. Diese Paten kiimmern sich im Besonderen um die fachspezifische Kooperation mit der
jeweiligen Partnerhochschule im Ausland und administrative Fragen gegenuber der Partnerhochschule
und den Studierenden. Mit den Studierenden werden Studienvereinbarungen fur deren Auslandssemes-
ter vereinbart, um Anerkennungen fir im Ausland absolvierte Module bereits vorab zu regeln und Ver-

zdgerungen im Studium zu vermeiden.
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Auch gibt es an der Ostfalia einen offiziellen Arbeitskreis , Internationalisierung”, der sich mit den ge-
samten In- und Outgoings an der Hochschule beschaftigt und alle Prozesse im Zusammenhang mit der
Internationalisierung prift und bei Bedarf verbessert. Hierzu werden alle Studierenden, die einen Aus-
landsaufenthalt im Rahmen ihres Studiums absolviert haben, per Fragebogen um Feedback gebeten,

welches dem Arbeitskreis in aggregierter Form zur Verfligung gestellt wird.

Vorrangig besteht das Auslandsangebot fir Bachelorstudierende, jedoch kénnen auch Masterstudie-

rende aller Fachbereiche auf die Beratung und den Service des International Office zurlickgreifen.

Ein Mobilitatsfenster ist fur die Studiengange ,Fihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.) und
~Management gesellschaftlicher Innovationen” (MBA) grundsatzlich ausgewiesen, wobei sich ein Se-
mester im Ausland (Praktikum oder Studium) auf die individuelle Studienzeit jedoch laut Aussage der
befragten Lehrenden und Studierenden i.d.R. verlangernd auswirkt. Im Studiengang , Stadtmarketing”
(MBA) soll ein Mobilitatsfenster nach Angaben der Hochschule im vierten Semester ausgewiesen wer-
den. Laut Aussagen der befragten Studierenden sind die Verantwortlichen stets sehr bemuht, alle An-
liegen und Bestreben der Studierenden zu unterstitzen. Entsprechend der Lissabon-Konvention werden
bestandene Kurse auf Antrag angerechnet, was in den einschlagigen Prifungsordnungen auch veran-
kert ist. Das Gutachtergremium schatzt die vorhandenen Strukturen zur Mobilitat daher insgesamt als

gegeben und das Entscheidungskriterium als erfullt ein.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist fur alle Studiengange erfullt.

Personelle Ausstattung (§ 12 Abs. 2 MRVO)

a) Studiengangsiibergreifende Aspekte

Fur die Personalentwicklung ist an der Ostfalia eine eigene Stelle eingerichtet. Diese koordiniert und
informiert Gber bestehende interne Weiterbildungsmdglichkeiten, aber auch externe Méglichkeiten, wie
die hochschullbergreifende Weiterbildung (HUW) der Medizinischen Hochschule Hannover, das Ange-
bot des Zentrums fur erfolgreiches Lehren und Lernen (ZeLL) oder andere. Dem vom Bundesministerium
far Bildung und Forschung im Rahmen des Qualitatsprojekt Lehre geférderten ZelL kommt eine beson-
dere Rolle zu, indem es Lehrenden bei der didaktischen Umsetzung ihrer Lehrveranstaltungen helfen
und durch die kontinuierliche Weiterentwicklung von Lehr-Lernprozessen und innovativen Lehrveran-
staltungskonzeptionen dazu beitragen soll, die Qualitat der Lehre an der Ostfalia kontinuierlich zu erho-
hen. Die Lehrenden haben unter anderem die Mdglichkeit, Workshops, Seminare, Weiterbildungsange-
bote, Lehrbegleitungen oder individuelle Beratungen in Anspruch zu nehmen und kénnen sich so per-

sonlich weiterentwickeln und ihre Lehre hinsichtlich der Anforderungen der Studierenden optimieren.
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Flihrung in Dienstleistungsunternehmen (M.A.)

Dokumentation

Die Lehre im Studiengang , Fiihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.) wird von neun Professuren
der Bachelorstudiengédnge , Sportmanagement” (B.A.), , Stadt- und Regionalmanagement” (B.A.) und
»Tourismusmanagement” (B.A.) abgedeckt, zu denen der Studiengang konsekutiv ist. Die Stelleninha-
berinnen und -inhaber Ubernehmen Lehrveranstaltungen gemaf ihrer Denomination. Neben den Plan-
stellen kénnen die Studiengdnge jeweils auf Lehrkrafte fur besondere Aufgaben (LfbA) oder wissen-
schaftliche Mitarbeitende zurtickgreifen, die Lehrveranstaltungen entsprechend ihrer Qualifikationen
Ubernehmen kénnen. Vakante Professuren werden nach Angaben der Hochschule in der Regel zeitnah

besetzt, um entsprechende Lehrveranstaltungen mdéglichst lickenlos abdecken zu kénnen.

Die Lehrbelastung der hauptamtlich Lehrenden ist in der Lehrverpflichtungsverordnung (LVVO) nach
Statusgruppen geregelt (zu den Anforderungen an die Mitglieder der Statusgruppen vgl. Niedersachsi-
sches Hochschulgesetz §§ 21 ff.); Professorinnen und Professoren erflllen je Semester eine Lehrver-
pflichtung von 18 Semesterwochenstunden (SWS), Lehrkrafte fur besondere Aufgaben im hdheren

Dienst erfullen eine Lehrverpflichtung von 20 SWS.

Jedes hauptamtliche Mitglied des Lehrkdrpers dokumentiert in jedem Semester gegentiber dem Dekanat
die personliche Uber- oder Unterbilanz im Hinblick auf die Erfiillung der Lehrverpflichtung gemaB LVVO.
Der Studiendekan oder die Studiendekanin leitet die entsprechende BilanzUbersicht aller Mitglieder des

Lehrkdrpers an das Prasidium zur Kenntnisnahme weiter.

Um dem anwendungsorientierten Profil Gber die Themenbereiche im Curriculum hinaus gerecht zu wer-
den, werden im Studiengang ,Fihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.) auch Lehrauftréage ver-
geben, um den Studierenden die VerknUpfung von Theorie und Praxis zu erleichtern. Die Auswahl und
MaBnahmen hinsichtlich der neuen Lehrbeauftragten richten sich laut Hochschule nach den Empfeh-
lungen der LandesHochschulKonferenz (LHK) und des Niedersachsischen Ministeriums fir Wissenschaft

und Kultur (MWK) und kénnen im Detail dem Lehrbericht entnommen werden.

Bewertung: Stirken und Entwicklungsbedarf

Den Lebenslaufen der aktuell Lehrenden und Verantwortlichen des Studiengangs , Fihrung in Dienst-
leistungsunternehmen” (M.A.) sind nach Denomination keine Vertiefungen in Unternehmensfihrung
oder Personalfihrung zu entnehmen. Einige Professoren bzw. Professorinnen weisen jedoch in bestimm-
ten Dienstleistungsbereichen (Tourismusmanagement, Sportmanagement, Stadt- und Regionalmanage-
ment) eine klare Expertise aus. Das ist fur die Ausrichtung des Studienganges an diesen Branchen gut
und erforderlich. Einige Lehrende zeigen in ihrem Lebenslauf auch Lehrerfahrung im Bereich Fihrung,

insbesondere Unternehmensfihrung. Auch verfiigen einige Lehrende durch umfangreiche Praxiszeiten,
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u.a. als Fihrungskrafte, Uber viel Erfahrung sowohl in der Unternehmensfiihrung als auch in der Perso-
nalfihrung. Dennoch ware fur die Durchfihrung und Etablierung eines Studienganges, in den das
Thema Fihrung noch starker und durchgehender Eingang bekommen sollte (siehe auch Empfehlung
der letzten Akkreditierung) eine Professur, die diesen Bereich vertreten kann, von erheblichem Vorteil.
Diese kénnte das Thema Fuhrung in all seinen Facetten durchgdngig inhaltlich integrieren, wodurch

dieser Studiengang auch Uber die drei Bezugsbranchen hinaus Strahlkraft entfalten kénnte.

Entscheidungsvorschlag
Das Kriterium ist erfallt.
Das Gutachtergremium gibt folgende Empfehlung:

e Hinsichtlich zuktnftiger Berufungen sollte professorale Expertise im Bereich der Unternehmens-

fihrung priorisiert werden.

b) Studiengangsiibergreifende Aspekte der weiterbildenden Studiengange

Da die weiterbildenden Masterstudiengange in Niedersachsen personell und finanziell unabhangig von
den grundstandigen und konsekutiven Studiengdngen zu betreiben sind, mussen sie sich finanziell ei-
genstandig tragen. Die Lehrleistungen sind nicht auf das Lehrdeputat anrechenbar, sondern werden
gesondert vergltet. Folglich erhalt das gesamte Lehrpersonal in den Studiengdangen ,,Management ge-
sellschaftlicher Innovationen” (MBA) und ,, Stadtmarketing” (MBA) Lehrauftrage durch die Hochschule
— die beteiligten Professorinnen und Professoren ebenso wie andere interne und externe Lehrkrafte. Mit
den fur die weiterbildenden Studiengange vorgesehenen Dozentinnen und Dozenten wurde fest ver-

einbart, Lehrleistungen auch zusatzlich zu ihrem vereinbarten Deputat zu erbringen.

In der Lehre der Fernstudiengange sollen Synergien gebildet werden zwischen den Studiengangen
,Stadtmarketing” (MBA) und ,Management gesellschaftlicher Innovationen” (MBA) sowie einem wei-

teren Fernstudiengang.
¢) Studiengangsspezifische Bewertung
Management gesellschaftlicher Innovationen (MBA)

Dokumentation

Die Lehre des Studiengangs ,,Management gesellschaftlicher Innovationen”(MBA) wird durch sechs Pro-
fessorinnen und Professoren verschiedener Fakultdten und internen wie externen Lehrbeauftragten
Ubernommen. In diesem Studiengang Uberwiegt der Anteil der hauptamtlich Lehrenden (auch auBer-

halb des vereinbarten Deputats) nach Angeben der Hochschule mit Gber 65 %.
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Auch das hochschulinterne Forschungsnetzwerk Zentrum fir gesellschaftliche Innovation ist in die Lehre

eingebunden.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Hinsichtlich der personellen Ausstattung ist der Studiengang ,,Management gesellschaftlicher Innovati-
onen” (MBA) solide aufgestellt. Die beteiligten Professuren sind fachlich gut aufeinander abgestimmt

und weisen angemessene methodisch-didaktische Qualifikationen auf.

Die Einbindung externer Lehrbeauftragter wird besonders in Bezug auf die angestrebte Praxisnahe vom
Gutachtergremium begrii3t. Auch die Méglichkeiten zur Weiterqualifizierung des Lehrpersonals sind an

der Ostfalia als gut zu bewerten.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfllt.
Stadtmarketing (MBA)

Dokumentation

Die Lehrauftrage fir den weiterbildenden Masterstudiengang ,Stadtmarketing” (MBA) sind zum Zeit-
punkt der Begutachtung noch nicht vollumfanglich vergeben. Laut Aussage der Hochschule steht der
Fachbereich mit geeigneten Personen, vornehmlich aus der Berufspraxis, in Verhandlung. Die Auswahl
erfolgt in enger Abstimmung mit der bcsd e.V.. Es wird angestrebt, die Lehrauftrage in einem ausgegli-
chenen Niveau zum einen in professorale Verantwortung zu geben und zum anderen geeignete externe

Praxisvertreterinnen und -vertreter zu akquirieren.

Bewertung: Stirken und Entwicklungsbedarf

Zum Zeitpunkt der Begutachtung war etwa die Halfte der Module noch nicht personell abgesichert. Vier
Module wurden von einer professoralen Lehrkraft angeboten, die einen geeigneten fachlichen Hinter-
grund aufweist. Auch die Grundlagenmodule (z.B. Projektmanagement) waren mit fachlich passenden
Lehrkraften besetzt, jedoch ohne Stadtmarketing-spezifischen fachlichen Bezug. Die inhaltliche Ausrich-
tung und das programmspezifische Wissen schienen demnach von einer Person abhangig, weswegen

das Gutachtergremium zunachst keine nachhaltige personelle Ausstattung bestatigen konnte.

Der weiterfihrende Hinweis der Hochschule, dass Lehrpersonal aus der Kooperation mit dem bcsd e.V.
rekrutiert werden soll, unterstreicht nach Ansicht des Gutachtergremiums zwar eine starke Praxisndhe,
schien aber auch die Gefahr zu bergen, insgesamt zu wenig akademische Lehre im Studiengang bereit-
zustellen. Ein geeignetes Konzept zur Sicherung des Lehrpersonals bis Aufnahme des Studienbetriebs

wurde daher als unabdingbar identifiziert.
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Im direkten Anschluss an die Begutachtungsgesprache konnte die personelle Ausstattung des Studien-
gangs jedoch deutlich konkretisiert und erweitert werden, sodass das Gutachtergremium die zunachst

festgestellten Bedenken als ausgeraumt betrachten kann.

Positiv zu erwdhnen ist die gute padagogische Weiterbildungslage an der Hochschule, bspw. durch das
eigene Weiterbildungszentrum. Gerade in einem Studiengang mit einem potentiell hohen Anteil an
externen Lehrenden wird die Hochschule darin bestarkt, die Angebote weiter zu propagieren. Besondere
Anreize zur Teilnahme an (padagogischen) Weiterbildungen kénnten — gerade fur externe Lehrbeauf-
tragte — hilfreich sein, um den grundsatzlich hohen Standard der Hochschule zu erhalten und weiter zu

verbessern.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

Ressourcenausstattung (§ 12 Abs. 3 MRVO)

a) Studiengangsiibergreifende Aspekte

Dokumentation

An der Fakultat fur Verkehr — Sport — Tourismus — Medien sind fir die Durchfihrung und Organisation
aller Studiengange drei Vollzeitstellen im Prifungssekretariat, eine Fakultdtskoordination, eine Vollzeit-
stelle fir den Haushalt, zwei fur Lerncoaching, finf fur die Ausbildungstechnik, eine Vollzeitstelle fur

Qualitatsmanagement sowie eine flr das Dekanatsreferat vorgesehen.

Auch die zur Verfligung stehenden sachlichen Ressourcen stehen allen Studiengangen gleichermafBen
zur Verflgung. Die in Salzgitter ansassige Fakultat verfligt Gber drei Hauptgebaude mit einer gesamten
Nutzungsflache von ca. 7.400 m?, die sich aus zwei Horsélen, 29 technisch ausgestatteten Seminarrau-
men, 107 Blrordumen (wovon 23 durch fakultatstibergreifende Einrichtungen genutzt werden), 12 Pe-
ripherierdumen (Uberwiegend mit Copy-Print-Systemen), 7 Computer-Poolrdumen, 6 Medienrdumen
mit Foto-, Video- und Audiotechnik, einem Videostudio, 6 technischen Laboren, einem Atelier und drei
Besprechungsraumen. Dardber hinaus stehen den Studierenden das Studierenden-Buro (AStA und Fach-
schaftsrat) und zwei Aufenthaltsraume zur Verfigung. Fir einen gesunden sportlichen Ausgleich stehen
sowohl den Studierenden, als auch den Mitarbeitenden ein Fitnessraum inklusive Gerdte und ein
Yoga/Gymnastikraum zur Verfiigung. Das sportliche Angebot wird durch vielfaltige Kurse innerhalb der

Fakultat und weitreichende Angebote in kooperierenden Institutionen vervollstandigt.

Die installierte Technik in den Raumen wird laut Angaben der Hochschule regelmaBig gewartet und IST
einsatzbereit; die Poolrdume verfligen laut Fakultat Gber eine weit Gber Hochschulstandard hinausge-

hende Ausstattung, sowohl in Bezug auf die Hardware, als auch im Hinblick auf die Software. Alle
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gangigen Programme sind in der jeweils aktuellsten Version installiert, um den Lernerfolg der Studie-
renden bestmdglich zu untersttitzen. Dieses Angebot wird entsprechend der Evaluationsergebnisse ge-

nutzt und geschatzt. Die Gebadude sind nach Angaben der Hochschule barrierefrei zuganglich.

Das Rechenzentrum (RZ) ist eine zentrale Einrichtung der Ostfalia und stellt an allen Standorten der
Hochschule eine serviceorientierte IT-Infrastruktur zur Verfigung. Hauptaufgabe des RZ ist die Bereit-
stellung und Weiterentwicklung eines ausgewogenen und leistungsfahigen Systems aus Netzen, Rech-
nern und Software sowie den darauf basierenden Informations- und Verarbeitungsdiensten. Auf jedem
Campus ist eine Beratungsstelle fir die Studierenden eingerichtet, die zu festen Zeiten in Anspruch

genommen werden kann und in allen Fragen der IT-Infrastruktur die erste Anlaufstelle ist.

Die Standortbibliothek in Salzgitter bietet Fachliteratur fur alle Studiengange der Fakultat. Darlber hin-
aus steht den Studierenden die Mdglichkeit offen, auf die Bibliotheken der anderen Standorte der Ost-
falia zuzugreifen sowie die Fernleihe zu nutzen. Neben der Literaturrecherche bietet die Bibliothek ru-

hige Arbeitsplatze sowie Gruppenarbeitsplatze, die zu den Offnungszeiten genutzt werden kénnen.

Der Studiengang ,Management gesellschaftlicher Innovationen” (MBA) wird in Kooperation mit der
Fakultat Wirtschaft in Wolfsburg realisiert, wodurch weitere Ressourcen genutzt werden kdénnen. Die
Studierenden halten sich semesterweise entweder in Salzgitter oder in Wolfsburg auf. Der Fakultat Wirt-
schaft stehen Raumlichkeiten von insgesamt ca. 2.004 m? zur Verfligung, im Einzelnen zwolf Seminar-

raume und drei kleinere Arbeitsrdaume (darunter der Rechnerraum der Fakultat mit 13 PCs).

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

BezUglich ihres nichtwissenschaftlichen Personals ist die Ostfalia gut aufgestellt. Es bestehen zahlreiche
Beratungs- und Unterstitzungsangebote an der Hochschule, wie bspw. das Zentrum fur lebenslanges
Lernen (ZelL). Hier sollen in Zukunft einzelne Lern- und Lehrvideos erstellt werden, vor allem fir Basis-
Facher, die die Studierenden bei Bedarf wahrnehmen. Das Angebot der Hochschule soll zukinftig auch
um elLearning-Inhalte mit methodisch-didaktischen Inhalten fur Lehrende erganzt werden. Auf diesem
Weg kann sowohl die kontinuierliche Weiterbildung des Lehrpersonals als auch des technischen Perso-

nals sichergestellt werden.

Auch die rdumliche Ausstattung der Ostfalia kann als angemessen beschrieben werden. Die Studieren-
den zeigen sich mit der allgemeinen Ausstattung von Bibliothek, Raumen und Technik zufrieden, wiir-
den sich lediglich etwas tiefergehende Literatur zu einzelnen Themen winschen. Auf Nachfrage bei der
Hochschulleitung wurde den Gutachtern versichert, dass es ein spezielles Budget fur die Anschaffung
neuer Literatur gebe, welches durch die Studierenden und Lehrenden angefragt werden kann. Dieses
Angebot werde intensiv genutzt. Es wird auch angestrebt, die Publikationen auch in digitaler Version zu

erwerben, was jedoch aufgrund der verschiedenen Lizenzmodelle der Verlage nicht immer mdglich ist.
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Aus technischer Sicht ist die Ostfalia ebenfalls gut aufgestellt. Laut Aussage der Hochschule konnte das
Rechenzentrum bereits nach kurzer Vorbereitungszeit die flachendeckende Online-Lehre unterstitzen
und den Studierenden aufgrund der Corona-Einschrankungen schnell eine geeignete Lésung anbieten.
Dies wurde auch von den Studierenden bestatigt. Auch der angeschlossene technische Support konnte
alle Anfragen zeitnah bearbeiten und den Studierenden bei der geeigneten Lésung von technischen
Problemen helfen. Dies konnte sowohl fir die Préasenz-Studiengange als auch fur die Fernstudiengdnge
durch die Studierenden bestatigt werden. Insgesamt ist die Ostfalia auch fur die Durchfiihrung der Fern-

studiengdnge hinsichtlich der Ressourcen gut ausgestattet.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist fUr alle Studiengange erfullt.

Priifungssystem (§ 12 Abs. 4 MRVO)

a) Studiengangsiibergreifende Aspekte

Die in den Studiengangen eingesetzten Priifungsformate sind in den Ordnungsmitteln beschrieben und
sollen dem jeweilig angestrebten fachlichen, methodischen sowie persénlichen Kompetenzerwerb Rech-
nung tragen. Jedes Modul schlieBt mit einer Priifung ab. Da der Lernerfolg der Studierenden zentral ist,
unterliegen die Priifungsformen beziglich ihrer Eignung und Praktikabilitdt nach Angabe der Hoch-
schule einer permanenten Kontrolle durch die Priferinnen und Priifer. Sollte sich eine Prifungsform als
ungeeignet erweisen, kénnen Lehrende durch begriindeten Antrag an den Priifungsausschuss eine An-
derung der Prifungsform herbeifiihren. Die Prifungsphase umfasst vier Wochen und liegt immer am

Ende eines Semesters.

Die Masterprifung besteht aus bewerteten Modulprifungen und der bewerteten Masterarbeit. Die Mo-
dulpriifungen werden studienbegleitend durchgefihrt. Sie kénnen bei Nichtbestehen zweimal wieder-
holt werden. Durch die Masterprifung soll festgestellt werden, ob die Studierenden die notwendigen
grundlichen Fachkenntnisse erworben haben, um selbstédndig wissenschaftlich zu arbeiten und wissen-
schaftliche Erkenntnisse anzuwenden, sowie deren Bedeutung fir die Gesellschaft und die berufliche

Praxis zu erkennen.
b) Studiengangsspezifische Bewertung
Flihrung in Dienstleistungsunternehmen (M.A.)

Dokumentation

Im Studiengang , Fihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.) werden Klausuren, Prasentationen,

Projektarbeiten und Studienbilcher eingesetzt. Diese Prifungsformen sind im Studien- und Prifungsplan
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sowie im Modulkatalog angegeben und werden den Studierenden dariber hinaus zu Semesterbeginn

durch die Dozentinnen und Dozenten bekanntgegeben.

Module, die im Kern auf die Vermittlung von Fachwissen ausgerichtet sind, werden mit einer Klausur
abgeschlossen, um den fachlichen Lernerfolg zu Gberprifen. Module, die sich eher auf methodische
oder personliche Kompetenzen konzentrieren, werden mit Projektarbeiten oder Prasentationen abge-
schlossen. Eine besondere Prifungsform stellt das Studienbuch dar, welches sowohl die Fachkompetenz
(Nachhalten der Veranstaltungsinhalte) als auch die Methodenkompetenz (Lésung von Transferaufga-
ben) beinhaltet. Daher soll gewahrleistet werden, dass die gewahlte Prifungsform mit der didaktischen

Grundkonzeption des jeweiligen Moduls korrespondiert.

Ferner soll die Auswahl der Prifungsleistungen die Entwicklung der Studierenden im Verlauf des Studi-
ums unterstltzen. Zu Beginn des Studiums liegt der Fokus auf der Vermittlung von Fachwissen, damit
einhergehend dominieren die auf Fachkompetenz ausgerichteten Prifungsformen. Im weiteren Verlauf
werden die Studierenden auf Basis ihrer erworbenen Fachexpertise mit komplexeren Prifungsformen
konfrontiert, die das systematisch-strukturierte Denken in gréBeren Zusammenhangen fordern, die Stei-
gerung der personlichen Ausdrucks- und Kommunikationsfahigkeit férdern, sowie die Teamfahigkeit
starken sollen. In diesem Sinne kommt der Auswahl der Prifungsleistungen sowohl in Hinblick auf das
jeweilige Modul als auch hinsichtlich der didaktischen Anlage des gesamten Studiengangs eine hohe

Bedeutung zu.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Im Bericht wird angegeben, dass im Studiengang ein breites Spektrum an Prifungsformen angelegt und
vorgesehen ist. Insbesondere wird darauf hingewiesen, dass in den Modulen, in denen auf die Vermitt-
lung von Fachwissen fokussiert wird, auf Klausuren zurickgegriffen wird und im Verlauf des Studiums
zunehmend komplexere Prifungsformen integriert werden. Dies lasst sich dem Curriculum nach Ansicht

des Gutachtergremiums jedoch nur schwerlich entnehmen.

Weil in den Qualifikationszielen auf das selbststandige Erarbeiten von Lésungsstrategien und die Me-
thodenkompetenz sowie Schlusselqualifikationen abgezielt wird, was einem Masterstudiengang auch
gerecht wird, ist der vergleichsweise hohe Anteil an Klausuren (auch im 3. Semester) nur bedingt geeig-
net. Insgesamt werden in 15 Modulen in den ersten drei Semestern 10 Klausuren angesetzt. In der Case
Study (FDU 10), dem Beratungsprojekt (FDU 11) und dem Praxisprojekt (FDU 16) werden hingegen Pro-
jektarbeiten mit Projektberichten eingesetzt. Abzlglich dieser gibt es nur drei Module, in denen eine
andere Prufungsform als die Klausur eingesetzt wird. Dies erscheint dem Gutachtergremium gering;
sollten die in den Modulen eingesetzten Prifungsformen hinsichtlich ihrer Kompetenzorientierung hin-
terfragt werden, besonders um die Férderung des unabhangigen wissenschaftlichen Denkens der Mas-

terstudierenden besser abbilden zu kdnnen. Dies betrifft insbesondere bestehende und ggf. zukinftige
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Module zum Kompetenzerwerb im Bereich der Fihrungs- und Managementaufgaben, in denen bspw.
muindliche Prifungsformate durchaus vorstellbar waren, da mundliches Argumentieren und die ver-

standliche Darlegung komplexer Zusammenhange zu den Anforderungen einer Fihrungskraft zahlen.

Zudem sollte die Prifungsform Studienbuch hinsichtlich mdglicher Teilleistungen naher definiert bzw.
mit Kriterien versehen werden, da diese Prifungsform andernfalls méglicher Willkir des jeweiligen Do-
zenten unterliegen kann und wenig transparent fur die Studierenden ist. Nach Angaben der Ostfalia

wurde diese Empfehlung zur Umsetzung an den Prifungsausschuss weitergeleitet.

Hinsichtlich der Prafungsform Hausarbeit wurde festgestellt, dass Uberwiegend Projektarbeiten (meist
als Gruppenarbeiten) vorgesehen sind. Gerade in Vorbereitung auf die Masterarbeit ware es jedoch

sinnvoll, auch Hausarbeiten in Einzelarbeit zu integrieren.

Entscheidungsvorschlag
Das Kriterium ist erfallt.
Das Gutachtergremium gibt folgende Empfehlungen:

e Vorgesehene Prifungsleistungen sollten noch konsequenter auf die angestrebten Kompetenzen

abgestimmt werden.

e Die Prufungsform Studienbuch sollte hinsichtlich Umfang und Anzahl der Teilleistungen verbind-

lich definiert werden.
Management gesellschaftlicher Innovationen (MBA)

Dokumentation

Auch im Studiengang ,Management gesellschaftlicher Innovationen” (MBA) ist pro Modul eine Mo-
dulprtfung abzuleisten, die sich als Klausur, Hausarbeit, Referat, Projektarbeit, Prasentation, Studien-
buch oder auch elektronische Prifung darstellen kann. In den ersten beiden Semestern sind Gberwie-
gend Klausuren vorgesehen, da explizites Fachwissen vermittelt und abgefragt werden soll, um den
unterschiedlichen Eingangsqualifikationen gerecht zu werden. In den folgenden Modulen werden in der
Regel mehrere alternative Prifungsformen angeboten, wie beispielsweise Referat, Prasentation oder
Hausarbeit. Hier wird zu Beginn des Semesters von der oder dem Modulverantwortlichen Gber die an-
gewendete Priifungsform entschieden. Konzeptionell war dabei im Fokus, dass die Vergleichbarkeit der
Noten gegeben ist und gleichzeitig durch die oder den Lehrenden die Prifungsform auf die vermittelten

Kompetenzen angepasst werden kann.

Die oder der Modulverantwortliche reflektiert das Zusammenspiel von Lernzielen, Lernergebnissen und
Prafungsformen und kann daraus ableiten, ob und ggf. welche Weiterentwicklungen erforderlich sind.

Hochschuldidaktische Unterstltzung leistet auch hier das ZelLL.
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Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Im Studiengang ,,Management gesellschaftlicher Innovationen” (MBA) Uberwiegt besonders im ersten
Semester die Prifungsform Klausur, was u.a. dem Fernstudienmodell geschuldet ist. Diese weisen mit
90 Minuten einen angemessenen Umfang auf. Neben Klausuren werden jedoch auch Hausarbeiten,
Projektarbeiten, Prasentationen, Referate und das Studienbuch eingesetzt. Dass diese letztgenannte Pri-
fungsform nach Ansicht des Gutachtergremiums hinsichtlich seiner Teilleistungen naher definiert wer-

den sollte, wurde nach Angaben der Ostfalia an den Prifungsausschuss weitergeleitet.

Das Spektrum der Prifungen ist damit grundsatzlich variabel und kompetenzorientiert gestaltet. Durch
die Auswahl von teilweise zwei oder drei Prifungsformen pro Modul werden den Dozentinnen und
Dozenten Prifungsoptionen gegeben, die je nach Kohortenzusammensetzung ausgewahlt und vor Be-

ginn eines Studiensemesters festgelegt werden kénnen.

Die Prifungen erfolgen ausnahmslos modulbezogen. Aufgrund einer ModulmindestgréBe von 6 ECTS-
Punkten ist die Anzahl der Prifungen mit maximal finf Prifungen pro Semester sehr vorteilhaft. Die
Prifungsbelastung erscheint somit angemessen. Dies wurde auch im Gesprach mit den studentischen

Vertretern bestatigt.
Entscheidungsvorschlag
Das Kriterium ist erfullt.
Das Gutachtergremium gibt folgende Empfehlung:
e Die Prufungsform Studienbuch sollte hinsichtlich Umfang und Anzahl der Teilleistungen verbind-
lich definiert werden.

Stadtmarketing (MBA)

Dokumentation

Im Studiengang ,Stadtmarketing” (MBA) kdnnen die Lehrenden aus zwei verschiedenen, im Modul-
handbuch angegebenen Priifungsformen wahlen, um so die Uberpriifung des Lernerfolgs an die ver-
mittelten Inhalte und Kompetenzen anzupassen. Dieses Vorgehen soll einerseits einen angemessenen
Spielraum fir didaktische Entscheidungen eréffnen, andererseits die notwendige Vergleichbarkeit der
ermittelten Zensuren sichern. Zentrale Pramisse der Wahl der Prifungsform ist dabei nach Aussage der
Hochschule stets die Maximierung des Lernerfolgs der Studierenden. Den Studierenden wird die jeweils

ausgewadhlte Prifungsform zu Semesterbeginn mitgeteilt.
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Korrespondierend zu der Wahlmaoglichkeit der jeweiligen Prifungsformen ergibt sich nach Angaben der
Hochschule auch hinsichtlich der Lehrform ein gewisser didaktischer Spielraum fiir die Dozierenden ei-
niger Module. Damit soll gewadhrleistet werden, dass die jeweilige Prifungsform mit der Lehrmethode

des Moduls in Einklang steht und den Bedarfen der Lehrenden sowie den Studierenden entspricht.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Nach Ansicht des Gutachtergremiums entspricht das Prifungssystem den Gblichen Standards vergleich-
barer Studienangebote und zeugt von angemessener Varianz und Kompetenzorientierung. Von der Fa-
kultat neu implementierte Prifungsverfahren, wie in diesem Fall das Studienbuch, sollten jedoch genau
definiert und die Bewertungskriterien dargelegt werden. Nach Einschatzung des Gutachtergremiums
bestehen angemessene Verfahren zur fortlaufenden Uberpriifung der eingesetzten Priifungsformate,

die auch in diesem Studiengang regelhaft zum Einsatz kommen sollen.

Entscheidungsvorschlag
Das Kriterium ist erfdllt.
Das Gutachtergremium gibt folgende Empfehlung:

e Die Prifungsform Studienbuch sollte hinsichtlich Umfang und Anzahl der Teilleistungen verbind-

lich definiert werden.

Studierbarkeit (§ 12 Abs. 5 MRVO)

a) Studiengangsiibergreifende Aspekte

Dokumentation

Die Studierbarkeit soll nach Angaben der Hochschule in allen Studiengangen gewahrleistet werden,

indem:
e die Studierenden bereits vor Semesterbeginn Zugriff auf ihre Stundenplane erhalten,

e in den Modulhandbuchern Angaben zum Workload gemacht und im Rahmen des Qualitatsma-

nagements Uberprift werden,
e die Module innerhalb eines Semesters abgeschlossen werden kénnen,

e die Module mit jeweils einer Prifung abschlieBen und somit nicht mehr als sechs Prifungen pro

Semester abzulegen sind,

e die ECTS-Verteilung und damit der Arbeitsaufwand pro Semester gleichmaBig gestaltet ist,
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e alle Lehrveranstaltungen eines Studiengangs Uberschneidungsfrei und mit ausreichend Kapazitat

fur alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer angeboten werden,

e Dbei der Prifungsorganisation darauf geachtet wird, dass an einem Tag jeweils nur eine Prifung
stattfindet (bei Wiederholungsprifungen kann dies nicht immer gewahrleistet werden, das Pri-
fungssekretariat koordiniert jedoch die zeitliche Uberschneidungsfreiheit innerhalb eines Studi-

engangs),
e in der Regel alle Klausuren in jedem Prifungszeitraum geschrieben werden kénnen,

e die Prufungsleistungen teilweise vorlesungsbegleitend erarbeitet werden kénnen, sodass hohe

Prafungsdichten in der Prifungsphase vermieden werden kénnen,

e regelmaBig Evaluationen und Befragungen der Studierenden analysiert und ggf. in konkrete

MaBnahmen Ubersetzt werden.

Neben den genannten Rahmenbedingungen stehen den Studierenden bei Bedarf Unterstlitzungsange-
bote wie die Schreibwerkstatt zur Verfiigung, bei der die Studierenden rund um das Thema wissen-
schaftliches Arbeiten Hilfe in Anspruch nehmen kénnen, oder die Lerncoachings der Fakultat, die Work-

shops anbieten und rund um das Studium beratend unterstttzen.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Studierenden-Servicebiros administrieren, koordinieren und eva-
luieren die Aktivitaten der Studierenden. Sie sind zustandig fir Fragen rund um das Studium, z.B. Aus-
gabe von Informationsmaterial, Ausstellung von Bescheinigungen, Korrektur von Noteneintragungen,

Beglaubigung eigener Urkunden, Entgegennahme von Antragen, Meldungen.

Der Career-Service der Ostfalia unterstiitzt die Studierenden bei ihrer beruflichen Planung und beim
Ubergang in die Berufswelt. Durch dieses Angebot soll der Zugang zum persdnlichen Wunschberuf der
Absolventinnen und Absolventen erleichtert werden. Neben den fachlichen und auBerfachlichen Quali-
fikationen wird auch die Fahigkeit zum , Marketing in eigener Sache” geférdert, indem verschiedene

Hochschulangebote in der Fakultat in Salzgitter geblndelt angeboten werden.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Das Studium an der Ostfalia ist aus Sicht der befragten Studierenden wie auch nach Einschatzung des
Gutachtergremiums gut plan- und studierbar. Den Studierenden stehen gute Betreuungsangebote
durch Lehrende und die Verwaltung als administrative Einheit zur Verfigung. Die Erfahrungen der Stu-
dierenden werden nach deren Einschatzung durch Evaluation und Riucksprache mit Studierenden und

Fachschaft in die langfristige Weiterentwicklung des Curriculums einbezogen.
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Hinsichtlich des Workloads wurde zwar in den Gesprachen angegeben, dass die Festlegung des Work-
loads im Rahmen der Evaluationserhebungen nach qualitativer Einschatzung immer zum Ende eines

Semesters abgefragt wird, eine quantitative Erhebung ist hingegen noch in Planung.

Da insbesondere hinsichtlich der beiden Studiengangskonzepte das Gutachtergremium nicht Iickenlos
nachvollziehen konnte, auf welche Weise die Kalkulation des Workloads erfolgte, wird empfohlen, ein
transparentes und einheitliches Konzept zu erarbeiten, anhand dessen der Workload eines Moduls be-
rechnet und ggf. korrigiert werden kann, zumal der kalkulierte Workload der Fernstudiengange von
dem der Prasenzstudiengange abweicht. Ein entsprechendes Konzept wird nach Angaben der Hoch-

schule bereits zentral von den Studiendekanen der Fakultat erarbeitet.

Pro Jahrgang werden derzeit maximal 15 Studierende in den Fernstudiengangen und maximal 25 Stu-
dierende im Studiengang ,Fihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.) aufgenommen, wodurch
die Kohorten in den begutachteten Studiengangen eine aus Studierendensicht glnstige GréBe umfas-
sen. Auch durch mehrfach vorgesehene Gruppenarbeiten wird die Studierendenschaft innerhalb einer
Kohorte zur Vernetzung angehalten. Diese bestehen im Allgemeinen aus angemessenen Teilnehmer-
zahlen, im Studiengang ,Fihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.) vereinzelt jedoch auch aus
Uber zehn Studierenden, weswegen das Gutachtergremium empfiehlt, Gruppenarbeiten auf idealer-

weise nicht mehr als fiinf Studierende zu beschranken.

Auch wurde nebenbei angemerkt, dass die individuellen Wahlmaoglichkeiten fur die Studierenden eher
gering ausfallen. Wiinschenswert fur die Weiterentwicklung der begutachteten Studiengange ware es
daher, ggf. Vertiefungsmaoglichkeiten in die Masterprogramme zu integrieren.
Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist fur alle Studiengange erfullt.

Das Gutachtergremium gibt folgende Empfehlungen:

e Essollte ein transparentes und einheitliches Konzept erarbeitet werden, anhand dessen der Wor-

kload eines Moduls berechnet und ggf. korrigiert werden kann.

Fur den Studiengang , Fihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.) gibt das Gutachtergremium zu-

dem folgende Empfehlung:

e Die maximale Teilnehmeranzahl bei Gruppenarbeiten sollte begrenzt werden.
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Besonderer Profilanspruch (§ 12 Abs. 6 MRVO)

Studiengangsiibergreifende Aspekte: einschlagig fir die weiterbildenden Masterstudien-

gange

Dokumentation

Mit der Einfihrung der Studiengange , Stadtmarketing” (MBA) und , Management gesellschaftlicher
Innovationen” (MBA) mochte die Ostfalia ein strukturiertes und den Erfordernissen der Arbeitswelt an-
gepasstes Angebot schaffen. Beide Masterstudiengange sind weiterbildende Fernstudiengange mit Pra-
senzphasen, die auch berufsbegleitend studiert werden kénnen. Synergien zwischen Beruf und Studium
sollen nutzbar gemacht werden, indem die Studierenden bereits Uber konkrete, im Rahmen des Berufs
erworbene Kompetenzen verfligen, die sie im Rahmen der Lehrveranstaltungen einbringen, gleichzeitig

aber auch ihre im Studium erworbenen Kompetenzen direkt in der Berufspraxis erproben.

Die Studiengangkonzepte sind darauf ausgelegt, dass die Prasenzen an vier bis finf Wochenenden (je-
weils freitagnachmittags und samstags) eines Semesters in den Raumlichkeiten des Campus Salzgitter
der Ostfalia stattfinden, im Fall von ,, Management gesellschaftlicher Innovationen” (MBA) teilweise auch
am Campus Wolfsburg. Mit dieser Bindelung der Prasenzzeiten ist nach Angaben der Hochschule ge-
wabhrleistet, dass auch Studierende, die eine weitere Anreise haben, diese Studiengange belegen kon-
nen. Eine Vereinbarkeit des Studiums mit den persénlichen, beruflichen und familiaren Gegebenheiten
soll dadurch erreicht und Uberdies gute Ausgangsbedingungen fir ein persénliches Lehr- und Lernum-

feld geschaffen werden.

Uber vier Semester verteilt werden auf diese Art 208 Prasenzstunden im Studiengang ,,Management
gesellschaftlicher Innovationen” (MBA) und 210 Prasenzstunden im Studiengang ,Stadtmarketing”
(MBA) mit den Studierendengruppen absolviert. Diese Prasenz wird durch Online-Lehre als Blended-
Learning-Format (mit hochschulblichen E-Learning-Formaten, Online-Sprechstunden, Podcasts etc.) er-
ganzt. Dabei werden Prasenz- und Online-Phasen jeweils funktional aufeinander abgestimmt, sodass
die Vorteile beider Lernformen (Flexibilitat des E-Learnings wie auch Foérderung sozialer Kompetenzen
im direkten Kontakt) sinnvoll ausgeschépft werden kénnen. Darlber hinaus besteht die Mdglichkeit,

individuelle Termine mit den Dozentinnen und Dozenten zu vereinbaren.

Auf Prasenzveranstaltungen kann aus Sicht der Hochschule aufgrund der nicht ersetzbaren Vorteile in
sozialer und praktischer Hinsicht im Rahmen einiger Module nicht verzichtet werden. Andere Module
sollen aber mithilfe von elektronischen Lernformen effektiver und flexibler gestaltet werden, um ein

berufsbegleitendes Studium zu erméglichen und zu vereinfachen.

Durch die Méglichkeit der Teilzeitvariante wird der besonderen Belastungssituation eines berufsbeglei-

tendem Studiums Rechnung getragen.
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Uber das Masterstudium hinaus besteht auch die Mdglichkeit, einzelne Module oder zusammengefasste
Modulkombinationen im Rahmen der CAS- und DAS-Zertifikate zu belegen, die bei Erfullung der Zu-

gangsvoraussetzungen bei einem sich ggf. anschlieBenden Studium auch angerechnet werden kénnen.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Konzeption der begutachteten Fernstudiengange wird seitens des Gutachtergremiums als struktu-
riert und zielfUhrend wahrgenommen. Die Arbeitsbelastung kann durch zusatzliche Verpflichtungen ne-
ben dem Studium —wie Beruf oder Familie — naturbedingt erhéht sein, was von den Studierenden jedoch
nicht als unverhaltnismaBig dargestellt wurde. Durch zukinftig geplante Lern- und Lehrvideos soll den
Studierenden zusatzliche Forderung tber digitale Kanale angeboten werden. Fernstudienspezifische Be-
lange kdnnen im Rahmen der Evaluationserhebungen durch zielgerichtete Fragestellungen einbezogen

werden.

Da Fernstudienprogramme mit einem hohen Anteil an Selbstlernphasen und virtuellen Lernformen ein-
hergehen, kann der ebenfalls wertvolle Austausch zwischen den Studierenden erschwert sein. Aus dem
Gesprach mit den Studierenden ging hervor, dass die Ostfalia hier keine besondere Schwache innerhalb
einer Kohorte zeigt — jedoch kénnte zwischen den Jahrgangen fiir bessere Vernetzung gesorgt werden.
Das Mentoren-Programm aus anderen Studiengdngen wurde hier explizit als gutes Beispiel genannt.
Dieses sieht bislang nur in Prasenzstudiengangen vor, dass Studierende hdherer Semester den Neuan-
kdmmlingen eines Studiengangs beratend und unterstitzend zur Seite stehen. In angepasster Form

kdnnte das Mentoren-Programm auch fir die Fernstudiengange gewinnbringend sein.

BezUglich dieser Punkte stehen den Studierenden insgesamt transparente Rahmenbedingungen fir ein
erfolgreiches Studium zur Verfigung und dartber hinaus wird ein auBerordentliches Informations- und

Beratungsangebot bereitgestellt, um den individuellen Studienerfolg zu gewahrleisten.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist fUr alle drei Studiengange erfullt.
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Fachlich-Inhaltliche Gestaltung der Studiengange (§ 13 MRVO)

Aktualitat der fachlichen und wissenschaftlichen Anforderungen (§ 13 Abs. 1 MRVO)

a) Studiengangsiibergreifende Aspekte

Dokumentation

Die Aktualitat und Adaquanz der Studienangebote soll auf verschiedene Weise gewahrleistet werden.
Die fachliche Entwicklung eines Studiengangs liegt Uberwiegend in der Expertise der beteiligten Dozen-
tinnen und Dozenten, die in verschiedener Weise mit Fach-Communities vernetzt sind, in Zusammenar-
beit mit dem jeweiligen Studiengangskoordinator. Aktuelle Forschungsthemen werden durch die Parti-

zipation des Zentrums fur gesellschaftliche Innovation eingebracht.

Die kontinuierliche Anpassung methodisch-didaktischer Konzepte erfolgt hingegen auf Basis der Evalu-

ationserhebungen einerseits und durch die Weiterbildungsaktivitaten des Lehrpersonals andererseits.

Absolventinnen und Absolventen haben nach Abschluss ihres Studiengangs die Méglichkeit, dem Wolfs-
burger Alumni e.V. beizutreten und dort in einem bestehenden Netzwerk den Kontakt zur Hochschule
aufrechtzuerhalten. Zudem bestehen punktuelle Kontakte zu Absolventinnen und Absolventen des Stu-
diengangs, wodurch Riickmeldungen aus verschiedenen Berufs- bzw. Praxisfeldern Gber die Ansprech-

partnerinnen und Ansprechpartner eingebracht werden.

Durch die teilweise Einbeziehung anderer Fakultaten entsteht ein interdisziplinarer Austausch auf infor-
meller Ebene, der in die Studieninhalte einflieBen kann; gleiches gilt fir den Input externer Dozentinnen
und Dozenten aus der Wirtschaft. Auch durch Erfahrungswissen der berufsbegleitend Studierenden

werden aktuelle Themen und Lehrinhalte mitbestimmt.

Fur den Studiengang ,Stadtmarketing” (MBA) ist die Bildung eines Beirates vorgesehen, der sich aus
Vertreterinnen und Vertretern der Hochschule, der Wissenschaft sowie der Bundesvereinigung fur City-
und Stadtmarketing Deutschland e.V. (bcsd) zusammensetzen soll, die eine besondere Expertise im Be-
reich aktueller Entwicklungen des Marketings von Stadten und Regionen aufweisen. Mit Unterstltzung
des Beirates soll gewahrleistet werden, dass die Inhalte des Studienganges regelmaBig auf ihre Aktuali-
tat, Praxisrelevanz sowie ihre wissenschaftliche Tiefe Uberpriift werden. Besonderes Augenmerk wird
zudem auf eine moglichst breite Aufstellung bei der Akquise des Lehrpersonals gerichtet. So sollen Leh-
rende — insbesondere fur die anwendungsorientierten Module des Studiengangs — aus dem Mitglieder-
pool der bcsd e.V. eingesetzt werden, die den Studierenden fundierte Einblicke in die berufliche Praxis
des Stadtmarketings und artverwandter Bereiche geben kénnen. Durch inhaltlich offen angelegte Mo-

dule, wie beispielsweise das Modul ,,Zukunft der européischen Stadt” oder die beiden Praxisprojekte,

Seite 5375



Akkreditierungsbericht: Bindel ,Fiihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.), ,Management gesellschaftlicher Innova-
tionen” (MBA), , Stadtmarketing” (MBA)

soll der fachliche Diskurs aktueller (Forschungs-)Themen gewahrleistet werden. Dabei kann die thema-
tische Ausgestaltung der Module auf jeweilige, aktuelle Entwicklungen des Forschungsfelds angepasst

werden.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Aktualitat der fachlichen und wissenschaftlichen Anforderungen der Studiengange ,Fihrung in
Dienstleistungsunternehmen” (M.A.), ,, Stadtmarketing” (MBA) und ,Management gesellschaftlicher In-
novationen” (MBA) hinsichtlich der fachlich-inhaltlichen Gestaltung und der methodisch-didaktischen

Ansatze ist aus Sicht des Gutachtergremiums gewabhrleistet.

Die Berlicksichtigung aktueller Fragestellungen und Bedurfnisse der Praxis, z.B. von Unternehmen und
Verbénden, erfolgt im Studiengang ,, Stadtmarketing” (MBA) unmittelbar durch das gemeinsam von der
Hochschule und ihren Partnern entwickelte Curriculum und Berufsbild, sowie in allen drei Studiengan-
gen durch zahlreiche Beratungs- und Praxisprojekte, die zusammen mit auBeruniversitaren Partnern

durchgefihrt werden.

Dartber hinaus ist die Griindung und Besetzung von Studiengangsbeirdaten geplant, die ebenfalls als
Bindeglied zur Praxis fungieren: Zum einen als Pool fir potentielle Lehrbeauftragte, zum anderen als

Netzwerkorganisation zu (potentiellen) Kooperationspartnern.

Um die Qualitat und Ausbildungsrelevanz der Projekte sicherzustellen, hat die Hochschule einen Leitfa-

den fur Lehrende entwickelt, der die von Projekten zu erfillenden Basiskriterien festlegt.

Im Fall des Studiengangs ,,Management gesellschaftlicher Innovationen” (MBA) leistete die enge Zu-
sammenarbeit mit VW einen entscheidenden Entwicklungsansto3 zum Studiengang, im Falle des Studi-
engangs ,Stadtmarketing” (MBA) ist die Bundesvereinigung City- und Stadtmarketing Deutschland e.V.
unmittelbar in die konzeptionelle Ausgestaltung und kinftige Weiterentwicklung des Curriculums ein-

bezogen. Ziel ist es hier, gemeinsam ein einheitliches Berufsbild zum Stadtmarketing zu entwickeln.

Die Vernetzung der Hochschule mit der Praxis ist gewahrleistet durch die sorgfaltige Auswahl und Ein-
bindung externer Lehrbeauftragter. Hier verfolgt die Hochschule den Ansatz der gezielten Akquise stu-
diengangsspezifischer Fachkompetenz aus der Praxis. Professorinnen und Professoren sowie Lehrbeauf-
tragte werden seitens der Hochschule aktiv begleitet, so gibt es zum Beispiel das Angebot zu didakti-

schen Fortbildungen durch das hochschulinterne Zentrum fur erfolgreiches Lehren und Lernen (ZeLL).

Forschungsaktivitaten im engeren Sinne sind nicht vorgesehen. Diesen Ansatz erfillen jedoch die Bera-
tungsprojekte, bei denen Studierende und Lehrende zusammen mit auBeruniversitaren Partnern aktuelle
Fragestellungen der Praxis anwendungsorientiert bearbeiten. Die Projekte selbst werden in Feedbackge-
sprachen von Studierenden und Dozierenden hinsichtlich Aufgabenstellung und Zielsetzung zur Bewer-

tung reflektiert. Projektseminare unterliegen der verpflichtenden Evaluation durch die Studierenden.
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Hinsichtlich Aktualitat und Praxisrelevanz der Studiengange ist aus Sicht des Gutachtergremiums daher
die starke Akzentuierung der Projektarbeit zu betonen. In Zusammenarbeit mit auBBerhochschulischen
Partnern erfolgt die zielorientierte Bearbeitung aktueller Fragestellungen. Dies gibt zum einen die M6g-
lichkeit, die erworbenen theoretischen Fachkenntnisse in der Praxis anzuwenden und zu vertiefen, zum
anderen werden auch Differenzen zwischen dem , Labor” Hochschule und der beruflichen Praxis deut-
lich. Durch die zusammengestellten Projektteams werden die Studierenden mit ihren individuellen Kom-

petenzen und (beruflichen) Vorerfahrungen eingebunden.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist fur alle Studiengange erfullt.

Lehramt (§ 13 Abs. 2 und 3 MRVO)

(nicht einschlagig)

Studienerfolg (§ 14 MRVO)
a) Studiengangsiibergreifende Aspekte

Dokumentation

Im Rahmen des Studiengangsmonitorings kommen nach Angaben der Hochschule verschiedene Me-
chanismen unter Beachtung datenschutzrechtlicher Belange zur Anwendung. RegelmaBig werden we-
sentliche Kennzahlen zum Studien/-Prifungserfolg (z.B. durchschnittliche Klausurnoten, Durchfallguo-
ten) und Absolventenstatistiken reflektiert und ausgewertet, um Riickschlisse auf Ursachen fir signifi-
kante Abweichungen oder Verbesserungspotenziale ziehen zu kénnen. Zudem werden alle Lehrveran-
staltungen der Ostfalia durch die Studierenden schriftlich bewertet. Die Evaluationen erfolgen im Rah-
men einer hochschulweit gultigen Evaluationsordnung, die vom Senat der Hochschule verabschiedet
wurde. Zu allen Lehrveranstaltungen erhalten die Studierenden einen Fragebogen, der fur alle Fakulta-
ten der Hochschule gilt (dieser Fragebogen kann um einen fakultatsspezifischen Teil erganzt werden).
Von dieser Méglichkeit soll in den weiterbildenden Masterstudiengangen Gebrauch gemacht werden,
um die spezifischen Belange eines Fernstudiums adaquat abbilden zu kénnen. Die Ergebnisse der Eva-
luation finden in zweierlei Weise Eingang in die Qualitatssicherung der Lehre. Neben der Ricksprache
der Evaluationsergebnisse und der direkten Einbindung der Studierenden in den Prozess der Qualitats-
sicherung, findet ein fakultatsweites Monitoring durch die Studiendekane statt. Im Falle von besonders
negativen Bewertungen geht das Dekanat durch Rucksprache mit Studierenden und Lehrenden der Ur-

sache nach und sucht nach Lésungsmoglichkeiten zum Wohl aller Betroffenen.
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Die Ergebnisse der Lehrveranstaltungsevaluationen werden jahrlich in einem Lehrbericht zusammenge-
fasst, analysiert und bei Bedarf MalBnahmen abgeleitet. Workloaderhebungen wurden fur die begut-
achteten Studiengadnge bisher noch nicht durchgefihrt, ein Konzept ist jedoch erarbeitet, mit dem die
Arbeitsbelastung der Studierenden systematisch erfasst werden soll. Zum aktuellen Zeitpunkt wird die-
ses Konzept finalisiert und mit den Beteiligten auf die Umsetzbarkeit hin Uberprtft, damit die Work-

loaderhebungen ab dem Wintersemester 2021/22 durchgefiihrt werden kénnen.

Darlber hinaus werden auch Absolventenstatistiken ausgewertet. In diesen Befragungen liefern beson-
ders die freien Kommentare (auch von Studienabbrecherinnen und -abbrechern) auf Bewertungsporta-
len im Internet ein konstruktives Feedback. Durch obige MalBBnahmen sichtbar gewordene Optionen zur
Steigerung des Studienerfolgs kénnen aus Sicht der Hochschule beispielsweise durch Anpassungen der

Lehr-/und Prifungsformen (auf Antrag) oder der Modulinhalte realisiert werden.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die dauerhafte Sicherstellung der Qualitat wird nach Einschatzung des Gutachtergremiums durch ein
kontinuierliches Monitoring und die daraus resultierende Nachjustierung der Studienprogramme ge-
wahrleistet. Basis des Qualitatsmanagements ist das Qualitatssicherungsprogramm der Landesregierung
Niedersachsen. Darauf aufbauend hat die Ostfalia ein hochschulweites Qualitdtsmanagementsystem mit

entsprechenden Qualitatsbeauftragten implementiert.

Zentraler Bestandteil des Qualitdtsmanagements ist die verpflichtende Evaluation jeder Lehrveranstal-
tung entsprechend der Evaluationsordnung der Hochschule. Die Evaluation erfolgt im Rahmen von Lehr-
veranstaltungen zu Beginn der zweiten Halfte des Semesters mittels eines hochschulweit teilstandardi-
sierten Onlinefragebogens, der um fakultdts- und studiengangsspezifische Fragen erweitert werden
kann. Auf diese Weise kdnnen die Ergebnisse der Evaluation und eventuelle Optimierungspotentiale
noch wahrend des Semesters in die Umsetzung einflieBen. Die Ergebnisse gehen nach der Auswertung
dem Studiendekan und den jeweiligen Lehrkraften zu. Auch die Rickkopplung der Ergebnisse mit den
Studierenden ist in der Evaluationsordnung verpflichtend vorgegeben. Als weiterer Baustein der Quali-
tatssicherung werden die Evaluationsergebnisse durch die Studiendekane Uberpruft, auffallende Bewer-
tungen werden in Feedbackgesprachen zwischen Fakultat mit den betroffenen Lehrenden aufgearbei-
tet. AbschlieBend erfolgt die Erstellung eines Lehrberichts, der die Evaluationsergebnisse sowie die aus

den Ergebnissen abgeleiteten MaBnahmen zusammenfasst und analysiert.

Die Ergebnisse der Evaluation werden den Studierenden laut Evaluationsordnung im Prasenzbetrieb und
in den Fernstudiengangen zuriickgespiegelt, sodass noch wahrend des laufenden Moduls Anpassungen
maoglich sind. Dies wird seitens des Gutachtergremiums positiv gesehen, findet aber nach Aussage der
Befragten nicht immer flachendeckend fir alle Lehrveranstaltungen statt. Anzuregen ware daher, die

Ruckkoppelung noch starker zu implementieren.
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Zusatzlich erfolgt eine Auswertung der Absolventenstatistiken verbunden mit entsprechenden Befra-
gungen sowie das Monitoring einschlagiger Bewertungsportale im Internet, wo besonders die Kom-

mentare von Studienabbrecherinnen und -abbrechern analysiert werden.

Die Beteiligung der Studierenden sowie Absolventinnen und Absolventen an den MaBnahmen zur Si-
cherstellung einer effizienten Studiengestaltung erscheint aus Sicht des Gutachtergremiums gegeben.
In Teilbereichen, z.B. Beteiligung an Absolventenbefragungen, flachendeckende Reflexion der Evalua-
tionsergebnisse, kdnnte durch eine noch aktivere Verfahrensweise seitens Fakultat und Hochschule wei-

ter optimiert werden.

Das formale Instrumentarium des Qualitatsmanagements wird durch weitere informelle Instrumente,
wie z.B. gemeinsame Seminarstammtische, die dem direkten Austausch zwischen Lehrenden und Stu-

dierenden dienen, erganzt.

Die kontinuierliche didaktische Weiterbildung des Lehrpersonals, sowohl der Professorinnen und Profes-
soren, als auch externer Lehrbeauftragter, nimmt einen weiteren zentralen Platz im Rahmen des Quali-
tatsmanagements der Ostfalia ein. Durch gezielte Incentives werden Lehrende ermuntert, das Weiter-
bildungsangebot des hochschulinternen Zentrums fir erfolgreiches Lehren und Lernen (Zell) in An-
spruch zu nehmen. Dabei ist das Angebot fur Professorinnen und Professoren eine der Grundlagen fur
den Erwerb von Leistungszulagen. Aktuell durchlaufen rund 50 % aller neuberufenen Lehrkrafte nach

Angaben der Hochschule das Schulungsprogramm des ZelL.

Die didaktische Weiterbildung ist daher nicht zuletzt durch das ZelL gut an der Ostfalia implementiert.
Gerade in einem Studiengang mit potentiell vielen externen Lehrenden ist anzuraten, dies weiter im
Blick zu behalten. Besondere Incentives zur Teilnahme an beruflichen (padagogischen) Weiterbildungen
kdnnten — gerade flr externe Lehrbeauftragte — hilfreich sein, um den hohen Standard an der Hoch-

schule zu halten und weiter zu optimieren.

Das implementierte System der Evaluation entsprechend einer verpflichtenden Evaluationsordnung un-
ter Supervision der Studiendekane und des hochschulinternen Qualitatsbeauftragten erscheint aus Sicht
des Gutachtergremiums in Verbindung mit den weiteren MaBnahmen der Qualitatssicherung insbeson-
dere der strukturierten Absolventenbefragung und den Gesprachen mit Studienabbrechern durchaus
geeignet zur Sicherstellung der kontinuierlichen Weiterentwicklung von Studiengdngen, -zielen und
Lehrveranstaltungen. Hierzu leisten auch die Anstrengungen der Hochschule in Bezug auf die kontinu-

ierliche Weiterentwicklung des Lehrpersonals, u.a. durch das ZelL, einen wertvollen Beitrag.

Ansatzpunkte fir Optimierungen bieten die niedrige Beteiligung an den Absolventenbefragungen (ak-
tuell nach Auskunft rund 50 %) sowie die konkrete systematische Ermittlung der Workloads, die aktuell

in einigen Studiengangen auf hochschulseitigen Schatzungen beruht. Wie im Kapitel Studierbarkeit dar-
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gelegt, empfiehlt das Gutachtergremium die Erarbeitung eines transparenten und Uber die Module hin-
weg einheitlichen Konzepts, anhand dessen der Workload jedes Moduls berechnet und ggf. modifiziert

werden kann.

Aus Sicht des Gutachtergremiums ist der zum Einsatz kommende Methodenmix aus quantitativen In-
strumenten, wie der teilstandardisierte (Online-)Fragebogen zur Evaluation, sowie qualitativen Instru-
menten, wie Befragungen von Studienabbrechern und informellen Gesprachsrunden, durchaus geeig-
net, um den Transfer und die Rickkopplung der Studierenden in die Gestaltung der Studiengange zu

gewahrleisten.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist fur alle Studiengange erfullt.

Geschlechtergerechtigkeit und Nachteilsausgleich (§ 15 MRVO)
a) Studiengangsiibergreifende Aspekte

Dokumentation

Die Verwirklichung von Geschlechtergerechtigkeit ist als strategisches Querschnittsthema der Hoch-
schule nach eigenen Angaben u.a. im Strategiekonzept, in der Zielvereinbarung der Hochschule mit dem
Land Niedersachsen sowie im Gleichstellungskonzept verankert. Die Ostfalia verfolgt daher das strate-
gische Ziel einer geschlechtergerechten Hochschule mit gleichberechtigter Teilhabe auf allen Ebenen.
Zur Umsetzung der tatsachlichen Chancengleichheit wird sowohl das Prinzip des Gender Mainstreaming
und des Diversity Managements als auch die bisherige Frauenférderung als Gesamtkonzept in die Struk-
tur- und Entwicklungsplanung der Hochschule integriert. Der Frauenforderplan ist Bestandteil der bereits

abgeschlossenen Zielvereinbarungen zwischen Prasidium, Fakultaten und zentralen Einrichtungen.

Die Umsetzung des Frauenforderplans in der Fakultat hat zu einem ausgeglichenen Geschlechteranteil
in der Personalgruppe des akademischen Mittelbaus und der Verwaltung gefihrt. In der Gruppe der
Professorinnen und Professoren dagegen konnte eine entsprechende Anpassung bisher nicht erreicht
werden. Neben dem formalen Hinweis in der Ausschreibung werden gewidmete Professuren inhaltlich
sehr weit gefasst, um die Bewerberinnen- und Bewerberlage zu verbessern. Damit erhofft sich die Fa-
kultat eine signifikante Erhohung des Frauenanteils unter den Bewerbenden. Dennoch sind weitere
MaBnahmen zur Erhéhung des Frauenanteils in der Hochschullehrergruppe notwendig, um dem Ziel
eines ausgeglichenen Geschlechterverhaltnisses in dieser Gruppe naher zu kommen. Aus diesem Grunde
arbeitet die Fakultdt eng mit dem zentralen Referat fur Gleichstellungsangelegenheiten der Hochschule
zusammen. Darlber hinaus hat die Fakultadt eine dezentrale (nebenamtliche) Gleichstellungsbeauftragte

in Erganzung zur zentralen Gleichstellungsbeauftragten der Hochschule gewahlt. Diese sorgt fir die
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Wahrung der Gleichstellungsinteressen vor Ort und berichtet regelmaBig im Fakultatsrat Uber die aktu-

ellen Entwicklungen in Bezug auf Chancengleichheit und Nachteilsausgleich.

Die Ostfalia durchlief von 2008 bis 2014 erfolgreich zwei Auditierungsphasen als familiengerechte Hoch-
schule. Um die Familienfreundlichkeit kontinuierlich weiterzuentwickeln, ist die Hochschule Mitglied im
Netzwerk , Charta Familie in der Hochschule” geworden und 2018 dem in diesem Rahmen neugegrin-

deten Verein , Familie in der Hochschule e. V.” beigetreten.

Die Férderung der Chancengleichheit wird u. a. durch MaBnahmen im Bereich der Vereinbarkeit von
Familie und Studium gesichert. Bspw. werden regulare und flexible Kinderbetreuungsangebote organi-
siert, Wickel-/Still- und Ruhemdglichkeiten geschaffen und eine kindgerechte Ausstattung der Mensen
umgesetzt, um studierenden Eltern eine weitgehend problemlose Fortsetzung ihres Studiums zu ermég-
lichen. Das Gleichstellungsbiro bietet Beratungen zu allen Fragen rund um eine Schwangerschaft im
Studium oder Studium mit Kind fir Studierende an. An den Fakultaten stehen auBerdem Kontaktper-
sonen fur Familienfragen sowie Lerncoaches zur Verfigung, die ebenfalls Beratung und Unterstltzung
anbieten. Auch die Beauftragte fur die Belange von Studierenden mit Behinderungen oder chronischen

Erkrankungen steht fur Beratungen zur Verfligung.

Ein wichtiges Instrument, um Chancengerechtigkeit zu sichern, sind Nachteilsausgleichsregelungen
bzw. die Moglichkeit zur Beantragung von Erleichterungen der Studien- und Prifungsorganisation fir
Studierende mit familidren Verpflichtungen. Diese Regelungen und Méglichkeiten sind in den jeweiligen
Prafungsordnungen der Studiengdnge unter § 35 enthalten und betreffen insbesondere die Gewahrung
von individuell angepassten Nachteilsausgleichen bei Prifungen. AuBerdem kénnen auch individuell ab-
gestimmte Studien- und Prifungspléne vereinbart werden. Dies gilt fur Studierende mit Kindern oder
pflegebedurftigen Angehérigen, Studierende mit Behinderung oder chronischer Erkrankung, die an der
fristgemaBen Erbringung der Studien- und Prifungsleistungen erheblich gehindert sind. Mdgliche MaB-
nahmen zur Kompensation einer Benachteiligung sind zum Beispiel eine verlangerte Bearbeitungszeit,

ein separater Raum, die Anpassung der Prifungsform oder persénliche Betreuung.

Seit 2002 nimmt die Hochschule regelmaBig an der bundesweiten Aktion Girls" Day und Boys’ Day (in
Niedersachsen: , Zukunftstag fir Madchen und Jungen”) teil. Das Gleichstellungsbiro bietet in Koope-
ration mit zahlreichen Fakultaten zielgruppenspezifische Angebote, in denen die Schilerinnen und Schii-
ler des unterreprasentierten Geschlechts erste Erfahrungen mit einem Fach bzw. Berufsfeld sammeln.
Sie erhalten einen Eindruck von Hochschule und Studium und werden ermutigt, sich fur , geschlechts-
untypische” Facher zu interessieren. Die Hochschule hat 2013 die Charta der Vielfalt unterzeichnet und

setzt sich aktiv fur die Wertschatzung der Diversitat ihrer Angehorigen ein.
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Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Konzepte und Strategien zur Geschlechtergerechtigkeit und zum individuellen Nachteilsausgleich sind
an der Ostfalia in zufriedenstellender Form vorhanden. Auch im Rahmen der Begutachtungsgesprache
blieben diesbezlglich keine Fragen offen. Ein Gleichstellungsbiro wie auch ein Beauftragter fir gesund-
heitliche Beeintrachtigungen der Studierenden, welcher Antrage auf Nachteilsausgleich individuell und
|6sungsorientiert bearbeitet, sind den Studierenden fur Beratungen und Unterstlitzung bereits ab der
Bewerbungsphase zuganglich. Auch wenn aktuell nicht alle Raumlichkeiten der Hochschule barrierefrei

sind, kdénnen bedarfsgerechte Lésungen angeboten werden.

Das Gutachtergremium sieht keinen Grund, die Umsetzung der vorhandenen Strukturen in den neuen
Studiengangen in Frage zu stellen.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist fur alle Studiengange erfullt.

Sonderregelungen fiir Joint-Degree-Programme (§ 16 MRVO)

(nicht einschlagig)

Kooperationen mit nichthochschulischen Einrichtungen (§ 19 MRVO)
a) Studiengangsspezifische Bewertung
Stadtmarketing (MIBA)

Dokumentation

Der weiterbildende Studiengang ,, Stadtmarketing” (MBA) ist als anwendungsorientierter Master darauf
ausgelegt, Uber die Theorievermittlung hinaus aktuelle Praxisinhalte einflieBen zu lassen. Zu diesem
Zweck findet hinsichtlich der inhaltlichen Ausgestaltung des Studiengangs nach Angaben der Hoch-
schule ein enger Austausch mit der Bundesvereinigung City- und Stadtmarketing Deutschland e.V.
(bcsd) statt. Dabei wurde die Expertise der bcsd e.V. im Hinblick auf die aktuellen wie auch kiinftigen
Anforderungen an das Berufsbild aktiv in die konkrete Gestaltung des Curriculums sowie die zu erlan-
genden fachlichen, methodischen und persénlichen Kompetenzen miteinbezogen. Zur Durchfihrung
des Studiengangs ist eine vertiefte Kooperation in Planung. Insbesondere im Bereich Stadtmarketing-
und Stadtentwicklungskonzepte sollen in den entsprechenden Modulen praxisnahe Projekte, Aufgaben-
stellungen und Briefings der Studierenden durch Vertreterinnen und Vertreter der bcsd und ihrer Mit-

glieder gestellt werden. Auch wird eine Vermittlung von geeignetem Lehrpersonal aus Mitgliedsstadten
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der bcsd fur die Praxisprojekte angestrebt. Damit soll der direkte Anwendungsbezug mit aktuellen, pra-

xiserprobten Instrumenten und Methoden gewahrleistet werden.

Auch im Hinblick auf die Aktualitat und Weiterentwicklung des Studiengangs wird eine beratende Un-
terstlitzung durch die bcsd angestrebt. Da das Berufsfeld im Bereich des Stadtmarketings stetig neuen
Herausforderungen gegendibersteht, gilt es, den Studiengang konstant auf seine Praxistauglichkeit hin
zu Uberprifen. Formal obliegt die Entscheidungsgewalt Gber den Lehrbetrieb, insbesondere die inhaltli-
che Ausrichtung wie auch die Zulassung, die Anerkennung von Leistungen, die Verwaltung von Daten

wie auch die letztliche Auswahl des Lehrpersonals weiterhin der Ostfalia.

Bewertung: Stirken und Entwicklungsbedarf

Die weitere Verbreiterung des Netzwerks zu potentiellen Kooperationspartnern ist ein Ansatzpunkt fur
Optimierungen und wird durch die Installierung eines studiengangspezifischen Beirats weiter ange-
strebt.

Die enge Zusammenarbeit mit der Bundesvereinigung City- und Stadtmarketing e.V. (bcsd) sowohl in
der Konzeption des Studiengangs , Stadtmarketing” (MBA) als auch in der operativen Umsetzung sowie
im Lehrbetrieb (externe Lehrbeauftragte) stellen einen permanenten Austausch mit der Praxis sicher und
sind aus Gutachtersicht positiv zu bewerten. Dabei ist zu betonen, dass Entscheidungshoheit wie auch

QualitatssicherungsmaBnahmen in der Verantwortung der Ostfalia verortet sind.

Auch die gemeinsame Bearbeitung von Projekten mit aktuellen praxisrelevanten Fragestellungen durch
Studierende der Ostfalia in Zusammenarbeit mit dem bcsd und seinen Mitgliedern tragt der intendierten

engen Vernetzung von Hochschule und Praxis Rechnung.

Die angestrebte enge Verzahnung mit der Praxis wird durch die gemeinsame Implementierung von Pro-
jekten und der in diesem Rahmen erfolgenden Bearbeitung aktueller Fragestellungen erreicht. Anste-
hende Rekrutierungen des Lehrpersonals sowie die kontinuierliche Weiterentwicklung des Studiengangs
erfolgen in Zusammenarbeit von Hochschule und bcsd e.V. im Rahmen eines Fachbeirats, der sowohl
mit Vertretern der Wissenschaft als auch der Praxis besetzt ist. Die geplante Grindung eines Fachbeirats
fur den Studiengang, der mit Vertreterinnen und Vertretern aus Wissenschaft und Praxis besetzt ist, wird
ebenfalls einen Beitrag zur Intensivierung der Zusammenarbeit mit Partnern aus der Praxis leisten, sowie

die Aktualitdt des Curriculums und dessen Praxisrelevanz sicherstellen.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist fur den Studiengang ,Stadtmarketing” (MBA) erfullt. Das Kriterium ist fir die Studi-
engange ,Fihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.) sowie ,Management gesellschaftlicher In-

novationen” (MBA) nicht einschlagig.
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Hochschulische Kooperationen (§ 20 MRVO)

(nicht einschlagig)

Besondere Kriterien fiir Bachelorausbildungsgange an Berufsakademien (§ 21 MRVO)

(nicht einschlaqig)
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3 Begutachtungsverfahren

3.1 Allgemeine Hinweise

e Aufgrund der Covid-19 Pandemie wurden die Begutachtungsgesprache in Form einer Online-

Konferenz durchgefihrt.

e Im Anschluss an die Begutachtungsgesprache wurde der unter dem Titel ,, Gesellschaftliches In-
novationsmanagement” konzipierte Studiengang auf Hinweis des Gutachtergremiums zu ,,Ma-
nagement gesellschaftlicher Innovationen” umbenannt. Erste Entwirfe der geanderten Unter-
lagen gingen am 11.12.2020 sowie am 14.01.2021 ein. Der Akkreditierungsbericht wurde da-

raufhin Uberarbeitet.

3.2 Rechtliche Grundlagen
. Akkreditierungsstaatsvertrag

. Niedersachsische Verordnung zur Regelung des Naheren der Studienakkreditierung (Niedersach-
sische Studienakkreditierungsverordnung - Nds. StudAkkVO) vom 30. Juli 2019

3.3 Gutachtergruppe

a) Hochschullehrerinnen / Hochschullehrer

. Prof Dr. Ralf Isenmann: Professur fir BWL im Innovations- und Technologiemanagement,

Wilhelm BUchner Hochschule

. Prof. Dr. Uta Lieberum: Professur fir Betriebswirtschaftslehre und Personalmanagement,

Hochschule Fresenius/Hamburg

. Prof. Dr. Sebastian Zenker: Professur fur Stadtmarketing, Copenhagen Business School

b) Vertreter der Berufspraxis

. Dr. Jiirgen Amann: Geschaftsfihrung Kéln Tourismus

0 Vertreter der Studierenden

. Robert Raback: Studiengang , Informationswissenschaften” (M.Sc.) FH Potsdam; zuvor:

»Nachhaltiges Tourismusmanagement” (M.A.)
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4 Datenblatt

4.1 Daten zu den Studiengangen zum Zeitpunkt der Begutachtung

Anmerkung: Fur die Studiengange ,,Management gesellschaftlicher Innovationen” (MBA) und , Stadt-

marketing” (MBA) liegen noch keine statistischen Daten vor.

Flihrung in Dienstleistungsunternehmen (M.A.)

Erfassung ,Erfolgsquote”2) und ,,Studierende nach Geschlecht”

Angaben fur den Zeitraum der vergangenen Akkreditierung in Zahlen (Spalten 4, 7, 10 und 13 in Prozent-Angaben)

. . . Absolvent*Innen Absolvent*Innen
I Studienanfanger*Innen Absolvent*Innen in RSZ |in RSZ + 1 Semester |in RSZ + 2 Semester
gene Kohorten [ davon Frauen : davon Frauen : davon Frauen I davon Frauen
insgesamt finsgesamt insgesamt insgesamt
absolut|% absolut | % | absolut | % absolut|%
(1) |2 3) (4) (5) (6) (7) B (9) (10) (11) (12)  |(13)
WS
2019/2020? 23 13 57%
SS 2019 - - -
WS 2018/2019 |26 20 77%
SS 2018 - - -
WS 2017/2018 |30 26 87% 18 10 56%
52017 [ - - [ - - [ - - E - -
WS 2016/2017 |28 12 43% 7 6 86% 10 7 70% 13 10 77%
S5 2016 L - - [ - - [ - - L - -
WS 2015/2016 j24 12 50% 10 5 50% 10 5 50% 11 6 55%
552015 L - - - - - - - - - - -
WS 2014/2015 |28 25 89% 5 5 100% 15 12 80% 18 15 83%
Jinsgesamt 159 108 68% 40 26 65% 35 24 69% 42 31 74%

Y Definition der kohortenbezogenen Erfolgsquote: Absolvent*Innen, die ihr Studium in RSZ plus bis zu zwei Semester absolviert haben.
Berechnung: , Absolventen mit Studienbeginn im Semester X" geteilt durch , Studienanfanger mit Studienbeginn im Semester X, d.h. fur
jedes Semester; Da die Daten kohortenbezogen sind, kénnen bei der RSZ von 4 Semestern ab dem WS18/19 keine Absolventendaten
erhoben werden.

2 Absteigend die Semester der giiltigen Akkreditierung.
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Erfassung ,,Notenverteilung”

Notenspiegel der Abschlussnoten des Studiengangs , Fihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.)
Angaben fur den Zeitraum der vergangenen Akkreditierung in Zahlen fur das jeweilige Semester

Sehr gut Gut Befriedigend Ausreichend Mangelhaft/ Ungeniigend
<15 >15<25 >2,5<3,5 >35<4 >4
(1) 2 3) 4 (5) (6)
WS 2019/2020" 1 17 2 - -
SS 2019 - 5 - @ =
WS 2018/2019 - 7 2 - -
SS 2018 - ® o @ -
WS 2017/2018 1 14 2 - -
SS 2017 - 5 2 - =
WS 2016/2017 - 9 2 - -
SS 2016 - 5 2 = =
WS 2015/2016 - 9 1 - -
SS 2015 - 6 = = =
WS 2014/2015 2 8 2 - -
JInsgesamt 4 85 15 0 0

" Absteigend die Semester der giiltigen Akkreditierung.

Erfassung ,,Durchschnittliche Studiendauer”

Angaben fur den Zeitraum der vergangenen Akkreditierung in Zahlen fir das jeweilige Semester

Studiendauer Studiendauer in RSZ [Studiendauer in RSZ|> Studiendauer in RSZ|Gesamt (= 100%)
schneller als RSZ + 1 Semester + 2 Semester?
(1) 2 3) (4) (5) (6)
WS 2019/2020"
SS 2019 - - - - -
WS 2018/2019 - 24 - - 24
SS 2018 - - - - -
WS 2017/2018 - 22 5 1 28
SS 2017 - - - - -
WS 2016/2017 - 17 4 7 28
SS 2016 - - - - -
WS 2015/2016 - 14 5 4 23
SS 2015 - - - - -
WS 2014/2015 - 22 3 3 28
JInsgesamt - 929 17 15 131

" Absteigend die Semester der giltigen Akkreditierung.

2 Diese Spalte beinhaltet alle Studierende, die mehr als 1 Semester von der RSZ abweichen. Nicht aufgezahlt sind Studienabbrecher.
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4.2 Daten zur Akkreditierung

Vertragsschluss Hochschule — Agentur: 06.03.2020
Eingang der Selbstdokumentation: 26.06.2020
Zeitpunkt der Begehung: 06.10.2020

Personengruppen, mit denen Gesprache gefthrt worden|Jeweilige Studiengangsleitung, Lehrende, Studie-
sind: rende, Hochschulleitung

An raumlicher und sachlicher Ausstattung wurde besich-|Online-Konferenz
tigt (optional, sofern fachlich angezeigt):

Flihrung in Dienstleistungsunternehmen

Erstakkreditiert: 27.08.2010 bis 31.08.2016
durch Agentur: ZEVA

Re-akkreditiert (1): Von 29.09.2015 bis 30.09.2022
durch Agentur: ACQUIN

Re-akkreditiert (2): Von Datum bis Datum

durch Agentur:

Re-akkreditiert (n): Von Datum bis Datum
durch Agentur

Ggf. Fristverlangerung Von Datum bis Datum
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5 Glossar

Akkreditierungsbericht

Der Akkreditierungsbericht besteht aus dem von der Agentur erstellten Prifbe-
richt (zur Erfillung der formalen Kriterien) und dem von dem Gutachtergre-
mium erstellten Gutachten (zur Erfullung der fachlich-inhaltlichen Kriterien).

Akkreditierungsverfahren

Das gesamte Verfahren von der Antragstellung der Hochschule bei der Agentur
bis zur Entscheidung durch den Akkreditierungsrat (Begutachtungsverfahren +
Antragsverfahren)

Antragsverfahren

Verfahren von der Antragstellung der Hochschule beim Akkreditierungsrat bis
zur Beschlussfassung durch den Akkreditierungsrat

Begutachtungsverfahren

Verfahren von der Antragstellung der Hochschule bei einer Agentur bis zur Er-
stellung des fertigen Akkreditierungsberichts

Gutachten

Das Gutachten wird von der Gutachtergruppe erstellt und bewertet die Erfil-
lung der fachlich-inhaltlichen Kriterien

Internes Akkreditierungs-
verfahren

Hochschulinternes Verfahren, in dem die Erfillung der formalen und fachlich-
inhaltlichen Kriterien auf Studiengangsebene durch eine systemakkreditierte
Hochschule Gberprift wird.

MRVO Musterrechtsverordnung

Prufbericht Der Prufbericht wird von der Agentur erstellt und bewertet die Erfullung der
formalen Kriterien

Reakkreditierung Erneute Akkreditierung, die auf eine vorangegangene Erst- oder Reakkreditie-
rung folgt.

NY Studienakkreditierungsstaatsvertrag
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Anhang

§ 3 Studienstruktur und Studiendauer

(1) "Im System gestufter Studiengange ist der Bachelorabschluss der erste berufsqualifizierende Regelabschluss
eines Hochschulstudiums; der Masterabschluss stellt einen weiteren berufsqualifizierenden Hochschulabschluss
dar. 2Grundstandige Studiengédnge, die unmittelbar zu einem Masterabschluss fiihren, sind mit Ausnahme der in
Absatz 3 genannten Studiengange ausgeschlossen.

(2) 'Die Regelstudienzeiten fur ein Vollzeitstudium betragen sechs, sieben oder acht Semester bei den Bachelor-
studiengangen und vier, drei oder zwei Semester bei den Masterstudiengangen. 2Im Bachelorstudium betragt die
Regelstudienzeit im Vollzeitstudium mindestens drei Jahre. 3Bei konsekutiven Studiengangen betragt die Gesamt-
regelstudienzeit im Vollzeitstudium fiinf Jahre (zehn Semester). *Wenn das Landesrecht dies vorsieht, sind kirzere
und langere Regelstudienzeiten bei entsprechender studienorganisatorischer Gestaltung ausnahmsweise méglich,
um den Studierenden eine individuelle Lernbiografie, insbesondere durch Teilzeit-, Fern-, berufsbegleitendes oder
duales Studium sowie berufspraktische Semester, zu erméglichen. >Abweichend von Satz 3 kénnen in den kiinst-
lerischen Kernfachern an Kunst- und Musikhochschulen nach naherer Bestimmung des Landesrechts konsekutive
Bachelor- und Masterstudiengange auch mit einer Gesamtregelstudienzeit von sechs Jahren eingerichtet werden.

(3) Theologische Studiengange, die fiir das Pfarramt, das Priesteramt und den Beruf der Pastoralreferentin oder
des Pastoralreferenten qualifizieren (, Theologisches Vollstudium®), missen nicht gestuft sein und kénnen eine
Regelstudienzeit von zehn Semestern aufweisen.

Zurlck zum Prifbericht

§ 4 Studiengangsprofile

(1) "Masterstudiengange kénnen in ,,anwendungsorientierte” und , forschungsorientierte” unterschieden werden.
“Masterstudiengange an Kunst- und Musikhochschulen kénnen ein besonderes kiinstlerisches Profil haben. 3Mas-
terstudiengange, in denen die Bildungsvoraussetzungen fr ein Lehramt vermittelt werden, haben ein besonderes
lehramtsbezogenes Profil. “Das jeweilige Profil ist in der Akkreditierung festzustellen.

(2) 'Bei der Einrichtung eines Masterstudiengangs ist festzulegen, ob er konsekutiv oder weiterbildend ist. 2Wei-
terbildende Masterstudiengénge entsprechen in den Vorgaben zur Regelstudienzeit und zur Abschlussarbeit den
konsekutiven Masterstudiengangen und fuhren zu dem gleichen Qualifikationsniveau und zu denselben Berechti-
gungen.

(3) Bachelor- und Masterstudiengdnge sehen eine Abschlussarbeit vor, mit der die Fahigkeit nachgewiesen wird,
innerhalb einer vorgegebenen Frist ein Problem aus dem jeweiligen Fach selbstandig nach wissenschaftlichen bzw.
klnstlerischen Methoden zu bearbeiten.

Zurlick zum Prifbericht

§ 5 Zugangsvoraussetzungen und Uberginge zwischen Studienangeboten

(1) "Zugangsvoraussetzung fur einen Masterstudiengang ist ein erster berufsqualifizierender Hochschulabschluss.
2Bei weiterbildenden und kiinstlerischen Masterstudiengangen kann der berufsqualifizierende Hochschulabschluss
durch eine Eingangspriifung ersetzt werden, sofern Landesrecht dies vorsieht. 3Weiterbildende Masterstudien-
gange setzen qualifizierte berufspraktische Erfahrung von in der Regel nicht unter einem Jahr voraus.

(2) 'Als Zugangsvoraussetzung fur kinstlerische Masterstudiengange ist die hierfur erforderliche besondere kiinst-
lerische Eignung nachzuweisen. 2Beim Zugang zu weiterbildenden kunstlerischen Masterstudiengangen kénnen
auch berufspraktische Tatigkeiten, die wahrend des Studiums abgeleistet werden, berlicksichtigt werden, sofern
Landesrecht dies erméglicht. Das Erfordernis berufspraktischer Erfahrung gilt nicht an Kunsthochschulen fiir solche
Studien, die einer Vertiefung freiklnstlerischer Fahigkeiten dienen, sofern landesrechtliche Regelungen dies vor-
sehen.

(3) Fur den Zugang zu Masterstudiengangen kénnen weitere Voraussetzungen entsprechend Landesrecht vorge-
sehen werden.

Zuriick zum Prifbericht
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§ 6 Abschliisse und Abschlussbezeichnungen

(1) "Nach einem erfolgreich abgeschlossenen Bachelor- oder Masterstudiengang wird jeweils nur ein Grad, der
Bachelor- oder Mastergrad, verliehen, es sei denn, es handelt sich um einen Multiple-Degree-Abschluss. 2Dabei
findet keine Differenzierung der Abschlussgrade nach der Dauer der Regelstudienzeit statt.

(2) 'Fur Bachelor- und konsekutive Mastergrade sind folgende Bezeichnungen zu verwenden:

1. Bachelor of Arts (B.A.) und Master of Arts (M.A.) in den Fachergruppen Sprach- und Kulturwissenschaften,
Sport, Sportwissenschaft, Sozialwissenschaften, Kunstwissenschaft, Darstellende Kunst und bei entsprechender
inhaltlicher Ausrichtung in der Fachergruppe Wirtschaftswissenschaften sowie in klinstlerisch angewandten Studi-
engangen,

2. Bachelor of Science (B.Sc.) und Master of Science (M.Sc.) in den Fachergruppen Mathematik, Naturwissenschaf-
ten, Medizin, Agrar-, Forst- und Erndhrungswissenschaften, in den Fachergruppen Ingenieurwissenschaften und
Wirtschaftswissenschaften bei entsprechender inhaltlicher Ausrichtung,

3. Bachelor of Engineering (B.Eng.) und Master of Engineering (M.Eng.) in der Fachergruppe Ingenieurwissenschaf-
ten bei entsprechender inhaltlicher Ausrichtung,

4. Bachelor of Laws (LL.B.) und Master of Laws (LL.M.) in der Fachergruppe Rechtswissenschaften,
5. Bachelor of Fine Arts (B.F.A.) und Master of Fine Arts (M.F.A.) in der Fachergruppe Freie Kunst,
6. Bachelor of Music (B.Mus.) und Master of Music (M.Mus.) in der Fachergruppe Musik,

7. 'Bachelor of Education (B.Ed.) und Master of Education (M.Ed.) fur Studiengange, in denen die Bildungsvoraus-
setzungen fir ein Lehramt vermittelt werden. 2FUr einen polyvalenten Studiengang kann entsprechend dem in-
haltlichen Schwerpunkt des Studiengangs eine Bezeichnung nach den Nummern 1 bis 7 vorgesehen werden.

2Fachliche Zusatze zu den Abschlussbezeichnungen und gemischtsprachige Abschlussbezeichnungen sind ausge-
schlossen. 2Bachelorgrade mit dem Zusatz ,honours” (,B.A. hon.”) sind ausgeschlossen. “Bei interdisziplindren
und Kombinationsstudiengdngen richtet sich die Abschlussbezeichnung nach demjenigen Fachgebiet, dessen Be-
deutung im Studiengang tberwiegt. >Fir Weiterbildungsstudiengange dirfen auch Mastergrade verwendet wer-
den, die von den vorgenannten Bezeichnungen abweichen. ®Fir theologische Studiengange, die flr das Pfarramt,
das Priesteramt und den Beruf der Pastoralreferentin oder des Pastoralreferenten qualifizieren (,, Theologisches
Vollstudium®), kénnen auch abweichende Bezeichnungen verwendet werden.

(3) In den Abschlussdokumenten darf an geeigneter Stelle verdeutlicht werden, dass das Qualifikationsniveau des
Bachelorabschlusses einem Diplomabschluss an Fachhochulen bzw. das Qualifikationsniveau eines Masterab-
schlusses einem Diplomabschluss an Universitaten oder gleichgestellten Hochschulen entspricht.

(4) Auskunft Uber das dem Abschluss zugrundeliegende Studium im Einzelnen erteilt das Diploma Supplement,
das Bestandteil jedes Abschlusszeugnisses ist.

Zuriick zum Prifbericht

§ 7 Modularisierung

(1) 'Die Studiengénge sind in Studieneinheiten (Module) zu gliedern, die durch die Zusammenfassung von Studi-
eninhalten thematisch und zeitlich abgegrenzt sind. 2Die Inhalte eines Moduls sind so zu bemessen, dass sie in der
Regel innerhalb von maximal zwei aufeinander folgenden Semestern vermittelt werden kdnnen; in besonders be-
grundeten Ausnahmefallen kann sich ein Modul auch Uber mehr als zwei Semester erstrecken. 3Fur das kinstleri-
sche Kernfach im Bachelorstudium sind mindestens zwei Module verpflichtend, die etwa zwei Drittel der Arbeits-
zeit in Anspruch nehmen kénnen.

(2) 'Die Beschreibung eines Moduls soll mindestens enthalten:
1. Inhalte und Qualifikationsziele des Moduls,

2. Lehr- und Lernformen,

3. Voraussetzungen fur die Teilnahme,

4. Verwendbarkeit des Moduls,

5. Voraussetzungen fur die Vergabe von ECTS-Leistungspunkten entsprechend dem European Credit Transfer Sys-
tem (ECTS-Leistungspunkte),

6. ECTS-Leistungspunkte und Benotung,
7. Haufigkeit des Angebots des Moduls,
8. Arbeitsaufwand und
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9. Dauer des Moduls.

(3) '"Unter den Voraussetzungen fir die Teilnahme sind die Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten fur eine er-
folgreiche Teilnahme und Hinweise fur die geeignete Vorbereitung durch die Studierenden zu benennen. 2lm Rah-
men der Verwendbarkeit des Moduls ist darzustellen, welcher Zusammenhang mit anderen Modulen desselben
Studiengangs besteht und inwieweit es zum Einsatz in anderen Studiengéngen geeignet ist. 3Bei den Vorausset-
zungen fur die Vergabe von ECTS-Leistungspunkten ist anzugeben, wie ein Modul erfolgreich absolviert werden
kann (Prifungsart, -umfang, -dauer).

Zurtick zum Prifbericht

§ 8 Leistungspunktesystem

(1) 'Jedem Modul ist in Abhangigkeit vom Arbeitsaufwand fur die Studierenden eine bestimmte Anzahl von ECTS-
Leistungspunkten zuzuordnen. 2Je Semester sind in der Regel 30 Leistungspunkte zu Grunde zu legen. 3Ein Leis-
tungspunkt entspricht einer Gesamtarbeitsleistung der Studierenden im Prasenz- und Selbststudium von 25 bis
hochstens 30 Zeitstunden. “Fir ein Modul werden ECTS-Leistungspunkte gewahrt, wenn die in der Prifungsord-
nung vorgesehenen Leistungen nachgewiesen werden. *Die Vergabe von ECTS-Leistungspunkten setzt nicht zwin-
gend eine Priifung, sondern den erfolgreichen Abschluss des jeweiligen Moduls voraus.

(2) "Fur den Bachelorabschluss sind nicht weniger als 180 ECTS-Leistungspunkte nachzuweisen. 2Fir den Master-
abschluss werden unter Einbeziehung des vorangehenden Studiums bis zum ersten berufsqualifizierenden Ab-
schluss 300 ECTS-Leistungspunkte bendtigt. 2Davon kann bei entsprechender Qualifikation der Studierenden im
Einzelfall abgewichen werden, auch wenn nach Abschluss eines Masterstudiengangs 300 ECTS-Leistungspunkte
nicht erreicht werden. “Bei konsekutiven Bachelor- und Masterstudiengangen in den kinstlerischen Kernfachern
an Kunst- und Musikhochschulen mit einer Gesamtregelstudienzeit von sechs Jahren wird das Masterniveau mit
360 ECTS-Leistungspunkten erreicht.

(3) 'Der Bearbeitungsumfang betragt fur die Bachelorarbeit 6 bis 12 ECTS-Leistungspunkte und fir die Masterar-
beit 15 bis 30 ECTS-Leistungspunkte. 2In Studiengangen der Freien Kunst kann in begriindeten Ausnahmefallen
der Bearbeitungsumfang fur die Bachelorarbeit bis zu 20 ECTS-Leistungspunkte und fir die Masterarbeit bis zu 40
ECTS-Leistungspunkte betragen.

(4) "In begriindeten Ausnahmefallen kénnen fir Studiengange mit besonderen studienorganisatorischen MaBnah-
men bis zu 75 ECTS-Leistungspunkte pro Studienjahr zugrunde gelegt werden. 2Dabei ist die Arbeitsbelastung
eines ECTS-Leistungspunktes mit 30 Stunden bemessen. 2Besondere studienorganisatorische MaBnahmen kénnen
insbesondere Lernumfeld und Betreuung, Studienstruktur, Studienplanung und MaBnahmen zur Sicherung des
Lebensunterhalts betreffen.

(5) 'Bei Lehramtsstudiengangen fur Lehramter der Grundschule oder Primarstufe, fur Gbergreifende Lehramter der
Primarstufe und aller oder einzelner Schularten der Sekundarstufe, fir Lehramter fur alle oder einzelne Schularten
der Sekundarstufe | sowie fur Sonderpadagogische Lehramter | kann ein Masterabschluss vergeben werden, wenn
nach mindestens 240 an der Hochschule erworbenen ECTS-Leistungspunkten unter Einbeziehung des Vorberei-
tungsdienstes insgesamt 300 ECTS-Leistungspunkte erreicht sind.

(6) "An Berufsakademien sind bei einer dreijahrigen Ausbildungsdauer fir den Bachelorabschluss in der Regel 180
ECTS-Leistungspunkte nachzuweisen. 2Der Umfang der theoriebasierten Ausbildungsanteile darf 120 ECTS-Leis-
tungspunkte, der Umfang der praxisbasierten Ausbildungsanteile 30 ECTS-Leistungspunkte nicht unterschreiten.

Zurtck zum Prifbericht

Art. 2 Abs. 2 StAkkrStV Anerkennung und Anrechnung*

Formale Kriterien sind [...] MaBnahmen zur Anerkennung von Leistungen bei einem Hochschul- oder Studien-
gangswechsel und von auBerhochschulisch erbrachten Leistungen.

Zuriick zum Prifbericht

§ 9 Besondere Kriterien fiir Kooperationen mit nichthochschulischen Einrichtungen

(1) 'Umfang und Art bestehender Kooperationen mit Unternehmen und sonstigen Einrichtungen sind unter Ein-
bezug nichthochschulischer Lernorte und Studienanteile sowie der Unterrichtssprache(n) vertraglich geregelt und
auf der Internetseite der Hochschule beschrieben. ?Bei der Anwendung von Anrechnungsmodellen im Rahmen

Seite 70| 75



Akkreditierungsbericht: Bindel ,Fiihrung in Dienstleistungsunternehmen” (M.A.), ,Management gesellschaftlicher Innova-
tionen” (MBA), , Stadtmarketing” (MBA)

von studiengangsbezogenen Kooperationen ist die inhaltliche Gleichwertigkeit anzurechnender nichthochschuli-
scher Qualifikationen und deren Aquivalenz gemaB dem angestrebten Qualifikationsniveau nachvollziehbar dar-
gelegt.

(2) Im Fall von studiengangsbezogenen Kooperationen mit nichthochschulischen Einrichtungen ist der Mehrwert
fur die kinftigen Studierenden und die gradverleihende Hochschule nachvollziehbar dargelegt.

Zurlck zum Prifbericht

§ 10 Sonderregelungen fiir Joint-Degree-Programme

(1) Ein Joint-Degree-Programm ist ein gestufter Studiengang, der von einer inldndischen Hochschule gemeinsam
mit einer oder mehreren Hochschulen auslandischer Staaten aus dem Europaischen Hochschulraum koordiniert
und angeboten wird, zu einem gemeinsamen Abschluss fihrt und folgende weitere Merkmale aufweist:

1. Integriertes Curriculum,

2. Studienanteil an einer oder mehreren auslandischen Hochschulen von in der Regel mindestens 25 Prozent,

3. vertraglich geregelte Zusammenarbeit,

4. abgestimmtes Zugangs- und Priifungswesen und

5. eine gemeinsame Qualitatssicherung.

(2) 'Qualifikationen und Studienzeiten werden in Ubereinstimmung mit dem Gesetz zu dem Ubereinkommen vom
11. April 1997 Uber die Anerkennung von Qualifikationen im Hochschulbereich in der europaischen Region vom
16. Mai 2007 (BGBI. 2007 Il S. 712, 713) (Lissabon-Konvention) anerkannt. 2Das ECTS wird entsprechend §§ 7
und 8 Absatz 1 angewendet und die Verteilung der Leistungspunkte ist geregelt. 3Fur den Bachelorabschluss sind
180 bis 240 Leistungspunkte nachzuweisen und fir den Masterabschluss nicht weniger als 60 Leistungspunkte.
“Die wesentlichen Studieninformationen sind veroffentlicht und fur die Studierenden jederzeit zuganglich.

(3) Wird ein Joint Degree-Programm von einer inlandischen Hochschule gemeinsam mit einer oder mehreren Hoch-
schulen auslandischer Staaten koordiniert und angeboten, die nicht dem Europaischen Hochschulraum angehdéren
(auBereuropaische Kooperationspartner), so finden auf Antrag der inldandischen Hochschule die Absatze 1 und 2
entsprechende Anwendung, wenn sich die auBereuropaischen Kooperationspartner in der Kooperationsvereinba-
rung mit der inlandischen Hochschule zu einer Akkreditierung unter Anwendung der in den Absatzen 1 und 2
sowie in den §§ 16 Absatz 1 und 33 Absatz 1 geregelten Kriterien und Verfahrensregeln verpflichtet.

Zurtick zum Prifbericht

§ 11 Qualifikationsziele und Abschlussniveau

(1) 'Die Qualifikationsziele und die angestrebten Lernergebnisse sind klar formuliert und tragen den in Artikel 2
Absatz 3 Nummer 1 Studienakkreditierungsstaatsvertrag genannten Zielen von Hochschulbildung wissenschaftli-
che oder kiinstlerische Befdhigung sowie Befahigung zu einer qualifizierten Erwerbstatigkeit und Personlichkeits-
entwicklung nachvollziehbar Rechnung. 2Die Dimension Personlichkeitsbildung umfasst auch die kinftige zivilge-
sellschaftliche, politische und kulturelle Rolle der Absolventinnen und Absolventen. Die Studierenden sollen nach
ihrem Abschluss in der Lage sein, gesellschaftliche Prozesse kritisch, reflektiert sowie mit Verantwortungsbewusst-
sein und in demokratischem Gemeinsinn maBgeblich mitzugestalten.

(2) Die fachlichen und wissenschaftlichen/klnstlerischen Anforderungen umfassen die Aspekte Wissen und Ver-
stehen (Wissensverbreiterung, Wissensvertiefung und Wissensverstandnis), Einsatz, Anwendung und Erzeugung
von Wissen/Kunst (Nutzung und Transfer, wissenschaftliche Innovation), Kommunikation und Kooperation sowie
wissenschaftliches/kUnstlerisches Selbstverstandnis / Professionalitat und sind stimmig im Hinblick auf das vermit-
telte Abschlussniveau.

(3) 'Bachelorstudiengange dienen der Vermittlung wissenschaftlicher Grundlagen, Methodenkompetenz und be-
rufsfeldbezogener Qualifikationen und stellen eine breite wissenschaftliche Qualifizierung sicher. 2Konsekutive
Masterstudiengdnge sind als vertiefende, verbreiternde, fachibergreifende oder fachlich andere Studiengange
ausgestaltet. *Weiterbildende Masterstudiengange setzen qualifizierte berufspraktische Erfahrung von in der Regel
nicht unter einem Jahr voraus. “Das Studiengangskonzept weiterbildender Masterstudiengange bertcksichtigt die
beruflichen Erfahrungen und knupft zur Erreichung der Qualifikationsziele an diese an. >Bei der Konzeption legt
die Hochschule den Zusammenhang von beruflicher Qualifikation und Studienangebot sowie die Gleichwertigkeit
der Anforderungen zu konsekutiven Masterstudiengangen dar. éKlnstlerische Studiengange férdern die Fahigkeit
zur kinstlerischen Gestaltung und entwickeln diese fort.
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Zurlick zum Gutachten

§ 12 Schlissiges Studiengangskonzept und adaquate Umsetzung

§ 12 Abs. 1 Satze 1 bis 3 und Satz 5

(1) "Das Curriculum ist unter Berticksichtigung der festgelegten Eingangsqualifikation und im Hinblick auf die Er-
reichbarkeit der Qualifikationsziele addquat aufgebaut. ?Die Qualifikationsziele, die Studiengangsbezeichnung,
Abschlussgrad und -bezeichnung und das Modulkonzept sind stimmig aufeinander bezogen. 3Das Studiengangs-
konzept umfasst vielfaltige, an die jeweilige Fachkultur und das Studienformat angepasste Lehr- und Lernformen
sowie gegebenenfalls Praxisanteile. °Es bezieht die Studierenden aktiv in die Gestaltung von Lehr- und Lernprozes-
sen ein (studierendenzentriertes Lehren und Lernen) und erdffnet Freirdume fir ein selbstgestaltetes Studium.

Zurlick zum Gutachten

§ 12 Abs. 1 Satz 4

4Es [das Studiengangskonzept] schafft geeignete Rahmenbedingungen zur Férderung der studentischen Mobilitat,
die den Studierenden einen Aufenthalt an anderen Hochschulen ohne Zeitverlust erméglichen.

Zurlck zum Gutachten

§ 12 Abs. 2

(2) "Das Curriculum wird durch ausreichendes fachlich und methodisch-didaktisch qualifiziertes Lehrpersonal um-
gesetzt. 2Die Verbindung von Forschung und Lehre wird entsprechend dem Profil der Hochschulart insbesondere
durch hauptberuflich tatige Professorinnen und Professoren sowohl in grundstandigen als auch weiterfihrenden
Studiengangen gewabhrleistet. 3Die Hochschule ergreift geeignete MaBnahmen der Personalauswahl und -qualifi-
zierung.

Zurick zum Gutachten

§ 12 Abs. 3

(3) Der Studiengang verfugt darlber hinaus Uber eine angemessene Ressourcenausstattung (insbesondere nicht-
wissenschaftliches Personal, Raum- und Sachausstattung, einschlieBlich IT-Infrastruktur, Lehr- und Lernmittel).

Zurlick zum Gutachten

§ 12 Abs. 4

(4) "Prafungen und Priifungsarten ermdglichen eine aussagekraftige Uberpriifung der erreichten Lernergebnisse.
%Sie sind modulbezogen und kompetenzorientiert.

Zurlck zum Gutachten

§ 12 Abs. 5

(5) 'Die Studierbarkeit in der Regelstudienzeit ist gewahrleistet. 2Dies umfasst insbesondere
1. einen planbaren und verlasslichen Studienbetrieb,
2. die weitgehende Uberschneidungsfreiheit von Lehrveranstaltungen und Prifungen,

3. einen plausiblen und der Priifungsbelastung angemessenen durchschnittlichen Arbeitsaufwand, wobei die Lern-
ergebnisse eines Moduls so zu bemessen sind, dass sie in der Regel innerhalb eines Semesters oder eines Jahres
erreicht werden kénnen, was in regelmaBigen Erhebungen validiert wird, und
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4. eine adaquate und belastungsangemessene Priifungsdichte und -organisation, wobei in der Regel fir ein Modul
nur eine Prifung vorgesehen wird und Module mindestens einen Umfang von fiinf ECTS-Leistungspunkten auf-
weisen sollen.

Zurlck zum Gutachten

§ 12 Abs. 6

(6) Studiengdnge mit besonderem Profilanspruch weisen ein in sich geschlossenes Studiengangskonzept aus, das
die besonderen Charakteristika des Profils angemessen darstellt.

Zurlick zum Gutachten

§ 13 Fachlich-Inhaltliche Gestaltung der Studiengange
§ 13 Abs. 1

(1) 'Die Aktualitdt und Adéquanz der fachlichen und wissenschaftlichen Anforderungen ist gewahrleistet. 2Die
fachlich-inhaltliche Gestaltung und die methodisch-didaktischen Ansétze des Curriculums werden kontinuierlich
Uberpruft und an fachliche und didaktische Weiterentwicklungen angepasst. 2Dazu erfolgt eine systematische Be-
rucksichtigung des fachlichen Diskurses auf nationaler und gegebenenfalls internationaler Ebene.

Zurlck zum Gutachten

§ 13 Abs. 2 und 3

(2) In Studiengéangen, in denen die Bildungsvoraussetzungen fiir ein Lehramt vermittelt werden, sind Grundlage
der Akkreditierung sowohl die Bewertung der Bildungswissenschaften und Fachwissenschaften sowie deren Di-
daktik nach landergemeinsamen und ldnderspezifischen fachlichen Anforderungen als auch die landergemeinsa-
men und landerspezifischen strukturellen Vorgaben fir die Lehrerausbildung.

(3) 'Im Rahmen der Akkreditierung von Lehramtsstudiengdngen ist insbesondere zu prifen, ob

1. ein integratives Studium an Universitdten oder gleichgestellten Hochschulen von mindestens zwei Fachwissen-
schaften und von Bildungswissenschaften in der Bachelorphase sowie in der Masterphase (Ausnahmen sind bei
den Fachern Kunst und Musik zulassig),

2. schulpraktische Studien bereits wahrend des Bachelorstudiums und

3 eine Differenzierung des Studiums und der Abschlisse nach Lehramtern erfolgt sind. 2Ausnahmen beim Lehramt
fur die beruflichen Schulen sind zulassig.

Zurlck zum Gutachten

§ 14 Studienerfolg

Der Studiengang unterliegt unter Beteiligung von Studierenden und Absolventinnen und Absolventen einem kon-
tinuierlichen Monitoring. 2Auf dieser Grundlage werden MaBnahmen zur Sicherung des Studienerfolgs abgeleitet.
3Diese werden fortlaufend Uberprtft und die Ergebnisse fir die Weiterentwicklung des Studiengangs genutzt. *Die
Beteiligten werden Uber die Ergebnisse und die ergriffenen MaBnahmen unter Beachtung datenschutzrechtlicher
Belange informiert.

Zurlick zum Gutachten

§ 15 Geschlechtergerechtigkeit und Nachteilsausgleich

Die Hochschule verfugt Gber Konzepte zur Geschlechtergerechtigkeit und zur Férderung der Chancengleichheit
von Studierenden in besonderen Lebenslagen, die auf der Ebene des Studiengangs umgesetzt werden.

Zurlick zum Gutachten
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§ 16 Sonderregelungen fiir Joint-Degree-Programme

(1) 'Fur Joint-Degree-Programme finden die Regelungen in § 11 Absétze 1 und 2, sowie § 12 Absatz 1 Satze 1 bis
3, Absatz 2 Satz 1, Absdtze 3 und 4 sowie § 14 entsprechend Anwendung. 2Daneben gilt:

1. Die Zugangsanforderungen und Auswahlverfahren sind der Niveaustufe und der Fachdisziplin, in der der Studi-
engang angesiedelt ist, angemessen.

2. Es kann nachgewiesen werden, dass mit dem Studiengang die angestrebten Lernergebnisse erreicht werden.

3. Soweit einschlagig, sind die Vorgaben der Richtlinie 2005/36/EG vom 07.09.2005 (ABI. L 255 vom 30.9.2005,
S. 22-142) Uber die Anerkennung von Berufsqualifikationen, zuletzt gedndert durch die Richtlinie 2013/55/EU vom
17.01.2014 (ABI. L 354 vom 28.12.2013, S. 132-170) bericksichtigt.

4. Bei der Betreuung, der Gestaltung des Studiengangs und den angewendeten Lehr- und Lernformen werden die
Vielfalt der Studierenden und ihrer BedUrfnisse respektiert und die spezifischen Anforderungen mobiler Studieren-
der bertcksichtigt.

5. Das Qualitdtsmanagementsystem der Hochschule gewahrleistet die Umsetzung der vorstehenden und der in §
17 genannten MafBgaben.

(2) Wird ein Joint Degree-Programm von einer inlandischen Hochschule gemeinsam mit einer oder mehreren Hoch-
schulen auslandischer Staaten koordiniert und angeboten, die nicht dem Europaischen Hochschulraum angehéren
(auBereuropdische Kooperationspartner), so findet auf Antrag der inldndischen Hochschule Absatz 1 entspre-
chende Anwendung, wenn sich die auBereuropéischen Kooperationspartner in der Kooperationsvereinbarung mit
der inlandischen Hochschule zu einer Akkreditierung unter Anwendung der in Absatz 1, sowie der in den §§ 10
Absatze 1 und 2 und 33 Absatz 1 geregelten Kriterien und Verfahrensregeln verpflichtet.

Zurlck zum Gutachten

§ 19 Kooperationen mit nichthochschulischen Einrichtungen

'Fihrt eine Hochschule einen Studiengang in Kooperation mit einer nichthochschulischen Einrichtung durch, ist
die Hochschule fir die Einhaltung der MaBgaben gemal der Teile 2 und 3 verantwortlich. 2Die gradverleihende
Hochschule darf Entscheidungen Gber Inhalt und Organisation des Curriculums, Gber Zulassung, Anerkennung
und Anrechnung, tber die Aufgabenstellung und Bewertung von Prifungsleistungen, Gber die Verwaltung von
Prafungs- und Studierendendaten, Uber die Verfahren der Qualitatssicherung sowie Uber Kriterien und Verfahren
der Auswahl des Lehrpersonals nicht delegieren.

Zurlck zum Gutachten

§ 20 Hochschulische Kooperationen

(1) "Fuhrt eine Hochschule eine studiengangsbezogene Kooperation mit einer anderen Hochschule durch, gewahr-
leistet die gradverleihende Hochschule bzw. gewahrleisten die gradverleihenden Hochschulen die Umsetzung und
die Qualitat des Studiengangskonzeptes. 2Art und Umfang der Kooperation sind beschrieben und die der Koope-
ration zu Grunde liegenden Vereinbarungen dokumentiert.

(2) 'FUhrt eine systemakkreditierte Hochschule eine studiengangsbezogene Kooperation mit einer anderen Hoch-
schule durch, kann die systemakkreditierte Hochschule dem Studiengang das Siegel des Akkreditierungsrates ge-
maB § 22 Absatz 4 Satz 2 verleihen, sofern sie selbst gradverleihend ist und die Umsetzung und die Qualitat des
Studiengangskonzeptes gewahrleistet. 2Abs. 1 Satz 2 gilt entsprechend.

(3) "Im Fall der Kooperation von Hochschulen auf der Ebene ihrer Qualitatsmanagementsysteme ist eine Systemak-
kreditierung jeder der beteiligten Hochschulen erforderlich. 2Auf Antrag der kooperierenden Hochschulen ist ein
gemeinsames Verfahren der Systemakkreditierung zulassig.

Zurlick zum Gutachten

§ 21 Besondere Kriterien fiir Bachelorausbildungsgange an Berufsakademien

(1) 'Die hauptberuflichen Lehrkréfte an Berufsakademien mussen die Einstellungsvoraussetzungen fur Professorin-
nen und Professoren an Fachhochschulen gemaB § 44 Hochschulrahmengesetz in der Fassung der Bekanntma-
chung vom 19. Januar 1999 (BGBI. | S. 18), das zuletzt durch Artikel 6 Absatz 2 des Gesetzes vom 23. Mai 2017
(BGBI. I S. 1228) geandert worden ist, erflllen. 2Soweit Lehrangebote tUberwiegend der Vermittlung praktischer
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Fertigkeiten und Kenntnisse dienen, fir die nicht die Einstellungsvoraussetzungen fir Professorinnen oder Profes-
soren an Fachhochschulen erforderlich sind, kénnen diese entsprechend § 56 Hochschulrahmengesetz und ein-
schlagigem Landesrecht hauptberuflich tatigen Lehrkraften fir besondere Aufgaben tbertragen werden. 2Der An-
teil der Lehre, der von hauptberuflichen Lehrkraften erbracht wird, soll 40 Prozent nicht unterschreiten. 4lm Aus-
nahmefall gehéren dazu auch Professorinnen oder Professoren an Fachhochschulen oder Universitaten, die in Ne-
bentatigkeit an einer Berufsakademie lehren, wenn auch durch sie die Kontinuitat im Lehrangebot und die Kon-
sistenz der Gesamtausbildung sowie verpflichtend die Betreuung und Beratung der Studierenden gewadhrleistet
sind; das Vorliegen dieser Voraussetzungen ist im Rahmen der Akkreditierung des einzelnen Studiengangs geson-
dert festzustellen.

(2) 'Absatz 1 Satz 1 gilt entsprechend fur nebenberufliche Lehrkrafte, die theoriebasierte, zu ECTS-Leistungspunk-
ten fhrende Lehrveranstaltungen anbieten oder die als Priferinnen oder Priifer an der Ausgabe und Bewertung
der Bachelorarbeit mitwirken. 2Lehrveranstaltungen nach Satz 1 kédnnen ausnahmsweise auch von nebenberufli-
chen Lehrkraften angeboten werden, die tber einen fachlich einschlagigen Hochschulabschluss oder einen gleich-
wertigen Abschluss sowie Uber eine fachwissenschaftliche und didaktische Befdhigung und Gber eine mehrjahrige
fachlich einschlagige Berufserfahrung entsprechend den Anforderungen an die Lehrveranstaltung verfligen.

(3) Im Rahmen der Akkreditierung ist auch zu Uberprifen:
1. das Zusammenwirken der unterschiedlichen Lernorte (Studienakademie und Betrieb),

2. die Sicherung von Qualitat und Kontinuitat im Lehrangebot und in der Betreuung und Beratung der Studieren-
den vor dem Hintergrund der besonderen Personalstruktur an Berufsakademien und

3. das Bestehen eines nachhaltigen Qualitatsmanagementsystems, das die unterschiedlichen Lernorte umfasst.
Zurlck zum Gutachten

Art. 2 Abs. 3 Nr. 1 Studienakkreditierungsstaatsvertrag

Zu den fachlich-inhaltlichen Kriterien gehoéren

1. dem angestrebten Abschlussniveau entsprechende Qualifikationsziele eines Studiengangs unter anderem bezo-
gen auf den Bereich der wissenschaftlichen oder der klnstlerischen Befdhigung sowie die Befahigung zu einer
qualifizierten Erwerbstatigkeit und Persdnlichkeitsentwicklung

Zurlck zu § 11 MRVO
Zurick zum Gutachten
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