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Bewertungsgrundlage der Gutachtergruppe sind die Selbstdokumentation der Hochschule
sowie die intensiven Gesprache mit Programmverantwortlichen und Lehrenden, Studierenden,

Absolventinnen und Absolventen sowie Mitgliedern der Hochschulleitung wahrend der Begehung

vor Ort.

Als Prifungsgrundlage dienen die ,Kriterien des Akkreditierungsrates fir die Akkreditierung

von Studiengangen” (AR-Kriterien) in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Fassung.
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Il. Ausgangslage

1.  Kurzportrait der Hochschule

Die staatlich anerkannte , Evangelische Hochschule fir angewandte Wissenschaften — Evangeli-
sche Fachhochschule Narnberg” (EVHN) ist eine Einrichtung der Evangelisch-Lutherischen Kirche
in Bayern. lhre Urspriinge lassen sich bis ins Jahr 1927 (Einrichtung der Evangelischen Sozialen
Frauenschule Nirnberg) zurlckverfolgen; der Weg fuhrt dabei Gber verschiedene Fachschulen
(1967) und Fachhochschulen (1971/72) zur Griindung im Jahr 1995 in der heutigen Form. Durch
die Ausrichtung und Tragerschaft der Vorganger-Institutionen wurde ein Ausbildungsprofil im Be-
reich sozialer, gesundheitlich-pflegerischer und padagogischer Berufe gepragt, das sich noch im-
mer als charakteristisch fur die EVHN erweist. Mit derzeit knapp 1.500 Studierenden ist die EVHN
zugleich die gréBte der drei von der der Evangelisch-Lutherischen Kirche in Bayern getragenen
Hochschulen. Sie bietet derzeit zehn Bachelor- und vier Masterstudiengange an; dazu treten ver-
schiedene Zertifikatslehrgange. Von insgesamt 105 hauptamtlichen Mitarbeitern sind 33 der Pro-
fessorenschaft zuzurechnen. Diese werden von ca. 100 studentischen bzw. wissenschaftlichen

Hilfskraften sowie Uber 230 Lehrbeauftragten unterstitzt.

2.  Kurzinformationen zum Studiengang

Das weiterbildende Masterprogramm ,, Sozialmanagement” (Master of Social Management) — im
Folgende MSM genannt — wurde erstmals zum Wintersemester 2003/04 angeboten. In funf Se-
mestern Regelstudienzeit werden dabei berufsbegleitend insgesamt 90 ECTS-Punkte erworben.
Fur die 25 Studienplatze, die jeweils zum Wintersemester zur Verfligung stehen, bewerben sich

durchschnittlich ca. 50 Personen.

Die Studiengebihren belaufen sich insgesamt auf 5.900 €, die in vier Raten zu je 1.475,00 € fllig

werden. Pro Semester ergeben sich damit rechnerische Kosten in Héhe von 1.180,00 €.

3. Ergebnisse aus der vorangegangenen Akkreditierung

Der Studiengang , Sozialmanagement” (Master of Social Management) wurde im Jahr 2010 durch
ACQUIN begutachtet und akkreditiert.

Folgende Empfehlungen wurden ausgesprochen:

. Es soll ein Strategiekonzept im Hinblick auf die zuktnftige Entwicklung des Studienganges

entwickelt werden.

. Der Bereich Marketing / Offentlichkeitsarbeit sollte sowohl inhaltlich als auch personell

ausgebaut werden.
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o Es sollte wie beim Masterstudiengang Erwachsenenbildung Uberdacht werden, einen

Fachbeirat einzurichten.

. Die  Anfertigung  eines  Qualitdtshandbuchs  und  eine  Ausbildung  der
Studiengangskoordinatorin im Bereich des Qualitatsmanagement sollten Uberdacht

werden.

Der Umgang mit den Empfehlungen war Gegenstand der erneuten Begutachtung.
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lll. Darstellung und Bewertung

1. Ziele

1.1. Gesamtstrategie der Hochschule

Die Schwerpunkte der EVHN in den Bereichen Sozialwissenschaften, Gesundheit und Pflege sowie
Bildung und Diakonie spiegeln sich in Forschung und Lehre wider und stehen in enger Verbindung
zur evangelischen Tragerschaft. Vor diesem Hintergrund wurden im Jahr 2009 Leitziele verab-
schiedet, die sich um ein evangelisches Profil der Hochschule gruppieren, das an einem christlichen
Menschenbild ausgerichtet ist; es bildet die Grundlage des Handelns in den Kernbereichen Lehre,
Forschung und Weiterbildung sowie — gleichsam als Querschnittsaspekt — in der Internationalisie-
rung. Als strategisches Ziel leitet die EVHN daraus eine Werteorientierung ab, die auf Basis einer
ethischen Bildung zu individueller und sozialer Verantwortung fihren soll. Dieses evangelische
Profil, das sich entsprechend auch im Namen der Hochschule niederschldgt, fuhrt beispielsweise
in der Lehre zu einer vertieften Auseinandersetzung mit dem christlichen Menschenbild und ethi-
schen Themen. Folglich sind diesbeziigliche spirituelle und geistige Angebote eingerichtet wie
etwa verschiedene Gottesdienste, Andachten und Feiern. Christliche und kirchliche Themen wer-
den in der jeweils den liturgischen Farben angepassten Gestaltung des Treppenhauses ebenso
deutlich wie in einem Arbeitskreis. Die christliche Werteorientierung soll dabei nicht nur Gegen-
stand von Bildungsinhalten sein, sondern auch deren Vermittlung soll stets auf dieser Grundlage
vorgenommen werden. Die Ubernahme von gesellschaftlicher Verantwortung soll in den Berei-
chen Lehre, Forschung und Weiterbildung geférdert werden — beispielsweise durch die Anregung

zur kritischen Auseinandersetzung mit ethischen, fachlichen und gesellschaftlichen Themen.

Im Bereich von Forschung Lehre wird ein klarer Anwendungsbezug verfolgt und ist auch erkenn-
bar, etwa durch zahlreiche Kooperationspartner der Praxis und duale sowie berufsbegleitende
Ausbildungsangebote. Die EVHN unterhalt auBerdem seit 2013 ein Promotionskolleg mit der
Technischen Hochschule Nirnberg Georg Simon Ohm und der Friedrich-Alexander-Universitat Er-
langen-NUrnberg, das in Bayern ein Pilotprojekt im Rahmen der Kooperativen Promotion darstellt.
Daneben steht im Bereich der Weiterbildung der Aspekt des lebenslangen Lernens im Mittelpunkt.
Dazu existieren Angebote an der EVHN, die von der , Pre-University” (Kinder-Uni) bis hin zu spe-
ziellen MaBnahmen fir Senioren reichen. Getragen werden die weiterbildenden Studienpro-
gramme und Kurse vom eigenen Institut fir Fort- und Weiterbildung, Innovation und Transfer
(IFIT). Daneben verfugt die EVHN Uber weitere Forschungsinstitute wie das ISS (Institut fir inno-
vative Suchtbehandlung und Suchtforschung), das IPGE (Institut fur Pflegeforschung, Gerontolo-
gie und Ethik), das IPE (Institut fur Praxisforschung und Evaluation), das SWIFT (Sozialwissenschaft-
liches Institut fr Forschung und Transfer) sowie das Wichern-Institut fir diakonische Praxisfor-

schung und Entwicklung.
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Eine im Jahr 2010 angestoBene Verschlankung der Organisationsstruktur der Hochschule ersetzte
die bisherigen Fakultaten ab dem Jahr 2014 durch sog. Fachgruppen, die sich Uber die Studien-
gange hinweg erstrecken und von den Professorinnen und Professoren getragen werden; dazu
tritt die Studienkommission in Form des Zusammenschlusses aller Studiengangsleitungen. Gleich-
zeitig wurde das Prasidium erweitert und mit mehr Befugnissen ausgestattet, demgegentber der
Senat verkleinert und die strategische Fihrung der Hochschule auf ein Kuratorium Ubertragen.
Diese Umstrukturierungen wurden in Hinblick auf eine zielorientiertere Steuerung der Hochschule
vorgenommen. Dies schien vor allem deswegen erforderlich, da sich die mit aktuell mehr als 1.500
bezifferte Anzahl der Studierenden an der Hochschule innerhalb von acht Jahren quasi verdoppelt
hatte und diesem starken Wachstum mit entsprechenden Steuermechanismen begegnet werden

sollte. Gleichzeitig sollten damit Synergien sowie eine grdBere Einheitlichkeit geschaffen werden.

Das hier zur Reakkreditierung vorgelegte Masterprogramm MSM entspricht in seiner Ausrichtung
den Leitzielen und der damit verbundenen Gesamtstrategie bzw. den jeweiligen strategischen

Zielen der Hochschule.

Das evangelische Profil der Hochschule wird im Studiengang als (nicht restriktiver) Rahmen fir die
wiederum nicht zwangsweise konfessionsgebundene akademische und praxisorientierte Ausei-
nandersetzung mit sozialen bzw. ethischen Fragestellungen genutzt. Dabei finden diese Ausei-
nandersetzungen in unterschiedlicher Intensitat Eingang in die jeweiligen Module. In seinen Bil-
dungsprozessen zielt der Masterstudiengang — wie auch gesamtstrategisch angelegt — trotz seines
wissenschaftlichen Profils, aber eben auch durch seine Ausrichtung als Weiterbildungsmaster, auf
die Vermittlung von in der Praxis erforderlichen Kompetenzen; dies lsst sich zum einen aus den
formulierten Studiengangszielen und Modulbeschreibungen herauslesen (z. B. , Erwerb von pra-
xisbezogenem Wissen zur Definition und Realisierung von Projekten” im Modul 8 , Projektarbeit
und Projektcoaching”). Gleichzeitig wird ein , gewisser praktischer Erfahrungshintergrund” bei
den Studierenden vorausgesetzt. Neben der formalen Bildung zielt der Studiengang hierbei auch
ausdricklich — entsprechend den Herausforderungen der maglichen zukinftigen Verantwortung
dieser Zielgruppe — auf die Férderung und Forderung der Einzelnen. Es wird bewusst auf Reflektion

bzw. Wahrnehmung von Verantwortung und Herausforderungen geachtet.

Die Hochschule betrachtet des Weiteren die angewandte Forschung als Kernaufgabe (und forciert
entsprechend den Ausbau von Promotionsmdglichkeiten); MSM greift dies z. B. evident tUber das
Modul ,Grundlagen” (Lerneinheit ,Empirische Sozialforschung”) auf — wenn auch lediglich mit
einer SWS. Ein starker Fokus darauf, die Masterabsolventinnen und -absolventen in Richtung Pro-
motion zu bewegen, kann zwar nicht festgestellt werden; und auch das diesbezugliche Interesse
sowie die Ausrichtung der Studierenden insgesamt (dies wurde in den vor Ort gefiihrten Gespra-

chen erkennbar) tendieren nicht in diese Richtung. Dies kann aber ebenso in der Zielgruppe des
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Studiengangs begriindet liegen: Die Studierenden sind nicht selten neben dem Studium berufsta-
tig und familienorientiert. Fir das hochschulische strategische Ziel sowohl der Berufsqualifizierung
als auch der Wissenschaftsorientierung steht der Studiengang MSM damit in seinem Aufbau und

Modulinhalten per se.

Ebenso ist der Studiengang MSM direkter Ausdruck eines weiteren Leit- bzw. strategischen Ziels
der Hochschule, namlich der Férderung der Ubernahme von gesellschaftlicher Verantwortung. Mit
dem Studiengangsziel, die Studierenden zur Ubernahme von Management und Fihrungsaufga-
ben in Dienstleistungsorganisationen der Sozialwirtschaft zu befahigen und entsprechend verant-
wortungsbewusst zu agieren sowie durch die entsprechenden formalen und persénlichen Bil-
dungsprozesse, die hierfdr initiiert werden, erfolgt eine Befahigung der Absolventinnen und Ab-
solventen zur professionellen und professionalisierten Ubernahme gesellschaftlicher Verantwor-
tung fir die organisierte Losung gesellschaftlich virulenter Herausforderungen. Es ist daher nicht
abwegig, davon auszugehen, dass sich die Absolventinnen und Absolventen, derart ausgebildet,
auch Gber den Erwerbskontext hinaus, als gesellschaftlich verantwortliche Individuen begreifen

und zeigen.

Ein weiteres Leitziel der Hochschule (welches bis dato noch nicht auf ein strategisches Ziel herun-
tergebrochen ist), ist es, die Lehrqualitat zu evaluieren und die Qualitatsentwicklung zu planen.
Dabei soll z. B. auch der Prozess der Akkreditierung der Studiengadnge als Einstieg in ein umfas-
sendes Qualitdtsmanagement der Hochschule genutzt werden. Im Rahmen des Masterstudien-
gangs MSM werden diverse Evaluationsinstrumente eingesetzt. Dass der Studiengang an sich (vgl.
dazu auch Kapitel 4) optimalerweise Teil bzw. Gegenstand eines umfassenden Qualitdtsmanage-
ments der Hochschule ist und nicht ein eigenes System aufbauen kann, ist nach Einschatzung der
Gutachtergruppe evident. Die Empfehlung aus der vorangegangenen Reakkreditierung bezuglich
der ,zu Uberdenkenden Anfertigung eines Qualitatshandbuchs und der QM-spezifischen Ausbil-
dung der Studiengangskoordinatorin” und die Frage danach, ob dieser Empfehlung Folge geleis-
tet wurde, ist daher stets in diesem Kontext zu betrachten — zumal sich die Struktur der Hoch-

schule durch die Auflésung der Fakultdten grundlegend gedndert hat.

Neben der Passung allgemein bezogen auf Profil, Leit- und strategische Ziele der Hochschule ist
der Studiengang MSM damit ein stimmiger Baustein im gesamten Studienangebot, das die The-
menfelder Soziale Arbeit, Sozialwirtschaft, Gesundheit- und Pflege, Heil- und Religionspadagogik,
Bildung und Diakonik abdeckt.

In der Ausgestaltung bzw. (Weiter-)Entwicklung des Studiengangs greift dieser weniger auf spe-
ziell institutionalisierte beratende Gremien zurilick als auf die eigene professorale Expertise der
Studiengangsleitung und weiterer professoraler Modulverantwortlicher und Lehrender. Diese ste-

hen einerseits im Kontext diverser Kooperationen und sonstiger Begegnungsformate mit der Praxis
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sowie mit 6ffentlichen Vertreterinnen und Vertretern im Austausch und sind andererseits einge-
bettet in hochschullbergreifende Fachgremien und wissenschaftlichen Foren (z. B. ConSozial
usw.). Gleichzeitig kann davon ausgegangen werden, dass die Hochschulleitung aus ihrem geziel-
ten und regelméaBigem Dialog mit der hochschulexternen Offentlichkeit, kirchlichen Institutionen
u. A. Erkenntnisse zum Beispiel zum Bedarf, zu Themen, zu notwendigen Innovationen etc. an die
Studiengangsleitung weitergibt. In diesem Zusammenhang und in dem Kontext, wie der Studien-
gang aktuell aufgestellt und geleitet wird, scheint die Empfehlung, einen Fachbeirat fir den Stu-
diengang einzurichten, nach Meinung der Gutachtergruppe obsolet. Die Anmerkung der Studi-
engangsleitung zum nicht eingerichteten Fachbeirat, dass Uber eine gewisse Art der Fixierung von
Personen in einem solchen Beirat gleichzeitig und damit kontraproduktiv die Dynamik und Viel-
faltigkeit von Meinungen, Anregungen etc. eingeschrankt wird, kann entsprechend nachvollzo-
gen werden. Auch in der strukturellen Ausgestaltung des Studiengangs (etwa beziglich formaler
oder wirtschaftlicher Anforderungen) scheint kein grundlegender Bedarf an Beratung erforderlich
zu sein, da er sich grundsatzlich adaquat an den Bundesland-, hochschul- sowie fachspezifischen
Richtlinien orientiert. So sind die Qualifikationsziele It. Modulhandbuch etwa an dem Qualifikati-
onsprofil Sozialmanagement/Sozialwirtschaft (verabschiedet vom Fachbereichstag Soziale Arbeit
am 03. Dezember 2009 in Mainz) ausgerichtet. Wenn auch z. B. damit ein Fachbeirat im Kontext
der Stabilisierung und sinnvollen Entwicklung des Studiengangs derzeit nicht erforderlich scheint,
kénnte dennoch Uberlegt werden, ob im Sinne des langfristigen Bestands des Studiengangs —
Uber die bereits stattfindende Beobachtung der Nachfrageentwicklung der Studieninteressierten
hinaus — tatsachlich bereits sémtliche zielfUhrenden Moglichkeiten ausgeschopft sind, um diesen
sicherzustellen (z. B. regelmaBige weitere Umfeld- und Organisationsanalysen im Sinne eines vo-

rausschauenden strategischen und Risikomanagements).

Damit ist bereits an dieser Stelle auf eine im Zuge der vorangegangenen Akkreditierung ausge-
sprochenen Empfehlung bezuglich der Entwicklung eines Strategiekonzeptes einzugehen. Insbe-
sondere in den Jahren 2013 und 2014 wurden strategisch relevante Uberlegungen und Anpas-
sungen am Studiengang vorgenommen und abschlieBend im Jahr 2015 konkret im teilweisen
inhaltlichen und strukturellen Umbau von Modulen realisiert. Ubergreifend strategisch relevant
war an dieser Stelle auch die starkere Abgrenzung des MSM von den beiden anderen (konsekuti-
ven) Masterprogrammen der Hochschule in den Feldern Wirtschaftswissenschaften fir Sozialun-
ternehmen und Bildungswissenschaften, um die besondere Betonung als Managementstudien-
gang und die damit spezifischere Ausrichtung am Kanon der Managementaufgaben bzw. Aufga-
benkanon des Sozialmanagements zu unterstreichen. Auch wenn hier Fortschritte erzielt wurden,
so empfiehlt die Gutachtergruppe diesbeziglich, die Strategieentwicklung des Studiengangs zu
institutionalisieren, damit eine personenunabhangige und kontinuierliche Auseinandersetzung
gewabhrleistet ist. Dabei scheint sicher auch strategisch relevant, in der Kommunikation nach au-

Ben eine noch deutlichere Profilierung des Studiengangs, insbesondere in Abgrenzung zum
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grundsatzlich ahnlichen wirkenden Masterstudiengang ,, Wirtschaftswissenschaften in Sozial- und

Gesundheitsunternehmen”, vorzunehmen.

1.2. Qualifikationsziele des Studiengangs

Formuliertes Studienziel (It. SPO) des Masterstudiengangs ist es, die Studierenden zu befahigen,
FUhrungs- und Leitungsfunktionen in Dienstleistungsorganisationen der Sozialwirtschaft fachlich
fundiert, innovativ und verantwortungsbewusst wahrzunehmen. Dies wird in der allgemeinen Be-
schreibung des Studiengangs ebenfalls als Qualifikationsziel dargestellt. Als weitere Qualifikati-
onsziele werden die Qualifizierung fur Stabsaufgaben und Referententatigkeiten und fir wissen-
schaftliche und konzeptionelle Tatigkeiten im 6ffentlichen und privaten Bereich genannt. Damit
werden auch bereits die (realistischen) potenziellen Berufs- und Tatigkeitsfelder von Absolventin-
nen und Absolventen angesprochen. Die fir den Studiengang formulierten Begriindungen fur
den Bedarf kdnnen nachvollzogen werden: So besteht eine grundsatzliche und gestiegene Nach-
frage an professionalisiertem Management im sozialen Bereich sowie in spezifischen Feldern (z. B.
Institutionen frahkindlicher Bildung) des vorhandenen Arbeitsmarktes (z. B. statistisch abgeleitet
200 bis 250 jahrlich zu besetzende Leitungsstellen (in Bayern)). Die Anzahl der Studienpladtze
scheint sich damit in einem sinnvollen GréBenbereich zu bewegen. Nach Einschatzung der Gut-
achtergruppe wird mit dem Studiengang auf Funktionen hin ausgebildet, denen im Kontext der
Sozialwirtschaft und ihren zahlreichen Arbeitsfeldern ein entsprechender Bedarf gegenibersteht;
Studierende werden damit keinesfalls fir ein Scheinfeld qualifiziert. Nicht zuletzt durch Art und
Zusammensetzung der Lehrenden aus Hochschullehrerinnen und -lehrern, wissenschaftlichen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern in Verbindung mit Lehrenden aus der beruflichen Praxis sowie
durch die von den Studierenden selbst eingebrachten Praxiserfahrungen kann gleichermal3en da-
von ausgegangen werden, dass die Anforderungen der Berufspraxis im Studiengang einerseits
angemessen abgebildet und andererseits angemessen aufgegriffen werden: Am Beispiel des Ar-
beitsrechtes wurde etwa in den vor Ort gefihrten Gesprachen deutlich, wie berufspraktische In-
halte Uber den fachlichen Hintergrund einer fachanwaltlichen Tatigkeit durch einen Lehrauftrag
unmittelbar in die Lehre einflieBen; der Diskurs durch das Arbeitsrecht ist dabei durch den Arbeits-
vertrag und daraus resultierende Problemstellungen vorgegeben. Ferner wird der sog. , Dritte
Weg" als das maBgebliche Tarifrecht in Diakonie und Caritas vermittelt oder auch Aspekte des
Bundesteilhabegesetzes (BTHG) durch einen Lehrauftrag mit Erfahrungshintergrund im Feld der
Entgelt- bzw. Vergltungsverhandlung beim Deutschen Paritdtischen Wohlfahrtsverband. In die-
sem Kontext bestatigten Studiengangsleitung, Lehrende und Studierenden einvernehmlich, dass
zahlreiche berufspraktische Inhalte in die Lehre einflieBen und aus Sicht der Studierenden fir diese
eine echte Bereicherung darstellen. Lehrende und insbesondere auch Lehrbeauftragte sind ange-
halten, die Studierenden anzuregen, sich mit der Praxis auseinanderzusetzen und einen expliziten

Theorie-Praxis-Bezug herzustellen. Dabei erfolgt eine intensive Einbindung von Praxispartnern.
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Die konkrete Qualifikation der Masterstudierenden zielt dabei primar weniger auf den spezifischen
Erwerb von Handlungsinstrumenten, sondern mehr auf die Fahigkeit, ein Repertoire an Hand-
lungskonzepten und -instrumenten fir eigenes und ethisches Managementhandeln zu entwi-
ckeln; hierfar wird ein theoretisch fundierter und personlich reflektierter Umgang mit den Teildis-
ziplinen des Managements als erforderlich angesehen sowie die entsprechende Vermittlung des
Wissens unterschiedlicher Konzepte ethischen Handelns und eine darauf aufbauende Kompetenz,
auf ethische Fragestellungen (auch in der Praxis) zu reagieren. Dies soll auch Perspektiven zur
Weiterentwicklung des Fachgebiets sowie zur eigenen forschenden Tatigkeit eréffnen. Logische
und stimmige Zielgruppe des Studiengangs sind damit alle Personen, die sich aus einer ersten
beruflichen Tatigkeit im Sozialbereich (mit entsprechendem Bachelorabschluss in den Bereichen
Soziale Arbeit, Erziehung und Bildung, Padagogik, Pflege, Theologie oder Psychologie) fur eine
Managementtatigkeit qualifizieren wollen. Ein Weiterbildungsmaster mit der angesprochenen
Zielgruppe trifft auf besondere Herausforderungen derselben; in den vor Ort gefihrten Gespra-
chen mit Studiengangsverantwortlichen und Studierenden gewann die Gutachtergruppe den Ein-
druck, dass der Studiengang MSM diesen Herausforderungen aufBerst serviceorientiert begegnet:
Prasenzphasen liegen beispielsweise primar auf den Wochenenden und ebenso ist eine gro3e und
engmaschige Betreuungs- und Beratungsbereitschaft von Seiten der Studiengangsleitung und -
koordinatorin, der Lehrenden sowie generellen Beratungsinstitutionen der EVHN festzustellen.
AuBerdem sind zahlreiche digitale bzw. Online-Ressourcen verfligbar, womit eine bedarfsgerechte

Ergdnzung der Prasenzangebote durch Fernlehrelemente erfolgt.

Nachdem es in unterschiedlichem, aber akzeptablen Ausmal3 pro Jahrgang auch immer wieder zu
Abbrichen des Studiums kommt, ist sicher (etwa durch entsprechende Abfragen) im Auge zu
behalten, ob Grinde hierflr im Einflussbereiche des Studiengangs liegen (und damit vertretbare
Losungen gefunden werden kénnen) oder ob es sich um hinzunehmende, nicht beeinflussbare

Entwicklungen handelt.

Um die Zielgruppe entsprechend akademisch auszubilden, werden sieben Kompetenzbereiche im
Modulhandbuch (als Anhang der Studien- und Prifungsordnung) dargestellt, welche sowohl
Fach-, Methoden-, und Uberfachliche Kompetenzen integrieren als auch auf Persénlichkeitsent-
wicklung zielen. Hierzu gehéren a) Wissen und Verstehen (z. B. Kenntnis der allgemeinen Ma-
nagementlehre sowie des Sozialmanagements, Kenntnisse der Branchenspezifika, insbesondere
in den Bereichen Marktbeziehungen, Recht, Finanzierung, Marketing, politisches Umfeld etc.), b)
Beschreibung, Analyse und Bewertung (etwa die Fahigkeit, die eigene Organisation, das eigene
Managementhandeln sowie Managementprobleme zu analysieren und zu interpretieren oder die
Fahigkeit, sozialarbeiterische Prozesse in die Beschreibungs- und Analysekategorien des Manage-
ments sowie der Teildisziplinen Recht, Okonomie, Organisationswissenschaften und Ethik zu fas-

sen), ¢) Planung und Konzeption (beispielsweise die Fahigkeit, Instrumente fir die eigenen Orga-
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nisation zu entwickeln sowie die Fahigkeit, Organisationen zu verandern und Veranderungspro-
jekte zu steuern), d) Recherche und Forschung (z. B. Fahigkeit zu wissenschaftlicher Arbeit, insbe-
sondere empirische Forschung im sozialwirtschaftlichen Kontext), e) Organisation, Durchflihrung
und Evaluation (u. A. die Fahigkeit, Projekte eigenstandig anzulegen und durchzufihren), f) Fa-
higkeiten und Haltungen (z. B. Fahigkeit, alleine und im Team zu arbeiten; Fahigkeit, organisato-
rische Rahmenbedingungen und eigenes professionelles Handeln zu verbinden) sowie g) Persén-
lichkeit (etwa entwickeln einer stabilen, belastungsfahigen und reifen Persénlichkeit). Die darge-
stellten Kompetenzbereiche sollen dabei im Kontext aller Module, teilweise mit unterschiedlicher
Auspragung bestimmter Kompetenzaspekte, eine Rolle spielen und finden in den entsprechenden
Modulbeschreibungen ihren Niederschlag. Generell und weitreichend kénnen die Kompetenzziele
in den einzelnen Modulen in Inhalt und Sinn nachvollzogen werden. Teilweise offen bleibt, wie
das Erreichen bestimmter Kompetenzziele, insbesondere aus den Bereichen , Fahigkeiten und Hal-
tungen” sowie , Personlichkeit” Gberprift werden kénnte (wie etwa die Bereitschaft zum Um-
gang mit Entscheidungsdilemmata, Unsicherheiten oder Konflikten sowie das Entwickeln einer
stabilen, belastungsfahigen und reifen Personlichkeit). Dies wird auch vor dem Hintergrund rele-
vant, dass primar schriftliche Modulprifungen vorgesehen sind, wodurch nicht immer vollum-
fanglich nachvollziehbar ist, wie die einzelnen unterschiedlichen Kompetenzen dort prifbar ein-

flieBen.

In diesem Zusammenhang ist zu erwahnen, dass beispielsweise auch der Beitrag des Moduls
»Grundlagen” nicht ohne Weiteres erkennbar wird: In den vor Ort gefiihrten Gesprachen konnte
dabei jedoch erldautert werden, dass sich der Grundlagenbegriff dabei auf das Masterniveau be-
zieht, fUr das eine entsprechende Basis geschaffen werden soll. Da fur Studierende der Grundla-
genbegriff dennoch verwirrend sein kdnnte, etwa weil demgegeniber eine Repetition von bereits
bekannten Inhalten aus einschlagigen Bachelorprogrammen erwartet (und ggf. befiirchtet) wird,
ist aus Sicht der Gutachtergruppe anzuregen, Modultitel und -beschreibungen konkreter und pra-
ziser zu formulieren. Gerade vor dem Hintergrund, dass sich Studieninteressenten durchaus mit
dem Modulhandbuch, das in diesem Zusammenhang gleichsam als ,, Marketing-Instrument” ver-

standen werden kann, auseinandersetzen, scheint eine sachgerechte Darstellung indiziert.

Ein zusatzlicher Schritt in Richtung der Prazisierung und Verdeutlichung der Qualifikationsziele
(auch hinsichtlich ihrer im positiven Sinne realen Breite) konnte im Ubrigen im Diploma Supple-
ment vorgenommen werden, etwa indem sich die Beschreibung der , Key Qualifikations” (ohne
dabei ausufernd, aber doch etwas breiter und damit aussagekraftiger zu werden) noch starker an
den sieben Kompetenzbereichen des Qualifikationsprofils Sozialmanagement/Sozialwirtschaft zu
orientieren: Dies konnte das Potenzial und die vorhandene Substanz des Studiengangs noch deut-

licher darstellen und kommunizieren.
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1.3. Fazit

Aus Sicht der Gutachtergruppe handelt es sich beim vorgelegten Studienprogram MSM um einen
in seinem Studien- und Qualifikationszielen auch weiterhin nachvollziehbar begriindeten und —
besonders in Bezug auf die damit anvisierte spezifische Zielgruppe — sinnvollen Studiengang.
Durch die im Rahmen der vor Ort geflhrten Gesprache konnte dabei der Eindruck gewonnen
werden, dass Umsetzung und Erreichung der formulierten Ziele im echten Interesse aller Beteilig-

ten liegen.

Die im Rahmen der vorangegangenen Akkreditierung formulierten Empfehlungen mit Zielbezug
wurden situationsgemafB umgesetzt. Eine authentische (d. H. weder zurlickhaltende noch markt-
schreierische) Kommunikation des Studienziels bzw. der Qualifikationsziele fiir und zugunsten der
Studierenden kann und sollte sich der Studiengang durchaus leisten, insbesondere auch hinsicht-

lich der internen Abgrenzung zu den anderen Studienangeboten in diesem Feld.

2. Konzept

2.1. Zugangsvoraussetzungen

Die Hochschule nimmt derzeit 25 Personen in jedem Wintersemester auf. Es werden Bewerberin-
nen und Bewerber zugelassen, die ein erfolgreich abgeschlossenes Hochschulstudium (Bachelor
oder Diplom-Abschluss) nachweisen kénnen, das mindestens 180 ECTS-Punkte oder eine Regel-
studiendauer von sechs Semestern umfasst. Bewerberinnen oder Bewerber, die ein Studium mit
weniger als 210 ETCS-Punkten abgeschlossen haben, mussen diese aus dem fachlich einschlagi-
gen Studienangebot der Hochschule erbringen. Zudem mussen die Antragstellenden eine i. d. R.
einjahrige qualifizierte berufspraktische Tatigkeit in einem dem Studiengang fachlich verwandten
Bereich nach Abschluss des Studiums absolviert haben (vgl. dazu die studiengangsspezifische Zu-
lassungsordnung ZO M.S.M.). Ubersteigt die Zahl der Bewerbungen die Zulassungszahl von 25
Studierenden, wird ein 6rtliches Auswahlverfahren durchgefihrt; dabei ist die Gesamtnote des
abgeschlossenen Hochschulstudiums das zulassungsentscheidende Kriterium. Bei gleichem Rang

auf dem letzten Platz entscheidet das Los.

Die Zugangsvoraussetzungen sind angemessen und geeignet, die angestrebte Zielgruppe anzu-
sprechen. Das bei Uberschreitung der Zulassungskapazitat vorgesehenes Auswahlverfahren ist
adaquat sowie in den Studienunterlagen und der Zulassungsordnung abgebildet. Anerkennungs-
regeln fir an anderen Hochschulen erbrachte Leistungen gemal der Lissabon-Konvention und fur
auBerhochschulisch erbrachte Leistungen sind in der allgemeinen Prifungsordnung (APO) festge-
legt. Die unterschiedlichen Eingangsvoraussetzungen der Studierenden werden dadurch beriick-
sichtigt, dass aus dem fachlich einschldagigen Studienangebot der Hochschule fehlende Leistungen

im Umfang von bis zu 30 ECTS-Punkten nachgeholt werden kénnen.
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2.2. Studiengangsaufbau

Das 90 ECTS-Punkte umfassende Studium umfasst insgesamt finf Semester Regelstudienzeit. Da-
bei werden 13 Module angeboten, deren Modultitel zugleich auf die behandelten Themenfelder
verweisen sollen: ,Grundlagen”, ,Recht”, ,,Umwelt: Sozialpolitik, Soziale Sicherung, Gesellschaft,
Volkswirtschaft”, ,Organisation und Struktur 1”, , Organisation und Struktur II”, ,Personal 1",
,Personal 1", ,Projektarbeit und Coaching”, ,Finanzen |: Okonomische Grundlagen und Rech-
nungswesen”, ,Finanzen II: Sozialwirtschaftliche und betriebswirtschaftliche Finanzierung”,

»Dienstleistung, Qualitat, Wirkung 1”, , Dienstleistung, Qualitat, Wirkung Il” und , Masterarbeit”.

Wahrend das Grundlagenmodul eine entsprechende Basis schafft (siehe dazu auch Kapitel 1.2),
werden im zweiten Modul Themen wie Grundlagen des Arbeitsrechts, Rechtsformen von Unter-
nehmen oder steuerliche Fragen vermittelt. Im dritten Modul geht es beispielsweise um Umwelt-
beziehungen von Unternehmen, aktuelle Entwicklungen in Sozialpolitik und Sozialrecht, Marke-
ting und Social Entrepreneurship. Die beiden Module zu Organisation und Struktur behandeln die
Analyse von Organisationen, organisationale Hilfsmittel, Organisationstheorien, Organisationskul-
tur, ethikorientierte Unternehmensftihrung, Veranderung von Organisationen bzw. Change Ma-
nagement, Projektmanagement sowie Innovation und Demografie. In den beiden Modulen zum
Themenberiech Personal erfolgt eine Auseinandersetzung mit Fiihrungstheorien und Flhrungssti-
len, Ethik in der FUhrung, Personalwirtschaft und Personalarbeit, Personalentwicklung, Selbstor-
ganisation, Zeitmanagement, personlicher Entwicklung, Konfliktmanagement und kommunikati-
ver Kompetenz. Das achte Modul ist ein Projektmodul, wahrend in den beiden nachfolgenden
Modulen zu Finanzen Bereiche wie Rechnungswesen, Jahresabschluss, Kostenrechnung, Control-
ling, Zuwendungs- und Kapitalmarktfinanzierung, Leistungsfinanzierung und Entgeltfinanzierung
bertcksichtigt sind. Die beiden Module zu Dienstleistung, Qualitat und Wirkung setzen sich mit
Gestaltung und Entwicklung des Leistungsprozesses , Soziale Arbeit”, Qualitatsmanagement, Pro-
zessmanagement, Entwicklung und Gestaltung von sozialen Dienstleistungen bzw. Social Service
Design, Hilfebedarfsplanung, Leistungsvereinbarung, Dokumentation, Social Entrepreneurship,
Wirkungsmessung und Darstellung von Wirkungen sowie wirkungsorientierter Steuerung ausei-
nander. Im Abschlussmodul, fir das ein komplettes Semester vorgesehen ist, wird die Masterar-

beit erstellt.

Alle Module mussen belegt werden; Wahlpflicht- oder Wahlmodule werden nicht angeboten. Ein
explizites Mobilitatsfenster fir Auslandssemester oder praktische Studienanteile werden nicht an-
geboten. Da es sich jedoch bei MSM um ein weiterbildendes Masterprogramm handelt, spielt
insbesondere der letztgenannte Aspekt nur eine untergeordnete Rolle, da die Studierenden bereits
zwingend Uber einschlagige Berufserfahrung verfiigen mussen, bevor sie das Studium aufnehmen
durfen: Praktische Anteile ertibrigen sich de facto durch die eigene Berufstatigkeit. Da die Mehr-

heit zudem auch weiterhin wahrend des Studiums berufstatig ist (und der Studiengang daher
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sinnvollerweise in berufsbegleitender Form konzipiert ist), sind entsprechende Wahl- bzw. Mobi-
litatsmoglichkeiten ohnehin nur duBerst eingeschrankt nutzbar. Praxisreflexion findet zuvorderst
im Projektmodul statt, ist aber keineswegs alleiniges Forum dieser Auseinandersetzung, die dane-

ben beispielswiese auch im Fallbeispiel im Bereich Changemanagement vorgenommen wird.

Der Studiengang ist hinsichtlich der angestrebten Studiengangsziele schlissig aufgebaut. Die Stu-
diengangsbezeichnung stimmt mit den Inhalten Gberein. Der gewdhlte Abschlussgrad ist inhaltlich
zutreffend und fur Weiterbildungsstudiengange zulassig. Aktuelle (Forschungs-)Themen werden

dabei angemessen im Studiengang reflektiert.

Die Inhalte und Kompetenzen (Fachwissen, fachlUbergreifendes Wissen, fachliche, methodische
und generische Kompetenzen, Schlisselqualifikationen in den einzelnen Modulen) sind grund-
satzlich angemessen in Bezug auf den Masterabschluss. Vor dem Hintergrund, dass Personen zu-
gelassen werden, die insbesondere Tatigkeiten in sozialen, diakonischen oder Gesundheitsberufen
nachgehen und Uberwiegend keine vertieften betriebswirtschaftlichen Kenntnisse aufweisen, be-
wegt sich das beschriebene Kompetenzniveau — insbesondere auch in Bezug auf Management-
kenntnisse — nicht durchgangig auf dem Niveau eines Masterabschlusses. Daher muss die Abgren-
zung gegeniiber dem Kompetenzniveau von Bachelorprogrammen in den Modulbeschreibungen

deutlicher herausgestellt werden.

2.3. Modularisierung und Arbeitsbelastung

Das Studienprogramm ist vollstandig modularisiert und mit einem Leistungspunktesystem nach
ECTS versehen. Nach dem Regelstudienprogramm sind im Durchschnitt pro Semester Module im
Gesamtumfang von 18 ECTS-Punkten zu belegen; der Konzeption als berufsbegleitende Aus-
bzw. Weiterbildung wird damit in ausreichendem MafB Rechnung getragen. Einem ECTS-Punkt
werden 30 Stunden studentischer Arbeitszeit zugrunde gelegt, allerdings ist dies noch entspre-
chend in der Studien- und Prifungsordnung niederzulegen. Der Studiengang ist in 13 Module
gegliedert, in denen jeweils 6 ECTS erworben werden. Davon abweichend werden fir das Ab-
schlussmodul (Masterarbeit) 18 ECTS-Punkte verliehen. Alle Module erstrecken sich auf ein Se-

mester.

Die Modulbeschreibungen vermitteln zwar grundsatzlich ein ausreichendes Bild Uber die Lernziele
in den einzelnen Lehrveranstaltungen, allerdings mussen sie eine deutlich héhere Kompetenzori-
entierung aufweisen; dabei muss die Abgrenzung gegeniber dem Kompetenzniveau von Ba-

chelorprogrammen deutlicher herausgestellt werden.

Die GroBe der Module ist angemessen. Die Aufgliederung und korrespondierende Betitelung von
vier Modulen in jeweils einen Teil | und Il ist schlissig und nachvollziehbar. Dadurch wird den
besonderen Bedurfnissen von berufstatigen Studierenden Rechnung getragen und der Studien-

gang insgesamt flexibler.
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Die Prasenzzeit betragt 36 Semesterwochenstunden, die in Blockveranstaltungen an Wochenen-
den (freitags von 16:00 bis 20:00 Uhr und samstags von 8:30 bis 16:30 Uhr) erbracht werden.
Zusatzlich werden virtuelle Seminare angeboten. Auch damit wird dem Konzept als berufsbeglei-
tender Weiterbildungsstudiengang Rechnung getragen. Das Selbststudium macht rund 60 Pro-

zent der gesamten Arbeitsbelastung aus.

Allerdings fehlen in den Modulbeschreibungen Angaben zur studentischen Arbeitsbelastung (Ge-
samtarbeitsaufwand in Stunden), wahrend die Anzahl der ECTS-Punkte, die Semesterwochen-
stunden und die Angabe des relativen Anteils des Selbststudiums angegeben sind. Dennoch kann

das Verhaltnis von Prasenz- zu Selbstlernzeiten insgesamt als angemessen bezeichnet werden.

2.4. Lernkontext

Den Bedurfnissen eines berufsbegleitenden Konzepts entsprechend, werden abgestimmte Lehr-
und Lernformen eingesetzt: Als Vorbereitung fir die blockweise angebotenen Prasenzphasen die-
nen beispielsweise Einfihrungstexte, die dann in den Prasenzphasen, die aus Vorlesungen, semi-
naristischem Unterricht, Seminaren und Ubungen bestehen, behandelt werden; dazu treten ggf.
vertiefende Lehrtexte. Projekte als problemorientierte, komplexe Aufgabenstellungen, die in Grup-
pen- oder Einzelarbeit zu bearbeiten sind und dem Theorie-Praxistransfer dienen, erganzen das

Angebot vor allem hinsichtlich Teamarbeit und Koordination.

Unter Berlcksichtigung der expliziten Wiinsche der Studierenden wurden bisher noch keine Pra-
senzangebote durch Online-Veranstaltungen substituiert. Selbstverstandlich erfolgt jedoch eine
Unterstltzung der Prasenzphasen durch Fernlehrelemente wie die digitale Bereitstellung aller
Kursmaterialien auf einer Lernplattform. Insgesamt zeigt sich die Hochschule in diesem Bereich als

zufriedenstellend aufgestellt, weitere Auf- und AusbaumaBBnahmen sind bereits initiiert.

Nach Auskunft der Studierenden griinden sich auf Initiative der Studierenden auch immer wieder
(private) Lerngruppen, in denen die Inhalte der Lehrveranstaltungen gemeinsam besprochen wer-

den und auch ein intensiver Austausch Uber die einzelnen Praxiserfahrungen erfolgt.

Die Lehr- und Lernformen entsprechen gdngigen und fir das vorliegende Konzept geeigneten
Formaten; eine ausreichende Varianz ist gegeben. Die didaktischen Konzepte unterstlitzen die
Ausbildung der in den Qualifikationszielen angestrebten Handlungskompetenzen bei den Studie-

renden.

2.5. Priifungssystem

Modulprtfungen kénnen durch schriftliche und mindliche Prifungen, einen Seminarvortrag, eine
Fallstudie, eine Studienarbeit oder eine Projektprasentation erbracht werden. Die Prifungsformen

sind grundsatzlich kompetenzorientiert ausgestaltet. In den Modulen, die in zwei Teile ausgestal-
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tet sind, erscheint ein Wechsel der Prifungsform in Abhangigkeit von der abzuprifenden Kom-
petenz sinnvoll. Insofern sollten Prifungsformen durchgangig kompetenzorientiert gestaltet sein

(siehe dazu auch Kapitel 1.2).

Die Prifungen erfolgen ausnahmslos modulbezogen. Den unterschiedlichen Qualifikationszielen
wird dabei grundsatzlich durch eine ausreichende Varianz an Priufungsformen Rechnung getra-
gen. Prifungsdichte und -organisation erscheinen angemessen und tragen zur insgesamt guten

Studierbarkeit bei.

2.6. Fazit

Die Absolventinnen und Absolventen des Studiengangs sollen fur Leitung- und Fuhrungsaufga-
ben, Stabs- und Referententatigkeiten sowie wissenschaftliche und konzeptionelle Tatigkeiten ins-
besondere im Sozial- und Gesundheitsbereich bei freien, kirchlichen und 6ffentlichen Tragern qua-
lifiziert werden. Nach Auffassung der Gutachtergruppe wird dieses Ziel mit dem vorgelegten Kon-
zept auch gut erreicht und eine definierte Zielgruppe angesprochen. Der Studiengang ist damit
insgesamt (berzeugend. An einzelnen Stellen zwingend erforderliche Uberarbeitungen beziehen

sich daher letztlich auf formale Aspekte.

Bei der Weiterentwicklung des Studiengangs wurden Empfehlungen aus der vorangegangenen
Akkreditierung angemessen bericksichtigt. Wurden diese nicht vollstandig umgesetzt (z. B. Er-
richtung eines Fachbeirates), erschienen die Griinde aber nachvollziehbar. Der Studiengang erfullt

die Anforderungen des Qualifikationsrahmens fir deutsche Hochschulabschlisse.

3. Implementierung

3.1. Ressourcen

Direkt dem Studienprogramm MSM zugeordnet ist eine Studiengangsleitung in Form einer Pro-
fessur zu 100 %, dazu treten eine Studiengangskoordination im Umfang von 25 % sowie eine
Sekretariatsstelle mit ebenfalls 25 % VZA. Dies wird in der Lehre anteilig ergénzt durch andere
Professuren und wissenschaftliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der EVHN sowie weiterer
Hochschullehrerinnen und -lehrer anderer Hochschulen und nattrlich entsprechend erfahrener

Praktikerinnen und Praktiker in Form von Lehrauftragen.

Die personellen Ressourcen fir diesen Studiengang sind damit sowohl qualitativ als auch quanti-
tativ als vollstandig ausreichend zu bezeichnen. Die Lehre wird zwar auch von Lehrbeauftragten
abgedeckt, jedoch liegt die Modulverantwortung in aller Regel in den Handen hauptamtlicher
Professorinnen und Professoren der Hochschule. Insgesamt ist das Verhaltnis zwischen hauptamt-

lich Lehrenden und Lehrbeauftragten ausgewogen.
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Die Belastung der Lehrenden durch Lehre und Prifungsbetreuung ist daher auch entsprechend
angemessen. Beachtet man jedoch in diesem Zusammenhang die Belastung der Lernenden, die
dieses Studium in berufsbegleitender Teilzeit mit sehr hohen Selbstlernanteilen absolvieren, kann
dies in Einzelféllen bis an die Grenze des Zumutbaren gehen: Dieses Phdnomen ist jedoch nicht
zuletzt in hohem MaBe der jeweils spezifischen Lebenslage der Lernenden geschuldet, denn zum
einen befinden sich viele in einer sehr zeitaufwendigen familidren Situation (junge Familien mit
kleinen Kindern), zum anderen aber zugleich noch in einem beruflichen Kontext, der ggf. sehr viel

abverlangen kann.

Dennoch kann konstatiert werden, dass sowohl Lehrbelastung als auch Prifungsbelastung Uber
die Zeitdauer des Studiums ausgewogen erscheinen. Dies bestatigen auch die Studierenden in den
vor Ort gefuhrten Gesprachen; hier wurde allerdings auch angemerkt, dass Studierende, die sich
dieser Phanomene vor dem Antritt des Studiums nicht in vollem Umfang bewusst waren, oft auch
nach kurzer Zeit das Studium wieder abgebrochen hatten. In diesem Rahmen kdnnte beispiels-
weise Uber eine Mdglichkeit, das Studiums zeitlich noch weiter zu strecken, nachgedacht werden;

dies ware eine Option, die sogenannte ,Drop-Out-Quote” zu senken.

Der Masterstudiengang muss sich, als ein teilnehmer- und teilnehmerinnenfinanziertes Studium,
in einem betriebswirtschaftlichen Sinne selbst tragen: Entsprechend den Kalkulationsunterlagen
der Hochschule ist der sogenannte , Break —Even-Point” ab einer Teilnehmendenzahl von 15 Per-
sonen erreicht. Bei der gegenwartigen Auslastung scheint es daher auf der Ebene der Finanzierung
keine Problemanzeigen zu geben. Stellt man die Preise fur dhnlich gelagerte Studiengdnge im
Vergleich gegenlber, so kann man diesen daher im unteren Segment ansiedeln. Das heif3t, man
kdnnte prinzipiell auch Uber eine moderate Erhéhung der Beitrdge nachdenken, um eine noch
bessere Finanzausstattung zu erzielen bzw. den Break-Even-Point bei einer noch geringen Teil-

nehmendenanzahl zu erreichen.

Die Bibliothek wird von den Studierenden als gut ausgestattet wahrgenommen. Es werden zu-
nehmend auch E-Books angeschafft; deren Bestand belauft sich inzwischen bereits auf das Dop-
pelte des Buchbestands und diese werden von den Studierenden des MSM-Studiengangs nach
eigener Auskunft gerne herangezogen, da ein wesentlich einfacherer Zugang besteht. Die Off-
nungszeiten werden — vor dem Hintergrund der vom reguldren Studienbetrieb abweichenden Pra-
senzzeiten im MSM — grundsatzlich als ausreichend beschrieben, wenn auch ein weiterer Ausbau
von den Studierenden gerne gesehen wiirde; diese sind sich jedoch auch dartber im Klaren, dass

dann kaum noch ein wirtschaftlicher Betrieb mdoglich ist.

Die radumliche und sachliche Ausstattung der Hochschule ist fir diesen Studiengang im Allgemei-
nen ausreichend. Man muss allerdings dabei beachten, dass die Seminare ausschlieBlich freitags
und samstags stattfinden, daher tritt die Problematik der ansonsten viel zu knapp bemessenen

Raumkapazitat der Hochschule in diesem Falle so gut wie nie in Erscheinung. Die angestrebte
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Optimierung der Raumsituation bedarf weiterer Finanzmittel, die der EVHN zu diesem Zeitpunkt
zwar noch nicht zur Verfiigung stehen; es besteht jedoch diesbezlglich ein reger Austausch mit

dem Trager der Hochschule (Evangelisch-Lutherische Kirche in Bayern).
3.2. Entscheidungsprozesse, Organisation und Kooperation

3.2.1 Organisation und Entscheidungsprozesse

Die organisatorischen Grundeinheiten der Hochschule bestehen aus einer Prasidialverwaltung mit
den Organen Prasidium, Senat, Kuratorium und Versammlung. Die Studiengange unterstehen di-
rekt dem Prasidium und werden Uber Studiengangsleitungen organisiert. Die Beteiligung der Stu-
dierenden ist Uber jeweilige Studiengangssprecher und -specherinnen gewahrleistet. Mindestens
einmal im Semester wird von der Studiengangsleitung eine Studiengangskonferenz einberufen,

an der die studentischen Semestersprecher und -sprecherinnen teilnehmen.

Die Zustandigkeiten der in der Studiengangsentwicklung beteiligten Gremien und Personen sind
klar geregelt. Dies ist einem erst seit kurzem vollstandig abgeschlossenen Projekt zu verdanken,
bei dem es darum ging, die organisatorische Ebene der Fakultaten abzuschaffen. Samtliche Auf-
gaben mussten im Zuge dessen neu geregelt werden. Alle Prozesse wurden dabei dokumentiert,
so dass die Zustandigkeiten eindeutig zugeordnet sind. Fiir den relevanten Studiengang MSM sind
alle wichtigen Ansprechpartner und Ansprechpartnerinnen benannt und auch den Studierenden

bekannt. Fur ein fakultatives Auslandsstudium ist das International Office zustandig.

Die Verantwortlichen im Studiengang berticksichtigen in hohem MaBe die Vorschlage der Studie-
renden; Beschwerden werden ernst genommen und umgehend bearbeitet. Dies wird sowohl mit
Hilfe von anonymisierten Erhebungsbdgen als auch in Form von offenen gestalteten Feedback-
runden sichergestellt. Vor allem den Ausfihrungen der Studierenden im Rahmen der Begehung
durch die Gutachtergruppe war zu diesem Punkt ein sehr hohes MaB an Zufriedenheit zu entneh-

men.

3.2.2 Kooperationen

Im Jahr 2012 hat der Ausschuss , Internationalisierung der EVHN" dem Senat einen Vorschlag fur
ein Konzept zur internationalisierten Ausgestaltung insbesondere von Studium und Lehre an der
EVHN vorgelegt, welches 2014 verabschiedet wurde. Es legt das Verstandnis des Ausschusses von
Internationalisierung dar, thematisiert das Thema Ressourcen und erldutert die Themen A) Inter-
nationalisierung als Querschnittsthema der Lehre, B) bestehende und neue Kooperationen, C) der
englischsprachige Unterricht als Voraussetzung fir Internationalisierung, D) internationale For-
schungsvorhaben und E) Infrastruktur. Derzeit bestehen bereits Kooperationen mit Brasilien, Al-

banien, Mazedonien, Stidafrika, Indien, Polen, Osterreich, Ungarn, Jordanien und den USA. Uber-
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greifendes Thema dieser Kooperationen ist auf inhaltlicher Ebene ,, Armut, Gesundheit und Bil-
dung” — ein Themenkomplex, der einen Bezug zum gesamten Studienangebot aufweist. Die Gut-
achtergruppe begriBt diese Initiative, die mit der Einrichtung eines International Office, besetzt
mit einer hauptamtlichen Referentin im Umfang einer 50 %-Stelle, bereits teilweise realisiert wer-
den konnte. Vor diesem Hintergrund empfiehlt die Gutachtergruppe, den Bereich Internationalitat

weiter auszubauen.

Kooperationen mit wissenschaftlichen Einrichtungen im In- und Ausland bestehen zwar damit,
haben jedoch unmittelbar auf diesen Studiengang nur relativ geringe Auswirkungen. Hier ware
die Prioritat — angesichts der spezifischen Situation der Studierenden — demgegentber eher auf
eine noch intensivere Einbindung der beruflichen Praxis in der Region zu legen. Damit kdnnten
Bekanntheitsgrad und Reputation des Studiengangs MSM weiter ausgebaut werden. Die Hoch-
schule bedauert, dass weiterfihrende Versuche auf diesem Gebiet bisher noch nicht den ge-
winschten Umfang aufweisen. Neue Ideen, die mit Fachtagen zu aktuellen Entwicklungen im
Bereich Sozialmanagement verbunden waren, wurden bisher nicht in Angriff genommen; hierzu
hat die Hochschule jedoch signalisiert, zukUnftig solche Aktivitaten zu planen. Die Einbindung von
Absolventinnen und Absolventen, sogenannten Alumni, wurde bisher noch nicht umfassend sys-

tematisiert angegangen.

Was die Hochschule insgesamt betrifft, sind starke Vernetzungen, insbesondere zu Institutionen
der Sozialen Arbeit, der Diakonie und Kirche sowie der Politik vorhanden. Die Hochschulleitung
fahrte beispielsweise aus, dass die Kommunikation mit den Praxispartnern weitestgehend institu-
tionalisiert sei und dass die EVHN sowohl fir Referate und Vortrdge als auch Forschungsprojekte
von Tragern und Spitzenverbdnden angefragt wird. Es existieren zudem zahlreiche institutionali-
sierte Kontakte zu Tragern. Die Zusammenarbeit erstreckt sich ausgehend von Kirche und Wohl-
fahrtsverbanden ebenso Uber freie Trager unterschiedlicher GréBenordnungen. Die Formen der
Kooperation reichen dabei von anlassbezogenen Veranstaltungen Uber themenbezogene Treffen
bis hin zu regelmaBigen Konsultationen mit dem Vorstand des Diakonischen Werks Bayern. Als
ein Beispiel fur die gute Vernetzung mit Kommunen und Politik ist die Preisverleihung fir heraus-
ragende Bachelorarbeiten, z. B. im Arbeitsfeld der Kinder und Jugendhilfe, zu nennen. Ferner gibt
es Kooperationsprojekte mit den Bayerischen Staatsministerien fur Gesundheit und Pflege sowie

Familie, Arbeit und Soziales.

3.3. Transparenz und Dokumentation

Alle relevanten studienorganisatorischen Dokumente wurden in verabschiedeten Versionen vor-
gelegt. Studieninteressierten und Studierenden sind samtliche Dokumente, die fir die Anmeldung
und Durchfthrung des Studiums erforderlich sind, auf der Homepage der Hochschule frei zugang-
lich. Muster fur Abschlusszeugnis, -urkunde, Transcript of Records und das Diploma Supplement

wurden vorgelegt. Die relative ECTS-Note liegt dabei als Gesamtbewertung ebenso vor wie alle
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wahrend der Studienzeit erworbenen Noten und Creditpoints. Es wird in diesem Rahmen emp-
fohlen, das Diploma Supplement nach der aktuell von der KMK und HRK abgestimmten Version
auszustellen. Die Anforderungen flr Studieninteressierte sind transparent. Der Studiengang ist
dabei hinsichtlich seiner Konzeption und Realisierung zwar grundsatzlich ausreichend dokumen-
tiert. Es fallt jedoch auf, dass die EVHN nicht alles, was sie leistet, auch sorgfaltig kommuniziert
und dokumentiert. Erkennbarer Uberarbeitungsbedarf besteht daher beispielswiese im Bereich
des Modulhandbuchs: So missen die Modulbeschreibungen eine starkere Kompetenzorientierung
aufweisen; insbesondere muss dabei die Abgrenzung gegentiber dem Kompetenzniveau von Ba-
chelorprogrammen deutlicher herausgestellt werden. Auf formaler Ebene fehlen Angaben zur
studentischen Arbeitsbelastung (Gesamtarbeitsaufwand in Stunden, zusatzlich zur ECTS-Punkte-
Zahl), denn die tatsachlichen zeitlichen Belastungen (Présenzzeiten und Selbstlernzeiten) sind nur
prozentual angegeben. Alleine aus der angegebenen ECTS-Anzahl lassen sich diese nicht immer
ohne Weiteres errechnen. Die vielfach anzutreffende Annahme, Studieninteressierte wiirden sich
primar auf Basis von Werbeclips und Prospekten informieren und weniger durch die Konsultation
des Modulhandbuchs, trigt: Wie auch die vor Ort gefihrten Gesprache mit Vertreterinnen und
Vertretern der Studierenden ergaben, hatten sich diese vor der Entscheidung zum Studium inten-

siv mit dem Modulhandbuch auseinandergesetzt.

Der individuellen Beratung der Studierenden wird ein hoher Stellenwert beigemessen. Dabei steht
beispielsweise, alleine fur diesen Studiengang, eine Mitarbeiterstelle mit akademischen Studien-
abschluss mit insgesamt 25 % zur Verfligung. Daneben Gbernimmt auch jede in diesem Studien-
gang in die Lehre einbezogene Person im Bedarfsfalle entsprechende Beratungsleistungen. Die
Studierenden zeigten sich im Gesprach Uber die Informations- und Beratungssituation in hohem

MalBe zufrieden.

3.4. Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit

MaBnahmen zur Geschlechtergerechtigkeit sowie der Férderung der Chancengleichheit von Stu-
dierenden in besonderen Lebenslagen insbesondere Studierende mit Kindern, auslandische Stu-
dierende, Studierende mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen, Studierende mit Migrationshin-
tergrund oder aus sogenannten bildungsfernen Schichten werden — auch aufgrund der Hoch-
schulgréBe — im einzelnen Bedarfsfall individuell umgesetzt. Ubergreifende Konzepte, beispiels-
weise zur Geschlechtergerechtigkeit, konnten daher nicht ausgemacht werden. Die Hochschule
ist zertifiziert als familiengerechte Institution. Bedauerlicherweise musste jedoch vor wenigen Jah-

ren die hochschuleigene Kindertagesstatte mangels Auslastung aufgegeben werden.

Was die Frage der barrierefreien Gestaltung der Hochschule anbetrifft, so scheint es insgesamt
noch einen gewissen Nachholbedarf zu geben; allerdings, so wurde von der Hochschulleitung in

den vor Ort gefiihrten Gesprachen glaubhaft versichert, sei man aktuell auch in der Planungsphase
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eines neuen Hochschulgebaudes, weil sich die Kapazitdten des vorhandenen als nicht mehr aus-
reichend zeigen. Darin liegt der — mehr als nachvollziehbare — Grund, weshalb man nur noch
eingeschrankt in eine Verbesserung der Barrierefreiheit bei der bestehenden Bausubstanz inves-
tieren wolle. Beratung fir behinderte und chronisch kranke Studierende wird von der Hochschule

umfanglich geleistet. Der Nachteilausgleich fur diesen Personenkreis ist hinreichend geregelt.

3.5. Fazit

Die erforderlichen finanziellen, raumlichen, sachlichen und personellen Ressourcen zur Durchfih-
rung und kontinuierlichen Optimierung des Studienganges sind gegeben. Sie werden sinnvoll und
zielgerichtet eingesetzt, damit die Qualifikationsziele des Studiengangs MSM mit dem vorliegen-

den Konzept erreicht werden kénnen.

Die Entscheidungsprozesse sind geregelt und transparent. Die Empfehlungen der vorangegange-
nen Akkreditierung wurden angegangen, trugen jedoch nicht in allen Fallen zu einer Verbesse-
rung bei. Im Bereich der Dokumentation besteht daher noch ein gewisser Uberarbeitungsbedarf.
Dies betrifft auch das Marketing der Printmedien, zwingend aber die Dokumentation im Bereich
des Modulhandbuches betreffend. Ein QM-Handbuch beispielsweise ist nach wie vor erst in der

Langfristplanung vorgesehen.

4, Qualitatsmanagement

4.1. Organisation und Mechanismen der Qualitatssicherung

Anhand der Ubermittelten Selbstdokumentation und der gewonnenen Eindrlcke in den jeweiligen
Gesprachsrunden des Vor-Ort-Besuches an der EVHN wurde deutlich, dass das gesamte Team des
Studiengangs MSM intensiv an der Weiterentwicklung des internen Lehr- und Studienbetriebes
arbeitet. Vor allem die Studiengangsleitung ist bemuht, neue Entwicklungen im Feld des Sozial-
managements zu erkennen, auf Erfahrungen und Feedback aller Interessensgruppen des Studien-

gangs einzugehen und daraus erforderliche Schritte abzuleiten.

Der Studiengang folgt dabei weder einem eigenen, noch im Gesamtkonzept der Hochschule ein-
gebetteten Qualitatsmanagementsystem, gleichwohl sind entsprechende MaBnahmen zur Quali-
tatssicherung und Qualitatsentwicklung vorhanden; diese wurden im Jahr 2015 in einer entspre-
chenden Satzung (, Konzeption fur die Evaluation der Lehre an der EVHN") niedergelegt. Einzelne
Prozesse, welche der Weiterentwicklung des Studien- und Lehrangebotes des Studiengangs als
auch seiner strategischen Ausrichtung dienen, sind etabliert. Die genannten Prozesse scheinen
jedoch aktuell noch stark an die jeweils handelnden Personen gebunden und waren daher, auch
vor dem Hintergrund weiteren Wachstums und personeller Anderungen, nachhaltig und systema-

tisiert zu implementieren.
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Hervorzuheben ist die individuelle Betreuung der Studierenden und die persénliche Beratung und
Hilfestellung in Problemsituationen durch den Studiengang; diese individuelle Behandlung wird
von den Studierenden als besonders positiv empfunden. Die Implementierung eines standardisier-
ten Prozederes fir die Losung allfallig auftretender Probleme im Studienverlauf bréchte zudem
eine zusatzliche Ebene an Transparenz und Nachvollziehbarkeit mit sich, von der in erster Linie

Studierende profitieren kénnten.

Die Einfihrung von Evaluationsprozessen fir Lehrveranstaltungen ist in mehrfacher Weise und
auf verschiedenen Ebenen intensiv verfolgt, eingeldst und weiterentwickelt worden. Das Evalua-
tionskonzept gibt Aufschluss Uber den Ablauf der Lehrveranstaltungsevaluierungen durch Studie-
rende, welche in Form von Feedbackgesprachen und durch Fragebdgen regelmaBig durchgefihrt
werden. AnschlieBende Diskussionen mit Studierenden Uber die Ergebnisse der Lehrevaluation
ermoglichen den Dozierenden, Hintergrinde ihrer Evaluierung zu eruieren und daraus konkrete
Verbesserungspotenziale abzuleiten. Zudem werden Befragungen der Absolventinnen und Absol-

venten als Evaluationstool eingesetzt.

Zwischen Studierenden, Lehrenden sowie dem Studiengang besteht ein enger Austausch wie
auch eine vertrauensvolle, offene Kommunikation. Diese Kommunikationskultur und der fortlau-
fende Dialog zwischen Studierenden und dem Studiengang verleiht der Intention der stetigen
Weiterentwicklung und Verbesserung der Studienbedingungen Ausdruck. Ebenso wird versucht,
Verbesserungsvorschlage durch Studierende auch hinsichtlich organisatorischer Belange aufzu-

greifen und umzusetzen.

4.2. Umgang mit den Ergebnissen der Qualitatssicherung

Den Ergebnissen der Lehrveranstaltungsevaluationen sowie der Studierendenpartizipation wird
hoher Stellenwert beigemessen. Damit korrespondiert die hohe Zufriedenheit bezlglich des Aus-
tausches zwischen Lehrenden und Studierenden, weil Ruckkopplungen der Studierenden ernst
genommen und somit Verbesserungen durch Feedback sehr schnell umgesetzt werden. Anpas-
sungen der didaktischen oder inhaltlichen Umsténde von evaluierten Lehrveranstaltungen sind

oftmals bereits in der darauffolgenden Studienkohorte erfolgt.

Die Ergebnisse der Lehrveranstaltungsevaluationen werden durch Modulverantwortliche oder die
Studiengangsleitung mit Dozierenden besprochen, um gemeinsam an Verbesserungen des inhalt-

lichen oder didaktischen Konzepts der Lehrveranstaltungen zu arbeiten.

Zur Umsetzung und Einbettung aus Evaluationen abgeleiteter Handlungsbedarfe gibt es keine
konkret definierten Prozesse. Bisher bestand dafur aus Sicht des Studiengangs auch keine Not-
wendigkeit, da die Verbesserungen auf individuellem Wege immer erfolgreich umgesetzt werden

konnten. Ein standardisiertes Prozedere kdnnte — im Ubrigen nicht nur dem Studiengang — eine
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Maoglichkeit bieten, personelle und zeitliche Ressourcen dahingehend einzusparen und diese ver-

starkt in anderen Bereichen, zum Beispiel der Férderung von Lehre und Forschung, einzusetzen.

4.3. Fazit

Im Studiengang MSM wird ein starker Fokus auf die Verbesserung von Lehr- und Studienqualitat
gelegt und ein sehr bedachtes Qualitatsmanagement im Organisations- und Verwaltungsalltag
des Studienganges gelebt. Die strategische Weiterentwicklung ist primar an das gemeinsame Ver-
standnis des Sozialmanagements des Studiengangs gebunden und orientiert sich nicht streng an

Zielen oder Kennzahlen, welche eine Weiterentwicklung messbar machen.

Um eine stetige und effiziente Weiterentwicklung des Studiengangs sicherzustellen, sollte ein wei-
terfihrender systematischer Ausbau erfolgen, etwa auch dahingehend, dass bereits ausgereifte

gelebte Praxisabldaufe in Form von konkreten Prozessen institutionalisiert werden.

In diesem Zusammenhang kann angeregt werden, Evaluation und Wirkungscontrolling im Studi-
engang generell systematisch zu betreiben und weiter zu entwickeln sowie die Struktur-, Prozess-
und Ergebnisqualitat des Studiengangs (weiterhin) bewusst im Auge zu haben und zu gestalten.
Die Einfihrung und Umsetzung eines Ubergreifenden QM-Systems obliegt jedoch dagegen der
Hochschule, abhangig vom System werden die angebotenen Studiengange dabei in entsprechen-

der Weise tangiert werden.

5. Bewertung der ,Kriterien des Akkreditierungsrates fiir die Akkreditierung von
Studiengdangen” vom 08.12.2009 in der Fassung vom 20.02.2013

AR-Kriterium 1 Qualifikationsziele des Studiengangskonzeptes: Das Studiengangskonzept
orientiert sich an Qualifikationszielen. Diese umfassen fachliche und Uberfachliche Aspekte und
beziehen sich insbesondere auf die Bereiche wissenschaftliche oder kiinstlerische Befahigung, Be-
fahigung, eine qualifizierte Erwerbstatigkeit aufzunehmen, Befahigung zum gesellschaftlichen En-
gagement und Personlichkeitsentwicklung.

Das Kriterium ist erfullt.

AR-Kriterium 2 Konzeptionelle Einordnung des Studiengangs in das Studiensystem:
Anforderungen in Bezug auf rechtlich verbindliche Verordnungen (KMK-Vorgaben, spezifische
Landervorgaben, Vorgaben des Akkreditierungsrates, Qualifikationsrahmen fur deutsche Hoch-
schulabschlisse) wurden berilcksichtigt.

Das Kriterium ist erfullt.

AR-Kriterium 3 Studiengangskonzept: Das Studiengangskonzept umfasst die Vermittlung von
Fachwissen und fachUbergreifendem Wissen sowie von fachlichen methodischen und generischen
Kompetenzen. Es ist in der Kombination der einzelnen Module stimmig im Hinblick auf formulierte
Qualifikationsziele aufgebaut und sieht addquate Lehr- und Lernformen vor. Gegebenenfalls vor-
gesehene Praxisanteile werden so ausgestaltet, dass Leistungspunkte (ECTS) erworben werden
kénnen. Es legt die Zugangsvoraussetzungen und gegebenenfalls ein adaquates Auswahlverfah-
ren fest sowie Anerkennungsregeln fir an anderen Hochschulen erbrachte Leistungen gemaR der
Lissabon Konvention und auBerhochschulisch erbrachte Leistungen. Dabei werden Regelungen
zum Nachteilsausgleich fir Studierende mit Behinderung getroffen. Gegebenenfalls vorgesehene
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Mobilitatsfenster werden curricular eingebunden. Die Studienorganisation gewahrleistet die Um-
setzung des Studiengangskonzeptes.

Das Kriterium ist erfullt.

AR-Kriterium 4 Studierbarkeit: Die Studierbarkeit des Studiengangs wird gewahrleistet durch:
a) die BerUcksichtigung der erwarteten Eingangsqualifikationen, b) eine geeignete Studienplan-
gestaltung, ¢) die auf Plausibilitat hin Uberprifte (bzw. im Falle der Erstakkreditierung nach Erfah-
rungswerten geschatzte) Angabe der studentischen Arbeitsbelastung, d) eine adaquate und be-
lastungsangemessene Prifungsdichte und -organisation, e) entsprechende Betreuungsangebote
sowie f) fachliche und Uberfachliche Studienberatung. Die Belange von Studierenden mit Behin-
derung werden berucksichtigt.

Das Kriterium ist erfullt.

AR-Kriterium 5 Priifungssystem: Die Priifungen dienen der Feststellung, ob die formulierten
Qualifikationsziele erreicht wurden. Sie sind modulbezogen sowie wissens- und kompetenzorien-
tiert. Jedes Modul schlieBt in der Regel mit einer das gesamte Modul umfassenden Prifung ab.
Der Nachteilsausgleich fir behinderte Studierende hinsichtlich zeitlicher und formaler Vorgaben
im Studium sowie bei allen abschlieBenden oder studienbegleitenden Leistungsnachweisen ist si-
chergestellt. Die Prifungsordnung wurde einer Rechtsprifung unterzogen.

Das Kriterium ist erfullt.

AR-Kriterium 6 Studiengangsbezogene Kooperationen: Bei der Beteiligung oder Beauftra-
gung von anderen Organisationen mit der Durchfihrung von Teilen des Studiengangs, gewahr-
leistet die Hochschule die Umsetzung und die Qualitat des Studiengangskonzeptes. Umfang und
Art bestehender Kooperationen mit anderen Hochschulen, Unternehmen und sonstigen Einrich-

tungen sind beschrieben und die der Kooperation zu Grunde liegenden Vereinbarungen doku-
mentiert.

Das Kriterium ist nicht zutreffend.
AR-Kriterium 7 Ausstattung: Die adaquate Durchfihrung des Studiengangs ist hinsichtlich der
qualitativen und quantitativen personellen, sachlichen und raumlichen Ausstattung gesichert. Da-

bei werden Verflechtungen mit anderen Studiengangen bericksichtigt. MaBnahmen zur Perso-
nalentwicklung und -qualifizierung sind vorhanden.

Das Kriterium ist erfullt.
AR-Kriterium 8 Transparenz und Dokumentation: Studiengang, Studienverlauf, Prifungsan-

forderungen und Zugangsvoraussetzungen einschlieBlich der Nachteilsausgleichsregelungen fur
Studierende mit Behinderung sind dokumentiert und ver&ffentlicht.

Das Kriterium ist nur teilweise erfiillt, weil a) die Modulbeschreibungen eine starkere Kompe-
tenzorientierung aufweisen mussen (insbesondere muss dabei die Abgrenzung gegeniber dem
Kompetenzniveau von Bachelorprogrammen deutlicher herausgestellt werden) und b) die Anzahl
der Arbeitsstunden pro ECTS-Punkt in der Studien- und Prifungsordnung festgehalten werden
muss sowie ¢) in den Modulbeschreibungen Angaben zur studentischen Arbeitsbelastung (Ge-
samtarbeitsaufwand in Stunden, zusatzlich zur ECTS-Punkte-Zahl) gemacht werden mussen.

AR-Kriterium 9 Qualitatssicherung und Weiterentwicklung: Ergebnisse des hochschulinter-
nen Qualitatsmanagements werden bei den Weiterentwicklungen des Studienganges bertcksich-

tigt. Dabei berticksichtigt die Hochschule Evaluationsergebnisse, Untersuchungen der studenti-
schen Arbeitsbelastung, des Studienerfolgs und des Absolventenverbleibs.

Das Kriterium ist erfullt.
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AR-Kriterium 10 ,,Studiengdange mit besonderem Profilanspruch”: Da es sich bei dem Stu-
dienprogramm um einen berufsbegleitenden Studiengang handelt, wurde er unter Bertcksichti-
gung der Handreichung der AG ,Studiengdnge mit besonderem Profilanspruch” (Beschluss des
Akkreditierungsrates vom 10.12.2010) begutachtet.

Das Kriterium ist erfiillt.

AR-Kriterium 11 Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit: Auf der Ebene des Stu-
diengangs werden die Konzepte der Hochschule zur Geschlechtergerechtigkeit und zur Férderung
der Chancengleichheit von Studierenden in besonderen Lebenslagen wie beispielsweise Studie-
rende mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen, Studierende mit Kindern, auslandische Studie-

rende, Studierende mit Migrationshintergrund, und/oder aus sogenannten bildungsfernen Schich-
ten umgesetzt.

Das Kriterium ist erfullt.

6.  Akkreditierungsempfehlung der Gutachtergruppe

Die Gutachtergruppe empfiehlt die Akkreditierung des ,Sozialmanagement” (Master of Social

Management) mit Auflagen.
Die Gutachtergruppe empfiehlt folgende Auflagen:

o Die Modulbeschreibungen missen eine starkere Kompetenzorientierung aufweisen.
Insbesondere muss dabei die Abgrenzung gegenliber dem Kompetenzniveau von

Bachelorprogrammen deutlicher herausgestellt werden.

. Die Anzahl der Arbeitsstunden pro ECTS-Punkt ist in der Studien- und Prifungsordnung

festzuhalten.

. In den Modulbeschreibungen mussen Angaben zur studentischen Arbeitsbelastung

(Gesamtarbeitsaufwand in Stunden, zusatzlich zur ECTS-Punkte-Zahl) gemacht werden.
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IV. Beschluss der Akkreditierungskommission von ACQUIN'

1.  Akkreditierungsbeschluss

Auf der Grundlage des Gutachterberichts, der Stellungnahme der Hochschule und der Stellung-
nahme des Fachausschusses fasste die Akkreditierungskommission in ihrer Sitzung am 25. Sep-
tember 2018 folgenden Beschluss:

Der Masterstudiengang ,, Sozialmanagement” (Master of Social Management) wird ohne
Auflagen akkreditiert.

Die Akkreditierung gilt bis 30. September 2024.

Fur die Weiterentwicklung des Studienprogramms werden folgende Empfehlungen ausgespro-
chen:

o Der Bereich Internationalitat sollte weiter ausgebaut werden.

. Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung sollten weiter und systematisiert ausgebaut
werden.
o Prifungsformen sollten durchgangig kompetenzorientiert gestaltet sein.

. Die Strategieentwicklung des Studiengangs sollte institutionalisiert werden.

o Es sollte die aktuelle Version des Diploma Supplements verwendet werden.

Die Akkreditierungskommission weicht in ihrer Akkreditierungsentscheidung in den folgenden

Punkten von der gutachterlichen Bewertung ab:

Streichung von Auflagen

o Die Modulbeschreibungen mussen eine starkere Kompetenzorientierung aufweisen. Insbe-
sondere muss dabei die Abgrenzung gegenltber dem Kompetenzniveau von Bachelorpro-
grammen deutlicher herausgestellt werden.

o Die Anzahl der Arbeitsstunden pro ECTS-Punkt ist in der Studien- und Prifungsordnung
festzuhalten.

o In den Modulbeschreibungen mussen Angaben zur studentischen Arbeitsbelastung (Ge-
samtarbeitsaufwand in Stunden, zusatzlich zur ECTS-Punkte-Zahl) gemacht werden.

Die Streichungen wurden bereits vom Fachausschuss empfohlen.

Begrindung:

' GemaB Ziffer 1.1.3 und Ziffer 1.1.6 der ,Regeln fir die Akkreditierung von Studiengéngen und die
Systemakkreditierung” des Akkreditierungsrates nimmt ausschlielich die Gutachtergruppe die Bewer-
tung der Einhaltung der Kriterien fur die Akkreditierung von Studiengangen vor und dokumentiert diese.
Etwaige von den Gutachtern aufgefiihrte Mangel bzw. Kritikpunkte werden jedoch bisweilen durch die
Stellungnahme der Hochschule zum Gutachterbericht geheilt bzw. ausgerdumt, oder aber die Akkredi-
tierungskommission spricht auf Grundlage ihres Ubergeordneten Blickwinkels bzw. aus Griinden der
Konsistenzwahrung zusatzliche Auflagen aus, weshalb der Beschluss der Akkreditierungskommission
von der Akkreditierungsempfehlung der Gutachtergruppe abweichen kann.
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ACQGUIN

Die Hochschule hat im Zuge ihrer Stellungnahme ein Modulhandbuch, das die erforderlichen An-
gaben erhalt und zugleich Anlage der Studien- und Prifungsordnung ist, vorgelegt.
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