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Gutachterbericht und Akkreditierungsvorschlag

Systemakkreditierungsverfahren
an der

Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz

.  Ablauf des Akkreditierungsverfahrens
Vorbereitendes Gesprach: 2. Dezember 2008
Einreichung des Zulassungsantrags: 19. Dezember 2008

Feststellung der Erfiillung der Zulassungsvoraussetzungen durch die Akkreditierungs-
kommission: 23. Juni 2009

Datum der 1. Begehung: 2./3. November 2009
Datum der 2. Begehung: 3.-5. Marz 2010

Basis fiir die Begutachtung waren die folgenden Dokumentationen der Johannes Gu-
tenberg-Universitdt Mainz:

= Dokumentation (eingegangen im Juni 2009)

= 1. Nachreichung (eingegangen im Januar 2010)

= 2. Nachreichung (eingegangen im Mai 2010)

= 3. Nachreichung (eingegangen im November 2010)
Merkmalsstichprobe
Folgende Merkmale wurden im Rahmen der ersten Begehung ausgewahlt:

= Studienorganisation und -koordination

= Studentische Arbeitsbelastung

= Fachliche und Uberfachliche Studienberatung
Programmstichprobe

Folgende Studiengange wurden in der Sitzung des Fachausschusses Systemakkreditierung am
15./16. Mé&rz 2010 in Lineburg fur die Programmstichprobe ausgelost:

1. Lehramt Katholische Religionslehre, akkreditiert durch AQAS
Lehramt Physik, akkreditiert durch AQAS
Bachelorstudiengang Slavistik: Schwerpunkt Polonistik
Bachelorstudiengang Jazz und populare Musik

Bachelorstudiengang Komparatistik/Europdische Literatur
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Bachelorstudiengang Geographie, akkreditiert durch ACQUIN

Erstellungsdatum: 7. Mérz 2011
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7. Bachelorstudiengang Wirtschaftspadagogik

8. Bachelorstudiengang Archaologie, akkreditiert durch ZEVA

9. Bachelorstudiengang Biologie, akkreditiert durch ACQUIN

10. Masterstudiengang Mathematik mit Schwerpunkt Informatik, akkreditiert durch AQAS
11. Masterstudiengang Konferenzdolmetschen, akkreditiert durch AQAS

12. Masterstudiengang Journalismus, akkreditiert durch ZEVA

GemaB Schreiben des Akkreditierungsrates vom 26. August 2010 wurde fur die Studiengénge
,Mathematik mit Schwerpunkt Informatik” (M.Sc.), ,Konferenzdolmetschen” (M.A.) und
,Journalismus” (M.A.) eine Vor-Ort-Begehung durchgefihrt.

Beschlussfassung durch die Akkreditierungskommission vorgesehen am: 29. Mdrz 2011
Fachausschuss: Systemakkreditierung

Begleitung durch die Geschéftsstelle von ACQUIN: Christoph Affeld/Dorit Gerkens
Mitglieder der Gutachtergruppe:

= Dipl.-Ing. Dipl.-Wirtsch. Ing. Rudolf A. Bauer, Technische Universitat Minchen, Leiter der
Stabsstelle Qualitdtsmanagement

= Professor Dr. Beate Finis Siegler, Fachhochschule Frankfurt am Main - University of App-
lied Sciences, Fachbereich Soziale Arbeit und Gesundheit

= Annerose Gulbins, Studierende an der Technische Universitat Dresden

= Professor Dr. Evelies Mayer, Staatsministerin a.D., Technische Universitat Darmstadt, In-
stitut fur Soziologie

= Professor Giaco Schiesser, Direktor Department Kunst und Medien, Zuricher Hochschule
der Kunste

Als Vorsitzende der Gutachtergruppe wurde Frau Professor Dr. Evelies Mayer benannt.

Als Beobachter der Geschaftsstelle des Akkreditierungsrates nahm Franz Borsch an den zwei
Begehungen teil.

Die Abschnitte | und Il werden von der Geschéftsstelle, der Abschnitt Il von der Gutachtergrup-
pe erstellt. Diese Abschnitte erhélt die Hochschule. Der Abschnitt IV (Empfehlungen an die Akk-
reditierungskommission von ACQUIN) wird nicht an die Hochschule weitergeleitet, diesen erhal-
ten nur der zustandige Fachausschuss und die Akkreditierungskommission von ACQUIN.

Im vorliegenden Bericht sind Frauen und Manner mit allen Funktionsbezeichnungen in gleicher
Weise gemeint und die mannliche und weibliche Schreibweise daher nicht nebeneinander auf-
gefuhrt. Personenbezogene Aussagen, Amts-, Status-, Funktions- und Berufsbezeichnungen
gelten gleichermaBen fur Frauen und Manner. Eine sprachliche Differenzierung wird aus Grin-
den der besseren Lesbarkeit nicht vorgenommen.
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. Ausgangslage
1. Kurzportrat der Hochschule

Mit der Eréffnung der Mainzer Universitat im Jahr 1477 realisierte der Mainzer Erzbischof, Kur-
furst und Erzkanzler der Deutschen Nation Diether von Isenburg ein bereits von seinem Vorgan-
ger vorbereitetes Projekt. Im Lehrangebot waren neben der Theologie, der Medizin sowie dem
kirchlichen und dem rémischen Recht die sieben ,Freien Kinste” Grammatik, Rhetorik, Dialek-
tik, Arithmetik, Geometrie, Astronomie und Musik.

In den Wirren nach der Griindung der Mainzer Republik 1792 und anschlieBender Rickerobe-
rung durch die PreuBen kam es zu einem allméhlichen Erliegen des Lehrbetriebs. 1798 wurde
die Universitat unter franzosischer Herrschaft offiziell aufgehoben, bis 1823 fanden allerdings in
der medizinischen Fakultat noch Vorlesungen statt.

Am 15. Mai 1946 nahm die nun ,Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz" genannte Hochschule
den Lehrbetrieb auf. In den folgenden Jahrzehnten wuchs die Mainzer Universitdt fast stetig an;
gleichzeitig weitete sie ihr Facherangebot aus.

Heute z&hlt die Johannes Gutenberg-Universitat (JGU) mit ca. 34.500 Studierenden aus mehr als
130 Nationen zu den gréBten deutschen Universitdten und ist das Wissenschaftszentrum des
Landes Rheinland-Pfalz. 2.800 Wissenschaftler, darunter 560 Professoren, lehren und forschen
in mehr als 150 Instituten und Kliniken.

Der Fachbereich 06 Translations-, Sprach- und Kulturwissenschaft (vormals: Fachbereich 06, An-
gewandte Sprach- und Kulturwissenschaft (FASK) ist am Standort Germersheim (ca. 120 km
entfernt von Mainz) angesiedelt. Dort werden zwolf Sprachen sowie finf Sachfacher angeboten.

eltende rechtlic litische Rahme ingungen

Die Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz untersteht dem Hochschulgesetz des Landes Rhein-
land-Pfalz in der derzeit giltigen Fassung vom 21. Juli 2003. Fur die Akkreditierung von Bache-
lor- und Masterstudiengangen finden die Vorgaben der Kultusministerkonferenz (KMK) und des
Akkreditierungsrates (AR) Anwendung. Die Akkreditierung von Studiengangen ist in Rheinland-
Pfalz vor deren Einrichtung vorzunehmen. Mit der Er6ffnung des Modellprojekts ,, Systemakkre-
ditierung” gestattete das Ministerium fur Bildung, Wissenschaft, Jugend und Kultur des Landes
Rheinland-Pfalz der Universitat Mainz von etwaigen Programmakkreditierungen im Laufe des
Projektzeitraums abzusehen.

Das Verfahren der Systemakkreditierung an der JGU richtet sich nach den , Allgemeinen Regeln
fur die Durchfuhrung von Verfahren der Systemakkreditierung” (Drs. AR 12/2008) und den ,,Kri-
terien fur die Systemakkreditierung” (Drs. AR 11/2008) des Akkreditierungsrates. Die Dauer des
Verfahrens insgesamt erklart sich vornehmlich aus der Tatsache, dass in der oben aufgefihrten
Fassung der Regeln vorgesehen war, dass insgesamt 15 % der Studiengénge einer Hochschule
die Programmstichprobe zu durchlaufen haben. Mit der Anderung des Beschlusses durch den
Akkreditierungsrat im Dezember 2010 (Drs. AR 85/2010) wurde diese Anzahl auf drei Studien-
gange reduziert. Zu diesem Zeitpunkt und der damit verbundenen Er6ffnung der Moglichkeit
diese Verfahrensregeln auch anwenden zu dirfen, konnte allerdings insofern kein Gebrauch
gemacht werden, da die Begutachtung der Studiengange der Programmstichprobe zu dem Zeit-
punkt bereits sehr weit vorangeschritten war.
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3. Von der Hochschule angebotene Bachelor- und Masterstudiengédnge

(Stand: Méarz 2010)

Fachbereich 01 Katholische Theologie und Evangelische Theologie

Evangelische Religionslehre (B.Ed.)
Katholische Religionslehre (B.Ed.)

Fachbereich 02 Sozialwissenschaften, Medien und Sport

Bildungswissenschaften (B.Ed.)
Erziehungswissenschaft (B.A.)
Journalismus (M.A.)
Medienmanagement (M.A.)
Politikwissenschaft (B.A.)
Publizistik (B.A.)

Sozialkunde / Politik (B.Ed.)
Soziologie (B.A.)

Sport & Sportwissenschaft (B.A.)
Sport (B.Ed.)

Fachbereich 03 Rechts- und Wirtschaftswissenschaften

Wirtschaftspadagogik (B.Sc.)
Wirtschaftswissenschaften (B.Sc.)

Fachbereich 04 Medizin

keine Bachelor- und Masterstudiengénge

Fachbereich 05 Philosophie und Philologie

American / British Studies (B.A.)
Buchwissenschaft (B.A.)

Deutsch (B.Ed.)

Deutsch als Fremdsprache (M.A.)
Englisch (B.Ed.)

Européische Literatur (B.A.)
Franzosisch (B.Ed.)

Germanistik (B.A.)

Italienisch (B.Ed.)

Linguistik (B.A.)

Philosophie (B.A.)

Philosophie / Ethik (B.Ed.)
Romanische Philologie (Franzosisch, Italienisch, Spanisch; B.A.)
Russisch (B.Ed.)

Slavistik (Polonistik, Russistik; B.A.)
Spanisch (B.Ed.)

Fachbereich 06 Translations-, Sprach- und Kulturwissenschaft

Konferenzdolmetschen (M.A.)
Sprache, Kultur, Translation (B.A.)
Sprache, Kultur, Translation (M. A.)



Fachbereich 07 Geschichts- und Kulturwissenschaften

Agypten und der Alte Orient (B.A.)
Archaologie (B.A.)

Archdologie (M.A.)

Archéologische Restaurierung (B.A.)
Ethnologie und Kulturen Afrikas (B.A.)
Geschichte (B.A.)

Geschichte (B.Ed.)

Griechisch (B.Ed.)

Kunstgeschichte & Archdologie (B.A.)
Latein (B.Ed.)

Musikwissenschaft (B.A.)

Fachbereich 08 Physik, Mathematik und Informatik

Computational Sciences (M.Sc.)

Informatik (B.Ed.)

Informatik (B.Sc.)

Mathematik (B.Ed.)

Mathematik (B.Sc.)

Mathematik (M.Sc.)

Mathematik mit Schwerpunkt Informatik (M.Sc.)
Meteorologie (B.Sc.)

Physik (B.Ed.)

Physik (B.Sc.)

Fachbereich 09 Chemie, Pharmazie und Geowissenschaften

Chemie (B.Ed.)
Geographie (B.Ed.)
Geographie (B.Sc.)
Geowissenschaften (B.Sc.)

Fachbereich 10 Biologie

= Biologie (B.Ed.)
=  Biologie / Molekulare Biologie (B.Sc.)
= Bjomedizin (M.Sc.)

Fachbereich 11 Hochschule fiir Musik und Akademie fiir Bildende Kiinste

Bildende Kunst (B.Ed.)

Elementare Musikpddagogik (B.Mus)
Jazz und Populdre Musik (B.Mus.)
Klangkunst (M.Mus.)

Klavier (B.Mus.)

Klavier (M. Mus.)

Liedbegleitung & Korrepetition (M.Mus.)
Musik (B.Ed.)

Orchesterinstrumente (B.Mus.)
Orchesterinstrumente (M.Mus)

Voice (M.Mus.)

ACQUIN
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1. Bewertung
1. Qualitétspolitik (Ziele und Str ien

Die JGU ist eine Volluniversitat mit elf Fachbereichen, darunter der Fachbereich Medizin und die
Hochschule fir Musik und Akademie fur Bildende Kinste (Fachbereich 11). Die JGU gehért mit
zu den gréBten Hochschulen in Deutschland. Hier studieren ca. 34.500 Studierende aus mehr als
130 Nationen.

Handlungsleitende Normen und Werte sind in zwei Leitbildern verankert: einem Leitbild der Uni-
versitat und einem Leitbild der Verwaltung. Letzteres ist auf das Leitbild der Universitat abge-
stimmt und betont den dienstleistenden Charakter der Hochschulverwaltung. Die im Leitbild der
Universitat verankerten Werte und Normen leiten die Neuausrichtung der Studiengdnge sowie
den Profilbildungsprozess im Bereich der Forschung sowie die jeweiligen Umsetzungsprozesse.
Das Profil der Universitat ist interdisziplindr ausgerichtet. Das gilt sowohl fur den Bereich der
Forschung als auch der Lehre. Das Leitbild enthélt ein Bekenntnis zur Gruppenuniversitat, was
sich folglich in der Ausgestaltung des Qualitdtsmanagementsystems niederschlégt.

Fur die Darstellung der Ziele der Hochschule kann auBer auf die beiden Leitbilder noch auf ein
10-Punkte-Programm der Hochschulleitung (HSL) vom April 2007 verwiesen werden, hier insbe-
sondere auf die Punkte 1, 4, 6 und 8. In Punkt 1 bekennt sich die HSL zu Spitzenleistungen in
Forschung, Lehre und Weiterbildung, in Punkt 4 zur Umsetzung von ,Bologna” durch interdis-
ziplindre Zusammenarbeit in der Lehre sowie deren nachhaltiger Sicherung. In Punkt 6 wird die
Internationalitat als unverzichtbarer Qualitatsbestandteil in Forschung, Lehre und Dienstleistung
betont. Punkt 8 nimmt explizit Bezug auf das Qualitdtsmanagement. Es geht um die Fortfihrung
inneruniversitdrer MaBnahmen zur Qualitatssicherung und -entwicklung mit dem Ziel, bei allen
Beteiligten in Forschung, Lehre, Management und Dienstleistung ein Qualitdtsbewusstsein zu
erzeugen.

Bereits im November 2003 ist ein Strategiekonzept mit einer Laufzeit fir drei bis funf Jahre ver-
abschiedet worden, das sich an der balanced score card orientiert. Formuliert wurden Projekte
auf HSL-Ebene, MaBnahmen sowie KenngroBen. Die strategischen Ziele werden nach Auftrags-,
Dienstleistungs-, Potenzial- und Finanzperspektive differenziert und sind teilweise bereits umge-
setzt worden. Zu nennen sind Reformen im Bereich der zentralen Verwaltung und auf Fachbe-
reichsebene sowie die Entwicklung einer Forschungsstrategie und MaBnahmen im Bereich der
Einrichtung bolognakompatibler Studiengénge. Eine Fortschreibung des Dokuments lag den
Gutachtern nicht vor.

Fur die Strategiebildung im Bereich der Forschung existiert seit 2007 mit dem Gutenberg-
Forschungskolleg ein Beratergremium der HSL, das fur die Erarbeitung der Forschungsstrategie
eingerichtet wurde. Inzwischen gibt es zwolf Forschungsschwerpunkte und -zentren. Fur die
Masterprogramme gilt, dass sie der Forschungsstrategie folgen sollen. Eine vergleichbare strate-
gische Ausrichtung im Bereich Studium und Lehre erfolgte im Laufe des Verfahrens der System-
akkreditierung an der JGU. Zu Beginn des Verfahrens lagen als veroffentlichtes Dokument die
Senatsleitlinien , Aspekte guter Lehre” von 2003 vor, in denen die Umsetzung der Bologna-
Kriterien als Messlatte fur das Ausbildungsprofil der Studiengdnge beschrieben wurde: from
teaching to learning, Lehrleistungen in interdisziplindren Kontexten, zukunftsweisende Studien-
gangskonzepte an den Grenzen zwischen den Disziplinen, inhaltliche Neuausrichtung des Lehr-
amtsstudiums. Der Schwerpunkt lag auf der Entwicklung von Bachelor-Studiengdngen. Hierbei
werden drei Modelle verfolgt: Ein-Fach-Studienprogramme, die die Diplomstudiengange ablé-
sen, Studienprogramme mit Kern- und Beifach, die die Magisterprogramme ersetzen und inter-
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disziplinar ausgerichtete Programme, die auf der Kooperation mehrerer Facher beruhen. Die
Mehrzahl der Studiengédnge hat ihren Betrieb zum Wintersemester 2008/09 aufgenommen.

2006 hat die JGU fur zwei Jahre das Modellprojekt ,Systemakkreditierung” gestartet und einen
Teil der fachwissenschaftlichen Studiengange unter Beteiligung externer Experten einer internen
Zertifizierung durch das Zentrum fiir Qualitatssicherung und -entwicklung (ZQ) unterzogen.
Die Lehramtsstudiengange wurden von einer externen Agentur programmakkreditiert.

Mit den neuen Studienprogrammen sind die Anforderungen an die Studienorganisation und
Prufungsverwaltung gestiegen. Die Hochschule hat darauf 2008 mit der Einflihrung eines inte-
grierten, digitalen Campus-Management-Systems (CampusNet) reagiert und zusatzlich zur Or-
ganisation und Verwaltung der Studiengénge Studienburos flachendeckend eingefhrt.

Fur die strategische Ausrichtung im Bereich Studium und Lehre waren in der Dokumentation
zum Verfahren der Systemakkreditierung, die Einrichtung eines Gutenberg-Lehrkollegs und
die Erarbeitung einer Lehrstrategie angekindigt. In den Vor-Ort-Gesprachen wurde deren ge-
plante Einflhrung bestatigt, ohne dass allerdings fiir die Gutachtergruppe abschlieBend geklart
werden konnte, welche strategische Bedeutung damit verbunden ist. In der im Anschluss an die
Gesprache von der HSL erbetenen road map wurde erneut auf die geplante Einflihrung einer
Lehrstrategie und das Gutenberg-Lehrkolleg verwiesen. Inzwischen hat der Senat der JGU die
Lehrstrategie im November 2010 verabschiedet, der Einrichtung des Gutenberg-Lehrkollegs zu-
gestimmt sowie eine entsprechende Satzung verabschiedet. Das Lehrkolleg wurde zum 1. Januar
2011 fur zuniachst funf Jahre eingerichtet und soll zum 1. April 2011 nach einer Beratung im
Hochschulrat seine Arbeit aufnehmen. Im 5. Jahr ist dessen Evaluation vorgesehen.

Die Lehrstrategie orientiert sich an der im Leitbild der JGU festgelegten Selbstverpflichtung, Stu-
dierenden nicht nur ein hochqualifiziertes Studienangebot zur Verfigung zu stellen, sondern
ihnen auch gute soziale und kulturelle Rahmenbedingungen sowie transparente Studienstruktu-
ren zu bieten. Erreicht werden soll dies durch eine gleichermaBen forschungs- wie berufsorien-
tierte interdisziplinar und international angelegte Spezifikation der Lehre, der Sicherung struktu-
reller Voraussetzungen im Bereich von Studienstruktur, Facherspektrum, Organisation und Steu-
erung sowie durch eine nachhaltige Qualitatsférderung und -sicherung durch Personalentwick-
lung, geeignete Anreizsysteme und Instrumente der Qualitatssicherung.

Das Gutenberg-Lehrkolleg ist eine zentrale wissenschaftliche Einrichtung der JGU mit vorwie-
gend strategischen Aufgaben unter der Verantwortung des Prasidenten. In der Satzung werden
die Beteiligung an der Fortschreibung der gesamtuniversitaren Lehrstrategie sowie die Beratung
der HSL, aber auch anderer Gremien in grundlegenden Fragen der Gestaltung und Weiterent-
wicklung der Lehre und der Studienstrukturen genannt. Das Lehrkolleg kann aber auch eigene
MaBnahmen zur Férderung eines reflexiven Umgangs mit Lehr- und Lernprozessen ergreifen.

Die Hochschule besitzt und nutzt kontinuierlich Verfahren zur Uberprifung der Qualifikations-
ziele ihrer Studiengénge. Es handelt sich um ein mehrstufiges Verfahren:

= Vor Aufnahme des Studienbetriebs erfolgt eine interne Zertifizierung durch das ZQ unter
Einbezug externer Expertise;

= im Zuge der Rezertifizierung wird eine interne Uberprifung durch das ZQ i.d.R. ohne ex-
terne Expertise vorgenommen.

= |m laufenden Studienbetrieb kommen verschiedene Erhebungsinstrumente zur Samm-
lung von Daten zum Einsatz. Hierzu gehéren kumulative qualitative Interviews mit Stu-
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Im Leitbild wird auf Qualitatssicherung und -entwicklung Bezug genommen. Das Qualitatsma-
nagementsystem ist hier aber nicht als integriertes Ganzes verankert, sondern es werden einzel-
ne Bestandteile genannt: interne und externe Evaluation, Dienstleistungs- und Kundenorientie-
rung der Verwaltung, Professionalitat und Qualitdt sowie Kooperation und Dialog. Die HSL ver-
folgt das Ziel nicht nur Instrumente zu implementieren, sondern auch eine Qualitatskultur zu
férdern, wobei gilt, dass diese zurzeit dezentral sehr unterschiedlich entwickelt ist.

Nicht alle Einheiten der Hochschule verstehen sich als Teil der Gesamtuniversitdt und es sind
auch noch nicht alle Akteure ausreichend in das Qualitdtsmanagementsystem beinbezogen. Dies
betrifft nach eigenem Bekunden die Studierenden und den Mittelbau. Die Komplexitdt der Or-
ganisation und ihre Heterogenitat erschweren die interne Kommunikation und die Implementie-
rung eines Grundverstandnisses von individueller Verantwortung fiir die Entwicklung von Quali-
tat in einem Mehr-Ebenen-System von Hochschulleitung, zentraler Verwaltung, Fachbereichen,
Instituten und Zentren, der Hochschule fiir Musik und Akademie fir Bildende Kinste sowie den
Selbstverwaltungsgremien. Die Weiterentwicklung einer Qualitatskultur in den Fachern wird als
eine der wichtigsten Entwicklungsaufgaben der Zukunft bezeichnet. Eine Kultur des kollegialen
Austauschs in Lehrfragen soll hier weiterhelfen. Dem Gutenberg-Lehrkolleg soll hierbei in Zu-
kunft eine zentrale Bedeutung zukommen.

Die HSL versteht Qualitatssicherung als erganzendes Steuerungsinstrument auf unterschiedlichen
Handlungsebenen (Selbstbericht, S. 29). Die Qualitatssicherung unterstltzt die Entscheidungs-
findung auf den verschiedenen Ebenen durch Erhebung, Analyse und Dokumentation von Star-
ken und Schwachen.

Qualitat wird definiert als Ziel-, Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitdt - orientiert an
_/D\gm_bgg_i@ erweitert um systemtheoretische Uberlegungen von Parsons (AGIL-Schema). Das
©7Q versucht den Spagat zwischen Qualitatssicherung als wissenschaftlichem Forschungsauftrag

zur Modellbildung und Qualitdtssicherung als Handlungsauftrag zur Umsetzung des Deming-

Zirkels (PDCA-Zyklus). '

Im Laufe des Verfahrens der Systemakkreditierung ist die Position der Hochschulleitung zum
Qualitdtsmanagement als Fihrungsaufgabe im Sinne eines Change Management deutlicher
geworden. Das Verhaltnis von Hochschulentwicklung und Qualititsentwicklung war zunéchst
unklar und sollte nach Angabe des Prasidiums durch das Lehrkolleg perspektivisch geklart wer-
den. Das ab 2011 tatig werdende Lehrkolleg soll die universitatsinterne Expertise bundeln und
den Prasidenten beraten, der Qualitdtsentwicklung als strategisches Ziel der Hochschule versteht.
Es ist erkennbar, dass die HSL versucht die traditionelle, im Leitbild verankerte Gremiensteuerung
mit einer prasidialen Steuerung mit Expertenunterstitzung zu kombinieren.

Laut der Satzung des Lehrkollegs (Stand: 21. Januar 2011) bestellt der Prasident die Mitglieder
des Leitungsgremiums im Einvernehmen mit dem Senat. Die Aufgabe soll neben der Fortschrei-
bung der gesamtuniversitdren Lehrstrategie und der Beratung der Leitung der Universitdt auf
Wunsch auch die Beratung des Senates, der Fachbereiche sowie des Hochschulrates in grundle-
genden Angelegenheiten der Gestaltung und Weiterentwicklung der Lehre und der Studien-
strukturen sein. Hinsichtlich dieser Steuerungsstruktur im Bereich Studium und Lehre méchte die
Gutachtergruppe folgende Anregungen an die JGU weitergeben:



Im Bereich Studium und Lehre entsteht gerade eine neue Struktur, deren Kompatibilitdt mit den
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= Es sollte deutlich gemacht und transparent dargestellt werden, wie die Verbindung von
strategischer Ausrichtung Uber den Prasidenten und das Lehrkolleg zur Entwicklungspla-
nung der Fachbereiche und der Rezertifizierungspraxis durch das ZQ hergestellt wird.

= Es ist vorgesehen, dass die Erkenntnisse der Beratungsgremien auf Hochschulebene in
Entscheidungen auf Fachbereichsebene einflieBen. Die JGU sollte darstellen und kom-
munizieren, wie dieser Prozess konkret ausgestaltet sein soll.

= Sofern sich der Prasident als Schnittstelle zwischen Lehrkolleg und Forschungskolleg auf
der einen Seite und Senat auf der anderen versteht, wére es aus Sicht der Gutachter-
gruppe sinnvoll darzulegen, wie die Lehrstrategie der Forschungsstrategie folgen soll.
Dies ist vor dem Hintergrund der Entwicklung zu sehen, dass die Bachelorstudiengange
eingefuihrt wurden, ohne dass es eine Lehrstrategie gab und die Masterstudiengange mit
Blick auf die Forschungsstrategie entwickelt werden sollen.

organisatorischen Ablaufen und den Organisationseinheiten hochschulweit noch nicht erprobt
ist: ZQ, Abteilung Studium und Lehre, Studienbiros, Fachausschisse Studium und Lehre und
Gutenberg-Lehrkolleg. Dementsprechend wird der JGU empfohlen, das System kontinuierlich
weiter zu entwickeln, sowie Aufgaben und Kompetenzen der einzelnen Akteure abzugrenzen.

Insgesamt lasst sich festhalten, dass die Hochschule fur sich und ihre Studiengénge ein Ausbil-
dungsprofil als Teil eines strategischen Entwicklungskonzeptes definiert und veroffentlicht hat.
Die Gutachtergruppe gewann den Eindruck, dass ein stringenter Prozess zur Verbesserung der
Lehre entwickelt wurde und das System sich dabei eine gewisse Offenheit zur weiteren Entwick-
lung bewahrt. Vor dem Hintergrund der recht heterogenen Fachbereiche der Hochschule sollte
dieser Aspekt nicht unterschatzt werden. Zudem erachten die Gutachter die Einrichtung des
Lehrkollegs parallel zum Forschungskolleg als eine begriiBenswerte Entwicklung. Der Bereich der
Lehre gewinnt somit zunehmend an Bedeutung fur die strategische Entwicklungsplanung der
Universitat.

2. Qualitatssicherungsprozesse

Aufbauorganisation

Das ZQ ist als zentrale Einrichtung in Form einer Betriebseinheit unter Verantwortung des Prési-
denten organisiert. Gleichzeitig ist ein Senatsausschuss fir das ZQ eingerichtet, der die Beschlus-
se des Senats in grundsatzlichen Fragen der Qualitétssicherung vorbereiten soll. Das ZQ soll aber
dennoch bei der methodischen Durchfihrung von QualitatssicherungsmaBnahmen, vor allem
bei der Bewertung von Studiengangen von HSL, Fachbereichen oder Féchern unabhangig sein.
Zugleich ist das ZQ Geschéftsstelle des Hochschulevaluierungsverbundes Std-West und nimmt
mithin auch externe Aufgaben wabhr.

Als Service nach innen unterstiitzt das ZQ die Facher und Fachbereiche bei Grundsatzfragen der
Systemakkreditierung und Durchfiihrung von Qualitatssicherungsverfahren. Aus den Fachberei-
chen wird dem ZQ fir den geleisteten Service hohe Zufriedenheit attestiert.

Aus diesem Spektrum ergibt sich ein Aufgabenmix von Beratung, Bewertung, Forschung und
Bildung. Dies ist durch die historische Entwicklung zwar nachvollziehbar und gleichzeitig scheint
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sich daraus auch teilweise eine motivierende Wirkung fur die Mitarbeiter ergeben. Allerdings ist

es fraglich, ob die strukturelle Unklarhei ielfihrend sei

Die HSL ist als Entscheidungsinstanz fur die Strategie und die Steuerung der Hochschule verant-
wortlich. Unterstiitzt wird sie durch den Hochschulrat, der aus je funf externen und finf hoch-
schulinternen Mitgliedern besteht. Dadurch soll auch Expertise aus hochschulexternen Bereichen
eingebracht werden.

Angelegenheiten von Studium und Lehre werden vom akademischen Senat bestimmt. Im Senat
sind neben dem Prasidenten und den Dekanen die verschiedenen Statusgruppen vertreten (Stu-
dierende, wissenschaftliche und nichtwissenschaftliche Mitarbeiter).

Jeweils ein Senatsausschuss fur Studium und Lehre und fir das ZQ ist mit Fragen der Qualitétssi-
cherung befasst. Der Senatsausschuss Studium und Lehre berdt Angelegenheiten, die operativ
von der Abteilung Studium und Lehre verantwortet werden, wahrend der Senatsausschuss fur
das ZQ sich mit Grundsatzfragen der Qualitatssicherung und der Férderung des wissenschaftli-
chen Nachwuchses beschaftigt. Zudem dient er als Beschwerdeinstanz bei Verfahren zur Einrich-
tung und Weiterfihrung von Studiengangen.

Durch personelle Uberschneidung wird der Informationsaustausch zwischen den Einheiten ge-
wahrleistet. Uberschneidungen und Abgrenzungsprobleme sind trotz allem nicht vermeidbar.
Diese Konstruktion erscheint eher eine historische Anpassung an organisatorische Veranderun-
gen zu sein, als die Lésung der Wahl.

Auf der Ebene der Fachbereiche liegt die Verantwortung der Qualitdtssicherung im Fachbe-
reichsrat.

Studienbiiros
(vgl. 5. Bewertung der Merkmalstichprobe: Studienorganisation und -koordination)

2008 wurde im Rahmen des Projekts zur Einflhrung eines integrierten Studien- und Prifungs-
verwaltungssystems auch eine einheitliche Aufbauorganisation mit definierten Rollen und Zu-
standigkeiten beschlossen. Die Hochschule hat flachendeckend 36 Studienbiros eingerichtet, an
deren Spitze Studiengangsmanager stehen und in denen etwa 130 Personen arbeiten. Fir jeden
Studiengang ist ein Studienbiiro zustandig, das samtliche studien- und prifungsrechtlichen Auf-
gaben bernimmt. Neben den Studienbiros gibt es zwdlf universitdre und drei staatliche Pri-
fungsémter.lDamit tragt die JGU der Erkenntnis Rechnung, dass eine angemessene Studienor-

. wwtmmmaﬂ betrifft nicht nur Abstimmungsprozesse
zwischen Lehrenden bei Leistungsanforderungen und Lehrinhalten, sondern auch die zeitliche
Synchronisierung der Angebote, die Verflgbarkeit von Informationen und eine professionelle
Organisation und Verwaltung der Studienprogramme samt Raumen.

Studienmanager und Hochschullehrende in ihrer Funktion als Studiengangsbeauftragte sollen
bei der fachlich richtigen Umsetzung der Prifungsordnungen und Modulhandbicher zusam-
menwirken. Letztverantwortung fir die ordnungsgemaBe Umsetzung von Prifungsordnung und
Modulhandbuch trdgt der Studiengangsbeauftragte. Die Studienmanager sollen als Kommunika-
toren zwischen den Lehrenden und den Studierenden fungieren.

Um eine mdglichst vergleichbare Qualitdt der Aufgabenerledigung in den Studienblros zu ge-
wahrleisten, kann das Personal der Studienblros einen zentralen Support nutzen sowie auf re-
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gelmaBigen ,jour fixe” grundlegende Fragen miteinander besprechen und ein Netzwerk auf-
bauen.

Die JGU hat damit begonnen ihre administrativen Prozesse im Bereich Studium und Lehre durch
Geschaftsprozessanalysen (GPA) auf Fachbereichsebene weiter zu optimieren. So war bislang
nicht zentral geregelt, wie die Mitarbeiter in den Studienburos in Angelegenheiten von Studium,
Lehre und Prifungswesen eingebunden sind und es hat sich eine sehr unterschiedliche Praxis
herausgebildet, die fur qualitative Divergenzen in administrativen Angelegenheiten verantwort-
lich zeichnet.

Im Sommersemester 2010 wurde die GPA im Fachbereich 05 - Philosophie und Philologie, der
als Musterfachbereich fungiert hat, abgeschlossen.

In der aktualisierten road map werden weitere Geschaftsprozessanalysen auch in anderen Fach-
bereichen angekindigt, die bis 2013 abgeschlossen sein sollen.

Erste Ergebnisse der GPA verweisen auf einen zusatzlichen Bedarf an personellen Ressourcen in
den Studienbuiros und die Notwendigkeit einer besseren Abstimmung innerhalb der Studienbi-
ros, die sich aus dem Studienmanager, dem Lehrveranstaltungsmanager, Prifungsamtsmitarbei-
ter und Studienfachberatern zusammensetzen. Aber auch die Abstimmung an den Schnittstellen
zu den Lehrenden, den Studiengangsbeauftragten, dem Dekanat und anderen Einrichtungen ist
optimierungsféhig.

Die Rickmeldung seitens der Studierenden zur Qualitdt der Studienbiros deckt sich mit den
oben genannten Ergebnissen. Die Studierenden berichten von erheblichen qualitativen Schwan-
kungen, die aus der unterschiedlichen personellen Ausstattung, unterschiedlichen Qualifikatio-
nen der Akteure und Rollendiffusion resultiert.

Des Weiteren wurde die Problematik fehlender Durchsetzungskraft der vom akademischen Mit-
telbau betriebenen Studienbiros gegeniiber den professoralen Studiengangsbeauftragten er-
wahnt.

Obwohl! der akademische Mittelbau im Studienbiro fir die Qualitatssicherung in der Studien-
fachberatung oder als Studienmanager eine groBe Rolle spielt, ist er in die Entwicklung der Qua-
litdtssicherung nicht explizit einbezogen.

Der Mittelbau agiert sowohl nach Aussagen der befragten Dekane als auch nach Angaben der
Mittelbauangehdrigen an der Grenze seiner Leistungsfahigkeit. Er soll nicht nur managen, son-
dern auch in der Lehre eingebunden bleiben. Die Dekane machten im Gespréch deutlich, dass es
fur die Studienmanager als Angehorige des Mittelbaus noch an einer Zukunftsperspektive man-
gele und zu befrchten stehe, dass sie den Fachbereichen nicht als qualifizierte Krafte erhalten
bleiben, sondern in die Abteilung fir Studium und Lehre auf Hochschulebene abwandern kénn-
ten. Allerdings plant die Hochschulleitung mit der Professionalisierung der Serviceeinheiten, dem
akademischen Mittelbau in den Studienbiros persénliche Weiterentwicklungsmaéglichkeiten und
neue Karrierewege in der Hochschule zu eréffnen. Mit der Entwicklung eines neuen Wissen-
schaftlerprofils als Wissenschaftsmanager soll gleichzeitig dazu beigetragen werden, die unter-
schiedlichen Qualifikationsniveaus fachbereichstbergreifend anzugleichen.

Die Hochschule stellt fur den Ausbau der Studienbiiros Hochschulpakt-ll-Mittel zur Verfigung.
Es sollen fur den Zeitraum von 2010 — 2015 insgesamt 15,5 zusatzliche Stellen aus zentralen
Mitteln fur die Studienmanager finanziert werden. Langfristig sollen die Fachbereiche die Finan-
zierung der Studienbiiros aber allein tibernehmen. Die qualitative Starkung sowie der quantitati-
ve Aufwuchs der Studienbiros wird von Seiten der Gutachter begriiBt und unterstitzt.
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In der Standardisierung vergleichbarer Prozesse sieht die JGU eine zentrale Voraussetzung fur
eine facher- und fachbereichstbergreifende Studienorganisation und -koordination.

Das bedeutet, dass neben eine einheitliche Aufbauorganisation auch eine vergleichbare Ablauf-
organisation tritt. Das Prufungs- und Lehrveranstaltungsmanagement, die Organisation von Pri-
fungskorridoren und Zeitfenstern zur Gewahrleistung der Uberschneidungsfreiheit von curricula-
ren Bausteinen sowie das Raummanagement sind konzeptionell in organisatorischen Referenz-
konzepten niedergelegt, die Einzelschritte definieren und Verantwortlichkeiten festlegen.

Die Gesprache mit den verschiedenen Statusgruppen der Hochschule bestatigen die Einschat-
zung der Hochschulleitung, dass sich die Studienburos seit inrem Bestehen ungeachtet aller Op-
timierungsnotwendigkeiten zu den Kompetenzzentren fiir alle organisatorischen, administrati-
ven und datenverarbeitungs-technischen Angelegenheiten entwickelt haben.

Ablauforganisation @'w Cm"\tjr (Geutes f\"ﬂ“:‘] ’ &6

Die zentralen Prozesse der Qualitatssicherung sind der Prozess der Einrichtung von Studiengén-
gen, der Entscheidung Uber die Weiterfihrung sowie die verschiedenen MaBnahmen der stu-
diengangsbegleitenden Qualitatssicherung (Lehrveranstaltungsbefragungen, Absolventenbefra-
gung, Personalentwicklung und didaktische Weiterqualifizierung sowie diverse Evaluationen).
Die Prozesse sind im Handbuch Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung zur Einrichtung
und Weiterentwicklung von Studiengéngen an der JGU (Qualitatshandbuch) beschrieben und
die Qualitatskriterien der Prozesse definiert. Begleitet und moderiert werden die Prozesse jeweils
vom ZQ.

Die JGU definiert sich explizit als Gremienuniversitat. Dabei entstand bei der Gutachtergruppe
wahrend der Begehungen jedoch der Eindruck, dass die damit verbundene Beteiligung aller Sta-
tusgruppen nicht immer durchgéngig garantiert ist. Vor allem der Mittelbau wird vor diesem
Hintergrund noch nicht umfassend beteiligt. Auch die Einbeziehung der Studierenden erscheint
ausbaufahig. Eine Ursache kénnte allerdings der Projektcharakter verschiedener Aktivitaten sein
sowie méglicherweise die Notwendigkeit zu pragmatischem Handeln, Management und Steue-
rung und den damit verbundenen Entscheidungsnotwendigkeiten und -geschwindigkeiten.

'Die Prozesse zur Berufung von Professoren und Juniorprofessoren sowie die Bestellung von Ho-

norarprofessoren sind ebenfalls beschrieben und z.T. durch das rheinland-pfélzische Hochschul-
gesetz sowie die Grundordnung definiert. Die Besetzung von Professorenstellen wird durch die
Strategie der Universitat bestimmt. Im Verfahren ist vorgesehen neben der Forschungsleistung
auch die Lehrleistung zu berlicksichtigen. Dazu sollen u.a. Angaben Uber die Anzahl der Lehr-
veranstaltungen sowie Uber die Dauer der Lehrerfahrung der Kandidaten bericksichtigt werden.
Diese Daten sollen inhaltlich und vergleichend gewdrdigt werden. Auch wenn dies sicherlich
gangige Praxis ist, stellt sich die Frage, ob angesichts vieler Erstberufener und angesichts der
Forderung an das QM-System nach , Uberpriifung der Kompetenz der Lehrenden in Lehre und
Prifungswesen bei der Einstellung” dies kinftig ausreichend sein kann.

Personalentwicklung fiir nichtwissenschaftliches Personal in der Verwaltung findet statt. Fur das

| Wissenschaftsmanagement, wie etwa die Mitarbeiter der Studienbdros, ist sie geplant. Die Gut-

achtergruppe erkennt die Wichtigkeit dieser MaBnahmen an und méchte die JGU bekraftigen
ihre angestrebten Vorhaben wie geplant umzusetzen.

Aspekte der Diversity haben ihren Schwerpunkt bisher im Bereich der Frauenférderung. Neben
strukturellen MaBnahmen wie dem Rahmenplan zur Frauenférderung und dem ,Neuen Steue-
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rungsmodell” sind es MaBnahmen im personellen Bereich. Hier zeichnet sich die JGU durch zahl-
reiche Aktivititen und Angebote fir sowohl studierende Erziehende als auch fUr Mitarbeiter der
Universitat und den wissenschaftlichen Nachwuchs aus. Die Aktivitdten werden im Wesentlichen
vom Frauenbiro begleitet. Zahireiche Flyer, Broschiiren und Ratgeber weisen auf die verschiede-
nen Angebote hin.

Kernprozess Studiengang

Die Hochschule hat das Ausbildungsprofil inrer Studiengange mit der Verpflichtung auf den Bo-
logna-Prozess beschrieben:

= Definition von Qualifikationszielen und angestrebten Lernergebnissen,
= Qrganisation eines studierbaren Curriculums,

= Uberpriifung der Sicherstellung durch Zertifizierung und Rezertifizierung in einem defi-
nierten Prozess auf Studiengangsebene,

= unterstltzt durch eine flachendeckende Ablauforganisation,
= deren erfolgreiches Funktionieren tiber Beteiligtenbefragungen erhoben wird.

Die Qualitatssicherung im Bereich Studium und Lehre bezieht sich folglich auf unterschiedliche
Prozesse, an denen verschiedene Organisationseinheiten beteiligt sind:

= Qualitatssicherung bei dem Prozess Nachwuchsférderung und Personalentwicklung: Das
Wissenschaftsmanagement fur Angehdérige des Mittelbaus, eine Dekane-Schulung be-
findet sich im Aufbau, der Programmstart des Mentoringprogramms fur Fiihrungskrafte
ist ab dem Wintersemester 2011/12 vorgesehen.

= Qualitatssicherung bei dem Prozess Durchflhrung von Studium und Lehre: ein Hoch-
schuldidaktik-Programm, ein Lehrcoaching fur Lehrende befindet sich im Aufbau, ein
Programm zur kollegialen hochschuldidaktischen Weiterbildung befindet sich in der Pro-
jektphase bis 2012.

= Qualitatssicherung bei dem Prozess Organisation von Studium und Lehre: Die Einfiihrung
der Studienburos, die zentrale Abteilung Studium und Lehre: Geschaftsprozessanalysen
und Studierendenbefragungen werden durchgefuhrt.

= Qualitatssicherung bei dem Prozess Akkreditierung und Reakkreditierung von Studien-
gangen: Das ZQ soll durch einen noch im Wintersemester 2010/11 einzurichtenden wis-
senschaftlichen Beirat kontrolliert werden, die Senatskommission soll als Beschwerdestel-
le dienen.

Im Folgenden steht der Prozess der Einrichtung und Akkreditierung und Reakkreditierung resp.
Zertifizierung und Rezertifizierung von Studiengangen im Mittelpunkt.

Die formalen Mechanismen fiir die Genehmigung, regelméBige Uberprifung und das Monito-
ring der Studienprogramme sind in Kraft. Die Einrichtung, Anderung und Aufhebung von Studi-
engangen werden im Senat beschlossen. Der Prasident bereitet die Beschllsse vor und wird da-
bei von verschiedenen Organisationseinheiten beraten:

= Kapazitdre Fragen werden von der Stabstelle Planung und Controlling behandelt.

= Die Abteilung Studium und Lehre mit dem Bolognaberater berat sowoh! den Prasidenten
als auch die Facher bei der Entwicklung von Studiengdngen.
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= Das ZQ behandelt alle Fragen der Qualitdtssicherung bestehender und geplanter Studi-
engange. Es Uberpriift die Studiengéange gemaB den MaBgaben des Akkreditierungsra-
tes. Es zertifiziert und rezertifiziert Studienprogramme. Es entwickelt Bewertungsinstru-
mente und fihrt interne Evaluationsverfahren durch.

= Ab 2011 soll auch das Gutenberg-Lehrkolleg als universitatsinternes Expertengremium
fur die Qualitatssicherung in der Lehre strategische und operative Aufgaben Uberneh-
men.

In der Dokumentation der JGU kommt dem ZQ fur die Entwicklung des Qualitdtsmanagement-
systems eine besondere Bedeutung zu, weil es zwischen Fachbereichen und HSL agiere und eine
zentrale Schnittstelle im Spannungsverhaltnis von Hochschulsteuerung und Qualitatsentwicklung
bilde. Im Laufe der Zeit scheint sich allerdings die Rolle des ZQ als Berater und Entwickler ge-
wandelt und die Aufgabenverteilung im Prozess der Studiengangseinrichtung und -&nderung
sich zwischen ZQ und der Abteilung Studium und Lehre und verandert zu haben, wie auch in
dem Papier der HSL zur Systematik des QM an der JGU zu entnehmen ist (2. Nachreichung, S.
6).

Das ZQ selbst empfindet seine Rolle zwischen Beratung und Bewertung als nicht unproblema-
tisch, mochte nach eigener Auskunft aber offensiv damit umgehen.

Die Arbeit des @éich nach Aussage der HSL auf das Monitoring der Studiengange konzent-
rieren sowie auf-die Zertifizierung und Rezertifizierung und nicht mehr auf die Hochschulent-
wicklung, wahrend diese Aufgabe - die Beratung der Fachbereiche im Hinblick auf die Entwick-
lung der Studiengange - der Abteilung Studium und Lehre zukommt.

Die Zusammenarbeit von ZQ und Abteilung Studium und Lehre bei der Qualitatssicherung der
Studieng‘angeéﬁ? sich so gestalten, dass die Bologna-Hoheit bei der Abteilung Studium und
Lehre, die dem Vizeprasidenten fur Studium und Lehre zugeordnet ist, liegt, wahrend die Bolog-
na-Kompatibilitat der Studiengédnge vom ZQ Uberprift wird.

Insgesamt ergaben die Gesprache mit verschiedenen Gruppen in der Hochschule eine hohe Ak-
zeptanz der Arbeit des ZQ, weil es die unterschiedlichen Fachkulturen kennt und bericksichtigt,
die Akkreditierungsvorgange hilfreich begleitet und die Wege kurz sind. Als hinderlich wurde in
den Fachbereichen gesehen, dass es mit dem ZQ und dem Bolognateam der Abteilung Studium
und Lehre zwei Ansprechpartner in Sachen Studiengangsentwicklung mit nicht immer kompa-
tiblen Botschaften gibt. Gemeinsame ,jour fixe” zwischen beiden Organisationseinheiten sollen
dem entgegenwirken. Die Studierenden bemangeln ihre fehlende Einbindung in die Zertifizie-
rungsarbeit, diese sollte zukinftig verstarkt bzw. formalisiert werden.

Im Zusammenhang mit dem Kernprozess Studiengang Ubernimmt das ZQ als wissenschaftliche
Einrichtung zu unterschiedlichen Zeitpunkten verschiedene Aufgaben:

= Vor Aufnahme des Studienbetriebs

Das ZQ pruft das vorgelegte Studienprogramm unter Einbezug externer Expertise auf seine Bo-
logna-Kompatibilitéat. Das Verfahren endet mit einer internen Zertifizierung mit oder ohne Auf-
lagen oder einer Zurlckweisung des Programms. Hat das ZQ Auflagen erteilt, wird auch die Er-
fullung der Auflagen vom ZQ kontrolliert. Sind die Fachbereiche mit Entscheidungen des ZQ bei
der Zertifizierung oder Rezertifizierung nicht einverstanden, konnen sie sich an den Senatsaus-
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schuss des ZQ wenden. Eine formale Regelung moglicher Konfliktfalle war weder den Dokumen-
ten noch den Gesprachen zu entnehmen und sollte zuklnftig entwickelt werden.

= |m laufenden Studienbetrieb

Das ZQ stellt den Fachbereichen Instrumente zur studiengangsbegleitenden Qualitatssicherung
zur Verflgung, wobei die Initiative vom Fachbereich ausgeht. Mégliche Erhebungsinstrumente
sind: Lehrveranstaltungsbefragungen, Studienverlaufsanalysen, Studieneingangsbefragungen,
workload-Erhebungen, Absolventenbefragungen. Dabei erachtet es die Gutachtergruppe als
wichtig, dass die Sicherung der Verbindlichkeit des flachendeckenden Einsatzes von Instrumen-
ten der Qualitatssicherung und der Umsetzung der Ergebnisse in MaBnahmen zukinftig etab-
liert wird.

Auf den Einsatz der angebotenen Instrumente zur Sammlung von Daten und die Entwicklung
von MaBnahmen hat das ZQ in den Fachbereichen und Instituten keinen direkten Einfluss. Ent-
sprechend groB sind in der Hochschule auch die Divergenzen im Umgang damit. Auch hier wird
von Seiten der Gutachter eine Aufgabe fir die zuktnftige Weiterentwicklung des Systems gese-
hen.

= |Im Zuge der Rezertifizierung

Die Rezertifizierung dient der internen Uberpriifung der Qualitat eines bereits realisierten Stu-
diengangs in der Regel nach funf Jahren. Meldet der Fachbereich keine grawerenden curricula-
ren Anderungen an, erfolgt die Rezertafsmerung durch das ZQ i.d.R. ohne externe Expertise und
“ohne prinzipielle Einbindung universitarer Gremien wie dem Senatsausschuss fur Studium und
Lehre und dem Senat.
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Verfahrensablauf im Rahmen der Systemakkreditierung an der JGU (Selbstbericht, S. 44)

Studiengangskonzept Beratung

Entwicklung

Einreichung

Empfehlung

Aufforderung zur weiteren
-

l Entwickiung des Studiengangs @

Ausarbeitung Studien-
gangskonzept!
Antrag auf
Einrichtung des
Studiengangs

Beratung

Entwickiung

Einreichung

Empfehlung

Zertifizierung und Einrichtung
des Studiengangs
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Verfahren der Zertifizierung eines Studienprogramms

Phase 1:

Das ZQ hat einen Leitfaden zur Ausarbeitung von Konzeptpapieren seitens der Fachbe-
reiche fur die Entwicklung eines Studienprogramms entwickelt. Bei der Erstellung dieser
Kurzversion werden die Fachbereiche von der Abteilung Studium und Lehre beraten.

Das Konzept wird in den Gremien des Fachbereichs diskutiert,

der HSL weitergeleitet und dort von den oben genannten Organisationseinheiten gepruft
und mit den Struktur- und Entwicklungsplanen abgeglichen.

Phase 2:

Dem Antrag auf Einrichtung des Studiengangs geht dann die Ausarbeitung des Studien-
gangskonzepts unter Einbezug der definierten Organisationseinheiten und externer Ex-
pertise voraus.

Die Externen (Fachwissenschaftler, Studierende, Praxisvertreter) wirken in dieser frihen
Entwicklungsphase des Studiengangs weniger als Gutachter denn als Berater.

Bevor der Senatsausschuss fur Studium und Lehre dem Senat eine Empfehlung zur Ein-
richtung des Studiengangs aussprechen kann, erfolgt die Uberprifung der Einhaltung
der Qualitatsstandards durch das ZQ, das eine Stellungnahme mit Auflagen und Empfeh-
lungen verfasst, zu dem die Facher schriftlich vorab Position beziehen kénnen.

Die Stellungnahme des ZQ sowie der Verwaltungseinheiten, Modulhandbuch, Prifungs-
ordnung und Studiengangskonzept werden dem Senatsausschuss fur Studium und Lehre
zugeleitet, der prifungsbedingte Modalitdten des Studiengangs diskutiert und

dann dem Senat den Antrag auf Einrichtung zur Entscheidung vorlegt. Im positiven Fall
ist der Studiengang eingerichtet und das ZQ stellt ein Zertifikat aus mit dem bescheinigt
wird, dass der Studiengang die Anforderungen der Qualitatssicherung im Rahmen der
Einrichtung von Studiengangen erfullt.

Verfahren der Rezertifizierung eines Studienprogramms

Das ZQ hat einen Leitfaden fir die Ausarbeitung des Antrags fur die Rezertifizierung er-
arbeitet, der auch Hinweise zu den beizufligenden Dokumenten zur studienbegleitenden
Qualitatssicherung gibt. Das einzureichende Dokument soll auch Aussagen zur Umset-
zung der in der Zertifizierung gemachten Empfehlungen enthalten.

Das ZQ priift die eingereichten Unterlagen auf Vollsténdigkeit und bespricht mit dem
Fachbereich das weitere Verfahren.

Das ZQ fuhrt mit den verschiedenen Statusgruppen leitfadengestitzte Evaluationsge-
sprache durch zu sich aus dem Antrag ergebende Fragen hinsichtlich der inhaltlichen
und/oder organisatorischen Starken und Schwéchen.

Gegebenenfalls kommt es noch zu einer externen Begutachtung oder zur Berticksichti-
gung weiterer Empfehlungen anderer Organisationseinheiten der Hochschule.

Das ZQ erstellt auf dieser Grundlage eine Stellungnahme mit Auflagen und Empfehlun-
gen, die vom Fachbereich kommentiert werden kénnen.
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= Hat das Fach das Studienprogramm entsprechend Uberarbeitet, stellt das ZQ die
Rezertifizierungsurkunde mit einer Gultigkeitsdauer von funf Jahren aus.

Das Verfahren der Qualitatssicherung in Studium und Lehre der JGU ist eingebettet in ein Ge-
samtkonzept, es geniigt den Anforderungen der European Standards and Guidelines for Quality
Assurance in Higher Education.

Bezogen auf die Vorgaben des Akkreditierungsrates zu den Verfahren der Qualitatssicherung in
Lehre und Studium kénnen folgende zusammenfassende Bewertungen abgegeben werden:

= RegelmaBige Beurteilung der Qualitdt der Lehrveranstaltungen durch Studierende und
regelméaBige Uberprifung der Einhaltung der Vorgaben der KMK und des Akkreditie-
rungsrates: Das ZQ stellt Instrumente zur Verfigung und prift im Rahmen der Zertifizie-
rung und Rezertifizierung.

= RegelmaBige interne und externe Evaluation der Studiengdnge unter Beriicksichtigung
der Prufungs- und Studienorganisation: Die interne Evaluation wurde vom ZQ geleistet,
diese konzentriert sich nun aber auf Zertifizierung und Rezertifizierung. Externe Evaluati-
on durch unabhdngige Instanzen (Personen) findet im Rahmen der Zertifizierung von
Studienprogrammen  statt. Aussagen zur kunftigen internen Evaluation auf
Studiengangsebene sind (noch) uneinheitlich.

Ein Steuerungssystem im Bereich Studium und Lehre ist somit vorhanden und wird kontinuierlich
genutzt. Es berlcksichtigt die Kriterien fur die Akkreditierung von Studiengéngen des Akkredi-
tierungsrates und unterstitzt die Fachbereiche bei der Festlegung konkreter und plausibler Qua-
lifikationsziele der Studiengénge, diese umfassen fachliche und Uberfachliche Aspekte. Zudem
gewabhrleistet das System die Umsetzung der Qualifikationsziele und angestrebten Lernergebnis-
se in Studiengangkonzepte, die addquate Durchfiihrung der Studiengidnge, die Ubereinstim-
mung der Qualifikationsziele mit dem Qualifikationsrahmen fir deutsche Hochschulabschliisse
und die Einhaltung von gesetzlichen Vorgaben, die Beteiligung von Lehrenden und Studieren-
den, Absolventen und externen Experten sowie Vertretern der Berufspraxis bei der Entwicklung
und Reform der Studiengange.

Das interne Qualitatssicherungssystem verflgt Uber personelle und sachliche Ressourcen, die
Nachhaltigkeit gewahrleisten. Aus Sicht der Gutachter ist es geeignet, die Wirksamkeit der in-
ternen Steuerungsprozesse im Bereich von Studium und Lehre zu beurteilen sowie die Sicherung
und kontinuierliche Verbesserung der Qualitat von Studium und Lehre zu gewahrleisten.

3. Information und Kommunikation

Die normativen Vorgaben zur Gestaltung der Prozess- und Studiengangsdokumente sind verdf-
fentlicht. Es gibt das Qualitdtshandbuch sowie visualisierte Ablaufdiagramme zur Einrichtung
und Weiterentwicklung von Studiengéngen. Ferner sind im Netz verschiedene Leitfadden hinter-
legt und es kann auf einen Dokumentenpool zurlickgegriffen werden.

Insbesondere die Prozesse zur Entwicklung, Einflhrung, Durchfihrung, Uberpriifung und zur
kontinuierlichen Verbesserung der Qualitat der Studiengange sind definiert und beschrieben und
im Qualitatshandbuch niedergelegt. Es ist online fur hochschulinterne und externe Nutzer zu-
ganglich.
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Zwischen den internen Einheiten der Hochschule fungieren interne Websites als Informations-
quellen, aber auch ,jour fixe” dienen dem Informationsaustausch. Zu ausgewahlten Themen
finden Informationsveranstaltungen und Workshops mit verschiedenen Zielgruppen statt. Au-
Berdem gibt es einen Newsletter zum Qualitdtsmanagement.

Die im November 2010 verabschiedete Lehrstrategie wurde ebenfalls Gber einen Newsletter der
HSL, der sich mit relevanten Fragen der Lehre befasst, und Uber das Einstellen der Lehrstrategie
auf der Homepage der JGU bekannt gemacht. Auch im jahrlich erscheinenden Bericht des Prasi-
denten wird Uber neue Entwicklungen informiert.

Dennoch flhlen sich nicht alle Statusgruppen der Hochschule ausreichend informiert und es
kommt zu Unklarheiten, wer fur was verantwortlich ist. Dies kann sowohl damit zu tun haben,
dass im Laufe der Zeit, die Prozessowner gewechselt haben, ohne dass dies klar kommuniziert
worden ware, oder dass die Anderungen nicht in die Dokumente eingepflegt wurden. Oder
auch damit, dass die GroBe und Komplexitat der Hochschule die Kommunikation grundsatzlich
erschwert. Ein weiteres Problem kdnnte die mangelnde Vernetzung der zahlreichen Gremien,
Arbeitsgruppen und Einheiten sein, die verhindert, dass Veranderungen auch wahrgenommen
werden.

Insbesondere die Studierenden beméangeln fehlende Transparenz, eine unterschiedliche Informa-
tionspolitik in den Fachbereichen und Instituten sowie einen sehr unterschiedlichen Umgang mit
den Ergebnissen der Lehrveranstaltungsevaluierung. Es wurde bemangelt, dass die Befragten
haufig kein Feedback erhalten wirden.

Aber auch in den Fachbereichen kommt es zu Missverstandnissen Uber die Aufgaben und Kom-
petenzen verschiedener Institutionen im Rahmen des Qualitdtsmanagements. Dies betrifft vor
allem die Rolle von ZQ und der Abteilung Studium und Lehre bei der Zertifizierung und Rezertifi-
zierung. Die historisch gewachsene Rolle des ZQ hat sich gewandelt, dies wurde - laut schriftli-
cher Mitteilung der HSL - noch nicht ausreichend in die Fachbereiche kommuniziert.

Das Qualitatshandbuch gewinnt im Zuge der Neuorganisation der JGU zunehmend an Bedeu-
tung. Aus Sicht der Gutachter erscheint es wichtig das Handbuch weiterzuentwickeln, um so
den hochschulinternen Kommunikations- und Informationsbedtrfnissen ausreichend Rechnung
zu tragen. Die JGU sollte sich dabei darum bemihen auch weiterhin in einen kontinuierlichen
Austausch mit den Hochschulmitgliedern zu treten und die Dokumentation fur alle Beteiligten
angemessen aufzubereiten.

Die JGU verfugt Uber ein internes Berichtssystem, das die Strukturen und Prozesse in der Ent-
wicklung und Durchflihrung von Studiengangen sowie die Strukturen, Prozesse und MaBnah-
men der Qualitatssicherung, ihre Ergebnisse und Wirkungen dokumentiert. Die Entscheidungs-
prozesse, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten im Steuerungssystem fir Studium und Lehre
und im internen Qualitatssicherungssystem sind definiert (auch wenn sich die Festlegungen im
Laufe der weiteren Entwicklung des Systems ggf. noch @ndern werden) und hochschulweit ver-
offentlicht. Die fur Studium und Lehre zustandigen Gremien, die Offentlichkeit sowie das Land
Rheinland-Pfalz werden regelmaBig Gber Verfahren und Resultate der QualitatssicherungsmaB-
nahmen im Bereich von Studium und Lehre informiert.
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4. Qualitdtsregelkreis
Uberpriifung und Weiterentwicklung

Das Qualitdtsmanagement des JGU mit den darin definierten Prozessen ist so angelegt, dass
durch geschlossene Regelkreise eine kontinuierliche Entwicklung mdéglich ist. Es zeigt sich je-
doch, dass noch nicht alle Prozesse ,automatisch” geschlossen sind, sondern dass oftmals -
auch unter Einsatz der HSL - nachgesteuert werden muss. Dies ist zum groBen Teil dem Um-
stand zuzuschreiben, dass viele Aktivitaten durch ihren Projektcharakter noch nicht eingespielt
sind und noch weiter erprobt und angepasst werden.

Im Laufe der Begehungen entstand allerdings der Eindruck, dass auch bei den Follow-ups der
EvaluationsmaBnahmen in den Studiengangen noch Verbesserungspotential steckt. Offenbar ist
die Entwicklung von MaBnahmen und deren Umsetzung noch zu einem gewissen Grad freiwillig
und es ist den Fachbereichen Uberlassen, ob aus den Erkenntnissen bestimmter Instrumente
FolgemaBnahmen erwachsen.

Eine externe Betrachtung der Studienangebote ist in jeder Zertifizierung enthalten, allerdings
nicht zwingend in allen Rezertifizierungsverfahren. Diese ist erst wieder erforderlich, wenn es

, wesentliche Anderungen im Studienprogramm gébe. Diese Einschrankung erscheint angesichts

des hohen Aufwandes und des vermutlich sehr begrenzten Zusatznutzens einer noch héheren
Frequenz externer Begutachtung sinnvoll.

Im Bereich der Frauenfoérderung wurde noch nicht ganz eindeutig klar, ob hier die Regelkreise
geschlossen sind. Bei der Begehung konnte der Eindruck entstehen, dass das Frauenbiro seine
Aktivitaten noch nicht als Teil gesamten Qualitédtsbemihungen der JGU versteht. Die Vorstel-
lung, neben der Beférderung gesellschaftspolitischer Belange auch Qualitédtsziele der Universitat
zu verfolgen, wird sich aber sicher noch entwickeln.

Hochschuldidaktik

Bislang gehorte auch die wissenschaftliche Weiterbildung zu den Aufgaben des ZQ, das in das
Zentrum fur Bildungs- und Hochschulforschung involviert ist und Projekte im Bereich der Evalua-
tion und der Hochschulforschung durchfihrt.

Die JGU wurde in 2010 mit dem Exzellenzpreis Lehre Rheinland-Pfalz ausgezeichnet fir ein
fachbereichstbergreifendes Projekt hochschuldidaktischer Weiterbildung in drei Schritten:

= Hochschuldidaktische Weiterbildung im Kollegenkreis

= Workshops und Beratungsmoglichkeiten zu hochschuldidaktischen Fragen unter Bertck-
sichtigung unterschiedlicher Facherkulturen

= Gegenseitiger kollegialer Veranstaltungsbesuch.

Im Sommersemester 2010 wurden an der JGU innovative Lehrprojekte ausgeschrieben und aus
20 Antragen funf Einzelprojekte und zwei Schwerpunktprojekte vom Senatsausschuss fur das
ZQ genehmigt. Diese Aufgabe soll mit der Installierung des Gutenberg-Lehrkollegs auf dieses
Ubergehen.

Das Gutenberg-Lehrkolleg hat laut Satzung die Aufgabe, die Lehre und die akademische Lehr-
kompetenz zu férdern und weiterzuentwickeln. Zu diesem Zweck kann es eigene MaBnahmen
ergreifen. Die Satzung listet:
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Foren und Netzwerke innerhalb der JGU zum Erfahrungsaustausch und Modellentwick-
lung

Forderung von Projekten, die Lehrkompetenz verbessern und einen Beitrag zur innovati-
ven Weiterentwicklung der Lehre liefern (Lehrfreisemester)

Forderung der Lehrkompetenz der Nachwuchswissenschaftlern und Wissenschaftler
durch Stipendien zur Finanzierung eines Lehraufenthalts an einer anderen, insbesondere
ausldndischen Hochschule

Einladung externer Wissenschaftler im Bereich der Lehr- und Lernforschung

Verfahren zur Ausschreibung, Auswahl und Implementierung innovativer Lehrprojekt

Die JGU informiert in einem Newsletter Uber neue Entwicklungen in der Lehre und weitere An-
gebote zur Kommunikation lehrrelevanter Fragen zur Verfigung stellen sowie Modellversuche
zur hochschuldidaktischen Weiterbildung fordern.

Studierende sollen als mitgestaltende Akteure in Lehrprozesse, wo moglich, einbezogen werden.

Die jungst verabschiedete Lehrstrategie enthdlt auch einen Abschnitt zum Bedarf an Anreizsys-
temen zur Férderung von Studium und Lehre. Als MaBnahmen werden gelistet:

Berlcksichtigung von Lehrleistungen in der leistungsbezogenen Vergltung,
Vergabe von Lehrpreisen und Preisen fur herausragende Abschluss- und Hausarbeiten,

Lehrfreisemester fir exzellente Leistungen in der Lehre nachgewiesen durch eine Lehr-
preisauszeichnung auf Landesebene,

Symbolische Handlungen zur Dokumentration der Gleichwertigkeit von Forschung und
Lehre: Newsletter, Magazine etc..

Bezogen auf die Vorgaben des Akkreditierungsrates zu den Verfahren der Qualitatssicherung in
Lehre und Studium kénnen folgende Bewertungen abgegeben werden:

Die Sicherung der Verbindlichkeit des flachendeckenden Einsatzes von Instrumenten der
Qualitatssicherung und der Umsetzung der Ergebnisse in MaBnahmen erscheint aus
Sicht der Gutachter eine Aufgabe, die in den kommenden Jahren prioritar verfolgt wer-
den sollte.

Die Uberprifung der Kompetenz der Lehrenden in Lehre und Prifungswesen bei der
Einstellung sowie deren regelmaBige Forderung sind im Ablaufschema zur Stellenbeset-
zung in 4.3.2 ,Beurteilung der Lehrqualifikation” festgelegt;

FordermaBnahmen flr Lehrende sind eingeleitet.

Verfahren fur die Umsetzung von Empfehlungen befinden sich in der Aufbauphase und
sollten zukUnftig auf Fachbereichsebene verbindlich gehandhabt werden,

Ein Anreizsystem in Form eines Lehrpreises ist vorhanden.
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5. Merkmalsstichprobe

Studienorganisation und -koordination
= StudienbUros
(vgl. 2. Qualitatssicherungsprozesse: Studienbiros)

Im Jahr 2008 wurde an der Universitdt Mainz ein flachendeckendes System von Studienbiros
eingerichtet, sowie eine universitatsweite integrierte Studien- und Prifungsverwaltungssoftware
(CampusNet) eingefiihrt. Jedes Studienbiiro wird verantwortlich von einem Studienmanager!
geleitet und umfasst neben den Prafungsamtsmitarbeiter auch s0g.
Lehrveranstaltungsmanager?, Modellierer® und die Studienfachberater. Die genannten Positio-
nen sind dabei als standardisierte Rollen definiert, die auch teilweise in Personalunion ausgefullit
werden?. Auf diese Weise sollen verbindliche Rollen und Qualitatsstandards mit flexibler Organi-
sation je nach den fachlichen Gegebenheiten vereinbar gemacht werden. Zusatzlich ist fur jeden
Studiengang der JGU ein Mitglied der Gruppe der Hochschullehrer als Studiengangsverantwort-
licher benannt worden, die im Zusammenwirken mit den Studiengangsmanagern die vollstandi-
ge und fachlich richtige Umsetzung der Prifungsordnungen und der Modulhandbticher gewahr-
leisten sollen.

= Ablaufstandardisierung

Neben der Vereinheitlichung der Strukturen der Studien- und Prifungsverwaltung hat die JGU
seit dem Jahr 2008 eine Standardisierung der Ablauforganisation vorangetrieben. Damit sollten
nicht nur Planungssicherheit und Uberschneidungsfreiheit gewahrleistet werden, sondern gene-
rell eine héhere Transparenz der administrativen Vorgange rund um das Studium und ein héhe-
rer Verbindlichkeitsgrad erreicht werden. Zu den eingeleiteten MaBnahmen gehéren Referenz-
konzepte fur Lehrveranstaltungs- und Prifungsmanagement, die universitatsweit verbindliche
Planungsschritte und Termine, sowie Hilfen fur die softwareseitige Umsetzung enthalten. Wei-
terhin wurden fur das Lehramtsstudium Prufungskorridore fir lehrveranstaltungsbegleitende
und Modul-/Modulteilprifungen festgelegt. Ebenfalls fir das Lehramtsstudium wurde ein Zeit-
fenstermodell eingeflihrt, das in einem 3-Jahres-Turnus ,Zeitfenster” fir die Pflichtlehrveranstal-
tungen (,Kernzeiten”) und die Wahlpflichtveranstaltungen (,Wahlzeiten”) festlegt, und somit
fur 93% der Studierenden ein vollig Uberschneidungsfreies Studium ermdéglicht (fur weitere 6%
eine Uberschneidung von max. 2 SWS bzw. eine Verzbgerung von max. einem Semester im
Ausnahmefall).

' Studienmanager sind akademische Mitarbeiter/ oder Hochschullehrer, die die Planung von Semesterpro-
grammen und Koordinierung des Lehrbetriebs (bernehmen. Sie ordnen Lehrveranstaltungen zu den ein-
zelnen Studienbausteinen der Verwaltungssoftware zu, koordinieren die Anmeldung und Auswahl von
Teilnehmer/innen, unterstiitzen die Weiterentwicklung des Lehrangebots und Uberwachen die Studienzei-
ten.

2 | ehrveranstaltungsmanager sind fiir die Verwaltungsseite der Lehrveranstaltungen innerhalb der Soft-
ware zustandig: Eingabe und Pflege von Veranstaltungsdaten, Teilnehmerverwaltung u.&.

3 Modellierer sind fur die Modellierung der Prifungsordnung innerhalb der CampusNet-Software zustan-
dig, und beraten die Ubrigen Mitarbeiter des Studienbtiros in diesen Fragen.

4 Laut Selbstdokumentation der Hochschule ist eine Personenidentitat von Studienmanager, Studienfach-
berater und Modellierer einerseits, und Lehrveranstaltungsmanager und Prifungsamtsmitarbeiter anderer-
seits moglich (vgl. Selbstdokumentation Systemakkreditierung Abb. 7 auf S. 27).
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Das Studienorganisationswesen der JGU wird von der Gutachtergruppe als hoch entwickelt und
funktional eingeschatzt. In Gesprachen mit den Hochschulangehdérigen vor Ort wurde auBerdem
zurlickgemeldet, dass das neue System fir die allermeisten Studierenden, aber auch fir einen
GroBteil der Lehrenden bereits deutliche Vorteile zeigt. Dennoch ergaben sich fur die Gutach-
tergruppe Fragen hinsichtlich der Kompetenzabgrenzung der verschiedenen Akteure, insbeson-
dere in Hinblick auf die Evaluation und Weiterentwicklung der Lehre sowie hinsichtlich der Ab-
stellung festgestellter Mangel, in der den Studienburos zentrale Verantwortung zukommt. In der
Begehung wurde von der Hochschule klargestellt, dass die Studienbiros im alltaglichen Mana-
gement erste Ansprechpartner fur Veradnderungen und Probleme sind und ihre Rolle in der
Wahrnehmung der tatsdchlichen Durchfuhrungsqualitat der Studiengange liegt. In Erganzung
dazu stellt das ZQ Instrumente zur Datenerhebung bereit und bietet Beratung zur Verbesserung.
Die Qualitatsentwicklung erfolgt auf Fachbereich-Ebene in Verantwortung der (Studien-)Dekane

und unter Hilfestellung der Studienbiros. Weiterhin wurde thematisiert, dass die Studienorgani- Cu'

sation hauptsachlich in einzelnen Lehrveranstaltungen konzipiert ist. Die organisatorische Um-

setzung lasst nicht klar erkennen, inwiefern der Modulgedanke des Bolognaprozesses auf der 5

Verwaltungsseite angekommen ist.

In den Gesprachen wurde deutlich, dass die Idee der Studienblros von allen mitgetragen wird,
die Umsetzung bisweilen jedoch an kapazitare Grenzen st6Bt. Dabei wurde gleichzeitig deutlich
gemacht, dass bisher dieser Umstand durch freiwilliges, enormes Engagement der Studien-
gangsmanager wett gemacht wurde. Allen Beteiligten ist bewusst, dass dies kein Dauerzustand
sein kann und darf. Im Rahmen der Geschaftsprozessanalyse wurden folgende Optimierungs-
maoglichkeiten identifiziert:

= Bedarf an zusatzlichen Personalressourcen,

= bessere Abstimmungsprozesse innerhalb der Studienburos, aber auch zu Lehrenden und
Dekanat,

= Angleichung der heterogenen Qualifikationsniveaus der Mitarbeiter in den Studienburos.

Die Hochschule hat zugesagt, fur den letzten Punkt im Rahmen eines Workshops Weiterbil-
dungsmaBnahmen zu identifizieren und umzusetzen. AuBerdem wurde ein personeller Ausbau
der Studienblros um 15,5 zuséatzliche Stellen fir den Zeitraum 2010-2015 zugesichert, der
durch Hochschulpakt-ll-Mittel unterstiitzt und durch zentrale Mittel finanziert wird. In der
Reakkreditierung sollte Uberprift werden, ob bis dahin eine zufriedenstellende Ausstattung der
Studienburos erreicht wurde.

Studentische Arbeitsbelastung

Die studentische Arbeitsbelastung wird an der JGU in den Modulhandbichern ausgewiesen.
_akeﬂavlg@ggym%rsnaten erfolgte die Umstellung der Studiengange zunachst au
“Basis der Einschatzung des studentischen Arbeitsaufwandes durch die Studiengangsverantwort-
lichen/Einrichtungsgremien.

= Workload-Erhebung

Vom ZQ wurde eine Workloaderhebung durch eine Befragung der Studienanfanger mehrerer
Fachbereiche zu ihrer Arbeitsbelastung am Beginn des Bachelorstudiums initiiert. An der Befra-
gung nahmen rund 1600 Studierende aus 34 fach- und bildungswissenschaftlichen Bachelor-
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Studiengéngen, sowie einigen wenigen Magister- und Diplomstudiengangen teil. Mehr als 1000
Studierende erklarten sich zu Folgebefragungen bereit, die durch die Erhebung eines persénli-
chen Codes auch personenbezogen der Erstbefragung zugeordnet werden koénnen. Anfang
2010 erfolgte eine erste Wiederbefragung online, bei der ein Ricklauf von ca. 350 gultigen Fra-
gebogen erreicht wurde. Die Befragung erfolgte in zwei Blocken; im ersten gaben die Studie-
renden die Anzahl der Leistungsnachweise (sowohl Studien- als auch Prifungsleistungen) an, die
seit Studienbeginn durchschnittlich bzw. aktuell zu absolvieren waren. Im zweiten Block beurteil-
ten die Befragten ihr Studienfach/Kernfach und ggf. zweites Studienfach hinsichtlich der Anzahl
an Priifungen, inhaltlichen Anforderungen, geforderten Prasenzzeiten, Vor- und Nachberei-
tungszeiten sowie der Freiheit der Studiengestaltung.

Die Auswertung des ersten Blocks ergab eine durchschnittliche Anzahl von 8 +/-4 Leistungs-
nachweise, die Studierende pro Semester abzulegen haben. Dabei ergibt die Auswertung nach
Studienabschliissen eine deutlich hohere Anzahl in den B.Ed.-Studiengangen (10 +/-2 LN), eine
dem Durchschnitt entsprechende Anzahl in den B.A.-Studiengangen, sowie eine moderate An-
zahl in den B.Sc.-Studiengangen (5 +/-1 LN). Die Auswertung des zweiten Blocks ergab eine
Tendenz zur Uberlastung der Studierenden. So empfinden ca. ein Drittel der Befragten die An-
zahl an Prifungen im ersten und zweiten Semester als zu hoch, wahrend 37% (Erstfach) und
45% (Beifach) sie als angemessen einschatzen. Auch die inhaltlichen Anforderungen werden
von 37% (43% im Zweitfach) als angemessen, von knapp einem Drittel (einem Funftel im Zweit-
fach) als zu hoch eingeschatzt. Die Halfte der Studierenden findet die Prasenzzeiten angemes-
sen, immerhin ein Viertel (bzw. ein knappes Funftel im Zweitfach) findet sie zu hoch. Im Erstfach
empfindet gut ein Drittel der Studierenden die Vor- und Nachbereitungszeit als zu hoch, knapp
30% als angemessen. Die Belastung der Studierenden - definiert Uber die oben abgefragten
Anforderungen - weist damit tendenziell in Richtung einer Uberlastung, die die Hochschule mit
geeigneten MaBnahmen zu reduzieren versuchen muss. Die Beurteilung der Freiheit der Studi-
engestaltung ergibt zusatzlich, dass sich eine Mehrheit der Studierenden in der Studiengestal-
tung eingeschrankt fuhlt und nur jeder Zehnte (bzw. Finfte im Zweitfach) sie als angemessen
empfindet.

Nicht nur aus der hochschuleigenen Workloaduntersuchung, auch aus den Gespréchen mit Stu-
dierenden und Lehrenden vor Ort sowie den Gutachten der Programmstichproben l3sst sich
entnehmen, dass der Workload bzw. Priifungsaufwand in einigen Fachern sehr hoch bis zu hoch
ist (z.B. ,Jazz und Populédre Musik (B.Mus.)”). AuBerdem ist in den Programmstichproben aufge-
fallen, dass nicht alle Workload-Angaben in den Modulhandbuchern rechnerisch korrekt sind
(z.B. ,Slavistik: Schwerpunkt Polonistik B.A.”, , Wirtschaftspadagogik B.Sc.”).

Insgesamt ist das Bewusstsein der akademischen und administrativen Leitungsebenen fir diese
Probleme und die Notwendigkeit ihrer Behebung als ausgepragt zu bezeichnen. Mit der metho-
dischen Kompetenz und dem hohen Engagement des ZQ stehen auBerdem angemessene und
hoch entwickelte Instrumente zur detaillierten Messung der Missstande (und der Verbesserungs-
erfolge) zur Verfigung. Allerdings ist in der Begehung und aus den vorgelegten Dokumenten
nicht in jedem Fall klar ersichtlich, wie die Probleme zufriedenstellend geldst werden kénnen.

Das methodische Vorgehen bei der Analyse und empirischen Erhebung der Probleme s/tg\njm}
_zfu@;@ﬂlgh, dass auch die Umsetzung derart systematisch angegangen wird. Jedoch sollte

‘spatestens bei der Reakkreditierung eine sorgféltige Uberpriifung der Umsetzung von Lésungs-

vorschlagen zur studentischen Arbeitsbelastung erfolgen (z. B. im Rahmen der Rezertifizierung
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der Studiengange). Hier ist insbesondere darauf zu achten, dass Probleme nicht nur in den be-
reits weiter entwickelten, ,reformfreudigeren”, Fachbereichen behoben sind, sondern Studie-
rende aller Fachbereiche ein Studium mit angemessenem Workload studieren kénnen.

Fachliche und uberfachliche Studienberatung

Die fachliche Studienberatung wird an der JGU durch Lehrende der jeweiligen Facher, die Studi-
enfachberater wahrgenommen. In der Regel sind hierfur je Fach mehrere Personen benannt, die
fachbezogen Uber Inhalt und Aufbau sowie Fragen der Studienplanung beraten, und fur die
Anerkennung auBerhalb der Hochschule erworbener Leistungen zustandig sind. Sie arbeiten eng
mit den Studienbiiros zusammen und sind in deren Organigramm stets mit aufgefUhrt.

Fur die Uberfachliche Studienberatung gibt es eine Zentrale Studienberatung (ZSB), die insbe-
sondere die Information von Studieninteressierten Ubernimmt, aber auch fur Studierende Bera-
tung zur Studienplanung und Studienwahl durchfihrt. Die ZSB versorgt dartber hinaus die
Fachstudienberater durch einen Newsletter mit Informationen zu Entwicklungen hinsichtlich
Verwaltungsverfahren, gednderten Hochschulsatzungen u.v.m.. Seit 2008 hat die ZSB auBerdem
mit dem Aufbau eines Career Service begonnen, der im Rahmen einer Frihjahrs- und
Herbstuniversiat Kurse zu Schlusselqualifikationen, und in der Vorlesungszeit Veranstaltungen zu
Berufsfeldern biindelt und anbietet. Die ZSB ist auBerdem flr die Bereitstellung der zentralen
Informationen in Web und Print zustandig. Innovativ ist die Einrichtung eines Call Centers, das
telefonisch Informationen zu Studienangebot, Bewerbungsverfahren, Rickmeldung, Beurlau-
bung usw. gibt, und bei Bedarf den Kontakt zu den spezifischeren Beratungsangeboten vermit-
telt. Durch die gute Annahme des Call Centers, die bei einer Evaluation durch das ZQ ermittelt
werden konnte, werden die Mitarbeiter der Studienberatung von Routineanfragen deutlich ent-
lastet, was wiederrum der Beratungsqualitdt zugutekommt.

Fur die spezifischen Zielgruppen werden zusatzlich besondere Veranstaltungen angeboten: Tage
der offenen Tur und fachspezifische Schnuppertage werden fir einen groBen Teil der Studienfa-
cher in einem koordinierten Programm?® angeboten. Fir die Studienfachwahl, aber auch fur den
Fachwechsel wurden spezifische Workshops konzipiert, die die Entscheidungskompetenz der
Studierenden in diesen Fragen verbessern sollen. Speziell in den naturwissenschaftlichen Diszip-
linen gibt es besondere Anstrengungen, Frauen Uber das Studium zu informieren (Girl's Day,
Ada-Lovelace-Projekt). Zusatzlich ist das Frauenbiro der Universitat Anlaufstelle fir Beratungs-
und Informationsbedurfnisse weiblicher Studierender. Es unterstltzt den Berufseinstieg und die
Karriereplanung, und bietet Konflikt- und Krisenintervention in Zusammenarbeit mit der Psycho-
therapeutischen Beratungsstelle der Hochschule an.

Die psychosoziale Beratung wird an der JGU in einer Psychotherapeutischen Beratungsstelle ge-
bindelt, in der Psychologen® Beratung und Coaching bei Problemen wie Lern- und Schreibblo-
ckaden, Prifungsangst, aber auch sozialen Angsten, Depressionen und anderen psychischen
Problemen angeboten wird. Neben der Beratung gibt es ein Kursangebot fur die Studierenden.

Eine besondere Zielgruppe sind ausléndische Studierende (incoming) und Mainzer Studierende,
die einen Auslandsaufenthalt absolvieren méchten (outgoing). Fir diese gibt es in der Abteilung
Internationales gesonderte Beratungen, Sprechstunden und Informationsveranstaltungen zum
Studium in Deutschland bzw. zu Studien- und Stipendienmaglichkeiten des Auslandsstudiums.

5 BISS = Betreute Informationsveranstaltungen fiir Schiler der Oberstufe sowie andere Studieninteressierte
6 3,5 Planstellen plus Honorarvertrage fur Kurse
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Das Beratungsangebot der JGU wurde auf Grund von Studierendenbefragungen und einer Be-
darfsermittlung umfassend umstrukturiert. Der Studierendenservice wurde in einem Projekt in
den Jahren 2002-2005 entwickelt und umgesetzt, und ermoglichte die Blindelung der Bera-
tungsangebote. Die gleichzeitige Umgestaltung der Studienorganisation (Einrichtung der Studi-
enbUros etc.) wurde fur die Verbesserung der Zusammenarbeit mit den Fachbereichen und Stu-
dienfachberatungen genutzt. Die Restrukturierung erfolgte unter der MaBgabe der Trennung
zwischen Standardinformation und individueller Beratung/Sachbearbeitung, bei gleichzeitiger
Biindelung der Informationsangebote nach Beratungsinteresse (und nicht nach internen Zustan-
digkeiten). Die Einfihrung des Studierenden Service Centers, die Uberarbeitung der Internetpra-
senz und die Einfithrung des Call Centers tragen diesen konzeptionellen Uberlegungen wir-
kungsvoll Rechnung. Durch die Einbindung der Beratungsangebote in die internen und externen
QualitatssicherungsmaBnahmen wird, z.B. Uber Zielvereinbarungen, sichergestellt, dass Proble-
me identifiziert und behoben werden.

Konkret hat die JGU im Beratungsbereich gleichzeitig eine hohe Akzeptanz der neuen MaBnah-
men festgestellt, jedoch auch Verbesserungsbedarf hinsichtlich der Professionalisierung der Bera-
tung identifiziert. Als MaBnahmen werden eine Verbesserung der Beratungsqualifikation der
Mitarbeiter und Hochschullehrer vorgeschlagen, und auBerdem eine Verringerung der Personal-
und Informationsfluktuation im Beratungsbereich angestrebt. Die Umsetzung und Wirksamkeit
dieser MaBnahmen sollte bei der Reakkreditierung gepriift werden.

Insgesamt ist sowohl auf Aktenlage als auch den Gesprachen klar erkennbar, dass die JGU ein
umfangreiches Beratungssystem fur Studierende hat, das systematisch im Rahmen der hoch-
schulinternen Studienumstrukturierung entwickelt und mit Erfolg umgesetzt wurde. Die psycho-
therapeutischen Beratungsangebote sind hervorragend, die Idee und Umsetzung des Call Cen-
ters erfolgreich und innovativ. Auch herrscht insbesondere in der Abteilung Internationales ein
hohes Bewusstsein dafiir, dass die Méglichkeiten des Auslandsstudiums durch die Studienreform
Zunachst etwas erschwert wurden und gezielte MaBnahmen zur Mobilitatserleichterung not-
wendig sind. Fur die Gutachtergruppe ist es jedoch schwierig, einzuschatzen inwiefern die iden-
tifizierten Probleme tatséchlich abgestellt werden.

6. Programmstichproben

Die Gutachtergruppe nahm alle Berichte der Programmstichproben zur Kenntnis und hat diese
als Teil des Verfahrens anerkannt. Aus Sicht der Gutachter verdeutlichen die Programmstichpro-
ben-Gutachten, dass das Qualitatsmanagementsystem der JGU funktioniert. Durch das sehr uni-
forme Resultat der Programmstichproben gelangte die Gutachtergruppe des Weiteren zu dem
Ergebnis, dass der Erkenntnisgewinn aus den insgesamt zwolf Gutachterberichten gering ausfallt
und begruBt in diesem Zusammenhang die Anderungen der Verfahrensregeln des Akkreditie-
rungsrates, wobei zukiinftig vorgesehen ist nur noch drei Studiengénge einer Hochschule der
Programmstichprobe zu unterziehen.

Die Gutachten der Programmstichproben zeigen die Starken und Schwdchen der Studiengange
an der JGU gut auf. Insgesamt betrachtet, wurden keine Anderungen in den Zielen, im Konzept
und in der Implementierung aufgezeigt, die darauf hinweisen kénnten, dass die Studienpro-
gramme den Vorgaben des Akkreditierungsrates bzw. den landergemeinsamen oder landesspe-
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zifischen Vorgaben nicht mehr entsprechen wirden. Auflagen und Empfehlungen, die bei den
Akkreditierungen, Zertifizierungen oder Rezertifizierungen ausgesprochen wurden, wurden von
den Fachbereichen konstruktiv aufgenommen und umgesetzt, bzw. es wurde mit der Umset-
zung begonnen.

Zudem konnte der Eindruck gewonnen werden, dass Personlichkeitsentwicklung, zivilgesell-
schaftliches Engagement und Nachteilsausgleich/Geschlechtergerechtigkeit angemessen in den
Studiengangen umgesetzt werden. Die positive Atmosphére, die Unterstltzung durch die Studi-
enburos, die HSL und alle beteiligten Lehrenden an der Hochschule in diesen Angelegenheiten
wurden betont.

Die an der Qualitatssicherung beteiligten Institutionen werden in den Fachbereichen akzeptiert
und die dort geleistete Arbeit wird in hohem MaBe geschéatzt.

7. Zusammenfassung und Fazit

Die Johannes Gutenberg-Universitdt hat ein Qualitdétsmanagementsystem entwickelt und imple-
mentiert. Das Gesamtkonzept ist auf einem sehr guten Weg und erscheint aus Sicht der Gutach-
ter geeignet, die Qualitat der Studienprogramme dauerhaft sicherzustellen. Die entsprechenden
Eckpfeiler hierfur sind von Seiten der Hochschulleitung gesetzt. Im Verfahren der Systemakkredi-
tierung und im konstruktiven Dialog mit der Gutachtergruppe hat die Johannes Gutenberg-
Universitat zur Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagements weitere Impulse und Anregungen
erhalten.

Dabei ist fur die Gutachter deutlich geworden, dass von der Hochschulleitung Qualitdtsmana-
gement als Flhrungsaufgabe und Qualitatsentwicklung als strategisches Ziel verstanden wird.
Die Einrichtung des Gutenberg-Lehrkollegs analog dem Gutenberg-Forschungskolleg und die
Entwicklung und Veréffentlichung der Lehrstrategie unterstreichen die Bedeutung der Qualitat
der Lehre fur die Universitat.

Konsequenterweise sollte nun eine Rollen- und Aufgabenkldrung der an den Qualitatssiche-

|_rungsprozessen beteiligten Akteure, v.a. des Zentrums fir Qualitatssicherung und -entwicklung,

. vor dem Hintergrund der Einrichtung des Gutenberg-Lehrkollegs vorgenommen und entspre-
chend kommuniziert werden. Aus Gutachtersicht sind die ersten Schritte hierfur erfolgreich ge-
tan. Einer notwendigen Weiterentwicklung sind sich alle Akteure bewusst und sie wird als Her-
ausforderung fur die nachsten Jahre wahrgenommen.

MaBnahmen zur Qualitatssicherung im Bereich der Lehrenden sollen mit dem Gutenberg-
Lehrkolleg verstarkt in Angriff genommen werden. Um eine Qualitatskultur zu verbreiten und
die Vernetzung zwischen den Fachbereichen und der Leitungsebene schaffen bzw. zu starken,
erscheint die Einrichtung dieses Gremiums angemessen. Die flachendeckende Einrichtung der
Studienbiros ermdglicht eine dauerhafte Infrastruktur fur die Qualitatssicherung.

Aus Sicht der Gutachter ist die Weiterentwicklung des Qualitdtshandbuchs der richtige Schritt
zur Sicherung der Qualitat, nicht zuletzt um auch den hochschulinternen Informations- und
Kommunikationsbedtrfnissen Rechnung zu tragen. Es bote sich laut Gutachtermeinung an,
auch fur den Umgang mit moglichen Konfliktfallen bei Studiengangseinrichtung, -fortfihrung
bzw. -einstellung einen Prozess oder ein Verfahren zu etablieren und im Qualitdtshandbuch zu
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dokumentieren, um diese Falle systematisch und nachvolliziehbar zu behandeln, sollten sie in
Zukunft auftreten.

Der Johannes Gutenberg-Universitat kann ein funktionierendes System der Qualitatssicherung
bescheinigt werden, dabei soll allerdings nicht unerwahnt bleiben, dass mit Bezug auf die recht
heterogenen Fachbereiche eine umfassendere Verbindlichkeit des flachendeckenden Einsatzes
von Instrumenten der Qualitatssicherung und der Umsetzung der Ergebnisse in MaBnahmen
zuknftig zu etablieren ware.

Hinsichtlich der Erfassung und ggf. Anpassung der studentischen Workload hat die Johannes
Gutenberg-Universitat den richtigen Weg eingeschlagen. Die Uberprifung, inwieweit die erar-
beiteten Losungsvorschlage und Anpassungen auf der Basis der umfangreichen Erhebung der
Workload umgesetzt wurden, obliegt nach Auffassung der Gutachter den zukunftigen Rezertifi-
zierungsverfahren.

Des Weiteren wird der Einbeziehung aller Akteure in das Qualitdtsmanagementsystem eine be-
sondere Bedeutung zukommen. Dies betrifft zuvorderst die stdrkere Beteiligung der Studieren-
den und der Angehorigen des Mittelbaus.

Bereits angekindigt wurden von der Hochschulleitung MaBnahmen zur Sicherung von Nachhal-
tigkeit in personeller und sachlicher Hinsicht: Eine als angemessen eingeschdtzte personelle Aus-
stattung der Studienbiros (qualitativ und quantitativ) ist in der Vorbereitung weit vorangeschrit-
ten. Von Bedeutung erscheint in diesem Zusammenhang auch die Abstimmung der Zentralen
Studienberatung mit den Studienbiros sowie die weitere Professionalisierung und Qualifizierung
der dort tatigen Mitarbeiter. Den vorgesehenen Geschaftsprozessanalysen in den Fachbereichen
bemisst die Gutachtergruppe eine besondere Bedeutung bei. Hiermit kdnnen - bezogen auf die
einzelnen Studienburos - zielgerichtet Prioritatenlisten und MaBnahmen fur zukinftige Entwick-
lungen ermittelt werden.
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V. Empfehlungen an die Akkreditierungskommission von ACQUIN
(diesen Teil des Gutachtens erhalt die Hochschule NICHT)

Die Gutachterkommission empfiehlt die Systemakkreditierung der Johannes Gutenberg-
Universitat Mainz ohne Auflagen.

Folgende Empfehlungen werden zur Weiterentwicklung des Qualitatssicherungssystems ausge-
sprochen:

1. Rollen- und Aufgabenklarung der an den Qualitatssicherungsprozessen beteiligten Ak-
teure, v.a. des Zentrums fur Qualitatssicherung und -entwicklung, vor dem Hintergrund
der Einrichtung des Gutenberg-Lehrkollegs.

2. Weiterentwicklung des Handbuchs Qualitdtssicherung und Qualitdtsentwicklung zur Ein-
richtung und Weiterentwickiung von Studiengédngen an der JGU um auch den hoch-
schulinternen Informations- und Kommunikationsbedurfnissen Rechnung zu tragen.

3. Sicherung der Verbindlichkeit des flaichendeckenden Einsatzes von Instrumenten der
Qualitatssicherung und der Umsetzung der Ergebnisse in MaBnahmen.

4. Stérkere Beteiligung der Studierenden und der Angehérigen des Mittelbaus in den Quali-
tatssicherungsprozessen.
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