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1 Ausgangslage

Die Gutachterinnen und Gutachter danken den Organisatoren und beteiligten Lehrenden sowie
Studierenden der Deutsch-Kasachischen Universitat, dass sie sich flr die Gesprache zur Verfligung
gestellt und bereitwillig Auskunft gegeben haben. Die Beteiligung wird als sehr wertvoll nicht nur
fur die Begutachtung der Studiengdnge, sondern auch zum besseren Verstéandnis der rechtlichen
und soziokulturellen Hintergriinde des Hochschulsystems der Republik Kasachstan, im Besonderen
der Deutsch-Kasachischen Universitat empfunden. Bewertungsgrundlage der Gutachtergruppe
sind die Selbstdokumentation der Universitat sowie die intensiven Gesprache mit Programmver-
antwortlichen und Lehrenden, Studierenden und Vertretern der Hochschulleitung sowie von Ver-
waltung und Stabstellen wahrend der Begehung vor Ort.

Das Akkreditierungsverfahren in Kasachstan hat allgemein das Ziel, die Qualitat der Studiengénge
und die Einhaltung europaischer Standards zu Uberprifen. Spezifische Vorgaben (MRVO), welche
fUr die Vergabe des Siegels des Akkreditierungsrates verbindlich sind, sind hier nicht zu beachten.
Bei internationalen Verfahren im Europaischen Hochschulraum stellen die ,,Standards and Guide-
lines for Quality Assurance in the European Higher Education Area” (ESG) in der jeweils gultigen
Fassung den zentralen Bewertungsmalistab dar. Dartiber hinaus sind die jeweiligen landespezifi-
schen rechtlichen Vorgaben im Akkreditierungsverfahren zu beriicksichtigen. Uber die Akkreditie-
rung des Studiengangs in Kasachstan wird eine Urkunde mit dem Siegen von ACQUIN vergeben.
Flr das Akkreditierungsverfahren wurde eine Gutachtergruppe gebildet, welche die Begutach-
tung aller fur das Prifverfahren relevanter Bereiche (z.B. fachliche Aspekte, studienstrukturelle
und formale Aspekte, soziale Aspekte) gewahrleistet.

Die Gutachtergruppe besteht regelmafig aus mehreren professoralen Fachvertreterinnen und -

vertreter sowie aus der Vertretung der Berufspraxis und der Studierenden.

1 Kurzportrait der Hochschule

Die Deutsch-Kasachische Universitat (DKU) wurde 1999 durch den Gesellschaftlichen Fonds , Ka-
sachisch-deutsche Zusammenarbeit in der Ausbildung” gegriindet. Das Hauptziel der Universitat
ist die Ausbildung qualifizierter Fachkrafte nach kasachischen und deutschen Bildungsstandards
in den Bereichen Wirtschaft und Energie, internationale Politik, Logistik und Informationssysteme,
die auch zwei Fremdsprachen gleichwertig beherrschen. Die DKU wurde durch den Deutschen
Akademischen Austauschdienst (DAAD) 2007 bis 2012 mit dem Projekt , Aufbau innovativer Stu-
diengdnge an der DKU" gefordert, in dessen Rahmen die Studienprogramme in den fur Kasachs-
tan innovativen Studiengangen ,Telematik”, ,Wirtschaftsinformatik”, ,, Umweltmanagement”,
.Energie- und Umwelttechnik” und ,Verkehrslogistik” entwickelt wurden. Zudem wurden die
Inhalte der Studienprogramme ,Finanzen”, ,Marketing” und ,Management” mit den Partner-

hochschulen in Deutschland abgestimmt. GemalR dem Abkommen zwischen der Regierung der
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Republik Kasachstan und der Regierung der Bundesrepublik Deutschland erhélt die DKU den Sta-
tus einer internationalen Hochschule und die Mdglichkeit, innovative Studiengédnge gemaR deut-
schen Studienprogrammen durchzufuihren, die unter Beriicksichtigung der Struktur kasachischer
Hochschulbildungsprogramme erstellt worden sind. Seit 2013 lauft an der DKU das neue DAAD-
Projekt , Verbesserung der Lehr- und Studienbedingungen an der Deutsch — Kasachischen Univer-
sitat (DKU) - insbesondere durch den Einsatz moderner Technologien”. Ziel des Projektes ist die
Schaffung exzellenter Lehr- und Studienbedingungen an der DKU.

Das aktuelle DAAD-Projekt , Starkung der Kompetenz, Vernetzung und Sichtbarkeit der Deutsch-
Kasachischen Universitat” (Laufzeit 2017-2020) wird von einem Professor der Hochschule Schmal-
kalden, geleitet. Das Ziel der DKU ist es, sich zu einer internationalen Universitat zu entwickeln,
die in Zusammenarbeit mit deutschen Partnerhochschulen Studiengange von besonderer Bedeu-
tung fur Kasachstan und die gesamte zentralasiatische Region anbietet.

Die Universitat verfigt Gber drei Fakultaten: Fakultat Wirtshaft und Entrepreneurship, die Fakultat
Globale Politik, die Fakultat Engineering und Informationstechnologien, an denen insgesamt 9
Bachelor- und 5 Masterstudiengange angeboten werden. AuBerdem gibt es ein Institut fiir Spra-
chen und Zertifizierung, zwei Forschungsinstitute: Das , Wissenschaftliches Institut fur internatio-
nale und regionale Zusammenarbeit” und das , Institut fr Naturressourcen”, sowie das Zentrum

far Innovationen und Postgraduiertenentwicklung (CRGE).

Zum Lehrpersonal gehdren sowohl hochqualifizierte kasachische Lehrkrafte als auch Lehrkrafte
aus Deutschland, die die Profildisziplinen unterrichten. Letztere (iben ihre Lehrtatigkeit im Rahmen
bilateraler Vertrage tber Zusammenarbeit und Umsetzung der langfristig orientierten Doppelab-
schlussprogramme mit folgenden Partnerhochschulen University of Applied Sciences Mittweida,
University of Applied Sciences Zittau/Garlitz, University of Applied Sciences Schmalkalden, Tech-
nical University of Applied Sciences Wildau, Hamburg University of Applied Sciences aus.

Juristische Grundlagen der DKU

Die DKU wurde 1999 vom Gesellschaftlichen Fonds , Kasachisch-deutsche Zusammenarbeit in der
Ausbildung” gegriindet. Mitglieder des Fonds sind funf Personlichkeiten aus Kasachstan und

Deutschland.

Die Ausbildungstatigkeit wird entsprechend der staatlichen Lizenz des Ministeriums fir Bildung
und Wissenschaft der Republik Kasachstan Serie AB Nr.0062190 vom 02.07.2008 durchgefihrt

Die DKU richtet sich in ihrer Tatigkeit nach der Verfassung der Republik Kasachstan, dem Gesetz
der Republik Kasachstan ,Uber die Bildung”, dem Gesetz der Republik Kasachstan ,Uber die
Wissenschaft”, der Satzung der DKU und der Satzung des Grunderfonds, dem Regierungsabkom-
men zwischen der Republik Kasachstan und der Bundesrepublik Deutschland tiber die Zusammen-
arbeit bei der Entwicklung der DKU vom 03.09.2008, das am 15.07.2010 ratifiziert worden ist
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sowie anderen rechtlichen Rahmenbedingungen des Ministeriums fiir Forschung und Hochschul-

bildung (im Folgenden MFHB) und internen Universitatsordnungen.

Ein zentrales Anliegen der DKU ist es, dass im Verlauf dieses Jahres zwischen dem Auswaértigen
Amt und dem kasachischen Ministerium fur Wissenschaft und Hochschulbildung begonnenen
Verhandlungen zur Erweiterung des DKU-Regierungsabkommens abgeschlossen werden. Das Ziel
ist die Schaffung einer neuen Grundlage fur die DKU, die ihre Weiterentwicklung zu einer binati-
onalen Universitat anerkennt, die auf der Einheit von Lehre und Forschung und den Prinzipien der
Hochschulautonomie griindet. Dazu sollte insbesondere auch weitgehendst die Befreiung vom
kasachischen Bildungsstandard und die Gewahrleistung von Lizenzbedingungen auf Basis des in-
ternationalen Status der Universitat sowie die erweiterte Grundfinanzierung der DKU sowohl mit
Mitteln des Auswartigen Amtes und des DAAD als auch mit Mitteln der kasachischen Regierung

erreicht werden.
Strategische Neuausrichtung

Der Aufsichtsrat der DKU hat am 31. Méarz 2021 eine strategische Neuausrichtung zur nachhalti-
gen Weiterentwicklung der Universitéat beschlossen. Dieser Beschluss stellt klar, dass die DKU eine
Non-Profit-Organisation ist: Das ist die Basis fUr die strategische Fortentwicklung der Universitat.
Ihr Erfolg griindet auf sozialem und gesellschaftlichem Impact. Dies erfordert eine gesellschaftliche
und wirtschaftliche Wirkung stiftenden Potenzialaufbau an der DKU und eine damit korrespon-
dierende stabile Finanzierung der Universitat auf der Basis 6ffentlicher Forderungen sowohl von

der deutschen als auch von der kasachischen Seite.

Hierauf richtet sich der neue ganzheitliche Strategieansatz der DKU. Er zielt auf das Erreichen von
Exzellenz in Studium, Lehre, Forschung und Transfer ab und umfasst vier sich wechselseitig ver-
starkende Zielsetzungen zur Herausbildung und Sicherstellung der hierzu erforderlichen Ressour-
cen, Schwerpunkte und Kompetenzen in den nachsten Jahren. Das erste Ziel ist ein klarer und
eindeutiger Weg zur Profilierung als Universitat mit Anwendungsorientierung und 6ffentlichem
Auftrag in Lehre und Forschung: Die DKU ist eine Universitat fir nachhaltige Entwicklung in Ka-
sachstan und entlang der Seidenstrale. Das ist ihr Profil. Das zweite Ziel ist die interdisziplindre
Integration von Lehre, Studium und Transfer: Die DKU schafft Innovation durch Wissen. Im Zent-
rum steht Interdisziplinaritat und Integration von Wissen im Wissensdreieck von Bildung, For-
schung und Innovation. Das dritte Ziel richtet sich auf die Optimierung der Effektivitdt und der
Effizienz der Universitat, auch gerade um die der DKU zugewendeten Férdermittel optimal und
strategisch zielgenau einzusetzen. Hierzu denkt die DKU ihre Organisation neu. Im Zentrum steht
die Etablierung einer neuen Hochschulfassung zur Gewahrleistung der Hochschulautonomie und
die Weiterentwicklung der Organisationsstruktur. Das vierte Ziel ist das Erreichen einer erweiterten

internationalen Rechtsgrundlage fur die Tatigkeit der DKU in Kasachstan. Im Zentrum steht das



ACGUIN

erfolgreiche Aushandeln eines neuen die DKU tragenden Regierungsabkommens zwischen Ka-
sachstan und Deutschland, das der Weiterentwicklung der Universitat in Lehre und Forschung
Rechnung tragt.

Neue Grundlagen flr Studium, Lehre, Forschung und Transfer

Der erste Schritt zur Umsetzung des neuen strategischen Ansatzes der DKU stand im Zentrum der
Universitatsentwicklung im Jahr 2022: die Schaffung neuer rechtlichen und organisatorischen
Grundlagen und Voraussetzungen zur Umsetzung der gednderten strategischen Positionierung
und Zielsetzungen. Die DKU hat seit Herbst 2022 ein vom Wissenschaftlichen Rat beschlossenes
neues Leitbild (1.2.3.1). Seit Februar 2023 ist sowohl eine neue Satzung des Grunderfonds als
auch eine neue Fassung der Satzung der DKU in Kraft. (1.2.3.2). Die Umsetzung der strategischen
Neuausrichtung in Studium, Lehre, Forschung und Transfer hat das Prasidium sich auf finf
Schwerpunkte verstandigt (1.2.3.3). Nach der Bildung des Senats, die fur Mai 2023 geplant ist,
werden Prasidium, Senat und Kuratorium auf Basis der finf Schwerpunkte im Detail die Strategie
der DKU fur Studium, Lehre, Forschung und Transfer ausarbeiten. Nach der neuen Satzung wer-
den sich Préasidium, Kuratorium dartiber hinaus auf einen Struktur- und Entwicklungsplan fir die

Universitat verstandigen.
Das neue Leitbild der DKU

Im Zentrum des neuen Leitbildes steht das neue Profil der Universitat und die damit korrespondie-

renden Prinzipien und Werte des Handels und Miteinanders an der Universitét.

Die Deutsch-Kasachische Universitat (DKU) ist eine internationale Universitat. Wir wollen die Wis-
senschaft zum Nutzen der Gesellschaft grenziiberschreitend entwickeln und anwenden. Wir in-
tegrieren interdisziplinar Bildung, Forschung und Innovation in Deutschland und Kasachstan fiir
die nachhaltige Entwicklung in Zentralasien und Europa. Wir sind eine binationale Universitat. Wir
lehren, studieren und forschen im Rahmen unserer partnerschaftlichen deutsch-kasachischen
Strukturen, die sich am deutschen Hochschulmodell orientieren. Wir engagieren uns fur das Mit-
einander der zentralasiatischen und europdischen Kulturen. Wir sind eine nicht-kommerzielle Uni-
versitat. Grundlage unserer Arbeit ist das zwischen der Bundesrepublik Deutschland und der Re-
publik Kasachstan abgeschlossene Regierungsabkommen zur Forderung der DKU. Auf die
Grundsatze unseres Handelns bezogen, sind wir eine lernende Organisation und offen fir Inno-
vationen. In Bezug auf Internationalitat und Sprachen, sind wir eine Briicke fir den Wissenschafts-
und Kulturaustausch zwischen Europa und Zentralasien. In Bezug auf eine Organisation und Hoch-
schulkultur, pflegen wir eine offene Hochschulkultur. In Bezug auf Studium und Lehre, vermitteln
wir unseren Studierenden das Wissen und die Kompetenzen, mit denen sie ihre personliche und
unsere gesellschaftliche Zukunft aktiv mitgestalten kénnen. In Bezug auf Forschung, Praxisbezug
und Innovation ist Unsere praxisorientierte Forschung ein Beitrag zur Gestaltung der Zukunft in

Kasachstan und Zentralasien.
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Hochschulverfassung, Organisation und Vernetzung mit Deutschland

Die neuen Satzungen (DKU und Grinderfonds) fuhren eine grundlegende Reform der Hochschul-
verfassung der DKU ein. Die neuen Strukturen der DKU verstarken und sichern die Hochschulau-
tonomie in der Universitat ab. Die eingefihrte Selbstverwaltung der Universitéat orientiert sich kon-
sequent an deutschen Hochschulstrukturen. Die DKU hat nun ein Prasidium als kollegiale Hoch-
schulleitung. Der Wissenschaftliche Rat wird aufgeldst. Eingerichtet wird ein akademischer Senat
und die Selbstverantwortung der Fakultaten wird im Rahmen einer noch zu entwerfenden Grund-

ordnung verstarkt werden.

Das Prasidium leitet die Universitat eigenstandig und in ausschlief3licher Zustéandigkeit. Ihm geho-
ren der Prasident als Vorsitzender, der Rektor, der Vizeprasident fur Wirtschaftsfuhrung und Fi-
nanzen sowie bis zu zwei weiteren Vizeprasidenten an. Die/der Prasident/in bestimmt die Ge-
schéaftsverteilung innerhalb des Prasidiums und legt die Richtlinien fur die Geschaftsfiihrung fest
und vertritt die Universitat. Innerhalb ihres Geschéftsbereichs entscheidet jedes Mitglied des Pra-
sidiums selbststandig. Der/die Rektorin leitet und beaufsichtigt den Studien- und Lernprozess nach

den Richtlinien des Prasidiums.

Der Senat berat und wirkt mit in Angelegenheiten von Lehre, Studium, Forschung und Transfer,
die die gesamte Universitat betreffen oder von grundsatzlicher Bedeutung sind. Mitglieder des
Senats sind der Prasident als Vorsitzender, die Dekane der Fakultdten und der Leiter des Sprach-
zentrums, vier gewahlte Vertreter aus jeder Fakultat aus der Gruppe der Professoren und Dozen-
ten, jeweils ein von der Studierendenschaft gewahlter Vertreter der Studierenden aus jeder Fakul-

tat und der Vorsitzende der Studierendenschaft.

Das im Grunderfonds angesiedelte Kuratorium tberwacht die Finanzen der DKU, verantwortet
mit den Struktur- und Entwicklungsplan der Universitat und hat dartiber hinaus eine Beratungs-
funktion. Mitglieder des Kuratoriums sind der Prasident des Griinder-fonds, jeweils ein vom Aus-
wartigen Amt, vom DAAD, vom Hochschulkonsortium, vom kasachischen Ministerium fur Wis-
senschaft und Hochschulbildung und vom kasachischen Auf3enministerium ernanntes Mitglied so

vier vom Senat auf Vorschlag des Prasidiums gewahlte Mitglieder.

Grunder nehmen ihre Rechte in der Generalversammlung des Grinderfonds wahr. Ihre Befugnisse
beschranken sich auf die nach dem kasachischen Gesetz fir nicht-kommerzielle Organisation be-
stimmten Mindestrechte der Griinder einer solchen Organisationsform. Sie bestimmen Uber Sat-
zungsveranderungen und grundlegende Strukturentscheidungen, wie beispielsweise die Auflo-
sung der DKU oder die Griindung von Tochtergesellschaften. Auch die Grundordnung der DKU
bedarf der Zustimmung der Griinder. In diesem Zusammenhang ist auch darauf hinzuweisen, dass
es keinerlei finanzielle Verflechtung zwischen dem Griinderfonds und der DKU gibt. Die Tatigkeit
der Grunder fur die DKU ist rein ehrenamtlich. Sie sind keine Investoren und unterstiitzen die DKU

auch nicht finanziell.
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Zu den unterstiitzenden Organisationseinheiten gehoére insbesondere die Abteilung fir Studien-
angelegenheiten, die Abteilung fir internationale Beziehungen und akademische Mobilitat, die
Bibliothek, die Abteilung flir Qualitatssicherung, die Abteilung fir Informationstechnologien und

die Abteilung fir soziale Arbeit und Karriere.

Mitglieder der Universitét sind die an der Universitat festangestellt Tatigen, die eingeschriebenen
Studierenden und die eingeschriebenen Doktoranden. Deren Rechte und Pflichten regelt die
Grundordnung.

Am 11. November 2019 wurde im Auswartigen Amt zwischen den deutschen Hochschulen, wel-
che die DKU aktiv unterstlitzen, eine Konsortialvereinbarung geschlossen. Aktuelle Mitglieder des
Konsortiums sind die Freie Universitat Berlin, die Hochschule Bochum, die HAW Hamburg, die
Hochschule Rhein-Waal, die Hochschule Schmalkalden, die Technische Hochschule Wildau und
die Hochschule Zittau/Gorlitz. Das Konsortium ist offen fir neue Mitglieder. Aktuell werden Ge-
sprache mit der TU Berlin und der TU Darmstadt zur Mitgliedschaft im Konsortium gefihrt.

Die DKU ist ein seit 15 Jahren vom Auswartigen Amt Gber den DAAD geférdertes transnationales
Leuchtturmprojekt fur den Kultur- und Wissenschaftsaustausch mit Kasachstan und Zentralasien.
Im Zentrum der Férderung des laufenden Projekts fur die Jahre 2021 bis 2024 stehen insbesondere
die Sprachforderung, die Digitalisierung der Universitat, die Finanzierung der Mobilitdt und der
Visiting Faculty sowie die Weiterentwicklung der Logistik. An der DKU arbeiten vier Langzeitdo-
zenten des DAAD. Die DKU erhalt weiterhin regelmafig Sondermittel fur die Vergabe von Stipen-

dien.
Die fiinf Schwerpunkte im Wissensdreieck ,,Bildung, Forschung und Innovation”

Bislang konnte der DKU mit einer einmaligen Kombination aus Sprachausbildung (Deutsch, Eng-
lisch, Russisch und Kasachisch) und innovativen Studienangeboten punkten. Die Bachelor- und
Masterstudienprogramme der kasachischen Universitaten haben sich allerdings in den letzten Jah-
ren curricular weiterentwickelt und orientieren sich im immer breiteren Umfang an westlichen
Inhalten und Standards. Auch Doppelabschlisse, insbesondere auch mit deutschen Hochschulen,
sind nicht mehr ein Alleinstellungsmerkmal der DKU. Die DKU muss daher ihr Potenzial und ihre
Chance nutzen, sich in Richtung einer anwendungsorientierten Universitat nach deutschem Mus-
ter in Kooperation mit ihren deutschen Hochschulpartnern weiterzuentwickeln, deren exzellente
Angebote im Wissensdreieck von Bildung, Forschung und Innovation auf dem kasachischen Hoch-
schulmarkt als fihrend wahrgenommen und anerkannt sind. Fir die nachhaltige Entwicklung der
DKU ist entscheidend, dass sie Schritt fir Schritt ihnren Markenkern als Anbieter von Bildungspro-
grammen nach deutschem Standard in diese Richtung weiterentwickeln kann und in Kasachstan
und Zentralasien als Modell einer exzellenten anwendungsorientierten Hochschule Reputation

aufbaut.
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Mit der neuen Anfang Februar 2023 in Kraft getretenen neuen Hochschulverfassung der DKU
wurden die Voraussetzungen und die Grundlagen zur Verwirklichung der neuen strategischen
Ausrichtung der DKU geschaffen (Anlage 7). Zur Umsetzung des zweiten Zieles 2 (Integration von
Bildung, Forschung und Innovation) konzentriert sich die DKU auf funf Schwerpunkte, denen auf-
grund der vorhandenen Starken und Mdglichkeiten an der Universitat das Potenzial innewohnt,

sich zu exzellenten interdisziplindren Wissensdreiecken zu entwickeln.

Ein erster Schwerpunkt ist die Nachhaltigkeit bei der Nutzung von Wasser, Energie und Land. Das
Zentrum an der DKU fir natirliche Ressourcen und nachhaltige Entwicklung akquiriert in diesem
Gebiet sehr erfolgreich Drittmittel von internationalen Fordergebern zu Capacity Building, ange-

wandter Forschung, Eco-Business und koordiniert Masterstudiengange.

Die Fakultat fur Weltpolitik wird ihren Schwerpunkt in Préavention und Konfliktmanagement aus-
bauen. Grundlage ist ein neues Masterprogramm in Public Administration, das in diesem Jahr
starten wird. Der Masterstudiengang zielt auf eine Starkung der Rechtsstaatlichkeit und die Mo-
dernisierung von Verwaltungsstrukturen in Zentralasien ab und wird von der GIZ unterstitzt wer-

den.

Ein dritter Schwerpunkt ist die Profilierung der Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften in Richtung
Unternehmertum, Startups und Innovation. Hierzu ist die Integration von Studienformaten zu Bu-
siness Acceleration in das Curriculum des Bachelorstudiengangs Business Management und der
Aufbau von Masterstudiengangen mit Fokus auf Geschéftsentwicklung, Innovation und Nachhal-

tigkeit vorgesehen.

Der vierte Schwerpunkt ist die weitere Profilierung der Logistik, die sich bislang auf die Stakung
des LogCenters als Transferzentrum konzentrierte. Darauf aufbauend kommt es nun darauf an,
sich in den kommenden Jahren auf die wissenschaftliche Nachwuchsférderung im Bereich der
Logistik zu konzentrieren, um die Nachhaltigkeit der sehr positiven Entwicklung der Logistik in der
Fakultat fir Ingenieurwissenschaften langfristig abzusichern. Das Ziel ist der Aufbau einer Fakultat
junger talentierter Nachwuchswissenschaftler (Doktoranden und Postdocs) in Almaty und in
Aqgtau, die zusammen mit deutschen Hochschulpartnern selbststandig die Ausrichtung von Stu-
dium, Lehre, Forschung und Transfer wissenschaftlich exzellent organisieren und weitergestalten

kann.

Der funfte Schwerpunkt ist der Ausbau der Ingenieurwissenschaften. Im Zentrum steht der brei-
tere und vertiefte Einstieg in die Integration von Ingenieurwissenschaften und Informatik an der
DKU. Verfahrens-, Energie- und Umwelttechnik sind hier der bereits vorhandene Nukleus an der
Universitat. Dieser Ausbau der Ingenieurwissenschaften an der DKU soll Uber Kooperationsplatt-
formen an den Schnittstellen von Bildung, Forschung und Innovation realisiert werden, die ge-

meinsam mit kasachischen Universitaten aufgebaut werden. Das ist ein Ansatz, der ein doppeltes
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Ziel verfolgt. Zum einen sind Uber die Kooperation mit Universitaten Lehr- und Forschungsinfra-
strukturen vorhanden, die die DKU aus Eigenmitteln nicht finanzieren kann. Zum anderen vernetzt
diese Vorgehensweise die DKU mit dem kasachischen Hochschulsystem und sichert ihre Existenz
nachhaltig ab. Ein erster Projektansatz zum Aufbau einer Kooperationsplattform ist der Aufbau
eines gemeinsamen von der Yessenov Universitat und der DKU getragenen ,, Deutschen Instituts
fur Ingenieurwissenschaften” rund um Themen des griinen Wasserstoffs in Aqtau in Westkasach-

stan.
Studium und Lehre an der DKU

Aktuell gehort die DKU zu den fuhrenden Hochschulen Kasachstans im Bereich von Studium und
Lehre. Drei der acht Bachelorstudiengénge der Universitat belegen im nationalen Ranking von
Atameken den ersten Platz (Logistik, Marketing und Internationale Beziehungen). Im Atameken
Ranking des Jahres 2021 belegt die DKU den dritten Platz bei den interdisziplinar ausgerichteten
Universitaten. Dies wird mal3geblich durch innovative Ansétze in Lehre und Forschung, hoch qua-
lifiziertes Lehrpersonal, die ErschlieBung neuer Bildungsangebote, den aktiven Einsatz moderner
Bildungstechnologien, durch die Zusammenarbeit mit dem deutschen Hochschulkonsortium so-
wie durch die Praxisorientierung des Studiums und die damit verbundene Arbeitsmarktfahigkeit

der Absolventinnen und Absolventen unmaéglich.

In allen Studienprogrammen lehren auch Gastdozenten aus Deutschland. Das ist ein besonderes
Qualitatsmerkmal der DKU in Studium und Lehre: ihre Visiting Faculty. In allen Bachelorstudien-

gangen halten im dritten Jahr Gastdozenten aus Deutschland Vorlesungen in deutscher Sprache.

Das Hauptziel der Studienangebote der Universitat ist die Bereitstellung qualifizierter Fachkrafte
nach kasachischem und deutschem Bildungsstandard in den Bereichen Wirtschaft und Energie,
internationale Politik, Logistik und Informationssysteme, mit Sprachkenntnissen in Russisch,
Deutsch, Englisch und Kasachisch. Als internationale Hochschule orientiert sich die DKU an deut-
schen Studienprogrammen, muss jedoch immer auch die Anforderungen des kasachischen Bil-

dungsstandards und die Lizenzbedingungen bertcksichtigen.

Bis auf eine Ausnahme hat die DKU fiir alle ihre Bachelorstudiengdnge Doppelabschlussvereinba-
rungen mit deutschen Hochschulen abgeschlossen. Die Partneruniversitaten sind hier die Hoch-
schule Mittweida, die Hochschule Zittau/Gorlitz, die Hoch- schule Schmalkalden, die Technische
Hochschule Wildau und die HAW Hamburg. Eine erste Vereinbarung fir einen Doppelabschluss
im Masterbereich wurde mit der Hochschule Mittweida abgeschlossen (Industrial Management).

Weitere Masterprogramme mit Doppelabschluss werden folgen.

Bei den vereinbarten Doppelabschliissen werden die Studienleistungen der Studierenden von bei-
den Seiten anerkannt, sodass diese einen deutsch-kasachischen Doppelabschluss erreichen kon-

nen. Uber die letzten zehn Jahre hinweg haben die Partnerhochschulen die Umsetzung der Dop-
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pelabschlussprogramme im Rahmen des DAAD-Projekts intensiv unterstutzt. Deutsche Gastdo-
zenten arbeiten zusammen mit den DKU-Fakultaten an der Verbesserung der Curricula und ab-

solvieren Lehrveranstaltungen an der DKU.

Die Universitat hat ein eigenes Sprachkonzept entwickelt. Das Sprachkonzept bietet den Studie-
renden die Mdglichkeit, das Auslandsstudium im Rahmen des Doppelabschlusses an einer Part-
nerhochschule zu absolvieren, ein deutsch- oder englischsprachiges Masterstudium in Deutsch-
land oder anderen Landern aufzunehmen, oder mit Kenntnissen in vier Sprachen (Russisch, Ka-
sachisch, Deutsch und Englisch) erfolgreich in unterschiedlichen staatlichen, internationalen, aus-

landischen Organisationen sowie Joint Venture eingestellt zu werden.

Das Hauptziel des Sprachkonzepts besteht darin, dass die Studierenden des ersten und zweiten
Studienjahres parallel zum Fachunterricht zwei Fremdsprachen erlernen. Die Niveaustufen von Al
bis C1 entsprechen dem Gemeinsamen Européischen Referenzrahmen. Kasachisch wird im 3. und
4. Semester und als Fachsprache im 5. und 6. Semester angeboten. Auf3erdem ist im Rahmen des
Sprachenkonzepts die Durchfiihrung der intensiven Sommersprachkurse vorgesehen, die aus den
Mitteln des DAAD finanziert werden.

Stipendien

Die Universitat unterstitzt die Studierenden im Direktstudium finanziell durch die Vergabe von
Stipendien fiir Studiengebiihren und Lebenshaltungskosten. Die Hohe der Stipendien des DAAD
und des Auswartigen Amts der Bundesrepublik Deutschland orientiert sich an den Studienleistun-
gen und kann entweder 2500 €, 1875 € oder 1250 € pro Jahr betragen. Zudem werden Stipen-
dien fur Lebenshaltungskosten in Héhe von monatlich 500 € fur Masterstudierende und bis zu
250 € fur Bachelorstudierende gewahrt. Stipendien werden von deutschen Organisationen wie
dem DAAD, dem deutschen Generalkonsulat in Almaty oder der , Stiftung der Deutschen Kasach-

i

stans ‘Wiedergeburt'” zur Verfligung gestellt.
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2 Kurzinformationen zu den Studiengédngen

Verkehrslogistik (BA)

Anbieter des Studiengangs
Hochschule
Fakultat

Deutsch-Kasachische Universitat

Fakultat fOr Engineering und Informations-
technologien

Standort der Hochschule

Almaty, ul. Puschkina, 111

Bezeichnung des Studiengangs

6B11309 - Verkehrslogistik

Abschlussgrad
DKU

Partnerhochschule

Bachelor im Studiengang 6B11309 - Ver-
kehrslogistik

Bachelor of Engineering (B. Eng.)

Partnerhochschule

Technical University of Applied Sciences Wil-
dau

Datum der Einfihrung

2008

Profil des Studiengangs

Transportdienstleistungen

Regelstudienzeit (Semester)

8 Semester

Anzahl der ECTS-Leistungspunkte

240 ECTS

Studienbeginn

Wintersemester

Haufigkeit des Angebots Jahrlich

Anzahl der vorgesehenen Studienplatze pro | 25-30

Jahr

Anzahl der zurzeit immatrikulierten Studieren- | 115

den

Durchschnittliche Anzahl der Absolventen im | 20

Jahr

Studiengebuihren (Jahr) 970 000 Tenge
Studienform Vollzeit

Programmakkreditierung

26.03.2018-30.09.2023, ACQUIN
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ACGUIN

Anbieter des Studiengangs
Hochschule
Fakultat

Deutsch-Kasachische Universitat

Fakultat fur Engineering und Informations-
technologien

Standort der Hochschule

Almaty, ul. Puschkina, 111

Bezeichnung des Studiengangs

6B11310 — Produktionslogistik

Abschlussgrad
DKU

Partnerhochschule

Bachelor in Dienstleistungen im Studiengang
6B11310 — Produktionslogistik

Bachelor of Engineering (B.Eng.)

Partnerhochschule

Technical University of Applied Sciences Wil-
dau

Datum der Einfiihrung 2015

Profil des Studiengangs Intralogistik
Regelstudienzeit (Semester) 8 Semester
Anzahl der ECTS-Leistungspunkte 240 ECTS

Studienbeginn

Wintersemester

Haufigkeit des Angebots jahrlich

Anzahl der vorgesehenen Studienplatze pro | 25-30

Jahr

Anzahl der zurzeit immatrikulierten Studieren- | 31

den

Durchschnittliche Anzahl der Absolventen im | 11

Jahr

Studiengebuihren (Jahr) 970 000 Tenge
Studienform Vollzeit

Programmakkreditierung

26.03.2018-30.09.2023, ACQUIN

Logistik (MA)

Anbieter des Studiengangs

Hochschule

Deutsch-Kasachische Universitat

Fakultat fir Engineering und Informations-
technologien
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Fakultat

Standort der Hochschule

Almaty, ul. Puschkina, 111

Bezeichnung des Studiengangs

7M11314 - Logistik

Abschlussgrad DKU

Master im Studiengang 7M11314 - Logistik

Datum der Einflihrung

2012

Profil des Studiengangs

Transportdienstleistungen

Regelstudienzeit (Semester)

4 Semester

Anzahl der ECTS-Leistungspunkte

120 ECTS

Studienbeginn

Wintersemester

Jahr

Haufigkeit des Angebots Jahrlich
Anzahl der vorgesehenen Studienplatze pro | 10-15
Jahr

Anzahl der zurzeit immatrikulierten Studieren- | 6

den

Durchschnittliche Anzahl der Absolventen im | 3

Studiengebtihren (Jahr)

980 000 Tenge

Studienform

Vollzeit

Programmakkreditierung

26.03.2018-30.09.2023, ACQUIN

Ressourceneffiziente Produktionslogistik (MA)

Anbieter des Studiengangs
Hochschule
Fakultat

Deutsch-Kasachische Universitéat

Fakultat fur Engineering und Informations-
technologien

Standort der Hochschule

Almaty, ul. Puschkina, 111

Bezeichnung des Studiengangs

7M11316 — Ressourceneffiziente Produktions-
logistik

Abschlussgrad
DKU

Master im Studiengang 7M11316 — Ressour-
ceneffiziente Produktionslogistik

Datum der Einflihrung

2019

Profil des Studiengangs

Transportdienstleistungen
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Regelstudienzeit (Semester) 4 Semester
Anzahl der ECTS-Leistungspunkte 120 ECTS
Studienbeginn Wintersemester
Héaufigkeit des Angebots Jahrlich

Anzahl der vorgesehenen Studienplatze pro | 10-15
Jahr

Anzahl der zurzeit immatrikulierten Studieren- | O

den

Durchschnittliche Anzahl der Absolventen im | 5

Jahr

Studiengebuihren (Jahr) 980 000 Tenge

Studienform Vollzeit

Programmakkreditierung 26.03.2018-30.09.2023, ACQUIN

3 Ergebnisse aus der erstmaligen Akkreditierung

Die Studiengénge , Logistik” (Bachelor) und ,Logistik” (Master) wurden im Jahr 2018 erstmalig
durch ACQUIN begutachtet und akkreditiert.

Zur Optimierung der Studienprogramme wurden im Zuge der erstmaligen Akkreditierung die fol-

genden allgemeinen Empfehlungen ausgesprochen:

o Die Lehrveranstaltungsevaluation sollte um Fragen zur studentischen Arbeitsbelastung
(workload) erganzt werden.

¢ Die Universitat sollte geeignete MaRnahmen ergreifen, um aussagekraftigere Daten tUber
den Absolventenverbleib zu erhalten. Hierbei sollte die Bemihung verstéarkt werden, von
Absolventen und Absolventinnen Einschatzungen hinsichtlich der im Studium erworbenen
Kompetenzen und der damit verbundenen Beschéaftigungsbeféhigung zu erhalten.

e Die Prasenzphasen der Gastdozenten sollten durch vor- und nachbereitende e-learning-
Formate (Online-Einflihrungsvorlesung, Videos zu Ubungen usw.) erganzt werden, um die
Belastung wahrend der Blocklehrveranstaltungen zu reduzieren.

e Die Arbeit des Karrierezentrums sollte intensiviert und personell unterstiitzt werden. Ein
erweitertes Karrierezentrum konnte neben den Unternehmenskontakten auch das Marke-

ting der DKU ausbauen.
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e Fur die Studiengénge sollten verkirzte Studienvarianten fir Studierende mit einem Erst-
studium implementiert werden.

e Die Modulhandbticher sollten tGberarbeitet werden. Hierbei sollten die Angaben der Pru-
fungsformen prazisiert und die Kompetenzziele spezifiziert werden.

e Aktuelle Entwicklungen sollten in der Ausbildung in gréRerem Umfang bertcksichtigt und
starker mit den theoretischen Ausbildungsinhalten verkniipft werden.

e Die Universitat sollte ihre Anstrengungen verstarken, in grolRerem Umfang aktuelle inter-
nationale Fachliteratur in der eigenen Bibliothek bereitzustellen. Insbesondere der Zugang
zu (Zeitschriften-)Datenbanken sollte weiter ausgebaut werden.

Zur Optimierung des Studienprogramms ,Logistik” (Bachelor) wurde im Zuge der erstmaligen
Akkreditierung die folgende weitere Empfehlung ausgesprochen:
¢ Die Hochschule sollte sich gegentiber dem zustandigen Ministerium daftir einsetzen, den
Abschlussgrad an eine international gebrauchliche Terminologie anpassen zu durfen.

¢ |m Studiengang sollten ganzheitliche Betrachtungen der Produktionslogistik (z.B. lean pro-
duction) starker Bertcksichtigung finden.

Zur Optimierung des Studienprogramms , Logistik” (Master) wurde im Zuge der erstmaligen Ak-

kreditierung die folgende weitere Empfehlung ausgesprochen:

¢ |m Studiengang sollten ganzheitliche Betrachtungen der Produktionslogistik (z.B. lean pro-

duction) stérker Berucksichtigung finden.
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1l Darstellung und Bewertung

1 ESG-Kriterium 1.1: Strategie fur die Qualitatssicherung

Hochschulen verfuigen Uber eine 6ffentlich zugangliche Strategie fur die Qualitatssicherung, die
Teil ihres strategischen Managements ist. Diese Strategie wird mithilfe geeigneter Strukturen und
Prozesse von den internen Interessenvertretern entwickelt und umgesetzt, wobei externe Interes-
sengruppen einbezogen werden.

Sachstand
Qualitatspolitik

Auf der Grundlage der Mission und der strategischen Ziele wurde die Qualitatspolitik entwickelt.
In der Qualitatspolitik werden die Prioritéaten und Prinzipien zur Entwicklung der Universitat dar-
gelegt. Ziel ist es, die Qualitat in allen Tatigkeitsbereichen nachhaltig zu verbessern (Anlage 8). Die
Quialitatspolitik wird auRerdem allen Interessierten offen Uber die Webseite der Universitat kom-
muniziert. Eine Uberarbeitung und Weiterentwicklung der Qualitatspolitik erfolgt bei Anderungen
der normativen Anforderungen seitens des MFHB, der internationalen Standards im Bereich der
Quialitatssicherung sowie der Entwicklungsstrategie der Universitat. Auf Basis der Qualitatspolitik
werden dartber hinaus Qualitatsziele entwickelt. Diese werden Ublicherweise fiir einen kurzen
Zeithorizont — also in der Regel fir das laufende Studienjahr — formuliert. Jéhrlich (zum Ende des
akademischen Jahres) legen die Struktureinheiten einen Bericht tber die Erreichung der Qualitats-
ziele vor. Diese Ergebnisse werden in einem gemeinsamen Bericht fir die gesamte Universitat

zusammengefihrt.

Fir die Umsetzung der Qualitatspolitik und der strategischen Ziele wurden folgende Unterlagen
erarbeitet: Qualitatshandbuch, akademische Politik, Ordnung Uber die akademische Mobilitat,
Ordnung Uber das Doppelabschlussprogramm, Ethikrichtlinie, Ordnung tber die Beurteilungsver-
fahren der Lehrkrafte, Ordnung tber die Belohnung der Lehrenden und der Mitarbeiter, Ordnung
Uber die Forderung der Mitarbeiter, Ordnung Uber die Fortbildung, Arbeitsplane der Organisati-

onseinheiten u.a.

Die Universitat bietet allen Studierenden die gleichen Chancen auf eine hochwertige und zugang-
liche Ausbildung. Gemal} der Ethikrichtlinie fir Studierende und der akademischen Politik der
Universitat ist jegliche Diskriminierung von Studierenden mit besonderen Bedirfnissen verboten.
Dies trifft im Besonderen auf Diskriminierung aufgrund von Rasse, Nationalitat, ethnischer Zuge-
horigkeit, Religion, Geschlecht, sozialer Herkunft, Familie, kdrperlichen Fahigkeiten, Alter oder

sonstigen subjektiven Kriterien zu.

Quialitatssicherungssystem
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Seit der Griindung der Universitat hat sich eine Qualitatskultur herausgebildet, bei der die Qualitat
zu ,everyone’s everyday job” wird. Jeder Mitarbeiter trédgt die Verantwortung fur eine qualitativ
hochwertige Ausfuhrung aller Tatigkeiten sowie die kontinuierliche Verbesserung der Prozesse,
die in seinem Zusténdigkeitsbereich liegen. Die Qualitatssicherung an der Universitat orientiert sich
am Deming-Kreis (Plan-Do-Check-Act). Der Deming-Kreis verfolgt die kontinuierliche Qualitats-
verbesserung durch das Monitoring der Prozesse. Jede Abteilung plant, realisiert und kontrolliert
Prozesse und ihre Ergebnisse und leitet bei Bedarf Korrektur- oder Verbesserungsmafinahmen ein.
Die Aufgaben der Qualitatsleitung umfassen strategieorientierte Tatigkeiten, die Verpflichtung zur
Qualitatsarbeit, die Absicherung der Prozesse (Bereitstellung notwendiger personeller und mate-
rieller Ressourcen usw.) sowie die Motivation der Mitarbeiter zur Weiterentwicklung der Prozesse
bzw. zur Selbstentwicklung. Die Wirksamkeit des Deming-Kreises kann am Beispiel der Weiter-
entwicklung der Curricula bestatigt werden (ndher dazu s. 2.9 ,Fortlaufende Beobachtung und

regelmaRige Uberprifung der Studiengéange”).

Die Meilensteine des genannten Ansatzes zur Prozessoptimierung werden von der Universitat
etappenweise implementiert., Ziele sind die Erh6hung der Prozesstransparenz, die Optimierung
des Prozesses zum Informationsaustausch innerhalb und zwischen den Abteilungen sowie die
selbststandige Koordination und die Kontrolle der Schlisselprozesse durch die Struktureinheiten.
Zurzeit sind bereits die Kernprozesse und unterstiitzende Prozesse identifiziert. In diesem Zusam-
menhang wurden die Prozesse , institutionelle und Programmakkreditierung”, ,,Monitoring der
Umsetzung von Empfehlungen der Gutachter (institutionelle Akkreditierung)”, , Beurteilungsver-
fahren der Lehrenden”, ,Lehrveranstaltungsevaluation” und der Teilprozess ,Entwicklung des
Curriculums” beschrieben. Dies setzte die Festlegung von Prozesseignern (Process Ownern), Teil-
nehmern, Prozessschritten, IT-Systemen und der Prozessdokumentation sowie die Ermittlung von

Risiken, Problemen und deren Losung voraus. Die Arbeit in diesem Bereich wird fortgesetzt.

MaRnahmen der Qualitatssicherung

Die Qualitat in Studium und Lehre wird durch den Einsatz von MaRnahmen und Instrumenten,
die sich in drei Gruppen gliedern, gewahrleistet. Zu der ersten Gruppe gehéren die Malinahmen,
die die Qualitat von Studium und Lehre durch die Qualitét des Inputs (hohe Qualifikation der
Mitarbeiter und der Studierenden) beeinflussen. Die zweite Gruppe bilden die MalRnahmen, die
unmittelbar die Qualitat der Lehre gewahrleisten. Instrumente und Malinahmen der dritten

Gruppe messen den Output des Lehr- und Lernprozesses.

Die Evaluation der Lehrveranstaltungen ist eines der wichtigsten Instrumente zur Kontrolle und
Sicherstellung der Qualitat der angebotenen Bildungsdienstleistungen. Die Befragung dazu wird

onlinegestutzt durchgefuhrt. Als Befragungssystem wird das Informationssystem ,,Univer” einge-
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setzt, das es ermdglicht, die notwendigen statistischen Daten zu erfassen und mdégliche potenzi-
elle Probleme zu ermitteln. Fur die Identifizierung bestehender oder potenzieller Probleme sind die
Antworten auf offene Fragen von besonderer Wichtigkeit. Hier haben die Studierenden die Mdg-
lichkeit ihre eigene Meinung zu aufern, Kommentare und ihre Verbesserungswiinsche zu formu-
lieren. Die Evaluation wird anhand eines standardisierten Fragebogens systematisch und anonym

durchgefuhrt.

Um die Anonymitat und Objektivitéat der gewonnenen Informationen zu gewahrleisten, werden
bei der Bearbeitung und anschlielenden Ergebnisanalyse nur die Lehrveranstaltungen bertcksich-
tigt, bei denen die Ricklaufquote mehr als 30% betragt. Auf Grundlage der Befragungsergeb-
nisse werden (nach einem Finf-Punkte-System) Rankings zu den Dozenten erstellt und Schwéchen
bzw. kritische Bemerkungen ermittelt. Eine Punktezahl von weniger als 3 Punkten gilt dabei als
,unbefriedigend”. Falls ein Dozent bei der Bewertung schlecht abschneiden sollte oder sich kriti-
schen AuBerungen ausgesetzt sieht, findet ein konstruktiver Dialog zwischen der Hochschullei-
tung und dem betroffenen Dozenten statt. Im Rahmen des Gesprachs werden kritische 42 An-
merkungen der Studierenden gesichtet und mdégliche Ursachen fir die schlechte Bewertung ana-
lysiert. Ein wesentlicher Kern des Gesprachs ist aber auch die Diskussion, wie mdgliche Problemld-
sungen aussehen konnten. Ergéanzend wird ein Protokoll zur Einleitung der notwendigen Korrek-
turmalnahmen erstellt. Im folgenden Semester werden auch andere Lehrveranstaltungen des be-
troffenen Dozenten evaluiert, um tendenzielle Veranderungen in den Bewertungsergebnissen
auszumachen. Insofern keine Verbesserung bzgl. der kritischen Bemerkungen ersichtlich ist, wird
der Arbeitsvertrag mit dem betroffenen Dozenten nicht verlangert. Auf der Grundlage der Ge-

samtergebnisse wird der Durchschnittswert der Fakultat ermittelt.

Das Ziel der Lehrveranstaltungsevaluation an der Universitét ist es, studentische Riickmeldungen
zur Zufriedenheit mit der Lehrqualitat zu erhalten, um letztere verbessern zu kbnnen. Dies schlie3t
auch einen konstruktiven bzw. universitatsinternen Dialog zwischen Dozierenden und Studieren-
den sowie zwischen Universitatsleitung und Dozenten mit ein. Dafir ist es erforderlich, den Zu-
gang zu den Befragungsergebnissen zu ermoglichen und den aktiven Dialog mit den Studierenden
zu suchen. Der Zugang zu den Evaluationsergebnissen wird allen evaluierten Dozenten, der Uni-
versitatsleitung und den Dekanen bereitgestellt. Die Ubersicht tiber die Ergebnisse der Evaluation
wird den Studierenden vor Ende jedes Semesters in anonymisierter Form zugénglich gemacht. Bei
Bedarf findet ein Gesprach der Hochschulleitung mit Dozenten und Studierenden statt. Als Ergeb-
nis dieses Treffens werden MalRnahmen zur Beseitigung aufgezeigter Schwéachen und mogliche

Verbesserungsmalnahmen diskutiert und vereinbart.

Ebenfalls werden auch die Lehrveranstaltungen von Gastdozenten evaluiert. Der Zugang zu den
Evaluationsergebnissen wird den Dozenten, der Universitatsleitung, den Dekanen sowie dem Pro-

jektbiiro (Gastdozenten) gewahrleistet.
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Wie die Ergebnisse der Lehrveranstaltungsevaluation zeigen, sind die Studierenden sowohl mit
der Qualitét der Lehrveranstaltungen der einheimischen Lehrenden als auch der Gastdozenten
zufrieden. Die Durchschnittsnote betragt 4,56 von 5 Punkten, was als hoch einzuschétzen ist. Im
Sommersemester 2021-2022 betrug die Durchschnittsnote 4,49 Punkte. Als besonders positiv
werden die Kompetenzen und das Engagement der Lehrenden, die verstandliche Stoffvermitt-
lung, die Anwendbarkeit der Kenntnisse in der Praxis, die Didaktik und das gute Verhéltnis der
Lehrenden zu den Studierenden bewertet.

Um ein umfassendes Feedback Uber den Studienverlaufsplan und die von Studierenden wahrge-
nommene Lehrqualitat zu erhalten, wird mit den Studierenden des 4. Studienjahres, die kurz vor
dem Abschluss stehen, ein offener Dialog gefiihrt. Daftir wurde ein Fragenkatalog erstellt, der sich
auf alle Phasen des Studiums bezieht, beginnend mit der Orientierungsphase bis zum Studienab-
schluss. Die erhaltenen Informationen werden dokumentiert, analysiert und als Grundlage zur
Verbesserung der Studienverlaufsplane benutzt. So konnten auf der Grundlage der Ergebnisse 43
aus dem Jahr 2018 einerseits die zeitliche Ablauffolge einiger Lehrveranstaltungen geandert, an-
dererseits inhaltliche Uberschneidungen zwischen Lehrveranstaltungen identifiziert und beseitigt
werden. So z. B. wurde die Lehrveranstaltung ,,Zusammenwirken der Verkehrstrager” vom 4. auf
6. Semester verlagert. FUr die Praxisorientierung des Studiengangs wurde die Anzahl der Kredit-
punkte fur das Berufspraktikum von 16 auf 29 ECTS erhoht. Auf der Grundlage der Ergebnisse
der Befragung und des Gesprachs mit den Studierenden wird derzeit an der Reduzierung der
Arbeitsbelastung der Studierenden gearbeitet. So wurde z.B. nach der Empfehlung der Attestie-
rungskommission des MFHB der RK im Nachgang der staatlichen Kontrolle die Arbeitsbelastung
im Studiengang ,, Verkehrslogistik” von 248 auf 240 ECTS reduziert.

Im Sommersemester 2021-2022 fand auch ein Treffen mit den Studierenden des 1. bis 3. Studi-
enjahres statt. Das Ziel war es, Feedback zur Organisation des Studienprozesses zu erhalten, Prob-
leme und Schwierigkeiten der Studierenden zu ermitteln und die Organisation von Studium und
Lehre auf Grundlage der Rickmeldungen zu verbessern. Fir die Durchfihrung des Gesprachs
wurden von der Abteilung fir die Qualitatssicherung Themen festgelegt und ein Leitfaden entwi-
ckelt. Der Leitfaden bestand aus den folgenden Fragenbldcken: 1. Lehrdidaktische Materialien, 2.
Bewertung, 3. Selbststudium, 4. Arbeitsbelastung, 5. Distance-Learning, 6. Organisation des Stu-
dienprozesses. Die Gesprache wurden online durchgefihrt. An den Gesprachen haben die Leiterin
der Abteilung fir akademische Angelegenheiten und die Dekane der jeweiligen Fakultaten teilge-
nommen. Im GroRRen und Ganzen sind die Ergebnisse positiv ausgefallen. Die Beteiligung der Stu-
dierenden lag bei 54 % (Fakultat fur Engineering und Informationstechnologien — 49 %, Fakultat
flr Weltpolitik — 60 9%0). Eine geringere Beteiligung war an der Fakultat fur Wirtschaftswissen-
schaften zu beobachten. Wie die Ergebnisse zeigen, sind die Studierenden mit der Organisation

des Studienprozesses zufrieden. Die meisten Studierenden hatten angegeben, dass Syllabi und
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Modulbeschreibungen verfiigbar sind und die Lehrenden die Lehrunterlagen rechtzeitig zur Ver-
figung stellen bzw. die Bewertungskriterien zur Leistungskontrolle im Vorfeld kommunizieren.
Die Arbeitsbelastung und der Umfang der Aufgaben fiir das Selbststudium sind nach Einschatzung
der Studierenden optimal. Nur in Einzelfallen wurde auf eine hohe Arbeitsbelastung hingewiesen,
die nach der Aussage der Studierenden oft auf eine mangelhafte Selbstorganisation zuriickzufuh-
ren sei. Die Beschwerden betrafen vor allem den Stundenplan, insbesondere den geringen zeitli-
chen Abstand zwischen online- und offline Lehrveranstaltungen. Es gab auch Beschwerden tber
einige Lehrenden und die Bewertungskriterien in einigen Lehrveranstaltungen. Im Anschluss an
die Gesprache wurden KorrekturmaRnahmen ergriffen und Gesprache mit den betroffenen Leh-

renden durchgefihrt.
Einbindung von externen Stakeholdern in die Qualitatssicherung

Zur Ausarbeitung der Entwicklungsstrategie der Universitat wurden zunéachst die wichtigsten Sta-
keholder identifiziert. AnschlieBend wurden deren Interessen bzw. Erwartungen und ihre Mog-
lichkeit, die Universitatsentwicklung sowie ihren Bildungsauftrag zu fordern, ermittelt. Alle iden-
tifizierten Stakeholder wurden in zwei Gruppen unterteilt: interne und externe Stakeholder. Die
internen Stakeholder sind Personen innerhalb der Universitat, die Einfluss auf die Tatigkeit der
Universitat und die Qualitat der erbrachten Leistungen haben: Lehrpersonal, Verwaltungspersonal
und Studierende. Externe Stakeholder sind Personen oder Organisationen auRerhalb der Univer-
sitat, die Einfluss auf den Erfolg der Universitéat, die Gestaltung von Bildungsangeboten etc. haben.
Dazu gehoren das MFHB der RK, Arbeitgeber, DAAD, die Botschaft und das Generalkonsulat der

Bundesrepublik Deutschland und viele andere.

Die Anforderungen und Erwartungen der Stakeholder werden sowohl bei der Entwicklung und
Aktualisierung der Studiengange als auch bei der Verbesserung der internen Prozesse und Struk-
turbereiche der Universitat beriicksichtigt. Als externe Informationsquellen kommen Empfehlun-
gen der Akkreditierungsagenturen, die DAAD-Evaluation, Arbeitgeber, Absolventen und andere
Stakeholder in Betracht. Die umfassende Analyse und Interpretation solcher Informationen er-
maglicht es, die Ist-Situation der Universitat prazise einzuschatzen, Starken und Schwéchen zu
identifizieren und diese bei der Weiterentwicklung der Studiengénge zu bericksichtigen. So
wurde z. B. im Jahr 2016 auf Empfehlung der unabhéngigen Akkreditierungsagentur (IQAA) ein
Beurteilungsverfahren fir die Tatigkeit von Dozenten erarbeitet und eingeftuihrt. Dieses beschreibt
den gesamten Beurteilungsprozess, die Kriterien bzgl. der Lehr- und Forschungstatigkeit der Lehr-
kréafte sowie Indikatoren fur die Analyse und Bewertung der Ergebnisse. Auf Grundlage der Beur-
teilungsergebnisse werden Gesprache mit den Lehrenden gefihrt, um Probleme zu beseitigen

und Verbesserungsmafnahmen zu diskutieren und festzulegen.
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Interne Stakeholder (Lehrende, Mitarbeiter und Studierende) werden in den Prozess der Qualitats-
sicherung durch die Beteiligung an der Arbeit des Qualitatssicherungsausschusses, des Experten-
ausschusses fur die Entwicklung und Implementierung neuer Studiengange etc. einbezogen. Der
Quialitatssicherungsausschuss wird auf der Fakultatsebene gebildet. Jedes Jahr wird auf der ersten
Fakultatssitzung die Zusammensetzung des Ausschusses aus den fuhrenden Lehrkraften, Studie-
renden und der jahrliche Arbeitsplan des Ausschusses genehmigt. Zu den Aufgaben des Ausschus-
ses gehdren: die Bewertung der Qualitat der lehr-didaktischen Kompetenz der Lehrenden und der
entsprechenden Dokumentation der Fakultat; die Analyse und Bewertung der Lehrqualitat (,,of-
fene” Lehrveranstaltung, Hospitation, Ergebnisse der Lehrveranstaltungsevaluation);die Analyse
von Verbesserungsvorschlagen und -empfehlungen zur Weiterentwicklung von Studiengange sei-
tens der Arbeitgeber und Absolventen; die Analyse und Erorterung der Ergebnisse der Studieren-
denbefragung zur Qualitéatsbewertung der Studiengénge und (oder) Module, sowie zur Ermittlung
der Verletzung der akademischen Integritat; die Bearbeitung von Beschwerden seitens der Studie-

renden und Lehrenden.

Interne Stakeholder — Lehrende, Mitarbeiter, Studierende — werden als Befragte im Rahmen des
universitatsinternen Monitorings und durch die Mitarbeit in den entsprechenden Arbeitsgruppen
in die Weiterentwicklung der internen Prozesse einbezogen. Die gewonnenen Informationen wer-

den zur weiteren Verbesserung der Prozesse und der Leitung der Universitat genutzt.

Neben den angefiihrten MaRnahmen wird Beschwerden und Empfehlungen (ndher dazu s. Ab-
schnitt 2.3.9) besondere Aufmerksamkeit gewidmet. Alle Gruppen von Interessierten (Mitarbeiter,
Lehrende, Eltern, Partner) haben die Mdglichkeit, persdnlich oder per E-Mail mit den Leitern der

Universitat und der Struktureinheiten Kontakt aufzunehmen.

Vorschlage zur Verbesserung der Hochschultétigkeit werden auch auf der universitatsweiten Ver-
sammlung, auf den Sitzungen der Fakultéaten sowie des lehr-didaktischen Rates und des Wissen-

schaftlichen Rates gemacht.

Sicherung der wissenschaftlichen Reputation und Freiheit

Zur Vorbeugung gegen Verst6Re hinsichtlich der akademischen Integritat und zur Gewéhrleistung
der akademischen Freiheit wurde an der DKU die akademische Politik der Universitat entwickelt.
Die akademische Politik umfasst MalBnhahmen, Regeln und Verfahren zur Planung und Verwaltung
von Bildungsaktivitdten und zur effektiven Organisation des Bildungsprozesses. Ziel ist es, die Qua-
litét der angebotenen Bildungsdienstleistungen zu verbessern. Sie definiert dartiber hinaus die
grundlegenden Konzepte und Prinzipien der akademischen Integritdt im Bildungsprozess, die
Rechte und Pflichten der Mitglieder der Universitdtsgemeinschaft, die Arten von Verstd3en gegen
die akademische Integritat und MaRnahmen, die bei VersttRen eingeleitet werden. Die Integri-

tatsprifung erfolgt unter Zuhilfenahme spezieller Software, die Texte auf Originalitat pruft (, Strike
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Plagiarism”). Zu den VerstdBen gegen die Grundsatze der akademischen Integritat gehdren unter
anderem: Tauschung, Plagiat oder die Falschung akademischer Daten. Die Arbeiten der Studie-
renden werden von den Lehrenden oder den Gutachtern der Bachelor- bzw. Masterarbeit gepruft.
Die Software ,,Strike Plagiarism” stellt in diesem Zusammenhang Berichte zur Verfligung und be-
rechnet Ahnlichkeitskoeffizienten bzw. priift Verweise auf Zitate. Danach wird eine Stellung-

nahme in Form eines Berichts generiert, der die Originalitat des Textes bewertet.

Derzeit gibt es an der DKU einen empfohlenen Koeffizienten, an dem sich die Studierenden ori-
entieren kdnnen. Die Studierenden haben zudem die Mdglichkeit, eine Arbeit bis zu dreimal pri-
fen zu lassen. Auch die Forschungsarbeiten der Lehrenden wie z. B. Monografien, Forschungsar-

tikel usw. werden auf ihre Originalitat hin Gberpruft.

Bei der Feststellung des akademischen Fehlverhaltens seitens der Studierenden und wéhrend des
Unterrichts wird nach dem ersten VerstoRR ein Gesprach auf Dekanatsebene gefiihrt und die ge-
troffene Entscheidung (Herabsetzung der Note fiir die bewertete Arbeit, Annullierung der schrift-
lichen Arbeit, Empfehlung zur Wiederholung der Prifung usw.) wird im Protokoll festgehalten.
Bei Wiederholung akademischer Unredlichkeit wahrend des akademischen Jahres wird eine Kom-

mission eingesetzt, die eine Entscheidung trifft.

Verstolt der Studierende gegen die akademische Integritat wahrend der Zwischen- oder Ab-
schlussprifung, soll dieser die Priifung wiederholen. Der Lehrende legt dem Rektor einen Bericht
vor und tragt im Prufungsprotokoll den Vermerk ,aus der Prifung entfernt” ein. Der Studierende
muss die Lehrveranstaltung wiederholen, d.h. alle Lehrveranstaltungen besuchen, alle vorgesehe-
nen Aufgaben erledigen und die Prifung ablegen. Beim wiederholten Verstol3 gegen die Regeln
(wéhrend der gesamten Studienzeit an der Hochschule) wird der Studierende ohne das Recht auf

Wiederaufnahme des Studiums exmatrikuliert.

Findet ein VerstoR seitens der lehrenden und der Mitarbeiter statt, benachrichtigt die Person, die
den Verstol? aufgedeckt hat, schriftlich den Leiter der Struktureinheit. Der Leiter der Strukturein-
heit setzt eine Kommission zur Entscheidungsfindung ein. Die akademische Freiheit wird im Rah-
men der geltenden Normen des MFHB realisiert. Gemall dem Gesetz der Republik Kasachstan
. Uber die Bildung” vom 4. Juli 2018 wird ab dem akademischen Jahr 2018-2019 die akademische
Freiheit der Hochschulen erweitert. Die Hochschulen legen die Pflichtfacher (BK-vuzovskij kompo-
nent) der Hochschule und die Wahlfacher (KB-komponent po vyboru) selbstandig fest bzw. die
Lehrenden haben das Recht, den Inhalt der Module innerhalb dieser Abschnitte des Curriculums
selbstandig zu bestimmen. Die Inhalte der allgemeinbildenden Facher werden durch den Rahmen-
plan des MBF festgelegt. Bei der Festlegung des individuellen Lernweges wéhlt der Studierende
die Module innerhalb der Pflichtfacher der Hochschule und/oder der Wahlfécher.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf
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Die DKU verfiigt Uber eine angemessene Strategie zur Qualitatssicherung. Sie hatte bereits zur
letzten Begehung qualitatssichernde Maflinahmen etabliert. Das Monitoring der Studiengange er-
folgt mit Hilfe der folgenden Verfahren: (1) Jahrliches Monitoring der didaktischen Ausstattung
auf Ebene der Fakultat, des didaktischen Beirats und des akademischen Beirats, (2) Jahrliche Ana-
lyse und Erweiterung der Wahlmodule unter Einbeziehung der Arbeitgeber, (3) Kontaktpflege mit
Stakeholdern fur Feedback zur Verbesserung der Studiengange, (4) Monitoring der studentischen
Arbeitsbelastung, (5) Qualitatsbewertung der Studiengénge durch wichtige Stakeholder, (6) Peer

Review durch externe Experten.

Die Qualitatspolitik und -prozesse sind gut entwickelt, das tiefe Verstandnis fiir die Bedeutung der

organisatorischen Aufgaben der Qualitatssicherung muss positiv hervorgehoben werden.

Im Jahr 2019 hat die DKU laut Selbstdokumentation begonnen, auf Grundlage dieser Vorgehens-
weise ein Qualitdétsmanagement aufzubauen, das sich am prozessbasierten Deming-Zyklus (Pla-
nen, Umsetzen, Prifen, Handeln, abgekurzt PDCA fiir Plan-Do-Check-Act) der internationalen
Normenreihe I1SO 9000 orientiert. Laut Selbstdokumentation werden jahrlich Qualitatsziele be-
schlossen, die Struktureinheiten berichten Uber die Zielerreichung, und am Ende des Jahres wird

ein Bericht Uber die gesamte Universitat erstellt.

Laut des letzten auf der Webseite der DKU verfligbaren Jahresberichts (,, Jahresbericht zum Aka-
demischen Jahr 2020 — 2021") wurde mit der Einfihrung dieses Qualitatsmanagements im Jahr
2020 in der Universitat begonnen: So wird berichtet, dass in 2020 eine Vorlage fiir Prozessbe-
schreibungen entwickelt, drei Prozessbeschreibungen fertiggestellt und eine weitere entworfen
wurden. Auch wurden in diesem Kontext Kernprozesse und eine Reihe von Unterstiitzungspro-
zessen definiert sowie mit einem nationalen kasachischen Akkreditierungsprozess ein Plan zur
Leistungsverbesserung beschlossen und mittlerweile umgesetzt. Ferner wird im Jahresbericht
ebenso die Arbeit einer Bildungs- und Methodenabteilung erlautert. Diese Abteilung prift zwei-
mal jéhrlich die Verfiigbarkeit und Qualitét von Lehr- und Lernmaterialien sowie auch die Qualitat
der Prifungsmaterialien und erstellt individuelle Plane fur Lehrkréafte und Berichte fir Lehrkréfte.

SchlieBlich wird im Jahresbericht auch Gber eine Befragung von Studierenden berichtet.

Aus den vorliegenden Materialien l&sst sich der Schluss ziehen, dass die DKU ganz erhebliche
Anstrengungen unternommen hat und weiter unternimmt, ein systematisches, formal und inhalt-
lich sehr anspruchsvolles Qualitdtsmanagement, orientiert an internationalen Industriestandards,
einzufiihren bzw. zu betreiben. An den Bewertungsprozessen (Zyklus-Stufe Check) werden so-
wohl Studierende als auch externe Stakeholder beteiligt. An der Aufstellung der Prozessbeschrei-
bungen in der Lehre und offensichtlich auch an den curricularen Zielformulierungen sind auch die

Lehrenden beteiligt.
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Der prinzipielle Aufbau und die Herangehensweise des QM-Systems sind sehr gut dokumentiert,
auch Planung (Plan) und Umsetzung (Do) sind nachvollziehbar beschrieben, ebenso die Prifungs-
stufe (Check) und das Handeln (Act).

Aus der Sicht der Gutachtergruppe ist das Thema Qualitatssicherung organisatorisch in der DKU
damit hinreichend verankert. In den Gesprachen mit den Vertreter/innen der verschiedenen Sta-
tusgruppen wurde deutlich, dass allen an der Organisation der Studiengénge Beteiligten die Not-
wendigkeit eines kontinuierlichen internen Monitorings bewusst ist. Es scheint, dass es hierfur
Vorgaben bzw. Richtlinien gibt, die die Basis entsprechender Verantwortlichkeiten bzw. Zustan-
digkeiten darstellen Zweifelsfrei ist zu konstatieren, dass allen Vertreter/innen der DKU die Sicher-
stellung eines qualitativ hochwertigen Studienangebots wichtig ist. Details zu den vorliegenden
QuialitatssicherungsmafRnahmen konnten jedoch nur eingeschrankt erfahren werden, da die zu-
gehdrigen Dokumente erst auf Nachfrage und dann nur in russischer Sprache zur Verfiigung stan-
den. Die personalle Verantwortung fir die Qualitatssicherung konnte nicht abschlieBend geklart

werden (Dekan, Studiendekan, Professor/innen).

Es kdnnte abschlieBend klar benannt werden, wer die finale Verantwortung fir die Qualitat des
Studienangebots tragt. Insbesondere ist zu erlautern, wer fir inhaltliche Aspekte zustandig ist, da
teilweise kaum Professor/innen in den Studienprogrammen aktiv sind. Dies umfasst auch die durch

die DKU postulierte Anspruch, als wissenschaftsstarke Hochschule wahrgenommen zu werden.

Die DKU sollte ihre bereits sehr guten Kompetenzen in Bezug auf Interkulturalitat, Kooperations-
fahigkeit und Digitalisierung weiter ausbauen und eine entsprechende Bedarfsanalyse durchftih-
ren, um diese Kompetenzen fiir die strategische Ausrichtung der DKU als einzigartige Marke in
Kasachstan zu nutzen. In diesem Zusammenhang sollte friihzeitig mit der Gewinnung von even-
tuell zuséatzlichem Lehrpersonal begonnen werden, um die Einzigartigkeit der Universitat zu un-
termauern. In diesem Kontext empfiehlt die Gutachtergruppe weitere konzeptionelle Fordermdg-
lichkeiten auszuloten, um fir den fir den Fall des Auslaufens langfristiger Forderungen, wie z.B.
der DAAD-FOrderung, einen strategischen Finanzierungsplan vorhalten, um die Finanzierbarkeit

der Studiengénge zu gewahrleisten.

Die DKU eine Qualitatskultur geschaffen, die von allen Universitatsmitgliedern akzeptiert wird und
regelmalig Uberpruft und verbessert wird. Nach dem Eindruck der Gutachtergruppe verflgt die
Hochschule tber eine sehr gute formale Qualitatssicherungsstrategie, bei der alle Regelkreise ge-
schlossen sind, sehr gut ineinander greifen und zusammenarbeiten. Interne Qualitatssicherungs-
instrumente sind weithin verfiigbar und dem gesamten Personal und den Studierenden bekannt.
Die Qualitatssicherungspolitik deckt alle wesentlichen Bereiche ab und informiert alle Hochschul-

mitglieder regelmafig und transparent Uber den Einsatz von Qualitatssicherungsinstrumenten.
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Die von der Hochschulleitung genehmigten Entwicklungsplane der zu akkreditierenden Studien-
gange und die Qualitatssicherungspolitik der Studiengénge spiegeln das Verhaltnis zwischen wis-
senschaftlicher Forschung, Lehre und Ausbildung wider und bestatigen damit die Existenz und das

Funktionieren des internen Qualitatssicherungssystems der Studiengange.
Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

2 ESG-Kriterium 1.2: Gestaltung und Genehmigung von Studiengéangen

Hochschulen verfigen tber Verfahren fiir die Gestaltung und Genehmigung ihrer Studiengéange.
Die Studiengange sind so gestaltet, dass ihre Ziele, einschlieBlich der erwiinschten Lernergebnisse,
erreicht werden kdnnen. Die Qualifikation, die im Rahmen eines Studiengangs erworben wird, ist
eindeutig definiert und kommuniziert; sie bezieht sich auf die entsprechende Ebene des nationa-
len Qualifikationsrahmens fir die Hochschulbildung und folglich auch auf den Qualifikationsrah-
men fir den Européischen Hochschulraum.

Sachstand

Das Verfahren zur Gestaltung und Einfiihrung von Studiengangen wird durch die hoch-schulin-
terne Ordnung , Verfahren zur Entwicklung, Genehmigung, Umsetzung der Studiengange an der
Deutsch-Kasachischen Universitat” geregelt. Studiengange werden im Einklang mit den (1) An-
forderungen der staatlichen Bildungsstandards, (2) den Standardregeln des MFHB, (3) dem Ver-
fahren zur Aufnahme und zum Ausschluss von Studiengangen in das Register der Studiengange
der héheren und postgradualen Bildung, (4) den internen normativen Dokumenten der DKU und
— unter Berucksichtigung der Besonderheiten der Zielgruppen — (5) den Anforderungen des Ar-

beitsmarktes und der beruflichen Standards erstellt, aktualisiert und implementiert.

Die Initiative fur die Entwicklung und Gestaltung eines neuen Studiengangs geht von der Leitung
der DKU oder der Fakultat aus. Fur die Entwicklung eines Studiengangkonzepts wird vom Prési-
denten der DKU eine Arbeitsgruppe einberufen. Die Arbeitsgruppe setzt sich aus Lehrenden der
Fakultat bzw. der Fakultéten (im Falle eines interdisziplindr angelegten Studiengangs) zusammen,
wobei ein Programmverantwortlicher ernannt wird, dessen Qualifikation mit dem Profil des zu
entwickelnden Studiengangs Ubereinstimmt. Bedarfsweise kann auch Verwaltungspersonal mit-
einbezogen werden, welches die Entwicklung der Curricula, Organisation des Studienprozesses
und Verteilung des Lehrdeputats regelt. Gleiches gilt fiir andere Vertreter des Verwaltungsperso-
nals, Vertreter von Partneruniversitéten, Arbeitgeber oder Studierende. Die Realisierung der Stu-
diengange wird vom Rektor der DKU koordiniert. Die Verantwortung fur die Realisierung des Stu-

diengangs tragt die Fakultat.

Far die Entwicklung eines neuen Studiengangs werden folgende Unterlagen benétigt: der Lehr-

laufplan fir die gesamte Studiendauer; das Studiengangkonzept einschliel3lich der geplanten
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Lernergebnisse in drei Sprachen (Kasachisch, Russisch, Englisch); eine Matrix der Erreichbarkeit der
geplanten Lernergebnisse im Rahmen der Pflichtfacher der Hochschule (BK-vuzovskij komponent)
und Wahlfacher (KB-komponent po vyboru), im Zyklus der allgemeinbildenden (obcheo-
brazovatelnyediszipliny), Grundlagen- (bazovye diszipliny) und Vertiefungsfacher (profilnye dis-
zipliny); Akademischer Terminkalender; Modulbeschreibungen; Berufsbilder der BA- und MA-Stu-
diengéange; Kompetenzmodell des Studiengangs; Information zu den personellen Ressourcen; In-
formation zur materiell-technischen Ausstattung des Studiengangs; Begriindung zur Einfihrung
eines neuen Studiengangs, welche Informationen zur Relevanz des Studienganges, eine Auflis-
tung seiner Besonderheiten sowie eine Analyse des Arbeitsmarktes bzw. des Bildungsdienstleis-
tungsmarktes in dieser Fachrichtung (einschlieRlich der internationalen Erfahrungen, des inlandi-
schen Wettbewerbsumfeldes, der geschatzten Kosten, der durchschnittlichen Marktkosten des
Studiums, der Zielgruppe) enthélt; das Protokoll der Besprechung des Studiengangkonzepts mit
externen Experten; das Protokoll zur Abstimmung der Inhalte des Studiengangkonzepts (im Falle

eines interdisziplinar angelegten Studiengangs).

Im Prozess zur Entwicklung eines Studiengangs organisiert die Arbeitsgruppe eine externe Begut-
achtung des Konzepts unter Einbezug externer Experten (Arbeitgeber, die in den entsprechenden
Wirtschaftssektoren tatig sind, inlandische oder auslandische Hochschulen). Auf Grundlage der
Ergebnisse dieser Begutachtung wird ein Protokoll angefertigt. Das Protokoll zur externen Begut-
achtung wird dem Unterlagenpaket beigefligt. Nach der Vorbereitung der Unterlagen wird das

Studiengangkonzept dem Expertenausschuss zur Genehmigung vorgelegt.

Der Expertenausschuss setzt sich aus dem Prasidenten, Rektor, dem Vizerektor fur Forschung und
Innovation, dem Vizerektor fur Internationales und Nachhaltigkeit, den Dekanen der jeweiligen
Fakultaten (einer davon ist der Dekan der Fakultdt, an welcher das Studiengangkonzept imple-
mentiert werden soll) einem Lehrenden der Fakultat, dessen Qualifikation dem Profil des zu ent-
wickelnden Studiengangs entspricht und einem Vertreter der Arbeitgeber, des Business bzw. der
Studierenden zusammen. Der Expertenausschuss prift bzw. begutachtet das Konzept und analy-
siert den Inhalt hinsichtlich der Ubereinstimmung mit den normativen Anforderungen des MFHB
und der DKU. Anschliel3end erstellt er ein entsprechendes Gutachten mit einer Empfehlung zur
Erdrterung des Konzepts im Wissenschaftlichen Rat an der DKU. Falls bei der Begutachtung Un-
stimmigkeiten festgestellt oder Auflagen erteilt werden, wird der Entwurf des Studiengangs zur
Uberarbeitung an die Arbeitsgruppe zuriickgegeben. Auf der Grundlage der Einschitzung der
Expertenkommission erdrtert der Wissenschaftliche Rat das Studiengangkonzept und trifft eine
Entscheidung tiber die Genehmigung, Uberarbeitung oder Ablehnung des Konzepts. Im Falle einer
positiven Entscheidung durch den Wissenschaftlichen Rat wird der Studiengangverantwortliche

bestellt und das Konzept dem lehrdidaktischen Rat vorgelegt.
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Die Studiengange werden unter Bertcksichtigung der aktuellen und neuen beruflichen Standards,
Anderungen der allgemeinbildenden Standards sowie Empfehlungen von Akkreditierungsagentu-

ren oder anderer interessierter Parteien aktualisiert.

2.1 Qualifikationsziele der Studiengange

Die BA-Studiengange , Verkehrslogistik” und , Produktionslogistik” sowie die MA-Studien-
gange ,Logistik” und , Ressourceneffiziente Produktionslogistik” sind in Ubereinstimmung
mit dem Nationalen Qualifikationsrahmen und den Dublin Descriptors konzipiert worden. Bei
der Entwicklung der Studiengénge wurde auf die logische Abfolge der Theorie- und Praxisteile
sowie Kohéarenz des Curriculums geachtet. Der Unterschied zwischen den BA-Studiengangen
. Verkehrslogistik” und , Produktionslogistik” besteht darin, dass zur Aufgabe der Produkti-
onslogistik die Steuerung der Materialfliisse gehdrt, d.h. die Sicherung der Produktion mit
materiellen Ressourcen in einer sequenziellen Reihenfolge — nach jeder Produktionsstufe — zu
gewabhrleisten, wahrend im Fokus der Verkehrslogistik die Transportierung und die Sicherstel-
lung aller seiner technologischen Ablaufe mit der Abbildung aller Prozesse der Lieferkette

steht. Ausgehend von diesem Unterschied wurden die Curricula der Studiengdnge entwickelt.

2.1.1  Qualifikationsziele des Studienprogramms ,, Produktionslogistik” (B.A.)

Ziel des BA-Studiengangs ,, Produktionslogistik” ist es, qualifizierte Fachkrafte auszubilden, die in
der Lage sind, die Besonderheiten der Funktionsweise logistischer Systeme des Produktionsmana-
gements zu erkennen, und die Uber Kenntnisse in den Bereichen Recht, Wirtschaft, Mathematik
und Informationstechnologie verfiigen. Im Studiengang werden auch einzelne Bewertungsme-
thoden der Produktionsprozesse vermittelt und die Fahigkeiten fir das operative Produktionsma-
nagement entwickelt.

Die Absolventen des Studienprogramms kdénnen in Unternehmen unterschiedlicher Branchen, z.
B. In Produktionsunternehmen, Unternehmen mit einem breiten Filialnetz, Handelsunternehmen,
GrolRhandelsketten, GrolRhandels- und Logistikzentren in folgenden Positionen beschéaftigt wer-
den: Manager flr Produktionslogistik, Fachkraft fur Lieferungsplanung und Beschaffung, Spezia-
list fur Produktionsunternehmen, Spezialist fur Handelsunternehmen, Mitarbeiter der Grof3han-
delsketten, Spezialist fir Grof3handel- und Logistikzentren, Manager fiir Abteilung fur Lieferung

und Beschaffung.

2.1.2  Qualifikationsziele des Studienprogramms ,,Verkehrslogistik” (MA)

Das Ziel des Studiengangs ,, Verkehrslogistik” zielt auf die Ausbildung von qualifizierten Fachkraf-
ten ab, die in der Lage sind, die Arbeit des Transportkomplexes in einem modernen Logistiksystem

des Warenverkehrs und seiner Interaktion mit der logistischen Infrastruktur des Gitermarktes und
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des Marktes fir Transportdienstleistungen zu organisieren, die Uber Kenntnisse in Recht, Wirt-
schaft, Mathematik und Informationstechnologie fir die Durchfiihrung von Logistikaufgaben ver-
flgen. Die Absolventen kénnen in Unternehmen wie z. B. in Transportunternehmen, GroBhandel-
und Logistikzentren, Unternehmen mit grofRen Filialnetzen, Handelsunternehmen, Produktionsbe-
trieben und grol3en Handelsketten, in folgenden Positionen tatig werden: Logistikmanager, Spe-
zialist der Abteilung fur Verkehrslogistik, Lagerlogistiker, Spezialist fur Spedition, Spezialist fur
Verkauf der Transportdienstleistungen, Verkehrslogistikmanager; Koordinator der Verkehrslogis-
tik, Spezialist fUr Zollabfertigung, Mitarbeiter des Forschungsinstituts fir Transport und Kommu-

nikation.

2.1.3  Qualifikationsziele des Studienprogramms ,,Ressourceneffiziente Produktionslogistik
(MA)

MA-Studiengénge haben ebenfalls ihre Alleinstellungsmerkmale. Der MA-Studiengang , Ressour-
ceneffiziente Produktionslogistik” zielt insbesondere auf die Aus- und Weiterbildung der Manager
im Bereich der ressourceneffizienten Produktionslogistik in den Partnerlandern ab, die in der Lage
sind, den Bedarf nationaler und internationaler Unternehmen an der Entwicklung einer Produkti-
onsindustrie mit nachhaltigen und umweltfreundlichen Produktionsmethoden zu decken. Da sich
der globale Wettbewerb weiterhin verscharft und die Anforderungen aller Marktsektoren in Bezug
auf Technologie, Preis und Service weiter steigen, benétigen die Unternehmen Manager, Wirt-
schaftsingenieure und Spezialisten, die im Bereich Management/Technologie fur die Lieferkette

effizient arbeiten konnen.

Der Absolvent des MA-Studiengangs , Ressourceneffiziente Produktionslogistik” kénnen in fol-
genden leitenden und unabhéngigen Positionen bei Logistikdienstleistungsunternehmen wie z.B.
in Produktions- und Handelsunternehmen, in Industrie- und Agrobetrieben, auf Baustellen, in Vor-
orten oder Stadten Uberall dort téatig werden, wo ihr Wissen und ihre Fahigkeiten nachgefragt
sind. Je nach Spezialisierung kénnen Logistiker auch in Import- und Exportunternehmen, Lager-
h&usern, Transportunternehmen und Hubs, Zollamt und -terminals, kommunalen Einrichtungen,
Betrieben fiir Verarbeitung von Rohstoffen, Warenherstellung, Abfallentsorgung Abféllen arbei-
ten. Andererseits besteht die Mdglichkeit in der Forschung, als Entwicklungsingenieur, im Bereich

der Forschung und Bildung, im 6ffentlichen Sektor und in Forschungsinstituten tatig zu werden.

2.1.4  Qualifikationsziele des Studienprogramms ,,Logistik” (MA)

Der MA-Studiengang ,, Logistik” ist auf die Ausbildung von qualifizierten Fachkraften fir die Trans-
portindustrie im Management von Logistikprozessen ausgerichtet, die in der Lage sind, Lieferket-

ten regional und global zu optimieren.

Die Absolventen kénnen die erworbenen Kenntnisse in Transport-, Produktions- und Handelsun-

ternehmen, staatlichen und kommunalen Verwaltungen, internationalen Unternehmen und
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Hochschuleinrichtungen einsetzen und mit der Promotion in folgenden Positionen arbeiten: Spe-
zialist der Abteilung fur Verkehrslogistik, Leiter der Abteilung fur Verkehrslogistik Transportlogis-
tikabteilung, stellvertretender Direktor fur Verkehrslogistik, Direktor der Logistik, stellvertretender
Generaldirektor fur Logistik, Direktor fur Transport, Mitarbeiter des Forschungsinstituts flr Trans-

port und Kommunikation, Lehrende fiir Logistik in Colleges und Hochschulen.

2.2 Struktur der Studiengdnge

Struktur der BA-Studiengange

Die Curricula der BA-Studiengdnge sind mit denen der Partnerhochschulen abgestimmt. Dabei
sind die rechtlichen Vorgaben bzgl. der Struktur der Curricula in Kasachstan eingehalten. Demzu-
folge besteht ein Studiengang aus allgemeinbildenden Fachern (OO/ - obcheobrazovatelnye dis-
zipliny), Grundlagen- (64 - bazovye diszipliny) und Vertiefungsfacher (174 - profilnye diszipliny),

dem zusatzlichen Studium, Praktika und der Abschlussattestierung.

GemaR den staatlichen Bildungsstandards (GOSO) besteht das Curriculum der BA-Studiengange
aus drei Ausbildungszyklen — allgemeinbildende Facher, Grundlagen- und Vertiefungsfacher — mit
einer Gesamtanzahl an Kreditpunkten von nicht weniger als 240 ECTS. Allgemeinbildende Facher
werden als Pflichtfacher (OK-objazatelnyi komponent), Pflichtfacher der Hochschule (BK-vuzovskij
komponent) und Wahlfacher (KB-komponent po vyboru) angeboten. Grundlagen- und Vertie-
fungsfacher sind als Pflichtfacher der Hochschule (BK) und Wahlfacher (KB) vorgesehen. Pflichtfa-
cher der Hochschule (BK) und Wahlfacher (KB) werden von der Hochschule selbststédndig, unter
Berucksichtigung der Anforderungen des Arbeitsmarktes, der Erwartungen der Arbeitgeber und
der Interessen der Studierenden definiert. Allgemeinbildende Facher werden vom MBF festgelegt.
Die Reduzierung der festgelegten Kreditpunkte fiir die allgemeinbildenden Pflichtfacher ist unzu-

lassig.

Der Anteil der allgemeinbildenden Facher betragt 56 ECTS-Leistungspunkte, davon sind 51 ECTS-
Punkte flr Pflichtfacher (Geschichte Kasachstans, Fremdsprache, Philosophie, Kasachisch (Rus-
sisch), Informations- und Kommunikationstechnologien (in Englisch), Modul ,Sozialpolitisches
Wissen” (Soziologie, Politologie, Kulturwissenschaften, Psychologie, Sport)) und 5 ECTS-Punkte
fur Pflichtfacher der Hochschule vorgesehen. Die allgemeinbildenden Facher werden im 1. und 2.

Studienjahr (vom 1. bis zum 4. Semester) angeboten.

Der Anteil der Grundlagenfécher betrdgt 112 ECTS-Leistungspunkte, die auf Pflichtfacher der
Hochschule und Wahlfécher entfallen. Der Anteil der Vertiefungsfacher betragt nicht weniger als
60 ECTS-Leistungspunkte, wovon 20 ECTS-Leistungspunkte fir Pflichtfacher der Hochschule vor-

gesehen werden sollen. Grundlagen- und Vertiefungsfacher werden vom 2. bis zum 7. Semester
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angeboten. Das Berufspraktikum ist mit 22 ECTS-Leistungspunkten ein Bestandteil der Grundla-
gen- und der Vertiefungsfacher.

Fur die Abschlussattestierung sind 12 ECTS vorgesehen, welche die Anfertigung und Verteidigung
der Diplomarbeit oder des Diplomprojekts umfassen. Entsprechend den Anderungen im GOSO
vom Jahr 2022 hat die Universitat die Moglichkeit, die Form und das Verfahren der Abschlussat-

testierung selbst zu bestimmen.

Folgender Kreis der Studierenden hat die Moglichkeit anstelle einer Diplomarbeit oder eines Dip-
lomprojekts zwei komplexe Prifungen abzulegen: Studierende, die sich eine lange Zeit im Kran-
kenhaus behandeln lassen; Studierende mit besonderen Bildungsbedurfnissen, einschlieBlich Stu-
dierender mit Behinderungen; zudem Studierende, die seit ihrer Kindheit behindert sind sowie
Studierende mit Behinderungen der Gruppe I; Schwangere oder Studierende mit Kindern unter 2
Jahren.

Auf der Bachelorebene werden die Fachkompetenzen, die fir die Ausfiihrung einer bestimmten
Berufstatigkeit erforderlich sind, fachlibergreifende Kompetenzen, die flir jede Berufstatigkeit ein-
gesetzt werden kdnnen (z. B. die Fahigkeit, einschlagige Informationen zu finden, zu bearbeiten
und zu prasentieren, Kenntnis der sozio-rechtlichen Grundlagen des Verhaltens in der Gesellschaft
usw.) sowie Grundlagen des wissenschaftlichen Arbeitens vermittelt. In der Struktur des Studien-
gangs ist dartber hinaus auch die Vermittlung von Sprachkenntnissen (Englisch, Deutsch, Fach-

sprache Englisch und Fachsprache Kasachisch) vorgesehen.

Der Studiengang sieht vor, dass die Studierenden ab dem dritten Studienjahr die Lehrveranstal-

tungen bei den Gastdozenten in deutscher Sprache besuchen.

Doppelabschlussprogramme

Die BA-Studiengénge wurden als Doppelabschlussprogramme entwickelt. Deshalb wurden fur die
Curricula Facher ibernommen, welche fur die Anerkennung an den deutschen Partnerhoch-schu-

len erforderlich sind. Die Studiengénge sehen zudem eine intensive sprachliche Vorbereitung vor.

GemaRB der ,,Ordnung Uber die Doppelabschlussprogramme an der Deutsch-Kasachischen Univer-
sitdt in Almaty” ist das Studium im Rahmen dieser Programme wie folgt strukturiert: (1) 1-6 Se-
mester — theoretisches Studium an der DKU, (2) 7-8 Semester — theoretisches Studium an der
Partnerhochschule in Deutschland, (3) Durchfiihrung eines Betriebspraktikums in Deutschland
oder — im Ausnahmefall — in Kasachstan, (4) Abfassung und Verteidigung der BA-Arbeit an der
Partnerhochschule, (5) Aushéndigen des Hochschulzeugnisses der Partnerhochschule, (6) Ablegen

der Abschlussattestierung an der DKU, (7) Aushandigen des Hochschulzeugnisses an der DKU.
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Fur das Betriebspraktikum der Studierenden des Doppelabschlussprogramms gelten die Regelun-
gen der Partnerhochschulen.

Far die Anerkennung der von den Studierenden an den deutschen Partnerhochschulen erbrachten
Studienleistungen wird an der DKU eine Kommission berufen. Mitglieder der Kommission sind der
Rektor, der Dekan und die erfahrenen Lehrenden der jeweiligen Fakultat sowie der Mitarbeiter
der Abteilung fur internationale Beziehungen und Akademische Mobilitéat bzw. der Abteilung fur
akademische Angelegenheiten. Die Studierenden, die das Studium im Rahmen des Doppelab-
schlussprogrammes erfolgreich an der Partnerhochschule absolviert und das kasachische Staats-
examen bestanden haben, erhalten das Hochschulzeugnis der Partnerhochschule und das der
DKU.

Die Absolventen des Doppelabschlussprogramms verfligen tber ein hohes Kenntnisniveau.
Viele von ihnen nehmen nach dem BA-Abschluss ein Masterstudium auf oder sind erfolgreich
in Unternehmen sowohl in Kasachstan als auch in Deutschland tétig. So z.B. erhielt ein Stu-
dierende im Jahr 2022 das DAAD-Zertifikat in Hohe von 1000 Euro fir herausragende Leis-
tungen auslandischer Studierender an deutschen Hochschulen. Weitere Studierende setzen
regelmagig ihr Studium in MA-Studiengangen , Technical Management” und , Wirtschaftsin-

formatik” an der University of Applied Sciences Wildau fort.

Struktur der MA-Studiengéange

Die MA-Studiengdnge haben das Ziel, die Fachkompetenzen, die auf der Bachelorebene erworben
sind, zu vertiefen und zu erweitern, die Forschungskompetenzen auszubauen und padagogische
Fahigkeiten und Fertigkeiten zu vermitteln. Die Struktur der MA-Studiengénge der wissenschaft-
lich-padagogischen Ausrichtung hat die Ausbildung von wissenschaftlichem und wissenschaftlich-
padagogischem Personal fir Hochschulen und Forschungsorganisationen mit vertiefter wissen-
schaftlicher, padagogischer und forschungsbezogener Ausbildung zum Ziel. MA-Studiengange
bestehen aus folgenden Zyklen: (1) theoretisches Studium, das die Vermittlung von Grundlagen-
und Vertiefungsfacher ein-schliel3t; (2) Praxisphasen: verschiedene Praktika, Forschungsaufent-
halte; (3) wissenschaftliche Forschungsarbeit, die die Anfertigung der Masterarbeit einschlief3t; (4)

Abschlussattestierung, die aus der Anfertigung und Verteidigung der Masterarbeit besteht.

Grundlagen- und Vertiefungsfacher sind als Pflichtfacher der Hochschule (BK-vuzovskij kompo-
nent) und Wabhlfacher (KB-komponent po vyboru) vorgesehen. Dabei werden die Anforderungen
des Arbeitsmarktes, der Erwartungen der Arbeitgeber und der Interessen der Studierenden be-
ricksichtigt. Der Umfang der Grundlagenfécher betragt 35 ECTS-Punkte, davon sich 20 ECTS fir
Pflichtfacher der Hochschule (BK-vuzovskij komponent) und 15 ECTS Wahlfacher (KB) vorgesehen.
BK flr alle MA-Studiengange besteht aus folgenden Fachern: , Geschichte und Philosophie der

32



ACGUIN

Wissenschaften”, ,Fremdsprache” (Fachsprache), ,Padagogik”, ,Psychologie” und ,péddagogi-
sches Praktikum”. Umfang der Vertiefungsfacher betragt 49 ECTS und besteht aus Pflichtfachern
der Hochschule (BK-vuzovskij komponent), Wahlfachern (KB-komponent po vyboru) und das For-
schungspraktikum. Der Umfang des Forschungspraktikums betragt 24 ECTS und der Abschlussat-
testierung — 12 ECTS.

Modularisierung

Alle Bachelor- und Masterstudiengange haben eine modularisierte Studienstruktur. Modularisie-
rung bedeutet, dass das Curriculum in Module untergliedert ist, was die Entwicklung individueller
Lernwege sowie die Flexibilitdét und Dynamik des Lehr- und Lernprozesses fordern soll. Laut den
ministeriellen Vorgaben besteht ein Modul aus zwei oder mehreren Lehrveranstaltungen. Auch
die Kombination mit einer anderen Veranstaltung ist moglich. Fir jedes Modul wird eine Modul-
beschreibung erstellt, die alle relevanten Informationen zum Modul enthélt. Eine wichtige Anfor-
derung an die Modulbeschreibungen ist die Definition von Lernzielen (learning outcomes), die als
fachliche und fachlbergreifende Kompetenzen dargestellt werden. Sie sind auf die Erreichung der

Ziele eines Studiengangs ausgerichtet.

Fir die Gewahrleistung einer reibungslosen Organisation des Studienprozesses durchlauft der fol-
gende Planungsphasen: die Erstellung des akademischen Kalenders; Entwicklung der Curricula fr

die Studiengénge; Erstellung der Syllabi; Erstellung des Stundenplans.

Der akademische Terminkalender wird fir ein Studienjahr erstellt und enthalt Informationen zu
allen Hauptveranstaltungen sowie Terminen. Die Curricula fur die Studiengange werden von den
Fakultaten entwickelt. Die Lehrpléane fur ein akademisches Jahr werden auf Grundlage der Curri-
cula und der individuellen Studienplane der Studierenden erstellt. Die Lehrplane und die Curricula
der Studiengdnge werden vom Rektor bestéatigt. Fir jede Lehrveranstaltung wird vom Lehrenden
ein Syllabus erstellt, welches folgende Informationen umfasst: Ziele und Aufgaben der Lehrveran-
staltung, Themen, eine kurze Beschreibung, Dauer, Aufgaben flr das Selbststudium, Bewertungs-
kriterien und eine Literaturempfehlung. Aufgrund der Lehrplane werden Stundenpléne erstellt.

Der Umfang der Arbeitsbelastung der Studierenden wird in Form von Kreditpunkten errechnet.

Die logische Abfolge der Module ist in den Modulbeschreibungen bzw. den Syllabi angegeben
und wird im Rahmen der inhaltlichen Abstimmung der Curricula Gberprift. Dabei werden Offen-
heit, Zuganglichkeit und Flexibilitat der Lernwege vorausgesetzt.

Das Curriculum, Arbeitsplane, die Modulhandbicher und die Handbticher fur Wahlfacher sind auf
dem Bildungsportal der Universitat fir jeden Studiengang verdffentlicht. Akademische Kalender,
Syllabi, Lehrmaterialien, Handreichungen, Regeln und Ordnungen etc. sind allen Studierenden

zuganglich.
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Erwartete Lernergebnisse

Neben den Berufsbildern wurde das Kompetenzmodell der BA- und MA-Studiengénge erarbeitet.
Die Kompetenzmodelle wurden von einer Arbeitsgruppe, welche sich aus dem Dekan der Fakultét,
den Lehrenden der Fakultat, Absolventen sowie Berufspraxisvertretern zusammensetzt, entwi-
ckelt.

An der DKU ist eine allgemeine Struktur fir das Kompetenzmodell erarbeitet worden, welches die
Fachkompetenz, die informationstechnologische Kompetenz, die soziale Persdnlichkeitskompe-
tenz und die interkulturell-kommunikative Kompetenz miteinschlief3t. In den Kompetenzmodellen
ist jeweils nicht nur die Wissenskompetenz, sondern auch die praxisbezogene Kompetenz be-
schrieben. Die in den Modulbeschreibungen aufgefihrten Kompetenzen werden im Rahmen des
Studiums erworben und entwickelt. Der entsprechende Kompetenzerwerb wird im Rahmen der

Zwischen- und Abschlussprifung und wahrend der Praktika bewertet.

Studienbelastung

Die Organisation des Studiums wird durch die ,Ordnung Uber die Organisation des Lehrprozesses
nach dem Prinzip der Kreditpunkte” und die ,Akademische Politik der DKU” geregelt. Die Ar-
beitsbelastung der Studierenden wird in Kreditpunkten berechnet, die im Laufe des Studienjahres
in jeder Lehrveranstaltung erworben werden. Der Arbeitsaufwand wird im Curriculum, in den
individuellen Studienplanen der Studierenden und in den Syllabi angegeben.

Der Lernaufwand wird in akademischen Stunden angegeben. Dabei werden sowohl die Prasenz-
zeiten in Lehrveranstaltungen gemaf den Vorgaben des Stundenplans als auch die Zeiten, die fir
andere Aktivitdten vorgesehen sind, bericksichtigt. Eine akademische Stunde entspricht 50 Mi-

nuten.

Beteiligung der Stakeholder in der Entwicklung des Studiengangs

Fur die Gewahrleistung der inhaltlichen Relevanz der BA-Studiengdnge , Verkehrslogistik”, ,,Pro-
duktionslogistik” und der MA-Studiengange , Logistik”, , Ressourceneffiziente Produktionslogis-
tik” wird eine regelmaBige Bewertung und Uberarbeitung der Curricula unter Beteiligung von
Studierenden, Lehrenden und Arbeitgebern sowie auslandischen Partnern auf der Grundlage einer
systematischen Sammlung, Analyse und Verwaltung von Informationen durchgefihrt. Bei den
Anderungen im Curriculum werden die Informationen den Arbeitgebern und den Studierenden
durch offizielle Korrespondenz (Briefe, E-Mails usw.) mitgeteilt. An der Uberarbeitung der Curri-
cula werden alle Interessensgruppen einbezogen, wodurch die realen Anforderungen der Praxis,

die von den Arbeitgebern und anderen Stakeholdern formuliert werden, ermittelt werden kénnen.
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Die Beteiligung der Arbeitgeber an der Uberarbeitung des Curriculums erfolgt durch deren Einbe-
ziehung in die Arbeitsgruppen. Die Arbeitsgruppe wird aus dem Dekan der Fakultat, Programm-
verantwortlichen aus den Partnerhochschulen, insbesondere der Technischen Fachhochschule
Wildau, vertreten durch den Professor fur Verkehrslogistik, Leiter der Forschungsgruppe fur Ver-
kehrslogistik zusammengesetzt. Verbesserung der Inhalte erfolgt auch im Rahmen der Bespre-
chung der Studieninhalte des BA-Studiengange , Verkehrslogistik” und ,, Produktionslogistik” und
des MA-Studiengange , Logistik” und , Ressourceneffiziente Produktionslogistik” mit den Arbeit-
gebern. Diese sind auch Mitglieder des staatlichen Prifungsausschusses. Die Vertreter der Arbeit-
geber begutachten auch die Curricula der Studiengange. So z.B. wurden fir die BA-Studiengange
. Verkehrslogistik” und , Produktionslogistik”, MA-Studiengange , Logistik” und , Ressourcenef-
fiziente Produktionslogistik” vom kasachischen Transportarbeiter-Verband , KAZLOGISTICS” be-
gutachtet.

Im Jahr 2021 wurden die Curricula des MA-Studiengangs , Logistik” und des BA-Studiengangs
. Verkehrslogistik” begutachtet. Der BA-Studiengang ,,Produktionslogistik” und der MA-Studien-
gang ,Ressourceneffiziente Produktionslogistik” wurden ebenfalls begutachtet. Im Jahr 2022
wurden alle Curricula der Fachtrichtung , Logistik” zur Begutachtung der Generaldirektorin der
GmBH ,,C. Shparman Kasachstan” vorgelegt. Die MA-Studierenden kdnnen auch ihre Vorschlage
fr die Verbesserung der Lehrveranstaltungen und die wichtigsten Lehrveranstaltungsthemen un-

terbreiten.

Praktika

Fir die Entwicklung der praktischen Fertigkeiten sind in BA-Studiengangen drei Praktikumsarten
vorgesehen: Studienpraktikum im Umfang von 1 Kreditpunkten; Betriebspraktikum im Umfang
von 20 Kreditpunkten; Vordiplomspraktikum im Umfang von 5 Kreditpunkten. Die allgemeinen
Anforderungen an die Organisation der Praktika werden durch die hochschulinterne Ordnung
,Regeln fur die Organisation und Durchfihrung der Praktika und Regeln fir die Festlegung der
Organisation von Praktikumsplatzen” geregelt. Alle Praktika werden gemaR den staatlichen Bil-
dungsstandards und Curricula durchgeftuihrt. Die Termine fur Praktika richten sich nach dem aka-
demischen Kalender fur das laufende Studienjahr. Fir jeden Studiengang werden Praktikapro-
gramme erarbeitet. Flr jede Praktikumsform wird von der Fakultét ein Betreuer ernannt. Der Be-
treuer koordiniert das Praktikum, pflegt Kontakte zu den Unternehmen, in denen die Praktika
absolviert werden, und organisiert die Verteidigung der Praktikumsberichte. Jedes Praktikum hat
eigene Ziele, Aufgaben und ein eigenes Programm. Basierend darauf werden Organisationen fest-
gelegt, in denen die Studierenden ihr Praktikum absolvieren kénnen. Vor dem Beginn des Prakti-
kums findet eine Auftaktveranstaltung statt, in der die Ziele und Aufgaben des Praktikums sowie
die Anforderungen an den Praktikumsbericht und das Ausflllen des Praktikumstagebuchs erlau-

tert werden.
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Das einwdchige Studienpraktikum wird nach dem zweiten Semester an der Universitat

durchgefuhrt. Das Ziel des Studienpraktikums ist der Erwerb von allgemeinen berufsqualifizieren-
den Kompetenzen, die Festigung und die Vertiefung der wahrend des Studiums erworbenen the-
oretischen Kenntnisse sowie die Einfihrung in die Funktionen und Aufgaben der zukinftigen be-
ruflichen Tatigkeit. Die Organisation und Durchfihrung des Studienpraktikums erfolgt mit der
Unterstlitzung der Abteilung fir soziale Arbeit und Karriere der DKU und von Partnerunterneh-

men.

Das Betriebspraktikum wird entsprechend dem Curriculum drei Mal im Laufe des gesamten Stu-
diums abgeleistet. Das Betriebspraktikum findet nach dem Besuch fachlich zugehériger Lehrver-
anstaltungen und dem theoretischen Studium statt. So z.B. lernen nach dem 2. Studienjahr (4.
Semester) beispielsweise lernen die Studierenden die Struktur und die Arbeit der Unternehmen
kennen und erwerben grundlegende berufliche Fahigkeiten. Wahrend des Betriebspraktikums
nach dem 3. Studienjahr (6. Semester) und dem 4. Studienjahr (8. Semester), das jeweils 5 bzw.
10 Wochen dauert, erwerben die Studierenden praktische Fahigkeiten im Umgang mit der Doku-
mentation, beteiligen sich an der Organisation von Produktions- und Transportprozessen, analy-

sieren und erstellen Angebote zur Verbesserung der Unternehmenstétigkeit.

Das Betriebspraktikum verfolgt das Ziel, berufliche Kompetenzen und Erfahrungen unter den re-
alen Arbeitsbedingungen, z. B. in einer Organisation oder einem Forschungsinstitut bzw. -zent-
rum, zu erwerben. GemaR den Anforderungen des MFHB ist fir das Betriebspraktikum ein dreisei-
tiger Vertrag zwischen der Hochschulleitung, der Leitung des Betriebes und dem Studierenden
abzuschlieBen. Die Studierenden koénnen ihr Betriebspraktikum sowohl in kasachischen als auch
auslandischen Organisationen absolvieren. Die Universitat setzt auch die Gepflogenheiten der
deutschen Hochschulen um, wobei die Studierenden selbstandig nach Praktikumsplatzen suchen.
Dadurch gewinnen die Studierenden zusétzlich an Erfahrung, da sie lernen sich selbst zu prasen-
tieren und auflerdem in einen direkten Kontakt mit den Arbeitgebern treten. Diese Erfahrungen

sind bei der Arbeitssuche sehr wertvoll.

Das Vordiplomspraktikum wird im 8. Semester durchgeftihrt und hat einen Umfang von

5 ECTS. Das Hauptziel des Praktikums ist die Anfertigung der Abschlussarbeit (des Diplomprojekts)
mit Unterstlitzung des wissenschaftlichen Betreuers. Nach dem Praktikum wird die Vorverteidi-
gung der Abschlussarbeit, welche die Uberpriifung auf die Ubernahme fremder Leistungen (Pla-
giat) einschlie3t, durchgefuhrt. Praktikumsort fiir das Vordiplompraktikum ist die DKU. Als Nach-
weis aller Arten des Praktikums reichen die Studierenden ein Praktikumstagebuch und ein vom
Betrieb erstelltes Gutachten ein und verteidigen ihren Praktikumsbericht. Der Praktikumsbericht
beinhaltet die Angaben Uber die wahrend des Praktikums vom Studierenden ausgetbten Tatig-

keiten, eine kurze Beschreibung des Praktikumsortes und seiner Tatigkeit, Schlussfolgerungen und
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Empfehlungen. Dartber hinaus werden wéhrend des Vordiplomspraktikums Materialien fur die
Diplomarbeit gesammelt.

Die Leitung der Universitat und die Lehrenden der Fakultat arbeiten stéandig an der Erweiterung
der Praktikumsorte. Im Berichtszeitraum wurden 186 dreiseitige Vertrage mit solchen Unterneh-
men wie Ministerium fir Industrie und Infrastrukturentwicklung der Republik Kasachstan, Ver-
band der internationalen StraBentransporteure der Republik Kasachstan, AG , Kedentransser-
vice”, AG , Kazpost”, , Efes Kazakhstan”, GmbH , Gebrider Weiss”, ,,Mining&Drilling Services”,
JArkas Logistik” S.A., GmbH ,Qayaqg Air”, GmbH , DHL Logistik Kasachstan” sowie 187 Vertrage
mit den auslandischen Hochschulen abgeschlossen.

Die Ableistung des Berufspraktikums von Studierenden des Doppelabschlussprogramms wird
durch die Universitatsordnung der Partnerhochschule geregelt. In der Regel machen sie das Prak-
tikum in Deutschland. Praktikumsorte im Doppelabschlussprogramm sind: Karl Gross GmbH, GLX
GmbH, Home 24 SE GmbH, Trend Raider GmbH, Logistik Netz Berlin-Brandenburg e.V., Seven
Senders GmbH Autodoc GmbH.

Praktika (MA)

Die Durchflihrung und Organisation der Praktika der MA-Studierendenwird durch die ,,Ordnung
Uber die Praktika (fir Masterstudiengange)” geregelt. In den wissenschaftlich-padagogisch orien-
tierten MA-Studiengangen sind zwei Praktika vorgesehen: ein padagogisches Praktikum im Um-

fang von 5 ECTS und ein Forschungspraktikum im Umfang von 12 ECTS.

Das padagogische Praktikum beinhaltet den Einsatz und den Ausbau der erworbenen

Kompetenzen in Lehrmethoden, die Durchfiihrung von Vorlesungen und Seminaren. Die Studie-
renden erwerben die Fahigkeit, ein Kurskonzept zu entwickeln, Vorlesungen und Seminare durch-
zufihren und bekommen Erfahrungen in der Organisations- und Erziehungsarbeit. Die MA-Stu-
dierenden werden von erfahrenen Dozenten der Universitat betreut, die die Lehrveranstaltungen
in BA-Studienprogrammen abhalten. Als Praktikumsnachweis werden die Praktikumsberichte ein-
gereicht. Die Ergebnisse werden von einer Kommission bewertet, die aus den Lehrenden der Lehr-
veranstaltung ,Padagogik in der Hochschule” und anderen Lehrenden der Fakultdt zusammen-

gesetzt wird.

Das Forschungspraktikum zielt darauf ab, die Studierenden mit den theoretischen, methodologi-
schen und technologischen Erkenntnissen der einheimischen und ausléandischen Wissenschaft so-
wie mit modernen Forschungsmethoden und der Datensammlung und -auswertung vertraut zu
machen, die im Rahmen des theoretischen Studiums erworbenen Kenntnisse in der Praxis einzu-
setzen und berufsqualifizierenden Féhigkeiten und Fertigkeiten zu vermitteln. Der Inhalt des For-
schungspraktikums wird ausgehend aus dem Thema der Dissertationsforschung bestimmt. Als

Praktikumsnachweis reichen die Studierenden ein Praktikumstagebuch und ein vom Betrieb er-
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stelltes Praktikumszeugnis ein und verteidigen ihren Praktikumsbericht. Der Praktikumsbericht be-
inhaltet Angaben Uber die wéhrend des Praktikums vom Studierenden ausgetibten Tatigkeiten,
eine kurze Beschreibung des Unternehmens (Organisation) und Schlussfolgerungen und Empfeh-

lungen.

Die Hauptorganisationen, in denen die MA-Studierenden des Studiengangs , Logistik” ihr For-
schungspraktikum ableisten kdnnen, sind im Folgenden aufgelistet: GmbH , Transportholdingge-
sellschaft der Stadt Almaty”, GmbH ,Export- und Importunternehmen Asia Logistik”, GmbH
»Prima Distribution”, GmbH , EImijor”, GmbH ,IFCColos”, GmbH ,Transal”, GmbH , Globalink
Logistics”, GmbH ,,Danone Berkut”, GmbH ,,DHL International Kazakhstan”, GmbH ,SMASH
LTD"”, GmbH ,, Alma Pictures”, ,, Gertner Service Rus”, GmbH , DELS”, GmbH ,Vesta Kasachstan”,
GmbH , Kraft Spedition”, GmbH , Heidelberg Zement Services”, GmbH , Intertech System Ltd”
usw.

Der individuelle Arbeitsplan der MA-Studierenden sieht einen Aufenthalt in Forschungseinrichtun-
gen oder Organisationen mit entsprechendem Tatigkeitsprofil vor. Forschungsaufenthalte kénnen
in auslandischen Hochschulen, auch durch die Teilnahme an Forschungskonferenzen, Seminaren,

sowie Sommerschulen der auslandischen Hochschulen absolviert werden.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Das Gutachtergremium gibt folgende Ubergreifende Empfehlungen fiir alle zu akkreditieren-

den Studiengange:

Die Prozesse zur Gestaltung und Genehmigung von Studiengangen wurden im Selbstbericht aus-

reichend erlautert und in den Gesprachen dargestellt.

Im Rahmen des Qualitatsmanagements werden regelmaRig Befragungen bei den Studierenden
durchgefihrt. Diese evaluieren Erfahrungen und werden fiir Verbesserungen und Anpassungen

der Studiengange angemessen genutzt.

Die Studienprogramme profitieren von einer sehr gut durchdachten Modulstruktur, die — das zei-
gen sowohl der Selbstbericht wie auch die Gesprache der Kommission vor Ort — in einer avancier-
ten und engagierten Lehr- und Lernpraxis umgesetzt wird. Die Lehr- und Lernformate sind daher
in allen Modulen angemessen und vielféltig. Studierendenzentriertes Lehren und Lernen steht im
Mittelpunkt des Curriculums: Dies wird durch ein hohes MaR an Kommunikation und engem Aus-
tausch zwischen Lehrenden und Studierenden gewahrleistet. Studierende haben die Mdglichkeit,
aus einem ausreichend breiten Modulangebot zu wéhlen. Der Workload der Studiengénge ist

angemessen.
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Anderungen in den Curricula, den Inhalten der angebotenen Facher und der Priifungen, werden
aussagegeman jahrlich zu Beginn des Studienzykluses insbesondere iber sogenannte Syllabi be-

kannt gegeben. Diese Syllabi werden von den jeweiligen Lehrenden eigenverantwortlich erstellt.

Die den Studierenden zur Verfligung gestellten Dokumente wie Studienordnungen, Studienab-
laufplane, Modulbeschreibungen usw. erméglichen es den Studierenden, ihren Studienablauf und

Kapazitatsbedarf zu planen.

Die personelle Gesamtverantwortung fur ein Modul sollte in den Modulbeschreibungen angege-

ben werden, und die zugehdrigen Modulverantwortlichen sollten intern verdffentlicht werden.

Des Weiteren sollte ein breiterer Informationsfluss auf allen Ebenen der Universitat hinsichtlich der

Weiterentwicklung der Studiengange stattfinden.

Im Zusammenhang mit der Beschreibung der personellen Kapazitat der Studiengange fallt auf,
dass kaum Personal mit einem formalen wissenschaftlichen Grad (Promotion, Habilitation) vor-
handen ist und die DKU sollte dartiber nachdenken, das wissenschaftlich-akademische Niveau der
Lehrenden zu erhdhen.

Studiengangsspezifische Bewertung fur den Studiengang .Verkehrslogistik” (Bachelor):

Der Studiengang , Verkehrslogistik” (Bachelor) ist inhaltlich Gberzeugend aufgestellt zu sein. Die
Ausbildungsinhalte und -zielen sind ausgewogen und dem primaér adressierten Arbeitsmarkt pas-
send zu sein. Lediglich die Ausbildung in typischen Planungsmethoden (insb. aus dem Operations
Research) wird als teilweise ausbaufahig bewertet.

Zusatzlich empfiehlt das Gutachtergremium dringend, die Personalkapazitdten mit der Formal-
qualifikation Promotion / Habilitation im Studiengang zu erhéhen, damit die geplante hohe , Wis-

senschaftlichkeit” realisiert und dauerhaft gesichert werden kann.

Studiengangsspezifische Bewertung fir den Studiengang ,.Produktionslogistik” (Ba-

chelor):

Die studiengangsspezifischen Inhalte des Studiengangs sollten zu einem frilheren Zeitpunkt im

Curriculum vermittelt werden. Diese werden aus Sicht der Gutachtergruppe bisher zu spéat vermit-
telt.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.
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3 ESG-Kriterium1.3: Studierendenzentriertes Lernen, Lehren und Prifen

Hochschulen gewdéhrleisten, dass die angebotenen Studiengdnge so durchgefiihrt werden, dass
sie die Studierenden ermutigen, eine aktive Rolle in der Gestaltung des Lernprozesses zu tiberneh-
men, und dass dieser Ansatz auch bei der Beurteilung der Studierenden / bei Priifungen beriick-
sichtigt wird.

Sachstand

Aktive Rolle der Studierenden in der Gestaltung des Lernprozesses

Die DKU setzt in ihren Studiengdngen Prinzipien des studierendenzentrierten Lernens und Lehrens
um, die durch folgende interne Ordnungen geregelt sind: , Akademische Politik der DKU", , An-
tikorruptionspolitik der DKU”, ,Kodex der akademischen Integritat”, ,Kodex der Organisations-
kultur”, , Ordnung Uber die Vergabe und Auszahlung von Stipendien an der DKU”, ,Ordnung
Uber den Ethikrat der DKU”, ,Ordnung Uber den Qualitatssicherungsausschuss der DKU”, ,Ord-

nung Uber die Advisor”.

Studierendenzentriertes Lernen und Lehren hat eine grof3e Bedeutung fur die Motivation, die
Selbstreflexion und das Engagement der Studierenden und wird durch folgende Mal3nahmen er-
reicht: (a) Respekt fur die Diversitat der Studierenden und ihrer Bedurfnisse; (b) Ermdglichung
flexibler Lernwege; (c) Flexibler Einsatz unterschiedlicher padagogischer Methoden; (d) Regelmé-
Rige Evaluation und Anpassung der Lehrmethoden und padagogischen Konzepte; (e) Ermutigung
der Studierenden zu selbststandigem Lernen und Anbieten von Orientierung und Unterstlitzung;
(f) Forderung des gegenseitigen Respekts zwischen Lernenden und Lehrenden; (g) Bereitstellung

eines angemessenen Verfahrens zum Umgang mit studentischen Beschwerden.

Eine Reihe von Aktivitaten soll Studierende dazu ermutigen, sich aktiv an der Gestaltung des Lern-
prozesses zu beteiligen:

(1) GemalB der ,Verfahrensrichtlinie zur Entwicklung, Genehmigung, Umsetzung der Studien-
gange an der Kasachisch-Deutschen Universitat” werden die Studierenden der Fakultat durch Mit-
wirkung in verschiedenen Arbeitsgruppen an der Entwicklung der Studiengange beteiligt.

(2) Der Einsatz von interaktiven Lehrmethoden setzt eine aktive Teilnahme und ein hohes Enga-
gement der Studierenden bei der Wissensvermittlung voraus. Die Rolle der Lehrenden wird auf
die Koordination der Lernaktivitdéten der Studierenden und die Sicherstellung des Erreichens der
Lernziele beschrankt.

(3) Die Studierenden sind unmittelbar an der Weiterentwicklung der Studiengange beteiligt. Sie
haben die Moglichkeit, Vorschlage zur Aufnahme neuer Facher in das Curriculum zu &uf3ern oder
Anregungen zur Optimierung des bestehenden Curriculums zu geben. Anderungen kénnen sich

auch aus der Analyse der Ergebnisse der Praktika ergeben.
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(4) Die Studierenden legen einen individuellen Studienverlaufsplan fest, um die geplanten Lern-
ziele zu erreichen. Zur Erstellung der individuellen Studienverlaufe stehen den Studierenden die
Kataloge der Wahl- und Wabhlpflichtmodule zur Verfigung (auf

dem Bildungsportal zuganglich). In diesen finden sich Information tber die Modulinhalte, die Leh-
renden, die Prifungsformen, mégliche Voraussetzungen und die Verwendbarkeit der Module. So
konnen beispielweise Studierende, die gemal dem Curriculum des Studienjahres 2021 studieren,
zum Ende des ersten Studienjahres die Module aus der BWL oder IT wéhlen und diese im zweiten
Studienjahr studieren. Der Advisor steht den Studierenden bei der Formulierung der individuellen
Studienverlaufe beratend zur Seite. Dartiber hinaus werden am Ende des akademischen Jahres
Treffen zwischen dem Dekan der Fakultat und den Studierenden organisiert. In diesem Rahmen
werden sowohl das Curriculum fir das neue Studienjahr vorgestellt als auch die geplanten Lehr-
hinhalte prasentiert.

Alle notwendigen Informationen zu den Lehrveranstaltungen (Syllabus, methodische Leitfaden zu
den Ubungen, methodische Leitfaden zum Selbststudium, Prasentationen zu den Vorlesungen,
Literaturlisten usw.) sind in Moodle verfligbar. Dartiber hinaus kénnen die Studierenden auf dieser
Plattform ihre Noten (im elektronischen Journal) einsehen. Im Zuge der Umstellung auf das Online-
Studium wéhrend der Pandemie hat sich die Rolle der digitalen Lernplattformen im Lehrbetrieb
erhoht. Ab 2020 wird die Universitat schrittweise auf das Informationssystem , Univer” umgestellt,
Uber das den Studierenden und den Lehrenden alle notwendigen Unterlagen und Lehrmaterialien

zuganglich sind.

Respekt und Aufmerksamkeit gegentber unterschiedlichen Gruppen von Studierenden und ihren
Bedurfnissen

Die Universitat bietet verschiedenen Gruppen von Studierenden (Studierende mit Behinderungen,
begabte Studierende, Studierende mit Kindern usw.) gleichermafen Zugang zu einer qualitativ
hochwertigen Ausbildung und zieht bei Bedarf die Mdglichkeit in Erwagung, fir spezifische Stu-
dierendengruppen flexible Lernwege anzubieten.

Mit der Realisierung des studierendenzentrierten Lernens und Lehrens ist die Universitat
bestrebt, die Rahmenbedingungen fur die Integration von Personen mit besonderen Bedurfnissen
zu schaffen. Fur die Umsetzung der gesetzten Ziele zur Entwicklung der inklusiven Bildung im Jahr
2020, wurde der ,Plan zur Umsetzung der Aktivitaten zur inklusiven Bildung an der Deutsch-
Kasachischen Universitat” verabschiedet. Der Plan ist bis 2025 terminiert und umfasst drei Haupt-
phasen, die folgende Schritte umfassen: (1) Versorgung der Studierenden mit sonderpadagogi-
schem Forderbedarf mit methodischer bzw. lehrdidaktischer Literatur und mit Handbuchern; (2)
Schulung des Lehrpersonals; (3) Entwicklung angepasster Prifungsformen und -methoden; (4)

Entwicklung eines toleranten, sozialen und kulturellen Umfelds an der Universitat.
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Bereits jetzt hat die Universitat geeignete Bedingungen geschaffen, um die Bewegung auf dem
Gelande und in den Universitatsgebauden zu erleichtern sowie den Lernprozess zu unterstitzen
und den Zugang zu Information zu verbessern. So sind das anliegende Gelande und die Eingangs-
wege der Universitat mit Rampen, taktilen Schildersystemen fir Sehbehinderte sowie Notrufklin-
geln ausgerustet. Treppenhauser und Flure der Universitatsgebaude sind mit taktilen Platten, Ori-
entierungshilfen und Markierungsbandern ausgestattet. Auch die Website der Universitat wurde
barrierefrei gestaltet. Es wurde eine Reihe von elektronischen Bibliotheksressourcen abonniert, die
die Moglichkeit bieten, im Volltext und im Breitbandformat vor verschiedenen Farbhintergriinden
zu lesen und die Texte als Audio-Datei anzuhdren. Auch der Einsatz von distance-learning-Tech-
nologien auf der Grundlage der Moodle-Plattform wird in Betracht gezogen. Anzumerken ist, dass
der gleichberechtigte Zugang zum Studium fir verschiedene Studierendengruppen durch das stra-
tegische Ziel zur Entwicklung umfassender E-Learning Angebote bis 2025 realisiert werden soll.

Die Universitat bietet sowohl Unterstiitzung fiir hochbegabte Studierende als auch finanzielle Bei-
hilfe fur Studierende, die sich in einer prekaren finanziellen Situation befinden. Die Vergabe von
Stipendien an der Universitat wird durch die hochschulinterne ,,Ordnung Gber die Vergabe und
Auszahlung von Stipendien in der DKU” geregelt. Die besten Studierenden der BA- und MA-
Studiengédnge bekommen Gebihrenstipendien und Studierende aus der Region Stipendien fir
Lebenshaltungskosten. Als Voraussetzung fir die Vergabe von Stipendien gelten sehr gute Stu-
dienleistungen. Bei hervorragenden und sehr guten Studienleistungen kann das Stipendium jedes
Jahr neu beantragt werden. Alle Stipendien werden fir die Laufzeit von einem akademischen Jahr
gewahrt. Information zu den Bewerbungsfristen flr ein Stipendium werden auf der Website und
in den sozialen Netzwerken der Universitat verdffentlicht. Die DKU arbeitet mit vielen Organisati-
onen zusammen, die im Rahmen ihrer eigenen Projekte die besten Studierenden der Universitét
finanziell unterstitzen und Namenstipendien vergeben. So wurde 2020 ein Abkommen mit der
Schweizer Direktion fir Entwicklung und Zusammenarbeit unterzeichnet, die seit dem akademi-
schen Jahr 2020/2021 Stipendien an Studierende der DKU vergibt. Im Jahr 2021 wurde eine Ver-
einbarung mit der deutschen Firma ,Thomas Kurze GmbH" unterzeichnet, die im akademischen
Jahr 2021/2022 die Namensstipendien an die Studierenden aus sozial schwachen Gruppen (kin-
derreiche Familien, Waisen usw.) vergab. Im Oktober 2021 wurde eine Vereinbarung zwischen
USAID und der DKU unterzeichnet, in deren Rahmen sechs Studierende des Masterstudiengangs
,Strategisches Management erneuerbarer Energien und Energieeffizienz” aus Zentralasien und

Afghanistan ausgezeichnet wurden.

Im Studienjahr 2021/2022 betrug die Gesamtanzahl der Stipendien fir Studiengebihren und Le-
benshaltungskosten 525. Dieser Wert lag um 34 Stipendien hdher als im vorangegangenen Stu-
dienjahr. Anzumerken ist hierbei, dass der DAAD bei der Bereitstellung der Stipendien die grofite
finanzielle Unterstiitzung leistet. So lag der Anteil des DAAD bei der Finanzierung zwischen 57%
im akademischen Jahr 2017/2018 und 62% im akademischen Jahr 2021/2022. In akademischen
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Jahren 2020/2021 und 2021/2022 hat der DAAD beschlossen, die Studierenden der DKU waéh-
rend der Pandemie durch die Erhdhung der Finanzmittel fir Stipendien zu unterstitzen.

Der DAAD leistet die grofite finanzielle Unterstitzung. Er lasst sich eine positive Dynamik in der
Bereitstellung der Stipendien konstatieren. So z.B. im Studienjahr 2021-2022 wurden 25 Stipen-
dien zur Verfligung gestellt. Dies ist um 28% hoher im Vergleich zum Studienjahr 2020-2021 und
um 48% hoher im Vergleich zum Studienjahr 2019-2020. Zudem wurden im Studienjahr 2020-
2021 Stipendien statt Miete u zuséatzliche Stipendien aus dem DAAD-Projekt ,, Sprache — Digitali-
sierung — Transfer. Projekt zur Unterstitzung und Weiterentwicklung der Deutsch-Kasachischen

Universitat” bereitgestellt.

Die Vergabe von Stipendien an der Universitat wird durch die hochschulinterne ,, Ordnung tber
die Vergabe und Auszahlung von Stipendien in der DKU"” geregelt. Die Entscheidung Uber die
materielle Unterstiitzung der Studierenden in besonderen Fallen wird von der Leitung der DKU

nach Antrag der Studierenden getroffen.

In den letzten funf Jahren ist eine deutliche Erhohung der Lebenshaltungsstipendien zu verzeich-
nen. Das Volumen steigt im Durchschnitt um das 1,2- fache pro Jahr. Im Jahr 2021 stieg die
Stipendienhdhe in absoluten Zahlen um 26.018 Tausend Tenge (20,2 %) im Vergleich zum Vor-
jahr 2020. Dies zeugt von der sozialen Verantwortung der Universitat und zeigt die Erhéhung des
Anteils Studierender aus anderen Regionen Kasachstans und die Verbesserung ihrer Studienleis-

tungen.

In den letzten funf Jahren ist ein deutlicher Anstieg der Stipendien fur Lebenshaltungskosten fur
Studierende des Studiengangs , Logistik” (Bachelor und Master) aus den Regionen Kasachstans
zu verzeichnen. Das Volumen der Stipendien flr Lebenshaltungskosten steigt jahrlich um 28%,
und ab dem Jahr 2020-2021 betrug die Stipendienhdhe in absoluten Zahlen 8750 Euro (39 %)
im Vergleich zum Vorjahr 2020-2021. Dies zeugt von der sozialen Verantwortung der Universitat
und zeigt die Erh6hung des Anteils Studierender aus anderen Regionen Kasachstans und die Ver-

besserung ihrer Studienleistungen.

Wahlméglichkeiten der Module

Das studierendenzentrierte Lehren und Lernen wird durch die Forderung der Chancen-gleichheit
der Studierenden, die aktive Beteiligung der Studierenden an der Gestaltung der Studiengange
und durch die Schaffung von Wahlmdglichkeiten fir Lehrveranstaltungen umgesetzt. Vom ersten
Studienjahr an legen die BA- und MA-Studierenden ihre individuellen Lernwege fest. Dabei stehen
die Advisors den Studierenden bei der Wahl des Schwerpunkts und der Facher entsprechend ihren
Fahigkeiten, Interessen und Ziele beratend zur Seite. Als Ergebnis wird der individuelle Studienplan
fur die Studierenden erstellt, der die Pflichtfacher, Pflichtfacher der Hochschule, Wahlféacher und

alle anderen Studienaktivitdten enthalt.
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Die Festlegung der Wahlfacher und des individuellen Studienplans erfolgt auf der Grundlage der
Handbiicher der Wahlfacher, die von den Fakultaten fir jeden Studiengang erstellt werden. Im
Handbuch werden zu jedem Modul eine kurze Beschreibung, die Ziele, Voraussetzungen, Ver-
wendbarkeit des Moduls sowie Lernergebnisse angegeben. Die Modulhandbicher werden jahrlich
in der Fakultatssitzung erortert und vom lehrdidaktischen Rat der DKU genehmigt. Die HandbU-
cher der Wahlfacher werden im Bildungsportal veroffentlicht. Die Studierenden kdnnen sich die
Modulbeschreibungen anschauen und fir Wahlfacher anmelden. Der Zugang der Studierenden
zum Portal erfolgt Uber einen E-Mail-Account, der nach der Immatrikulation zentral von der IT-
Abteilung der Universitat eingerichtet wird.

Die Inhalte der Studiengange, Curricula und das Handbuch zu den Wahlfachern basieren auf dem
Prinzip der Modularisierung. Die Wahlfacher entsprechen hinsichtlich ihrer Struktur und ihrem
Inhalt den Qualifikationszielen und Anforderungen des Arbeitsmarkts. Wabhlféacher, die im 3. und
4. Studienjahr angeboten werden, kdnnen interdisziplindr angelegt sein. So z.B. kénnen die Stu-
dierenden des BA-Studiengangs , Verkehrslogistik” zwischen folgenden Fachern wahlen und ih-

ren eigenen Lernweg festlegen.

Weiterentwicklung der Studiengéange

Die effektive Realisierung und Weiterentwicklung der Studiengéange wird durch die Planung des
Bildungsprozesses, das Funktionieren des internen Qualitatssicherungssystems, die Entwicklung
der internen normativen Dokumente, das Monitoring des Bildungsprozesses und seiner Teilneh-

mer, Konsistenzprifungen, Kontrollen und andere Malinahmen gewaéhrleistet.

Alle Studiengdnge der DKU werden von den Fakultéten systematisch einer Analyse unterzogen,
um kontinuierlich eine Verbesserung des Angebots zu erreichen. Daflir werden die Curricula jahr-
lich den Beduirfnissen von Studierenden, den Verbesserungsvorschlagen der Arbeitgeber bzw. der
Gutachter der Akkreditierungsagenturen sowie den Anderungen auf dem Arbeitsmarkt gegen-
uberstellt und entsprechend aktualisiert. Die Beteiligung der Arbeitgeber an der Erhéhung der
Effizienz des Ausbildungsprozesses wird durch die Begutachtung der Curricula durch die Arbeit-
geber und die Durchfuihrung der Lehrveranstaltungen fur BA- und MA-Studierende von Vertretern

der Unternehmen und Forschungseinrichtungen erreicht.

Alle BA- und MA-Studiengénge nehmen jahrlich am Ranking der Studiengénge teil, das von der
nationalen Handelskammer , Atameken” durchgefihrt wird. Auf der Grundlage der Ergebnisse
erhalten die bewerteten Studiengénge Verbesserungsvorschlage seitens der Experten. So wurde
im Jahr 2020 empfohlen, die Lehrveranstaltung , Finanzen in der Logistik” fur die Studiengange
»Produktionslogistik” und , Verkehrslogistik” auszubauen sowie die Anzahl der Kreditpunkte in
der Lehrveranstaltung ,,Zollamtlogistik” von 3 ECTS auf 5 ECTS fur den Studiengang ,, Verkehrslo-

gistik” zu erhohen.

Padagogische Methoden und Lehrformen

44



ACGUIN

Im Curriculum sind unterschiedliche Lehr- und Lernformen vorgesehen, die auf den Erwerb der
Fachkompetenzen ausgerichtet sind. Dazu gehoren: eine theoretische Ausbildung (Vorlesung,
Ubung, Laborarbeit, Selbststudium), Praktika sowie die Anfertigung und Verteidigung der Diplom-
oder der Masterarbeit. Die angestrebten Lernziele werden im Rahmen des gesamten Studiums
sowie im Rahmen einzelner Module oder Facher erworben. Die Lehrenden erstellen Modulbe-
schreibungen, in denen die Lernziele beschrieben sind, die sich in fachliche und fachiibertbergrei-
fende Ziele untergliedern lassen.

Fur die Entwicklung der Kreativitat, des kritischen Denkens und der analytischen Fertigkeiten der
Studierenden werden aktive und innovative padagogische Methoden eingesetzt: Diskussion, Fall-
analyse, Losung von praktischen Problemen, Arbeit in Kleingruppen, Rollen- und Planspiele, Pro-
jektarbeit (Durchfiihrung von Projektarbeit mit anschlieRender Prasentation der Ergebnisse), Ana-

lyse von Dokumenten, Exkursionen usw.

Als Ressourcen fur die Umsetzung des studierendenzentrierten Lernens und Lehrens und fir die
Einfuhrung verschiedener Lernformen, -methoden und -technologien kommen die Bibliothek, das
Internet, Labore, mit technischen Mitteln ausgestattete Seminarraume, das Bildungsportal, ver-
schiedene Softwareprogramme, das Bildungsportal ,,Moodle”, das Informationssystem ,, Univer”
und andere Learning Management Systeme (LMS) der Universitét in Betracht. Von den Lehrenden
werden die mit Hilfe des E-Learning-Systems entwickelten Kurse erfolgreich umgesetzt. So werden
auf dem Bildungsportal die Syllabi, Vorlesungsthesen, Aufgaben zum Selbststudium und Leitfaden
fur die Erstellung der Semesterarbeit und zum Selbststudium veréffentlicht. Zudem findet auch
die Beratung der Studierenden Uber das Portal statt. Dies ermdéglicht die Realisierung von Blended-
Learning und kommt den Anforderungen der Studierenden an eine E-Learning-Umgebung nach.
Die wéahrend der Pandemie ergriffenen Sicherheitsmalinahmen haben auch zur Entwicklung von
Distance-Learning unter Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien beigetra-
gen. So werden zum Beispiel derzeit verschiedene e-learning-Modelle im Lehrprozess eingesetzt:
synchron, asynchron, online oder offline, gemischt oder auch andere alternative Formen wie We-
binar-Vorlesungen, Videokonferenzen bzw. die Bereitstellung von zuvor aufgezeichneten Vorle-

sungen usw.

Ein grol3er Wert wird auf die Forschungstéatigkeit der Lehrenden gelegt, die zur Weiterentwicklung
der angebotenen Kurse, der padagogischen Methoden und Einfihrung neuer Facher beitragen.
Die Forschungsergebnisse liegen in der Regel als veroffentlichte Artikel oder Lehrbtcher, lehr-
didaktische Ausarbeitungen der Lehrenden oder dhnlichem vor. Die genannten lehr-didaktischen
Ausarbeitungen werden im Bildungsprozess erfolgreich erprobt und eingesetzt. Die Lehrenden
bestimmen selbstandig die im Lehrprozess einzusetzenden Lehrmethoden, Formen der Organisa-

tion und der Durchfiihrung der Lehrveranstaltungen ausgehend aus dem Studienprogramm oder
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Syllabi. Der Lehrprozess setzt einen breiten Einsatz von pddagogischen Methoden, visuellen Hilfs-
mitteln und eine aktive Beteiligung der Studierenden in der Gestaltung des Lernprozesses voraus.

Die Lehrenden bestimmen selbsténdig die im Lehrprozess einzusetzenden Lehrmethoden, Formen
der Organisation und die Durchfiihrung der Lehrveranstaltungen basierend auf dem Studienpro-
gramm oder den Syllabi. Der Lehrprozess setzt einen breiten Einsatz von padagogischen Metho-
den, visuellen Hilfsmitteln und eine aktive Beteiligung der Studierenden in der Gestaltung des
Lernprozesses voraus. Fur die Praxisorientierung des Studiums werden Exkursionen in die Logistik-
und Produktionsbetriebe organisiert. So z.B. wurden im akademischen Jahr 2021-2022 Exkursio-
nen in den Bahnhof Altynkol, den Trockenhafen Khorgos, die Bahnhofe Almaty 1 und Almaty 2,
das Containerterminal Atasu, die GmbH , KedenTransService”, die GmbH ,Bahus”, die erste Brau-

erei, Damu Logistics usw. organisiert.

In den Lehrveranstaltungen werden auch die Planspiele , Beergame” und ,Silke”, die vom Fraun-
hofer-Institut entwickelt wurden, eingesetzt. Im Jahr 2021 wurden aus DAAD-Mitteln die Plan-
spiele ,Topig” fir den BA-Studiengang ,Produktionslogistik” und den MA-Studiengang , Res-
sourceneffiziente Produktionslogistik” sowie ,, Supply Chain Management” fir den BA-Studien-

gang ,, Verkehrslogistik” und den MA-Studiengang , Logistik” angeschafft.

Fur die Studierenden des BA-Studiengangs ,, Verkehrslogistik” wurden Gastvortrage in den Lehr-
veranstaltungen , Verkehrslogistik” und , Logistik der Transportverteilungssysteme” organisiert.

Die Lehrenden des Studiengangs , Logistik” (BA und MA) setzen unterschiedliche Lehrformen, wie
z.B. ,inverted classroom”, Fallanalysen (case-studies), moderierte Lehrveranstaltungen, Lehrver-
anstaltungen mit dem Einsatz der multimedialen Ausstattung und der professionellen Software
ein. Im Rahmen der Ubungen, der selbststandigen Arbeit werden von den Studierenden Software
wie Rail-Tarif, ExtendSim, Anylogic, Plant Simulation, SAP, TaraVRbuilder, 1C, RFID, Vissim u.a.

verwendet.

Evaluierung und Anpassung der Vermittlungsweisen und padagogischer Methoden

Die Evaluierung der angewendeten innovativen und aktiven Lehrmethoden und die Bewertung
der Lehrqualitat erfolgt auf Fakultats- und Universitatsebene. Auf der Fakultatsebene werden Hos-
pitationen, Kontrollbesuche und ,offene” Lehrveranstaltungen praktiziert. Hospitationen und
,offene” Lehrveranstaltungen sind die am weitest verbreiteten Formen der gegenseitigen Kon-
trolle und des gegenseitigen Lernens. Sie sind auch eine wirksame Form, um Erfahrungen auszu-
tauschen, die padagogische Professionalitat zu verbessern und eingesetzte interaktive Lehrmetho-

den zu bewerten.

Auf der Fakultatsebene wird fir die Bewertung der Lehrveranstaltungen vor Beginn jedes Semes-
ters ein Plan fur Hospitationen erstellt, der vom Dekan genehmigt wird. Im Nachgang des Verfah-
rens gibt der Hospitierende eine Riickmeldung hinsichtlich der didaktischen Methoden und erstellt

ein Bericht Uber die Ergebnisse der Hospitation. Im Bericht werden kurze Anmerkungen zu der
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Lehrveranstaltung mit einer Analyse der Starken und Schwéachen und bei Bedarf Verbesserungs-
vorschlage vermerkt. Die Ergebnisse der Hospitationen werden auf der Fakultatssitzung sowie auf

der Sitzung des Qualitatssicherungsausschusses besprochen.

Eine ,offene” Lehrveranstaltung kann jeder Lehrende auf Wunsch abhalten. Fir die Lehrenden,
die ein Beurteilungsverfahren (Attestierung) durchlaufen, ist dies allerdings obligatorisch. So z.B.
wurde im Jahr 2020 eine , offene” Lehrveranstaltung von der Dozentin der Fakultat mit den Stu-
dierenden des zweiten Studienjahres des MA-Studiengangs ,Ressourceneffiziente Produktionslo-
gistik” in der Lehrveranstaltung , Logistic Chains and Logistic Service Providers” durchgefihrt.
Wegen der Einddmmungsmalinahmen zu Covid 19 und der Umstellung auf das Online-Lernfor-
mat fand die Lehrveranstaltung im Skype statt.

Die Lehrveranstaltungen kénnen von den Lehrenden anderer Fakultéten, sowie von den Mitarbei-
terinnen der Abteilung fir Studienangelegenheiten und der Abteilung fur Lehre und Didaktik be-

sucht werden.

Auf der Ebene der Universitat erfolgt die Bewertung der Vermittlungsweisen und padagogischer
Methoden in Form des aktiven Dialogs mit den Studierenden (Fragebégen, Treffen und Gespréa-
che) und der Beurteilung der Lehrenden (Attestierung), die durch die interne ,Ordnung Uber die

Durchfihrung der Attestierung der Lehrenden der DKU" geregelt wird.

Die Lehrenden der Fakultdt nehmen planméaRig mindestens einmal in funf Jahren an Weiterbil-
dungskursen teil, um ihre padagogische Professionalitat weiterzuentwickeln. So haben z. B. die
Lehrenden der Fakultat Fortbildungskurse im Umfang von 72 Stunden entsprechend dem Profil
des unterrichteten Fachgebiets absolviert. Im Jahr 2020 wurde beispielsweise der Fortbildungskurs
.Entwicklung der Logistikindustrie in den Landern der Eurasischen Wirtschaftsunion”, ,, Anwen-
dung moderner Informationstechnologien in der Bildung” und , Logistik der Zollabfertigung von
Waren in Kasachstan” besucht. Im Jahr 2021 wurde der Fortbildungskurs ,, Transportprovision of

Logisticssystems” besucht.

Zur Verbesserung der Inhalte der Lehrveranstaltungen legen sie viel Wert auf die Weiterbildung

und das selbststéandige Erlernen neuer Informationstechnologien.

Selbststudium

Beim studierendenzentrierten Lehren und Lernen ist eine Tendenz zur Veranderung der Organisa-
tion des Lernprozesses festzustellen: Die Prasenzzeit wird zugunsten einer Erh6hung des Selbst-
studiums reduziert und die aktive Beteiligung der Studierenden am Lernprozess wird gefordert.
Studierendenzentriertes Lernen zeichnet sich durch eine Verlagerung des Schwerpunkts von der
Lehre auf das Lernen, durch die Férderung der selbststandigen Arbeit der Studierenden und die

Orientierung des Lehrprozesses an den Lernergebnissen aus.
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Gemal: den Regeln fur die Organisation des Lehrprozesses nach dem Prinzip der Kreditpunkte
betragt der Anteil des Selbststudiums nicht weniger als 30% der Zeit, die fur eine Lehrveranstal-

tung vorgesehen ist.

Bei der Anwendung des Prinzips der Kreditpunkte erhéht sich der Umfang des Selbststudiums flr
ausgewiesene Themen, zu denen es Literatur und Handreichungen gibt. Die Ergebnisse werden
in Form von Tests, Referaten, Berichten, Prasentationen o.A. kontrolliert. Die Inhalte des Selbst-
studiums werden im Syllabus angegeben. Die Konsistenz zwischen den Aufgaben fur das Selbst-
studium und den Zielen der Lehrveranstaltung wird durch eine Analyse der Vorlesungsinhalte und
der Aufgaben festgestellt. Fir das Selbststudium werden von den Lehrenden lehrdidaktische Ma-
terialien erstellt. In welcher Form das Selbststudium organisiert wird, wird vom Lehrenden selbst-
standig — in Abhangigkeit von den Zielen Aufgaben und Inhalten der Lehrveranstaltung sowie der
fur das Selbststudium vorgesehenen Zeit — festgelegt. Die Kontrolle der Aufgaben und Bewertung
der Ergebnisse erfolgt im Rahmen der Sprechstunden. Die Zeiten fir die Sprechstunden werden
in Moodle, auf der Informationstafel der Fakultat sowie in den Syllabi veréffentlicht. Die Organi-
sation des Selbststudiums wird in der , Akademischen Politik” und der ,Ordnung Uber die Orga-
nisation des Lehrprozesses nach dem Prinzip der Kreditpunkte” beschrieben. Um die Ziele des
Studiengangs zu erreichen und das Selbststudium der Studierenden anzuregen, wurden fir jede
Lehrveranstaltung folgende lehrdidaktischen Materialien erarbeitet: (a) Materialien fur die Pra-
senzzeit (Lehrveranstaltung): Syllabus, Modulbeschreibung, Vorlesungsthesen, Plane fir die Semi-
nare (Ubungen) und Leitfaden fiir die Bearbeitung der Aufgaben usw.; (b) Materialien fiir das
Selbststudium: Tests, Aufgaben fur die Kontrolle, Aufgaben (Beispielthemen fiir Referate, Pro-
jekte, Fallstudien etc.), Handreichungen die die Erledigung der selbststandigen Arbeit, Prifungs-
fragen, Handreichungen fur die Anfertigung von Semester-, Diplom- und Projektarbeiten, Mas-
terarbeiten; (c) Materialien fur das Praktikum, Programme fir alle Arten des Praktikums, Vorlagen

fur die Berichte.

Die oben genannten Materialien werden zum lehr-didaktischen Komplex der Lehrveranstaltung
und zum lehrdidaktischen Komplex des Studiengangs zusammengefasst. Bei der Entwicklung von
lehrdidaktischen Komplexen orientieren sich die Lehrenden am universitatsinternen normativen
Dokument ,,Methodische Handreichungen fir die Entwicklung und Gestaltung von lehr-didakti-
schen Komplexen”.

Notwendige Lehr- und Lernmaterialien stehen den Studierenden auf dem Bildungsportal zur Ver-
figung. Die fir das Studium empfohlene Literatur wird jahrlich in den Syllabi, Lehrmaterialien und
Modulbeschreibungen aktualisiert. Selbststudium hat die Befahigung der Studierenden zu einem
proaktiven Lernen und die Anregung des kognitiven Interesses zum Ziel. In der auRerunterrichts-
freien Zeit ist es auf die Entwicklung der analytischen und kreativen Féahigkeiten, der Organisati-

onsféhigkeit, Planungsfahigkeit und des Zeitmanagements der Studierenden gerichtet.
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In BA- und MA-Studiengéngen der Fachrichtung , Logistik” sind unterschiedliche Aufgaben vor-
gesehen, die auf die Entwicklung der oben genannten Kompetenzen ausgerichtet sind. Bei der
Vorbereitung der Projektarbeiten, Prasentationen, Fallstudien und Referate werden die Studieren-
den befahigt, selbstandig eine Literaturrecherche zu machen. Dafur stehen ihnen alle notwendi-
gen Bibliotheksressourcen zur Verfigung. Auch der Zugang zu den Lernplattformen und online-

Datenbanken sind gewahrt.

Die Studierenden des Studiengangs ,, Verkehrslogistik” nehmen aktiv an unterschiedlichen Veran-
staltungen im Bereich Logistik auf stadtischer und nationaler Ebene teil. So fand beispielsweise
vom 12. bis 15. Oktober 2021 in Almaty das VIII. Jugendforum der Transportarbeiter ,KAZLOGIS-
TICS” zum Thema , Logistik in der Pandemie” statt. Das Forum entwickelt sich zu einer wichtigen
Bildungsveranstaltung und zu einer Plattform fur die Diskussion der Projekte und Initiativen im
Bereich Verkehrslogistik fir die Studierenden. Erwdhnenswert ist, dass die Veranstaltung jedes
Jahr eine wachsende Zahl von Bildungseinrichtungen und Fachleuten aus der Logistikbranche an-

zieht. Das Team der Fakultat war durch vier Studierenden vertreten.

Im Rahmen des Forums fand der Wettbewerb fiir die besten Start-up Projekte des Jahres 2021
»Startup Transport Innovations” statt. Das Thema des Wettbewerbs lautete , Elektronischer Ge-
schaftsverkehr bei der Erbringung von Verkehrsdienstleistungen”. Ziel des Wettbewerbs war es,
die Studierenden und junge Fachleute in Forschungsaktivitaten einzubinden, Problemfragen in der
Logistikbranche zu analysieren und nach Losungen zu suchen sowie intellektuelle und prasentative

Fahigkeiten zu entwickeln. Zwei Studierende der Fakultat haben am Wettbewerb teilgenommen.

Am 23. und 25. Februar 2022 wurde die internationale Online-Konferenz ,Seidenstral3e des Wis-
sens: Begegnung von Wissenschaft und griiner Politik”, VII Session: ,Ressourceneffiziente Pro-
duktionslogistik”, veranstaltet. Das Ziel er Vortragsreihe war es, neue Herausforderungen fur Ka-
sachstan und die Welt im Hinblick auf neue Trends bei der Dekarbonisierung der Logistik und der
Erforschung ihrer Auswirkungen in der zentralasiatischen Region aufzuzeigen sowie kritische De-
siderate zwischen dem aktuellen Informationsstand und den Bedurfnissen verschiedener lokaler

und internationaler Interessengruppen zu identifizieren.

Bewertung der Studienergebnisse

Die Bewertung der eingereichten Studienergebnisse an der DKU basiert auf den Prinzipien der
Transparenz, Objektivitat und Unparteilichkeit. In den Syllabi sind die Bewertungskriterien fur jede
Kontrollform angegeben, so dass jeder Studierende weif3, worauf er achten muss und wie er seine

Arbeit verbessern kann.

Bei der Organisation des Lernprozesses werden alle notwendigen Voraussetzungen geschaffen,

um die geplanten Lernergebnisse und Ziele des Studiengangs zu erreichen. Dafir ist eine Reihe
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von Aktivitaten vorgesehen, die sowohl den Lernprozess, die Festigung der erworbenen Kennt-
nisse, den Erwerb praktischer Fertigkeiten sowie verschiedene Methoden zur Bewertung der
Kenntnisse umfassen. Die wichtigsten Bestimmungen zur Bewertung der Studierenden sind in den
.Regeln der Deutsch-Kasachischen Universitat zur Durchfiihrung der laufenden und der Zwischen-
prafung”, genehmigt durch den Wissenschaftlichen Rat, Protokoll Nr. 1 vom 31.08.2021, den
»Regeln der Deutsch-Kasachischen Universitat zur Durchfiihrung der laufenden und der Zwischen-
prifung fir postgraduale Studiengange”, genehmigt durch den Wissenschaftlichen Rat, Protokoll
Nr. 2 vom 02.12.2021, den ,,Regeln zur der Deutsch-Kasachischen Universitat zur Durchfihrung
der Abschlussprifung”, genehmigt durch den Wissenschaftlichen Rat, Protokoll Nr. 3 vom
30.10.2020 und den ,Regeln zur der Deutsch-Kasachischen Universitat zur Durchfiihrung der
Abschlussprifung fir postgraduale Studiengange”, genehmigt durch den Wissenschaftlichen Rat,
Protokoll Nr. 3 vom 30.10.2020, festgehalten.

Die Studierenden werden Uber das Bildungsportal und die Syllabi Gber die Bewertungskriterien,
Prifungen und andere Formen der Kontrolle informiert. Die Erstsemester bekommen die Informa-
tionen Uber das Bewertungssystem wahrend der Orientierungsphase beim Treffen mit den Deka-
nen und dem Advisor. Zudem ist die Information zum Bewertungssystem im Studienfuhrer fir
Erstsemester enthalten, der auf dem Portal verdffentlicht wird und allen Studierenden zugéanglich

ist.

Fur die Gewahrleistung der objektiven und qualitativen Bewertung der Studienleistungen sind
verschiedene Prifungs- und Bewertungsformen fiir die Studienleistungen vorgesehen: laufende

Prifung sowie die Zwischen- und Abschlussprifung.

Die laufende Priifung wird fiir jedes Thema der Lehrveranstaltung durchgefiihrt und umfasst so-
wohl die Kontrolle der im Unterricht als auch auf3erhalb des Klassenraums vermittelten Kenntnisse.
Fur die laufende Prifung werden muindliche Befragungen, schriftliche Kontrollen (Kontrollarbei-
ten), kombinierte Befragungen — Kontrollen, die die gleichzeitige Nutzung von mindlichen und
schriftlichen Formen der Wissensbewertung zu einem oder mehreren Themen vorsehen — Vertei-
digung und Prasentation von Referaten, Projekte, Diskussionen, Runde Tische, Planspiele, Fallstu-
dien und andere Aufgaben zum Selbststudium eingesetzt. Die laufende Prifung findet geman

dem Syllabus nach der Aufgabenerledigung statt.

Gemal? dem akademischen Kalender werden zweimal jahrlich Zwischenprifungen in Form von
Prafungen oder benoteten Vorprifungen durchgefihrt. Fir jede Lehrveranstaltung wird die Prii-
fungsform von der Fakultat erdrtert und vom Wissenschaftlichen Rat genehmigt. Die Prifungen
werden in schriftlicher, mindlicher, kombinierter Form oder in Form von Tests bzw. der Verteidi-
gung einer Projektarbeit durchgefiihrt. Im Format des Online-Studiums wird die summative Be-
wertungsmethode angewandt. z.B. in Studiengangen , Verkehrslogistik” und , Produktionslogis-

tik” wurde die Zwischenprifung in der Lehrveranstaltung , Projektmanagement und technische
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Spezifikation” in Form einer Projektarbeit durchgefuhrt. Im MA-Studiengang ,Ressourceneffizi-
ente Produktionslogistik” haben die Studierenden in der Lehrveranstaltung , Simulation Modeling
of Logistic Processes” die Lieferkette mit Hilfe des Simulationsprogramms AnyLogic modelliert. Als

Prifungsleistung wurden die Ergebnisse der Arbeit prasentiert.

Zur Abnahme von Prifungen werden Prifer aus dem Bestand der Lehrenden, die eine dem Profil
des jeweiligen Studienfaches entsprechende Qualifikation haben und in der jeweiligen Studien-
gruppe unterrichtet haben, bestellt. Wenn die Prifung in der miindlichen Form stattfindet, wird
eine Kommission gebildet. Im akademischen Jahr 2021-2022 wurde beispielsweise im MA- Studi-
engang , Ressourceneffiziente Produktionslogistik” in der Lehrveranstaltung , Logistic Chains and

Logistic Service Providers” die Prifung mindlich durchgefuhrt.

Im Jahr 2020 wurden die Prufungen wéhrend der Einddmmungsmafinahmen zu COVID 2019
online Uber die Plattformen Zoom und Skype durchgefuhrt. Wenn Prifungen in Form von Tests
durchgefuihrt werden, werden die Testaufgaben von den Lehrenden erarbeitet und auf die Platt-
form Moodle oder Indigo (Testsoftware) hochgeladen. Gemal den Regeln der akademischen In-
tegritat wird die Prifung durch das Proctoring-System in der Echtzeitliberwacht. Nach der Priifung
kann der Prifer, die durch das Proctoring-System erstellte Videoaufzeichnung ansehen, um mdog-
liche VerstoRe festzustellen und die Gultigkeit der Ergebnisse zu bestatigen. Tauschung, Plagiat,

Falschung akademischer Daten.

Die Prufungsfragen und Testaufgaben werden in der Fakultatssitzung erértert und vom Dekan der
Fakultat genehmigt. Der Prifungstermine werden vom Mitarbeiter der Abteilung fiir akademische
Angelegenheiten in Abstimmung mit dem Dekan der jeweiligen Fakultat festgelegt, vom Rektor
genehmigt und spatestens zwei Wochen vor Beginn der Prifungszeit den Lehrenden und den
Studierenden kommuniziert. Der Unterrichts- und Prifungszeitplan ist auf der Website der Uni-

versitat verflgbar.

Alle Studienleistungen werden nach der allgemein anerkannten 100-Punkte-Skala durch die Um-
rechnung in ein Buchstaben- und Rating-Aquivalent bewertet (Anlage 15). Die Gesamtnote setzt
sich aus der laufenden Note flr die Semesterleistungen (ihr Anteil betragt 60% der Gesamtnote)
und der Prifungsnote (Anteil — 40% der Gesamtnote) zusammen. Eine nicht bestandene Prifung
mit dem Prifungsergebnis ,FX" oder ,F” kann einmal wiederholt werden oder die Lehrveranstal-
tung wird neu belegt. Eine Prifung kann nicht mehr als einmal wiederholt werden. Die Wieder-
holung einer Lehrveranstaltung ist gebiihrenpflichtig. Die Wiederholung von Fachern wird durch
die ,Ordnung Uber kostenpflichtige Wiederholungskurse an der DKU" geregelt. Termine (das Da-
tum und die Uhrzeit) fur die Wiederholung der Prifung bzw. die Wiederholung der Lehrveranstal-
tung werden von der Abteilung fur Studienangelegenheiten festgelegt und den Studierenden

mitgeteilt.
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Der Studierende, der Riickstande in mehr als drei Facher in einem Semester hat und die zul&ssige
Mindestpunktzahl nicht erreicht hat, wiederholt das Semester oder wird exmatrikuliert. Alle Stu-
dienleistungen einschlieRlich der Ergebnisse der Wiederholungen werden im Notenspiegel des
Studierenden festgehalten. Die Abteilung Studienangelegenheiten Uberwacht kontinuierlich die

akademischen Leistungen der Studierenden.

Studierende, die mit den Prifungsergebnissen nicht einverstanden sind, haben das Recht, beim
Widerspruchsausschuss einen Widerspruch einzulegen. Der Ausschuss wird jahrlich auf Anord-
nung des Rektors bestellt, um strittige Fragen, die bei der Durchfiihrung der Kontrollveranstaltung
auftreten, zu klaren, die Rechte der Studierenden zu schitzen und tUber Widerspriiche zu ent-
scheiden. Die Anordnung Uber die Zusammensetzung des Widerspruchsausschusses wird entwe-
der vor Beginn der Zwischenprifung — fiir die Dauer der Prifungszeit, vor Beginn des Staatsexa-
mens im Modul ,Geschichte Kasachstans” auf Bestellung der Dekane der Fakultdten oder vor

dem Beginn der Abschlusspriifung auf Bestellung der Dekane der Fakultaten erlassen.

Der Widerspruchsausschuss setzt sich aus dem Dekan der Fakultat und den Lehrenden zusammen,
deren Qualifikation dem Profil des Studiengangs oder der jeweiligen Lehrveranstaltung entspricht.
Zum Vorsitzenden wird der Rektor ernannt, der die Arbeit des Widerspruchsausschusses tber-

wacht.

Der Studierende, der mit den Prifungsergebnissen nicht einverstanden ist, muss spatestens am
nachsten Arbeitstag nach der Prifung oder der offiziellen Vertffentlichung der Priifungsergeb-
nisse auf dem Portal einen schriftlichen Antrag (in der vorgeschriebenen Form) beim Vorsitzenden
des Widerspruchsausschusses einreichen. Auf der Grundlage des Antrags des Studierenden erlasst
der Dekan der jeweiligen Fakultat eine Anordnung zur Durchfihrung eines Widerspruchsverfah-
rens. Der Vorsitzende des Widerspruchsausschusses entscheidet, ob dem Antrag des Studierenden
stattgegeben werden kann oder nicht. Der Priifer legt dem Ausschuss die Prifungsarbeit des Stu-
dierenden sowie die Kriterien fir die Bewertung der Arbeit vor. Falls es sich um eine mundliche
Prafung handelt, werden die Notizen in den Antwortblattern Gberprift.

Bei der schriftlichen Priifung werden die Antworten neu bewertet. Die Entscheidung des Wider-
spruchsausschusses wird protokolliert. Der Ubergang zum nachsten Studienjahr erfolgt am Ende
des akademischen Studienjahres auf Basis der Prifungsergebnisse. Dafur wird an der Universitat
eine Kommission eingesetzt, die sich aus dem Rektor, dem Leiter der Abteilung fiir akademische
Angelegenheiten, dem Office-Registrar, dem Dekan der Fakultét, dem Direktor des Instituts fur
Sprachen und Zertifizierung sowie der Prifer der Facher, in denen die Studierenden Leistungs-
rickstande haben, zusammensetzt. Der Studierende, der alle Prifungen bestanden und ein Min-
destniveau der GPA erreicht hat, wird auf Anordnung des Rektors der Universitat zum néchsten
Studienjahr zugelassen. GemaR den universitatsinternen Regelungen sind folgende GPA-Niveaus

festgelegt: fur das 2. Studienjahr — mindestens 1,5; fur das 3. Studienjahr — 2,0 und fur das 4.
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Studienjahr — 2,0; fur wissenschaftlich-padagogische MA-Studienprogramme — 2,02. GPA wird
auch im Notenspiegel des Studierenden eingetragen. Einem von der Universitat exmatrikulierten
Studierenden wird eine Bescheinigung ausgestellt. Somit werden im Notenspiegel die Studienle-
istungen, die Durchschnittsnote und GPA fir jedes Semester und jedes akademische Jahr sowie

die Anzahl der erreichten Kreditpunkte festgehalten.

Far eine bessere Verwaltung und Steuerung des Lernprozesses wurde im Studienjahr 2019/20 die
Software ,Univer” angeschafft. Vor der Implementierung der Software ,Univer” wurde fir die
Registrierung, Speicherung und Verarbeitung von Informationen Uber die Studienleistungen die
Software , Office-Registrar” eingesetzt. , Univer” ermdglicht es den Studierenden, sich die Liste
der Facher und Kreditpunkte — nach Semestern sortiert — anzusehen, Information Uber die Pri-
fungsform, die Studienleistungen wahrend des Semesters, die Anzahl der wéhrend des Semesters
erworbenen Kreditpunkte einzuholen und die vom Lehrenden ausgefullte Anwesenheitsliste bzw.

den individuellen Studienplan zu betrachten sowie das Transkript auszudrucken.

Eine Notenbescheinigung, die sowohl qualitative als auch quantitative Indikatoren der Studienle-
istungen enthalt, dient als Grundlage fiir eine umfassende Bewertung des Erreichens der Studien-
gangziele. Dies betrifft alle Phasen der Umsetzung, sowohl auf Universitéts- als auch auf Fakul-
tatsebene. Eine umfassende Bewertung setzt sich aus folgenden Komponenten zusammen: Ana-
lyse der Studienleistungen sowohl fir einzelne Studierende als auch fur Studiengruppen und Stu-
dienjahre; die Durchflihrung einer vergleichenden Analyse der Studienleistungen, sortiert nach
Studiengéngen; Analyse der Griinde des Leistungsriickgangs; die Uberpriifung und Aktualisierung
der Inhalte der Studiengange und der Curricula; Weiterentwicklung des Lernprozesses.

Die Informationen, die aus dem Monitoring der Studienleistungen gewonnen werden, sowie die
Faktoren, die die Studienleistung und Objektivitat der Wissensbewertung beeinflussen, werden in
den Sitzungen der Fakultaten und des Wissenschaftlichen Rates erdrtert und analysiert. Darauf

aufbauend werden MalRnahmen zur Mangelbeseitigung entwickelt.

Instrumente, die fur die Bewertung der Studienleistungen (laufende Priifung, Zwischen- und Ab-
schlussprifung), Akkumulation von GPA, Bewertung von theoretischen Kenntnissen und prakti-
schen Fahigkeiten, Abschlussattestierung zum Einsatz kommen tragen zur Erreichung der geplan-

ten Lernergebnisse bei.

Die Abschlussattestierung, die eine Komplexprifung, die Anfertigung und die Verteidigung der
Diplomarbeit (des Projekts) fur BA-Studiengange und die Anfertigung, sowie die Verteidigung der
Masterarbeit fir MA-Studiengédnge umfasst, stellt einen logischen Abschluss des Studiums dar.

Alle notwendigen Informationen — z. B. das Vorbereitungsprogramm fir die Prifung, Beispielthe-
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men fur die Diplomarbeit (das Projekt) und Masterarbeit, Termine fur die Normkontrolle und Pla-
giatsprifung, Prifungsplan, Verteidigung der Diplomarbeiten (Projekte) und der Masterarbeiten

- sind auf dem Bildungsportal verfligbar.

Bearbeitung der Beschwerden der Studierenden

Eine Besonderheit der DKU ist, dass die Studierenden zu den Lehrenden und Leitern aller Funkti-
onsbereiche direkten Kontakt aufnehmen kénnen. So werden im Studienftihrer, der im Bildungs-
portal zu finden ist, interne Telefonnummern und E-Mail-Adressen der Universitatsleitung und der
Mitarbeiter publiziert. In den Sprechstunden kénnen sich die Studierenden und ihre Eltern mit der
Leitung, den Dekanen und den Abteilungsleitern treffen und notwendige Hilfe, Beratung und

Unterstitzung erhalten.

Die Mdglichkeit zur Kontaktaufnahme mit den Lehrenden und zum Erhalt deren Feedbacks ist
auch im System ,,Univer” und auf der Plattform ,,Moodle” vorgesehen. So kénnen die Lehrenden
z. B. bei der Aufgabenbewertung in Moodle die Arbeit der Studierenden und die Benotung kom-
mentieren. Dartber hinaus wird im Syllabus die Zeit flr Sprechstunden angegeben. In den Sprech-

stunden kdnnen die Studierenden notwendige Hilfe und eine fachliche Beratung erhalten.

Die Studierenden kdnnen sich bei Problemen bzgl. des Studiums und Beschwerden auch an den
Advisor wenden. Jeder akademischen Gruppe wird ein Advisor zugewiesen. Der Advisor wird aus
der Gruppe der Lehrenden der Fakultat ernannt, die tber ausreichend Arbeitserfahrung verfiigen
und sich im Studiengangprogramm gut auskennen. Der Advisor vertritt die akademischen Interes-
sen der Studierenden und steht ihnen bei der Festlegung der individuellen Studienverlaufe, wéah-
rend des Lernprozesses sowie bei der Festlegung der Forschungsthemen und des Praktikumsorts

beratend zur Seite.

Studierende, die mit den Priifungsergebnissen sowie mit den im festgelegten Bewertungskriterien
nicht einverstanden sind und berechtigte Beschwerden zu den Prifungsmaterialien haben (etwa
zu nicht korrekten Aufgabenstellungen oder Prifungsfragen oder zur Nichtibereinstimmung der
Aufgaben oder der Prifungsfragen mit dem Syllabus (fachfremde Inhalte)), besitzen das Recht,
beim Widerspruchsausschuss einen Widerspruch einzulegen. Der Ausschuss wird jahrlich auf An-
ordnung des Rektors bestellt. Der Widerspruchsausschuss setzt sich aus dem Dekan der Fakultat
und den Lehrenden zusammen, deren Qualifikation dem Profil des Studiengangs oder der Fach-
richtung entspricht. Zum Vorsitzenden wird der Rektor ernannt, der die Arbeit des Widerspruchs-
ausschusses Uberwacht. Falls es sich um eine mundliche Prifung handelt, werden die Notizen in
den Antwortblattern Gberprift. Bei der schriftlichen Priifung werden die Antworten neu bewertet.
Der Antrag der Studierenden wird innerhalb von drei Arbeitstagen bearbeitet. Die Studierenden

werden Uber die Entscheidung des Widerspruchsauschusses informiert.
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AuBerdem ist in der Struktur der Fakultat das kollegiale Gremium , Qualitatsausschuss” vorgese-
hen. Der Ausschuss hat u.a. die Aufgabe, Beschwerden von Studierenden und Lehrenden zu be-
arbeiten. Auf Universitatsebene ist der Ethikrat angesiedelt, in dem auch die Fakultat, die Verwal-
tung der Universitat und die Studierenden vertreten sind. Ziel des Ethikrates ist es, auftretende
Streitigkeiten beizulegen bzw. Konfliktsituationen zu 16sen und Kompromisse fur alle aufgetrete-
nen Widerspriiche auszuarbeiten.

Offenheit und Zuganglichkeit der Universitatsleitung, der Fakultat und aller Struktureinheiten
schaffen eine Atmosphére des Vertrauens und die notwendigen Voraussetzungen flr eine
schnelle Reaktion sowie offene Kommunikation mit den Studierenden. Die Beschwerden von Stu-
dierenden, sowohl in schriftlicher als auch in mindlicher Form, werden von den Dekanen der
Fakultéten bearbeitet. Die Studierenden kénnen sich auch direkt tiber das Bildungsportal der DKU
an die Struktureinheiten wenden. Sowohl tber das Bildungsportal eingegangene als auch direkt
geéulerte Beschwerden von Studierenden werden schnell und zeitnah gelst.

Studentische Selbstverwaltung

Seit vielen Jahren gibt es an der DKU eine studentische Selbstverwaltung, die durch den Studen-
tenrat — STURA — vertreten ist und mit Studierenden, Lehrenden und dem Rektorat der Universitat
zusammenarbeitet. Die Mission des STURA ist es, den Studierenden zu helfen ihr innewohnendes
Potenzial zu entfalten. Er arbeitet auf Basis einer Satzung, er hat sein eigenes Logo und eigene

offizielle Kommunikationskanéle mit der Studierendengemeinschaft und externen Steakholdern.

Der STURA wird von einem zustéandigen Teamleader geleitet, der von den STURA-Mitgliedern fur
1 Jahr gewdhlt wird. Der Leader des STURA ist Mitglied des Wissenschaftlichen Rats der Universi-
tat.

Seit 2011 stellt die Universitat Mittel flr die Bedirfnisse des STURA und die Durchfiihrung von
Aktivitaten der Studentenclubs bereit. Das Jahresbudget fiir das laufende Jahr betragt 1.400.000
Tenge. Dartiber hinaus werden zusétzlich 1.000.000 Tenge fiir die Raummiete fir Veranstaltun-
gen wie z. B. die , Immatrikulationsfeier” und den ,Frdhlingsball” — bei dem Mr. Und Miss der
DKU gewaéhlt werden — zur Verfligung gestellt. Die wichtigsten Prinzipien bei der Arbeit mit den
Studierenden sind: Offenheit fir neue Ideen und neue Erfahrung; Partnerschaft, Teamfahigkeit
und Enthusiasmus; Effizienz, Flexibilitdit und Lernbereitschaft; Verantwortung, Bereitschaft zur
Veranderung und Bewaltigung des Wandels; ethnische Toleranz und Verstandnis flr kulturelle
Vielfalt; Ehrlichkeit und Aufrichtigkeit; Gegenseitiges Vertrauen, Respekt und Akzeptanz der Viel-
falt.

Die Universitatsleitung bemuiht sich um die Schaffung angemessener Bedingungen fir das Lernen
und die Freizeitgestaltung. Die Bewertung der Zufriedenheit mit der Organisation der auf3erunter-

richtlichen Aktivitaten erhélt daher groRe Aufmerksamkeit. So haben die Studierenden laut den

55



ACGUIN

Ergebnissen der Umfrage , Universum Talent Research-2020" die freundliche und offene Umge-
bung, eine kreative und dynamische Atmosphére sowie einen komfortablen studentischen Cam-

pus als attraktive Merkmale des kulturellen und studentischen Lebens an der Universitat genannt.

Zu den wichtigsten Attributen der DKU, die von den Studierenden hervorgehoben wurden, geh6-
ren eine hohe Qualitat der Bildung und der Studiengange, einzigartige Studiengdnge, Studien-
maglichkeiten im Ausland und eine hohe Beschaftigungsquote der Absolventen und Karrieremdg-
lichkeiten im Ausland.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die studierendenzentrierte Lehre der DKU stellt den Lernprozess der Studierenden in den Mittel-
punkt. Der Schwerpunkt liegt auf aktivem und nicht passivem Lernen. Kritisches, analytisches Ler-
nen und eigenstandige Wissensproduktion stehen zudem im Vordergrund. Studierende iberneh-
men Eigenverantwortung fir Lernprozesse und Lernergebnisse.

Zudem verschiebt das studierendenzentrierte Lernen und Lehren sukzessive das Verhéltnis zwi-
schen der Vor-Ort-Prasenz der Studierenden in traditionellen Lehrveranstaltungen (Vorlesungen,
Ubungen) und dem selbstorganisierten Lernen (mit Biichern, Online-Kursmaterialien, Online-Lern-
gruppen) zugunsten des selbstorganisierten Lernens. Die Aktivitaten, die zum studierenden-
zentrierten Lernen und Lehren beitragen, bestehen aus (1) aktiver Beteiligung der Studierenden
in Arbeitsgruppen zur Erarbeitung von Studienprogrammen, (2) interaktiven Lehrmethoden (z.B.
Diskussion, Fallanalyse, Losung praktischer Probleme, Arbeit in Kleingruppen, Rollen- und Plan-
spiele, Projektarbeit, Analyse von Dokumenten, Exkursionen, etc.).

Auch kénnen die Studierenden zur Verbesserung des Lehrplans beitragen. Zu diesem Zweck findet
regelmafiig ein Treffen des Dekans mit den Studierenden des letzten Studienjahres statt, bei dem
der gesamte Lehrplan besprochen wird.

Job Shadowing, Hospitationen und "offene’ Kurse sind Instrumente, die auf Fakultatsebene ein-
gesetzt werden, um die Qualitat und Wirksamkeit der padagogischen MaRnahmen zu tberwa-
chen.

Basierend auf den Erfahrungen in den SchlieBungsjahren aufgrund der COVID-19-Pandemie er-
ganzt eine Vielzahl von Online-Lernarrangements den traditionellen Préasenzunterricht, insbeson-
dere das Lernmanagementsystem Moodle und das Organisationsinformationssystem Univer. Die
unterschiedlichen Bewertungsmethoden sind in den Modulbeschreibungen und dem jahrlich ak-
tualisierten Lehrplan (auf Moodle) transparent dokumentiert.

Die Prufungsformen sind geméaR Bewertung des Gutachtergremiums insgesamt sehr gut geeignet
und variant, um die zu erreichenden Lernziele und Kompetenzen in den vorliegenden Studien-
gangen zu erwerben. Uber das Priifungssystem, die Priifungsdichte und die Priifungsorganisation
auBerten sich die Studierenden sehr positiv. Die Kommunikation von Prifungsterminen und Pri-

fungsinhalten erfolgt gegenlber den Studierenden transparent. Die Prifungstermine werden fir
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die Studierenden rechtzeitig vertffentlicht. Die Studierenden &ufRerten in der Onlinebegehung,
dass sie sich gut durch die Lehrenden auf die Priifungen vorbereitet fuhlen, die Arbeitsbelastung
der Prifungen in beiden Studienprogrammen gut zu meistern ist und sie rechtzeitig Uber die Pri-
fungstermine informiert werden. Die Prifungsdichte ist damit angemessen, eine gute Verteilung
der Prifungsleistungen ist durch den Studienverlaufsplan sichergestellt. Die Priifungsvorbereitung
und -organisation wird in den Evaluationen positiv bewertet. Das Arbeitspensum wird von den
Studierenden als angemessen und bewaltigbar geschildert.

Das Gutachtergremium begru3t daher die regelméaRig durchgefiihrten Workloaderhebungen, um
die Arbeitsbelastung im Auge zu behalten und ggf. Handlungsempfehlungen abzuleiten. Die Be-
urteilungskriterien fur das Bestehen bzw. fir das Nicht-Bestehen eines Moduls sind sinnvoll und
fur die Studierenden transparent. Die Gewichtung der Einzelnoten ist nachvollziehbar und ergibt
in der Gesamtbenotung ein aussagekraftiges Bild. Die Gutachtergruppe hat die Studierenden sehr
genau nach der allgemeinen Prifungsbelastung befragt: Die Studierenden berichten von einer
nicht zu hohen Prifungsbelastung. Das Gutachtergremium bewertet daher die Prifungsbelastung
als angemessen.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

4 ESG-Kriterium 1.4 Zulassung, Studienverlauf, Anerkennung und Studienabschluss

Hochschulen verfligen Gber Regelungen fir alle Phasen des ,student life cycle”, z. B. Zulassung
zum Studium, Studienfortschritt, Anerkennung und Abschluss, die im Voraus festgelegt und ver-

offentlicht wurden.

Sachstand

Eine der wichtigsten Ziele einer Universitat ist die Gewahrleistung einer hohen Qualitat in der
Ausbildung. Die Erreichung dieses Ziels hangt unter anderem von der Vorbereitung der Bewerber,
der Lehrqualitéat, der Qualitatssicherung des Lehr- und Lernprozesses, der Objektivitat bei der Be-

wertung der Lernergebnisse u.&. ab.

An der Universitat sind interne Ordnungen erarbeitet, die alle wichtigen Phasen des Studiums
regeln: Studienberatung, Arbeit des Zulassungsausschusses, Zulassungsverfahren, Lehr- und Lern-
prozess, Bewertung der Kenntnisse der Studierenden einschlieflich der Abschlussattestierung,
Qualitatskontrolle des Lehr- und Lernprozesses, Praktika und Beschaftigung der Absolventen. Alle
Ordnungen sind fir die Studierenden auf dem Bildungsportal in der Rubrik ,Interne Ordnungen

und Regeln der DKU" verfugbar.
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Die Zulassungsprozedere an der DKU wird durch landesweit einheitliche Zulassungsregeln, die
vom Minister fir Forschung und Hochschulbildung Nr. 600 vom 31. Oktober 2018 genehmigt
sind und durch die Zulassungsregeln der DKU geregelt. Fir die Organisation und Durchfihrung
des Zulassungsverfahrens wird vom Rektor der Universitat der Zulassungsausschuss bestellt. Der
Zulassungsausschuss wird aus dem Rektor der DKU, Der Zulassungsausschuss wird mit einer un-
geraden Anzahl von Mitgliedern besetzt. Der Vorsitzende des Zulassungsausschusses ist der Rek-
tor der DKU. Mit Anweisung des Rektors der DKU wird der zustandige Protokollfuihrer des Zulas-
sungsausschusses ernannt, deren Zusammensetzung und Aufgaben genehmigt. Der Zulassungs-
ausschuss berat in allen Fragen bezlglich der Studiengdnge und untersttitzt die Abiturienten beim

Zulassungsverfahren.
Zulassungsverfahren und -voraussetzungen fur BA-Studiengéange

Zum Studium zu den BA-Studiengéangen werden die Personen zugelassen, die eine Mittelschulbil-
dung, Berufsausbildung oder eine technische oder Hochschulausbildung haben. Das Studium wird
durch staatliche Stipendien aus dem staatlichen oder lokalen Haushalt, Eigenmitteln der Studie-

renden und aus anderen Quellen finanziert.

Flr die Zulassung zum Studium missen die Bewerber den Einheitlichen Nationalen Test (ENT)
erfolgreich bestanden und mindestens 50 Punkte erreicht haben. Dabei missen in allen Fachern

mindestens 5 Punkte erreicht sein.

Die Studienbewerber, die Fremdsprachenkenntnisse durch ein Sprachzertifikat gemaR dem Ge-
meinsamen Européischen Referenzrahmen fiir Sprachen (International English Language Tests Sys-
tem (IELTS), Test Deutsch als Fremdsprache (TestDaF), Das Deutsche Sprachdiplom der Kultusmi-
nisterkonferenz (DSD) n Goethe-Zertifikat) nachweisen kdnnen, sind von der Fremdsprachenpri-

fung befreit.

Die DKU bietet den Bewerbern mit weniger als 10 Punkten im Fach ,,Mathematik” oderweniger
als 15 Punkten im Fach , Geographie” die Méglichkeit, sich auf die Prifung in diesen Fachern im
Zentrum fur voruniversitare und berufliche Bildung und Wiederholung vorzubereiten. Der ENT
wird in funf Fachern (Geschichte Kasachstans, Mathematik, Sprache (abhangig von der Unter-
richtssprache) und zwei Schwerpunktfachern entsprechend dem Profil des Studiengangs) abge-
legt. Die flr die Zulassung zu den BA-Studiengangen , Verkehrslogistik”, , Produktionslogistik”

vorausgesetzten Facher sind Geografie und Mathematik.

Die Zulassung von internationalen Studierenden zum kostenpflichtigen Studium erfolgt aufgrund
der Ergebnisse der universitatsinternen Aufnahmeprufung, die im Laufe des Kalenderjahres vom
Zulassungsausschuss durchgefihrt wird. Die Zulassung erfolgt dabei geméall dem akademischen
Terminkalender 5 Tage vor Beginn des ndchsten Studienjahres. Die Unterlagen, die beim Zulas-
sungsausschuss vorgelegt werden muissen, werden durch die ministeriellen Zulassungsregeln und

den universitatsinternen Ordnungen festgelegt.
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Zulassungsverfahren und -voraussetzungen fir MA-Studiengange

Die Zulassungsvoraussetzung zum Studium in MA-Studiengéangen ist der Hochschulabschluss. Fir
die Zulassung zum MA-Studiengangen , Logistik” und ,,Ressourceneffiziente Produktionslogistik
sollen die Bewerber eine komplexe Testierung (KT) in den Fachern , Verkehrslogistik” und , Supply

Chain Management” ablegen.

Bei der Zulassung zum Masterstudium werden bei der Ubereinstimmung des Profils des MA-Stu-
diengangs mit dem Programm der Hochschulbildung die Studienergebnisse automatisch aner-
kannt. FUr Fachwechsler in MA-Studiengangen werden fir das Studium vorausgesetzten Kurse
festgelegt, die von den Studienbewerbern belegt werden mussen. Die Inhalte und Termin der
Briickenkurse werden von DKU selbstéandig bestimmt. Die Briickenkurse sind kostenpflichtig. Die
Dauer des Studiums in MA-Studiengingen kann ausgehend von der Ubereinstimmung des voran-
gegangenen Studiums mit dem Profil des Studiengangs und den Vorbereitungskursen von der

Universitat selbst geregelt werden.

Die Zulassung zum MA-Studienprogramm erfolgt bei inlandischen Bewerbern auf Wettbewerbs-
basis nach den Ergebnissen einer komplexen Testierung und bei ausldndischen Bewerbern nach

den Ergebnissen des vom Zulassungsausschuss durchgeftihrten Aufnahmegesprachs.

Das Studium flr auslandische Staatsbirger in Masterstudiengangen ist gebihrenpflichtig. Die Zu-
lassung zu einem kostenlosen Studium, finanziert durch staatliche Stipendien (grant) auf Wettbe-
werbsbasis mit Ausnahme des Stipendienprogramms fur Masterstudiengange wird durch interna-

tionale Vertrdge der Republik Kasachstan geregelt.

Die Zulassung auslandischer Studienbewerber zu einem gebUhrenpflichtigen Studium erfolgt nach
den Ergebnissen Aufnahmegesprachs, das vom Zulassungsausschuss im Kaufe des Kalenderjah-
resdurchgefuhrt wird. Die Immatrikulation auslandischer Staatsbirger erfolgt gemafd dem akade-

mischen Terminkalender 5 Tage vor Beginn des nachsten Studienjahres.

Die im Ausland ausgestellten Abschlusszeugnisse werden nach gemal? den rechtlichen Bestim-
mungen anerkannt. Die im Ausland erworbenen Abschlusszeugnisse werden geméaR den rechtli-
chen Bestimmungen der Republik Kasachstannach der Immatrikulation im Laufe des ersten Studi-
enjahres nostrifiziert. Die Ubersetzung der in einer Fremdsprache ausgestellten Unterlagen ins

Russische oder Kasachisch muss amtlich beglaubigt sein.

Bewerber, die sich um ein Masterstudium in Studienprogrammen ,,Business und Management”
bewerben, werden von der KT flr Masterstudiengéange mit Unterrichtssprache Kasachisch, Rus-
sisch oder Englisch beim Vorliegen eines Sprachzertifikats Uber das Bestehen des standardisierten
Tests , Graduate Management Admission Test” (GMAT) mit Punktzahlen, die von der DKU fest-
gelegt sind, befreit.
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Bei der Einreichung von Unterlagen fir die Teilnahme am Wettbewerb um die Vergabe des Bil-
dungsstipendiums sowie bei der Zulassung zum Hochschulstudium werden die Echtheit und Giil-
tigkeit der vorgelegten Zeugnisse von den Zulassungsausschiissen der Hochschulen geprift. Das
gebuhrenpflichtige Studium koénnen die Bewerber aufnehmen, die in der KT mindestens 50
Punkte (Profilmasterstudiengdnge) und mindestens 75 (wissenschaftlich-padagogische Ausrich-
tung) erhalten haben, davon mindestens 25 Punkte in der Fremdsprache, im Profilfach — nicht
weniger als 7 Punkte in Fragen mit Einfachwahl und nicht weniger als 7 Punkte in Fragen mit
Mehrfachwahl der Antworten, im Test zur Ermittlung der Studienbereitschaft — nicht weniger als
7 Punkte.

Fir die Studienbewerber um MA-Studienprogramme werden an der DKU jahrlich Sprachkurse in
Englisch angeboten, die die Uberwindung der Unterschiede in den Sprachkenntnissen ermagli-

chen sollen.

Interne Aufnahmeprifung der DKU

Durch die Auswahl der Studierenden versucht die DKU die Ausbildungsqualitat Gber den Input zu
beeinflussen. Es wird davon ausgegangen, dass eine direkte Verbindung zwischen der Studien-
vorbereitung und der Qualitat sowie das Erreichen von Lernergebnissen an der Hochschule be-
steht. Deshalb wird an der DKU neben dem nachzuweisenden erfolgreichen ENT zusétzlich eine
hochschulinterne Zulassungsprifung durchgefiihrt. Die Zulassungspriifung besteht aus zwei Etap-
pen: einem schriftlichen Test in der Fremdsprache und zwei Fachern je nach ausgewahltem Stu-
diengang. Das Ziel der Prufung ist die Einschatzung der allgemeinen Studierféhigkeit und der -
motivation sowie eine Bewertung der Fremdsprachenkenntnisse (Deutsch oder Englisch) der Be-
werber. Deutschkenntnisse sind dabei keine zwingende Voraussetzung fir die Zulassung zum
Studium an der DKU. Die Aufnahmepriifungen finden nach einem vom Rektor der DKU geneh-
migten Zeitplan statt, der vom Protokollfuhrer des Zulassungsausschusses vorbereitet und auf der
Website der DKU verdéffentlicht wird.

GemaR der internen Zulassungsordnung legen die Bewerber flr die Zulassung zum Studium in
den BA-Studiengangen der Fachrichtung , Transportdienstleistungen” interne Aufnahmeprifun-

gen in Geografie, Mathematik, Fremdsprache (Deutsch), Fremdsprache (Englisch) ab.

Zum Masterstudium an der DKU werden die Bewerber zugelassen, die ein Hochschulabschluss
nachweisen kénnen. Die Zulassungsvoraussetzung zum Masterstudium in Studiengangen ,,Logis-
tik” und , Ressourceneffiziente Produktionslogistik” ist bestandene Prifung in den Vertiefungsfa-
chern , Verkehrslogistik” und ,Supply Chain Management” bei der komplexen Testierung. Die
Lehrenden sind direkt an der Entwicklung von Tests fur die Aufnahmepriifung und an der Durch-

fuhrung der Auswahlgesprache beteiligt.
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Die interne Aufnahmeprufung findet in Form eines Online-Tests mit dem Einsatz der Software
»Indigo” statt. Fur die Teilnahme mussen sich die Bewerber unter dem Link //dku.kaznu.kz/abitu-

rient_home/index/ anmelden.

Fur die Gewahrleistung der akademischen Integritat werden die Bewerber wéahrend der Prifung
durch eine Proctoring Software Uberwacht. Nach der Prifung Uberpriufen die fir die Durchfiih-
rung der Prifung verantwortlichen Personen die Aufzeichnung der Prifung, um mdgliche Be-
trugsversuche auszuschlieBen. Information zu den Zulassungskriterien und -verfahren sind auf der

Website der Universitat zuganglich.

An der Universitat werden Vorbereitungskurse flr Bewerber sowohl fir BA- als auch MA-Studi-

engange angeboten.

Studienanféngerzahlen

Die Analyse der Anzahl der eingereichten Bewerbungen und der Einschreibungen zeigen, dass

sich durchschnittlich 69% der Bewerber in BA- und MA-Studiengénge einschreiben.

In den letzten drei Jahren ist ein deutlicher Anstieg der Studierendenzahlen in den BA-Studien-
gangen ,Wirtschaftsinformatik”, ,Energie- und Umwelttechnik” und ,Verkehrslogistik” zu ver-

zeichnen. Bei den MA-Studienprogrammen ist eine relative Stabilitat festzustellen.

Der Anteil der Eingeschriebenen in den BA-Studiengangen ,, Verkehrslogistik” und ,, Produktions-
logistik” im akademischen Jahr 2022-2023 von der Gesamtanzahl der Einschreibungen macht
44% aus.

In den MA-Studiengangen , Logistik” und , Ressourceneffiziente Produktionslogistik” ist bis zum

Jahr 2021 der Anstieg der Studierendenanzahl zu verzeichnen.

Die Anzahl der Studienanfanger im akademischen Jahr 2021-2022 ist im Vergleich zum akademi-
schen Jahr 2020-2021 um 60% zuriickgegangen. Der Riickgang ist in erster Linie auf die fehlen-
den staatlichen Stipendien des MBHB (grant) zurtickzufihren. Auch der Riickgang der Zahlungs-
fahigkeit der Bevolkerung aufgrund der wirtschaftlichen Lage hat ebenfalls eine negative Wirkung

darauf.

Eine wichtige Rolle fiir die Akquirierung der Studienbewerber spielt die Teilnahme der Universitat
am Wettbewerb um staatliche Bildungsstipendien. Seit 2017 erhlt die DKU staatliche Bildungs-
stipendien fur Fachrichtungen , Informations- und Kommunikationstechnologien”, ,, Ingenieurwe-
sen” und , Logistik”. Im akademischen Jahr 2021-2022 erhalten an der Fakultat 74 (79%o) Studie-
rende in BA- und 5 (45%). Studierende in MA- Studiengange staatliche Bildungsstipendien.

Studienberatung
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Die DKU fuhrt jahrlich eine Studienberatung fur interessierte potenzielle qualifizierte Erst-semester
zur Qualitatsgewahrleistung am ,Eingang” und die Arbeit zur Rekrutierung von Studienbewer-
bern nicht nur fir BA-sondern auch fir MA-Studiengange durch. Zu diesem Zweck wird ein Plan
fur die Studienberatung entwickelt, der die Aktivitaten aller Universitatsabteilungen, die an der
Beratungsarbeit beteiligt sind, umfasst. Der Plan fir die Studienorientierung besteht aus 7 Ab-

schnitten und enthalt folgende Aktivitaten:

1. Studienberatung fur Schiler und ihre Eltern: Hierbei handelt es sich um die geplanten Aktivita-
ten der Universitatsabteilungen zur Gewinnung von Studienbewerbern. Dies wird durch folgende
Aktivitaten erreicht: der Tag der offenen Tir, Rhetorik-Wettbewerb, der Besuch der Schulen (Be-
ratungen und Prasentationen fur Schiler), Meisterklassen fir Schiler, die vom STURA der DKU
unter Beteiligung der Lehrenden der Universitat und der Abteilung fiir externe und interne Kom-
munikation durchgefuhrt werden, Prasentationen der Doppelabschlussprogramme und der Mog-
lichkeit der akademischen Mobilitat sowie die Teilnahme von Studierenden und Mitarbeitern der
Universitat an internationalen Bildungsausstellungen. So z.B. nehmen die Lehrenden der FIIT eine

aktive Teilnahme an den Veranstaltungen im Rahmen des Tages der offenen Tur.

2. Studienberatung fur Studienbewerber flr MA-Studiengange: In diesem Abschnitt geht es um
die Gewinnung von Studierenden fir Masterstudiengédnge der DKU sowohl unter den Absolven-
ten der BA-Studiengange der DKU als auch unter den Absolventen anderer Hochschulen des Lan-
des. Als MalRnahmen sind Beratungsgesprache, Wettbewerbe fur Studieninteressierte sowie Pra-

sentation der MA-Studiengéange an Partnerhochschulen vorgesehen.

3. Der Abschnitt ,Realisierung der Beratungsmaoglichkeiten fir Programme und Forschungspro-
jekte” beschreibt die Studienberatung sowohl fur potenzielle Studienbewerber als auch fur die
Studierenden der DKU. Inhaltlich geht es dabei um die Olympiade fir Schiler, Exkursionen zu
Betriebsunternehmen fiir Studierende in technischen und wirtschaftlichen Fachrichtungen und die
Teilnahme an internationalen und regionalen Konferenzen zu dem Thema ,,Mediation” und 6f-

fentliche Rede fur zukinftige Diplomaten, die an der Fakultat fur globale Politik studieren.

4. Im Abschnitt ,, Gewinnung von Studienbewerbern (BA und MA) innerhalb Kasachstans” wird
die Organisation der Studienberatung und Werbung fir die Studiengéange der DKU in Kasachstan
im Radio (Platzierung in Almaty und Astana), in sozialen Netzwerken und elektronischen Medien,
unter Verwendung der Instrumente der zielgruppenspezifischen Werbung, sowie Bannerwerbung
auf spezialisierten Plattformen und kontextuelle Werbung und Remarketing beschrieben. Aul3er-
dem wird in diesem Abschnitt ein besonderes Augenmerk auf die Erstellung von Lerninhalten und

die Forderung des Youtube-Kanals gelegt.

5. Der Abschnitt ,, Gewinnung von Studienbewerbern (BA und MA) aus dem Ausland” beschreibt

die Aktivitaten der Universitat, die auf die Bewerber aus dem nahen Ausland ausgerichtet sind:
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studentische Olympiade zum Thema ,Logistik” (im Rahmen des jahrlich stattfinden Logistikfo-
rums), Versand von Informationen tber Vorbereitungskurse fiir den Einheitlichen Nationalen Test
und die Zulassung zum BA-Studium an der DKU und Uber Hilfskurse fur die Schulen mit
Deutschangebot (PASCH-Schulen) in Landern Zentralasiens, Besuche der deutschsprachigen Schu-
len in Zentralasien, Mdglichkeiten zur Teilnahme an Sommerschulen der PASCH-Schulen in Usbe-
kistan und Kirgisistan sowie Teilnahme von Mitarbeitern und der Studierenden der DKU an Bil-
dungsmessen im nahen Ausland sowie Werbeprodukte und Informationsbroschiren tiber Studi-
enmdglichkeiten an der DKU (BA, MA, Semester an der DKU).

6. Die ,Informationsunterstiitzung der Berufsberatungsaktivitaten” wird von der Abteilung far
interne und externe Kommunikation durchgefiihrt. Dieser Abschnitt sieht die Produktion notwen-
diger Werbe- und Informationsprodukte, Veranstaltungen und Werbeaktivitaten zur Forderung

von Studiengéngen und zur Imageverbesserung (Werbung im Internet, Radio und Fernsehen) vor.

7. Der Abschnitt , Effizienzsteigerung des Systems der Studienberatung” beschreibt den Aktions-
plan von zwei Abteilungen der Universitat: der Abteilung fiir interne und externe Kommunikation
und der Abteilung fir soziale Arbeit und Karriere. Die Aktivitdten zielen darauf ab, die Zusam-
menarbeit zwischen der Universitat und den Schulen in Almaty bei der Entwicklung eines modu-
laren Programms fir die Studienberatung, der Informationsunterstiitzung fur Beratungsaktivita-
ten, der Organisation von Gastvortragen, runden Tischen und Planspielen, der Einbindung von
Vertretern verschiedener Unternehmen in Beratungsaktivitaten sowie der Einbindung von Absol-

venten in studien- beratende Workshops zu fordern.

Zu erwahnen ist auch, dass im Rahmen der Beratungsarbeit die Abteilungen fir interne und ex-
terne Kommunikation und fir soziale Arbeit und Karriere den Content fir soziale Netzwerke er-
stellen, die Videos mit Mitarbeitern, Professoren und Alumni der Universitat beinhalten. Dartber
hinaus fiihrt die Abteilung interne und externe Kommunikation mit Unterstiitzung des Zulassungs-
ausschusses der Universitat Live-Sendungen durch, um die Fragen von Bewerbern, Eltern und an-
derer interessierten Parteien in den sozialen Netzwerken online zu beantworten. Die Abteilung fur
soziale Arbeit und Karriere veranstaltet ihrerseits Treffen mit Alumni, Meisterklassen mit bekann-
ten Spezialisten fir die Studierenden der DKU und Besuche der Unternehmen der Stadt mit dem

Ziel der Berufsberatung.

Betreuung der Studierenden

Wahrend der Orientierungsphase, die traditionell zu Beginn des akademischen Jahres stattfindet,
werden die Studierenden des ersten Studienjahres mit dem Studienprogramm, den Studienbedin-
gungen und den Madoglichkeiten fiir eine akademische Laufbahn bekanntgemacht. Das Ziel der

Orientierungsphase besteht darin, die Erstsemester zum Studium zu motivieren, ihr Interesse und
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den Wunsch zum Wissensgewinn und Erfolg zu wecken. Wahrend der Orientierungswoche wer-
den die Studierenden Uber den gesamten Studienablauf, beginnend von der Zulassung bis zum
Studienabschluss informiert, was einen reibungslosen Einstieg ins Studium erleichtert. Die Erstse-
mester erhalten einen Studienfihrer, der einen akademischen Kalender, Informationen Uber die
Universitat, das Bewertungssystem, die Zulassungsvoraussetzungen zu den Priifungen, die Mdg-
lichkeiten der Wiederholung von Prifungen und die Zulassung zum néchsten Studienjahr enthalt.
Im Studienfuhrer sind auch die Verhaltensregeln an der DKU, die Regeln firr die Benutzung der
Bibliothek, der Computerrdume, der Labore und die Sicherheitsregeln enthalten. Er macht zudem
mit den Traditionen, Aktivitdten und Hauptprojekten des STURA bekannt. Die Verhaltensregeln
und der Ehrenkodex der Studierenden fordern eine schnelle Integration, sowie die Akzeptanz und

Pflege der Universitatskultur.

Die Internationalisierung der Bildung stellt neue Herausforderungen an die Organisation des Bil-
dungsprozesses. Die Incoming-Mobilitat an der DKU zeigt die Attraktivitat der Studiengange nicht
nur auf dem nationalen Bildungsmarkt. Ausléandische Studierende in BA- und MA-Studiengangen

kommen grundsatzlich aus postsowijetischen Landern.

Um den internationalen Studierenden bei der Adaptation an die neue Studienumgebung zu helfen
und somit mogliche Problem- und Konfliktsituationen vorbeugen zu kénnen, wurde an der DKU
ein eigenes Unterstutzungssystem fiur auslandische Studierende entwickelt. Dieses System besteht
aus unterschiedlichen Instrumenten und Dienstleistungen flr internationale Studierende. Das sind
vor allem die Webseite der Universitat, die detaillierte Informationen tber das Zulassungsverfahren
der Universitat, die Regeln der Nostrifizierung des Abschlusszeugnisses, die Anmelderegelungen
fur auslandische Birger und den Erhalt von Visa enthalt. Alle Unterlagen werden in vier Sprachen
(Russisch, Deutsch, Englisch, Kasachisch) vertffentlicht. AuRerdem ist auf der Webseite der Button
. Welcome Information” eingerichtet, indem nutzliche Informationen fir ausldndische Studie-
rende enthalten sind. FUr internationale Studierende wurden ,Information Letter for Newco-
mers”, ,,Guidebook for International Students” und ein elektronisches Informationspaket ,Wel-
come Pack” (in Russisch, Deutsch und Englisch) erarbeitet. Darlber hinaus steht den Studierenden
,der Studienfthrer fUr internationale Studierende an der Deutsch-Kasachischen Universitat” in
russischer und deutscher Sprache zur Verfigung, wo die Regeln fir den Aufenthalt, Ein- und

Ausreise zu finden sind.

Die Kontaktdaten der Mitarbeiter der Abteilung fur internationale Beziehungen und akademische
Mobilitat (Telefonnummer, E-Mail-Adresse) bekommen die internationalen Studierenden am ers-
ten Tag ihres Studiums. In Notféllen sind die Mitarbeiter rund um die Uhr erreichbar. Fir das

schnelle und bequeme Informieren der auslandischen Studierenden tiber Anderungen in den Zu-
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wanderungs- und Aufenthaltsbestimmungen wurde ein Chat auf WhatsApp eingerichtet. Aul3er-
dem werden Informationen tber Anderungen in der Zuwanderungsgesetzgebung per elektroni-

sche Post an die E-Mail-Adressen der Studierenden verschickt.

Vom ersten Tag an werden internationale Studierende an der DKU von den Fakultaten, der Ab-
teilung fur akademische Angelegenheiten, der Abteilung fir internationale Beziehungen und aka-
demische Mobilitat allseitig betreut. Internationale Studierende nehmen regelméaRig an For-

schungsarbeiten, -programmen und Projekte, internationalen Konferenzen, Sommerschulen teil.

Akademische Mobilitdt der Studierenden

Die DKU schenkt der Entwicklung der internationalen Kooperation und der akademischen Mobi-
litét eine groRe Aufmerksamkeit. Die Arbeit in dieser Richtung erfolgt im Rahmen von Kooperati-
onsvertragen, die den akademischen Austausch vorsehen. Bis heute hat die DKU 54 Kooperati-
onsvertrage und -vereinbarungen mit auslandischen und kasachischen Universitaten abgeschlos-

sen, 12 davon betreffen die akademische Mobilitat.

Wie bereits erwahnt, fuhrt die DKU Doppelabschlussprogramme in Zusammenarbeit mit deut-
schen Partneruniversitaten durch. Bewerben kdnnen sich die Studierenden des 3. Studienjahres,
die einen Notendurchschnitt von mindestens 4,0 haben und gute Deutschkenntnisse mit dem
TestDaF-Zertifikat nachweisen kénnen. Alle Informationen Uber das Doppelabschlussprogramm
und die Mdglichkeiten und Bedingungen fiir die Bewerbung werden auf der Webseite der Uni-

versitdt, in sozialen Netzwerken und auf Informationstafeln vertffentlicht.

Jahrlich werden von der Abteilung fur internationale Beziehungen und akademische Mobilitat
Informationsveranstaltungen zu den Doppelabschlussprogrammen durchgefuhrt. Im Rahmen der
Veranstaltung informieren die Mitarbeiter der Abteilung fir internationale Beziehungen und aka-
demische Mobilitat Gber die Teilnahmebedingungen und beantworten die Fragen der Studieren-
den. An diesen Informationsveranstaltungen nehmen auch die Studierenden der DKU aktiv teil,
die an der Partneruniversitat studieren oder ihr Studium im Rahmen des Doppelabschlusspro-
gramms absolviert haben. Sie berichten tber ihre Erfahrung, geben Ratschlage den Studierenden,
die sich um das Stipendium bewerben usw. Fur die Auswahl der Stipendiaten wird eine Auswahl-
kommission eingesetzt, die aus dem Rektor, dem Leiter des DAAD-Projekts und Vertretern des
DAAD zusammengesetzt wird. Auch die Meinung der Gastdozenten, bei denen die Studierenden
im dritten Studienjahr studiert haben, wird bertcksichtigt. Die Auswahlkommission wird einmal
im Jahr (im Marz) berufen. Die Auswahlergebnisse werden den Studierenden Mitte Mérz von der
Abteilung fur internationale Beziehungen und akademische Mobilitéat mitgeteilt. Bei positiver Ent-

scheidung bekommt der Studierende eine offizielle Stipendienzusage.
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Ein Absolvent der Fakultat, der im Rahmen des Doppelabschlussprogramms in Wildau studiert hat,
hat im Jahr 2022 den DAAD-Preis fur hervorragende Leistungen der internationaler Studierender

an deutschen Hochschulen bekommen.

Im Zeitraum vom 2017-2018 bis 2021-2022 haben 87 Studierende der DKU am Doppelabschluss-
programm teilgenommen. Im Jahr 2022 haben noch 15 Studierende das Studium an der Partner-
hochschule aufgenommen. Alle Studierenden kommen mit dem Studium in Deutschland zurecht.
Die Anzahl der der Studierenden, die ihr Studium im Rahmen des Doppelabschlussprogramms
absolviert haben, betragt an der Fakultat fir Fakultat fur Wirtshaft und Entrepreneurship (FWUE)
30 Studierende, 10 Studierende sind noch im Verfahren. An der Fakultat fiir Engineering und
Informationstechnologien (FEIT) betragt die Anzahl der Absolventen 39, 8 Studierende sind noch
im Verfahren. Im Studienjahr 2020-2021 haben noch weitere 15 Studierende das Studium aufge-
nommen, davon sind 6 Studierende aus der FEIT und 9 — FWUE.

Eine Bewertung der Organisation des Doppelabschlussprogramms und des Zufriedenheitsgrades
der Studierenden damit erfolgt mit Hilfe eines Fragebogens. Die Studierenden heben die hohe
Qualitat in der Lehre und Quialitat der Organisation der Unterstiitzung sowohl von der deutschen

als von der kasachischen Seite hervor.

Die akademische Mobilitat wird an der DKU gemal3 der ,,Ordnung Uber die akademische Mobilitat
an der Deutsch-Kasachischen Universitat” realisiert und von der Abteilung fir internationale Be-

ziehungen und akademische Mobilitat koordiniert.

Die Abteilung fir internationale Beziehungen und akademische Mobilitat unterstiitzt die Studie-
renden sowohl vor der Abreise als auch wahrend des Auslandsaufenthaltes. Vor der Abreise wer-
den Informationsveranstaltungen, individuelle Beratungen per Telefon, E-Mail und WhatsApp an-
geboten. Wahrend des Auslandsaufenthaltes konnen sich die Studierenden bei Fragen und Prob-
lemen jederzeit per E-Mail oder tiber WhatsApp an die Mitarbeiter der Abteilung wenden.

Neben dem Doppelabschlussprogramm haben die Studierenden auch die Méglichkeit Ausland-
aufenthalte Gber ERASMUS+, unterschiedliche Stipendien vom DAAD, Stipendien der Regierung
von Litauen sowie durch Eigenfinanzierung zu absolvieren. Bedingungen fiir die Bewerbung und

Finanzierung sind auf der Webseite der Universitat veroffentlicht.

Im Jahr 2018 haben sechs Partnerhochschulen der DKU das ERASMUS+ -Konsortium gebildet.
Das Ziel dieses Konsortiums ist es, einer grolReren Anzahl der Studierenden die Moglichkeit der
akademischen Mobilitat zu gewdhrleisten. Dartber hinaus nimmt die Universitdt mit den anderen
Partneruniversitdten an den Programmen von ERASMUS+ in der Schliisselaktion 1: Credit Mobility
(kurzfristige Mobilitat) teil. Dieses Programm bietet die Moglichkeit, die akademische Mobilitat
von Studierenden, Dozenten und Mitarbeitern der Universitat finanziell zu férdern. Die Bedingun-

gen und Termine fir die Teilnahme am Wettbewerb werden von der DKU festgelegt. Die Infor-
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mation uber die Teilnahmemadglichkeiten wird auf der Website der Universitat, in sozialen Netz-
werken und an Informationstafeln vertffentlicht und von der Abteilung fir internationale Bezie-
hungen und akademische Mobilitéat im Rahmen von Informationsveranstaltungen fir Studierende
verbreitet. FUr die Auswahl der Bewerber fir dieses Stipendium wird eine Kommission eingesetzt,
die sich aus den Dekanen der Fakultaten, dem Leiter der Abteilung flr Studienangelegenheiten
und einem Vertreter der Abteilung fur internationale Beziehungen und akademische Mobilitat
zusammensetzt. Bei der Auswahl werden folgende Kriterien berticksichtigt: Durchschnittsnote
und GPA, Fremdsprachenkenntnisse, Motivation. Die Ergebnisse der Bewertung werden in einer
Ubersichttabelle dargestellt und der Kommission zur Verfiigung gestellt. Die Auswahlergebnisse

werden auf der Website der Universitat veroffentlicht.

Nach dem Auswahlverfahren werden individuelle Studienpléane zusammen mit den Studierenden
erarbeitet, dreiseitige Vereinbarungen (Learning Agreements) erstellt, die vom Dekan der jeweili-
gen Fakultat und dem Koordinator flir akademische Mobilitat unterzeichnet wird. Nach dem Ab-
schluss des Studiums an der Gasthochschule legen die Studierenden den Notenspiegel vor, auf
deren Grundlage die erworbenen Kreditpunkte angerechnet werden. Daflir wird eine Kommission
bestehend aus dem Rektor, dem Dekan der Fakultit, einem Lehrenden, dem Programmverant-
wortlichen und einem Mitarbeiter der Abteilung fur internationale Beziehungen und Mobilitat

eingesetzt. Die Ergebnisse der Anrechnung werden protokolliert.

Die DKU fordert auch die Incoming-Mobilitat. So hat die DKU 2017 in Zusammenarbeit mit der
University of Applied Sciences Schmalkalden (Deutschland) das Projekt ,, Studium von Modulen in
Zentralasien” entwickelt. Das Projekt verfolgt das Ziel, Studierende der deutschen Partneruniver-
sitaten fUr einen Aufenthalt an der DKU zu gewinnen. Im Rahmen dieses Projekts kdnnen deut-
sche Studierende Vorlesungen der Gastdozenten (in Deutsch oder Englisch) zwei Wochen lang
besuchen und eine bestimmte Anzahl der Kreditpunkte erwerben. Vom Jahr 2018 bis heute haben

62 im Rahmen dieses Projekts einen Aufenthalt in der DKU absolviert.

Im Jahr 2022 wurde ein Kooperationsvertrag mit der Hochschule Bochum unterzeichnet, in dessen
Rahmen vier Studierende der Hochschule Bochum im Studienjahr 2022-2023 an der DKU studie-
ren. Gemal dem Vertrag sollen die Studierenden der Hochschule Bochum in russischer Sprache

studieren und 60 ECTS pro Studienjahr bekommen.

Bei der Ankunft von Studierenden aus Deutschland werden sie von der Abteilung fir internatio-
nale Beziehungen und akademische Mobilitdt der DKU allseitig unterstiitzt, so etwa beim Transfer
vom und zum Flughafen, bei der Unterstitzung bei der Wohnungssuche, bei der Anmeldung bei
der Auslanderbehorde. Es wird auch ein Kulturprogramm angeboten. Freiwillige Studierende der
DKU unterstitzen die Abteilung bei der Begleitung der ankommenden internationalen Studieren-

den, der Durchfiihrung von Stadtfihrungen und der Organisation von Kulturveranstaltungen.
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Anerkennung von Hochschulabschliissen und Studienzeiten

Die Anerkennung von Studienleistungen und -abschlissen, sowie von Teilstudien und des ersten
Studiums richtet sich nach dem Lissabonner Anerkennungsubereinkommen. Die Universitat arbei-
tet mit dem nationalen ENIC/NARIC-Netzwerk (vertreten durch das Zentrum fir den Bologna-
Prozess und die akademische Mobilitat des MFHB der Republik Kasachstan) zusammen, welches
das Exekutivorgan fur das Anerkennungs- und Nostrifizierungsprozedere in der Republik Kasach-
stan ist. Die Anerkennung von Qualifikationen, die in anderen kasachischen oder auslandischen
Bildungseinrichtungen erworben wurden, erfolgt geméan den bestéatigten Regeln fir die Akkumu-
lation und den Transfer von Leistungspunkten. Das Verfahren fir die Anerkennung der Studien-
ergebnisse, die in Partnerhochschulen erbracht werden, ist im Abschnitt 2.2 , Gestaltung und Ge-

nehmigung von Studiengangen” ausfihrlich dargestellt.

Die Anerkennung der Ergebnisse des formalen Studiums bei der Wiedereinschreibung oder beim
Hochschulwechsel4wird von der Kommission vorgenommen, die vom Rektor der Universitéit be-
stellt wird. Die Ergebnisse der Anerkennung werden in einem Protokoll festgehalten. Beim Ver-
fahren der Anerkennung der Ergebnisse nicht-formaler Bildung in Hochschulen, die vom MFHB

zugelassen und bestétigt sind, richtet sich die Universitat hach den allgemeingultigen Regeln.

Bewertung der Studienfortschritte

Far die Akkumulation der Kreditpunkte, die Organisation der Zwischenprifung und Abschlussat-
testierung und fir die Dokumentation der Studienleistungen ist die Stelle eines Office-Registrators
vorgesehen. Der Office-Registrator Uberwacht und analysiert den Fortschritt und die Studienleis-
tungen jedes einzelnen Studierenden, jeder Studiengruppe und des gesamten Kurses. Dafiir wer-
den Notenspiegel erstellt, in denen die Studienleistungen jeder Studiengruppe, Notendurch-
schnitte, Wiederholungen sowie Anzahl der Leistungsriickstande enthalten sind. Eine Ubersicht
Uber individuelle Fortschritte der Studierenden im Studium sind in den Studienbescheinigungen
zu finden: Fortschritt aufgeschliisselt nach Semestern, Notendurchschnitt, Anzahl der erworbenen
Kreditpunkte, GPA fir jedes Semester und jedes Studienjahr. Eine umfassende Be-wertung der
Lernergebnisse setzt die Bewertung der Studienfortschritte durch die Fakultéaten, in- dem die Stu-
dienleistungen taglich (laufende Kontrolle), nach Abschluss eines grofRen Abschnitts einer Lehr-
veranstaltung (Zwischenprufungen), am Ende der Lehrveranstaltung (Abschlussprifung) analysiert
werden. Die Fakultaten kontrollieren auch die Nachholung der Leistungsriicksténde von Studie-
renden. Aufgrund der Ergebnisse der Leistungskontrollen werden die Eltern der Studierenden tber
die versaumten Unterrichtsstunden und Leistungsriickstande der Studierenden informiert. Diese

MaRnahme hat einen praventiven Charakter.

Die Analyse des Studienfortschritts (laufende Prifung, Zwischen- und Abschlussprifung), die all-

mabhliche Erh6hung des GPA, die Bewertung der theoretischen und praktischen Kenntnisse der
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Studierenden am Ende jeder Lehrveranstaltung ermoglichen die Bewertung der Studiengange in
allen Phasen ihrer Umsetzung. An den Fakultaten werden die Ergebnisse von Prufungen, Praktika
und staatlichen Abschlussprifungen analysiert. Die Fakultaten analysieren auch die Studienleis-
tungen, um die voraussichtliche Anzahl der Studierenden festzustellen, die bei den Prifungen
durchgefallen sind, untersuchen die Grinde fir Leistungsnachlasse einer Studiengruppe, organi-
sieren UnterstitzungsmalRnahmen und Beratungen, kontrollieren den Besuch der Lehrveranstal-
tungen durch die Studierenden. Berechnet werden der Notendurchschnitt, der absolute Fortschritt
und qualitative Werte. Die Analyseergebnisse werden in den Sitzungen der Fakultat und des Wis-

senschaftlichen Rates der DKU erortert.

Aufgrund der Prufungsergebnisse werden die Studierenden in das nachste Studienjahr zugelas-

sen.

Die Analyse der Studierendenanzahl ergab, dass in den letzten drei Jahren durchschnittlich etwa
24% der BA-Studierenden und etwa 13% der MA-Studierenden ihr Studium abbrechen. Der Ab-
bildung 12 ist die Studierendenanzahl zu entnehmen, die die BA-Studiengédnge ,, Verkehrslogistik”

und ,Produktionslogistik” erfolgreich absolviert haben.

Der Hauptgrund fiir den Abbruch des BA-Studiums ist in der Regel ein niedriges Leistungsniveau
im 1. und 2. Studienjahr. Hauptgrtinde fir den Studienabbruch in MA-Studiengéngen sind fami-
lidre Grinde (finanzielle Schwierigkeiten, Schwierigkeiten bei der Vereinbarkeit von Studium und

Beruf usw.).

Die Analyse der Daten zeigt, dass im akademischen Jahr 2019/20 die Leistungen der Studierenden
schlechter geworden sind. Dies ist vor allem auf den Ubergang zum online-Studium wéhrend der
Pandemie zurtickzufuhren. Im akademischen Jahr 2020/21 fand das Studium online statt; die di-
daktischen Konzepte fur digitale Lehre wurden ausgebaut, was zur Verbesserung der Studienleis-
tungen und der Qualitéat der Kenntnisse gefuihrt hat. Die Ergebnisse der Abschlussattestierung

sind auch ein wichtiger Indikator fur die Ausbildungsqualitat.

Alle BA- und MA-Studierenden bestehen die Abschlusspriifung. Die Durchschnittsnote betragt in
den letzten vier Jahren 4,0 Punkte fiir die BA- und 4,5 Punkte fur die MA-Studiengange. Fir die
Durchfuhrung der Abschlussprifung werden an der DKU Prifungsausschusse fir jeweilige Studi-

engange gebildet.

Zu den Zustandigkeiten des Prifungsausschusses gehoren die Uberpriifung der Ubereinstimmung
der theoretischen und praktischen Ausbildung der Absolventen mit den festgelegten Anforderun-
gen des Studiengangs und die Entwicklung von Vorschlagen zur weiteren Verbesserung der Stu-

diengange.
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Den Studierenden, die das Hochschulstudium absolviert und die Abschlussattestierung erfolgreich
bestanden haben, wird der Hochschulgrad ,Bachelor” oder ,,Master” verliehen und ein Hoch-
schulabschlusszeugnis (Diplom) mit der Anlage (Transkript of Records) und Diploma Supplement
ausgestellt. Ab dem akademischen Jahr 2020-21 werden an der DKU eigene Hochschulanschluss-

zeugnisse ausgestellt.

In der Anlage zum Diplom werden die letzten Prifungsnoten fiir alle Facher, fir die Semesterarbeit
(Projekte), Forschungs- oder experimentelle Forschungsarbeiten, alle Praktika, Abschlussattestie-
rung mit der Angabe der Kreditpunkte aufgelistet.

Beschéftigung der Absolventen und Absolventinnen

Die Erreichung der Studiengangsziele wird durch die Schaffung der Bedingungen fur die Errei-
chung der geplanten Lernergebnisse folgendermafen sichergestellt: (a) verifizierte Ziele der Stu-
diengange und Lernergebnisse; (b) logischer und den Zielen angemessener Aufbau des Studien-
programms; (c) qualitative und gquantitative Personalausstattung; (d) effektive Bildungstechnolo-
gien, die den Zielen, Ergebnissen und Besonderheiten des Studiengangs angemessen sind; (e)
Methoden zur Bewertung der Studienleistungen; (f) moderne und effiziente Infrastruktur; (g) Vor-

handensein der Kontakte mit dem Arbeitsmarkt zur Uberpriifung und Klarung der Lernergebnisse.

Alle oben genannten Elemente gewahrleisten die Qualitat der Ausbildung von Fachkraften und
die Nachfrage nach Absolventen auf dem Arbeitsmarkt. Die DKU sammelt und aktualisiert Infor-
mationen Uber die Beschaftigungsquote und den beruflichen Werdegang der Absolventen. Die
Informationen werden durch den Einsatz moderner Kommunikationsmethoden gesammelt. Dazu
gehoren eine individuelle E-Mail-Verteilung Uber die Software ,, Send Pulse”, individuelle Telefon-
gesprache, Nachrichten in Messenger www.facebook.com, www.vkontakte.ru, www.insta-
gram.com; eine Suchmaschine des Karrieredienstes www.linkedin.com auf der Webseite der Ab-

teilung fur soziale Arbeit und Karriere sowie die Gruppe ,,DKU Alumni” auf www.facebook.com.

Einen Monat nach dem Abschluss des Studiums beginnt das Monitoring der Beschéaftigung der
Absolventen des laufenden Jahres. Die Information wird im Laufe einiger Monate gesammelt. Des
Weiteren wird das Monitoring alle sechs Monate wiederholt. Bei den Absolventen der Vorjahre
wird die Information fur die Berufsweganalyse einmal in sechs Monaten aktualisiert. Folgende
Informationen werden von den Absolventen erbeten: Vollstdndige Bezeichnung der Organisation
mit der Angabe der Rechtsform; Position; aktuelle Kontaktdaten (zusatzliche E-Mail, Mobiltele-
fonnummer); Datum der Beschéaftigung; Fortsetzung des Studiums — MA, PhD, Bezeichnung des

Studiengangs, Hochschule, Studienort.

Die durchschnittliche Beschéaftigungsquote der BA-Absolventen der letzten finf Jahre betragt

98%. Die Beschaftigungsquote der letzten 2 Jahre ist unter Berlcksichtigung der Tatsache, dass
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ein Teil der Absolventen ihr Studium im Rahmen der MA-Studiengénge fortsetzen als positiv ein-
zuschéatzen. 13 % der Absolventen setzen ihr Studium in Masterstudiengangen sowohl in Kasach-
stan als auch im Ausland fort. Es ist dabei die Tendenz zu beobachten, das Masterstudium mit
einer Vollzeit- oder Teilzeitbeschaftigung zu verbinden. Dies war durch die Verdnderungen auf
dem Arbeitsmarkt im Hinblick auf Formen der Arbeitszeitorganisation und die Einfihrung von
hybriden Arbeitsformen mdglich. Die Absolventen des Studiengangs ,Logistik” weisen wie auch
immer eine hohe Beschéaftigungsquote auf, was durch die hohe Nachfrage des lokalen Arbeits-
marktes nach Fachkraften in diesem Bereich bedingt ist. In der Pandemiezeit wurden aufgrund
der Entstehung neuer lokaler Liefersysteme, neu gestalteter Produktionsprozesse usw. vermehrt

Logistikfachleute eingestellt.

Die Beschéaftigungsquote der Absolventen der MA-Studiengange zeigt eine positive Dynamik. Die
durchschnittliche Beschéaftigungsquote der letzten flnf Jahre betragt 92%. Dies ist darauf zurlck-
zufiihren, dass die meisten MA-Studierenden bereits zum Zeitpunkt ihrer Einschreibung an der
DKU einen Arbeitsplatz haben und das Studium neben dem Job machen. Ein Absolvent des MA-
Studiengangs hat ein Promotionsstudium an Transport and Telecommunication Institute (TTI) in
Lettland aufgenommen. Zurzeit hat er seine Promotion erfolgreich abgeschlossen und arbeitet
und forscht im MIT Center for Transportation & Logistic im Moskauer Institut fir Technologie als
Postdoktorand. Eine MA-Studierende setzte ihr Studium an der Staatlichen Universitat Togliatti in
der Russischen Foderation fort und studiert derzeit noch. Im Jahr 2021 haben 9 Absolventen ihr
Studium im Studiengang ,,Ressourceneffiziente Produktionslogistik” und 1 Absolvent — im Studi-

engang , Logistik” abgeschlossen.

Die Absolventen der Doppelabschlussprogramme sind auf dem Arbeitsmarkt besonders nachge-
fragt. Die durchschnittliche Beschéaftigungsquote lag in den letzten fiinf Jahren bei 91 %, wéhrend
die Zahl der Absolventen, die ein Masterstudium aufnehmen wollen, seit 2018 ricklaufig ist. Zu
betonen ist, dass 100% der Absolventen der Doppelabschlussprogramme ihr Studium in Deutsch-
land fortsetzen. In den letzten drei Jahren haben 5 Absolventen ihr Studium fortgesetzt, 2 von
denen haben ihr Studium bereits abgeschlossen und in Deutschland beschéftigt sind. 3 Absolven-

ten studieren noch.

Fur die Fachkraftebedarfsanalyse sowie fiir die Ermittlung der Zufriedenheit der Arbeitgeber mit
der fachlichen Ausbildung der Absolventen der DKU werden Treffen mit den Arbeitgebern orga-
nisiert. Eingeladen werden in der Regel die Leiter und Manager von Personalabteilungen der Un-
ternehmen, in denen die Absolventen der DKU angestellt sind. Im Allgemeinen haben die Arbeit-
geber folgende Eigenschaften der DKU-Absolventen hervorgehoben: ein gutes Niveau der theo-
retischen Ausbildung im Fachgebiet; Fihrungsqualitat und Initiative am Arbeitsplatz; ein gutes

MaR an Kommunikationsfahigkeit; Teamplayer, die in der Lage sind, verschiedene Aufgaben zu
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|6sen; Ausreichende Belastbarkeit; Bereitschaft, in untypischen Situationen zu handeln, Verant-
wortung zu ubernehmen und diese zu erfillen; Lernfahigkeit und Bereitschaft zur Selbstentfal-

tung; gute Fremdsprachenkenntnisse.

Die Frage ,Sind Sie bereit, in der Zukunft die Absolventen der DKU einzustellen oder Praktikums-
platze anzubieten?” wurden von100% der Arbeitgeber positiv beantwortet. Dartber hinaus ge-
ben die Arbeitgeber Empfehlungen zur Verbesserung der Praxisorientierung der Ausbildung der
Studierenden. Die Ergebnisse der Arbeitgeberbefragungen werden analysiert und der Hochschul-
leitung vorgelegt, damit die MalRnahmen zur Mangelbeseitigung und zur Weiterentwicklung der
Studiengange eingeleitet werden kénnen. Nachgefragte Absolventen auf dem Arbeitsmarkt sind
ein Indikator fir hohe Qualitat in der Ausbildung. Die Beschéaftigungsquote deutet darauf hin,
dass die Absolventen der DKU sehr schnell einen Arbeitsplatz finden. Die meisten Absolventen
waren in den ersten drei Monaten nach ihrem Studium beschaftigt, was als sehr gut einzuschatzen
ist, da als eine allgemein akzeptierte Beschéaftigungsdauer flir Absolventen sechs Monate gilt.

Kontakt mit den Absolventen und Absolventinnen

Die Absolventen der Universitat haben sich als kompetente und nachgefragte Fachkréfte in gro-
Ben internationalen und nationalen Unternehmen wie GmbH , MAGNUME-COMMERCE”, GmbH
,CDEK Logistics Company”, GmbH , Heidelberg Cement”, GmbH ,DPD Kazakhstan”, GmbH
.Nestle Food Kazakhstan”, GmbH ,Alem Trans Group”, GmbH ,HAS GLOBAL LOGIS- TIC",
GmbH , Rhenus Intermodal Systems”, GmbH ,Aster Auto”, GmbH ,Philipp Morris Kazakhstan”,
GmbH , Intermovex”, RWE GmbH, GmbH ,Noble” u.a. nachgewiesen. Die Absolventen sind so-

wohl auf dem kasachischen als auch internationalen Arbeitsmarkt nachgefragt.

Die Absolventen werden in die Aktivitdten der Universitat in unterschiedlichen Bereichen einge-
bunden: Sie nehmen an Veranstaltungen teil, geben Feedback zur Weiterentwicklung der Studi-

engéange und der Curricula sowie zur Verbesserung des Bildungsprozesses.

Die Absolventen und Absolventinnen unterstiitzen die Studierenden und die Universitat: sie neh-
men an Tagen der offenen Tur und an runden Tischen teil, geben Unterstitzung bei der Organi-
sation der Praktika und bei der Arbeitsplatzsuche und werden in die Lehre in Vertiefungsfacher
eingebunden. So z.B. ein Absolvent des MA-Studiengangs aus 2015 die Lehrveranstaltung ,,Or-
ganization of international freight transport by rail”; eine weitere Absolventin, die 2015 den BA-
Studiengang und 2017 den MA-Studiengang beendet hat, unterrichtet die Lehrveranstaltung
. Verkehrsleitsystem in Transport”; ein dem Jahr 2018 unterrichtet in der Lehrveranstaltung ,, Ver-

kehrsrecht” und eine Weitere , Logistische Infrastruktur der Verkehrssysteme”.

Die Absolventen und Absolventinnen unterstiitzen die Universitat und tragen zur Weiterentwick-

lung der Studiengénge bei. So fand im November 2020 an der DKU ein runder Tisch zum Thema
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.Potenziale der DKU-Absolventen und Erwartungen der Arbeitgeber”. Die Teilnehmer der Veran-
staltung waren die Absolventen, Mitarbeiter, Lehrende, Dekane der DKU sowie Partnerunterneh-
men wie GmbH ,RecCom”, GmbH ,JTI Kazakhstan”, AG ,Halyk Bank”, GmbH ,Gebruder
Weiss”, AG , AIFC Bureau for Continuing”, GmbH , Efes Kazakhstan”, GmbH , TransAl”, GmbH
,Natusana”, GmbH , Ancor Central Asia”, Verband der Deutschen Wirtschaft. Im Rahmen der
Veranstaltung wurden die Entwicklungstendenzen auf dem Arbeitsmarkt und in der Hochschul-
bildung vorgestellt. Gemeinsam mit den Partnern wurden Mdoglichkeiten zur Einfihrung eines

dualen Studiums an der DKU sowie zur Verbesserung der Fahigkeiten junger Fachkréfte erortert.

Seit 2019 wird die Veranstaltung ,Networking Treffen mit DKU-Absolventen” durchgefiihrt, in
dessen Rahmen Treffen mit Absolventen der Studiengange Wirtschaftsinformatik, Internationale
Beziehungen, Logistik, Finanzen, Management und Marketing stattfinden. Eine Besonderheit der
Treffen im Jahr 2020 war, dass die Teilnehmer die DKU-Absolventen waren, die in verschiedenen
Landern leben. So ein Treffen war zum Teil durch das Online-Studium und Homeoffice aufgrund
von EindammungsmaRnahmen maoglich. Ziel dieses Projekts ist es, den Studierenden eine Vorstel-
lung von zukinftigen beruflichen Perspektiven zu vermitteln und ein Verstandnis dafiir zu entwi-
ckeln, welche Fahigkeiten allererst entwickelt werden mussen, wie sie ihre Bekanntenkreise richtig

gestalten kénnen und wie dies in der Zukunft von Nutzen sein kann.

Im Februar 2022 fand eine weitere Networking-Veranstaltung mit Absolventen der Studiengénge
.Verkehrslogistik” und , Produktionslogistik” statt, im Rahmen dessen sich die Teilnehmer Uber
die Trends in der Logistik, Projekte, an denen unsere Absolventen beteiligt sind, und die daftr
erforderlichen Fahigkeiten informieren konnten. Die Absolventen haben Uber ihre Erfahrungen

berichtet und Ratschlage fur berufliche und personliche Entwicklung gegeben.

Im April 2020 wurde das Online-Projekt Alumni DKU gestartet - eine Reihe von Live-Sendungen
mit Absolventen und Absolventinnen der DKU aus verschiedenen Jahrgéangen. Das Hauptziel des
Projekts ist die Berufsberatung fur Bewerber und Studierende der DKU. Das Projekt zielt auch
darauf ab, eine klare Vorstellung Uber einzelne Studiengange sowie Uber zukinftige Berufsaus-
sichten zu vermitteln. Die Teilnehmer waren Absolventen verschiedener Jahrgédnge und Studien-
gange. Einer der Teilnehmer war der Absolvent und Absolventinnen des Doppelabschlusspro-

gramms in , Logistik” aus dem Jahr 2016.

Er hat Uber die Besonderheiten der Beschéaftigung und Karriereentwicklung in Deutschland be-
richtet, da er derzeit in Deutschland lebt und arbeitet. Er ist auch Mitglied des Alumninetzwerks
in Berlin, das die Studierenden der DKU bei der Adaptation Deutschland wahrend der Auslands-
aufenthalte unterstiitzt. Sein beruflicher Werdegang zeigt deutlich die Tendenz von Absolventen
der DKU, eine Karriere in international ausgerichteten Unternehmen zu machen. Dies wird durch

die Untersuchungsergebnisse von Universum bestétigt, wonach die Berufsprofile der Absolventen
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und der Studierenden der DKU dem Typ , Internationalist” zugeordnet werden. Laut den Ergeb-
nissen streben sie eine Karriere in internationalen Unternehmen mit der Méglichkeit der Rotation
in andere Lander an, zeigen ein hohes MalR} an Stressresistenz, die Fahigkeit, sich schnell an ein

sich veranderndes Umfeld anzupassen, und verfligen tber Soft skills.

Die Einschatzung der Absolventen und Absolventinnen hinsichtlich der Qualitat, Ermittlung der
Zufriedenheit mit der Ausbildung an der DKU, sowie die Informationen zum Absolventenverbleib
werden bei personlichen Treffen und Gesprachen sowie im Rahmen der Treffen mit Absolventen
(Networking-Treffen und Alumni-Treffen) ermittelt. Im Jahr 2022 wurde eine Alumni-Befragung
mit dem Ziel der Ermittlung der Zufriedenheit mit der Qualitat der Ausbildung an der DKU durch-
gefuhrt. Die Ergebnisse zeigen, dass 98,3 % der Absolventen mit der Qualitéat der theoretischen
Ausbildung zufrieden sind. Die Praxisorientierung der Ausbildung haben die Absolventen mit 80
% positiv bewertet. Die Berufsaussichten wurden von Mehrheit der Befragten (91,7 %) als ,,sehr
gut” und , gut” eingeschétzt. Diese Ergebnisse werden durch die Ergebnisse der Studie Beschaf-
tigungsquote der Absolventen bestatigt, die zeigt, dass durchschnittlich 70 % der Absolventen
innerhalb der ersten drei Monate eine Arbeitsstelle finden. Auch die Analyseergebnisse von Ata-

meken liefern einen Beweis dafur.
Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die auf der Website der DKU sind in vier Sprachen (Kasachisch, Russisch, Englisch, Deutsch) Infor-
mationen fir Bewerber unter ,Bewerber 2023" verflgbar. Darunter sind unter weiteren Unter-
rubrik Bewerber 2023 Informationen zur Online-Registrierung, Aufnahmebedingungen sowie Stu-
diengebiihren zu finden, auRerdem die Studiengénge, getrennt nach Bachelor und Master jeweils
mit einem Button zu Immatrikulationsbedingungen, wobei von den logistischen Studiengéngen
(zumindest auf der deutschen Variante) nur der Bachelorstudiengang Transportlogistik zu finden
ist. Der Studiengang Produktionslogistik ist erst in den Informationen zur Aufnahmeprifung unter
dem Studiengruppe Transportlogistik zu finden. Neben allg. Informationen zum Studiengang gibt
es auch hier Uber einen Button , Immatrikulationsbedingungen” Informationen, der aber in der
deutschen Varianten auf eine leere Seite fuhrt. In der englischen Variante sind gut strukturierte
Informationen einsehbar, die umfassend Uber die nationale UNT- und die DKU-interne Zulassungs-

prufungen informieren. Erganzend ist eine Kontaktmdglichkeit zum Zulassungsbiiro gegeben.

Far internationale Studierende sind die Bewerbungsunterlagen aufgelistet. Der Zulassungsprozess
ist nicht nédher beschrieben, sondern es wird auf einen Zulassungstest verwiesen, fir den ein Bei-
spiel auf Anfrage zugesandt werden kann. Die Informationen werden unterschieden nach der Art
des internationalen Studiums, d.h. ob Auslandssemester, Vollzeitstudium oder Double Degree.
Auch hier sind die Informationen sowie die Kontaktmdglichkeiten als ausreichend umfassend und

angemessen anzusehen.
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Die Anerkennung von Prifungsleistungen und Abschlissen an anderen Hochschulen erfolgt durch
eine Kommission. Eine formale Regelung dazu besteht nicht. Aussagegemal sind solche Falle sehr
selten. Die Beurteilung, ob solche Prifungsleistungen (auf3erhalb von Double Degree Abkommen)
an der eigenen Hochschule anerkannt werden, erfordert eine individuelle Priifung von Inhalt und

Umfang und ist daher als Standard anzusehen.

Es gibt keine Studien- und Prifungsordnungen oder Zulassungssatzungen, die vorab und verbind-
lich dauerhaft die Regelungen zu den Zulassungsbedingungen, den angebotenen Fachern und
deren Prufungsbedingungen, Notengewichten etc. regeln. Stattdessen sind die wesentlichen In-
formationen in Form von Modulprogrammen hinterlegt, die jahrlich neu in Abstimmung mit der
Wirtschaft und dem Ministerium gestaltet werden. Diese umfassen inzwischen auch die grund-

satzlich zuléssigen Prafungsformen.

Die Verbindlichkeit der angebotenen Facher sowie der Priifungsbedingungen ist aufgrund der
Dynamik der Inhalte und Regelungen mit jahrlichen Anpassungen, was im Verlauf eines vierjahri-
gen Studiums zu gréReren Anderungen fiilhren kann, nur eine bedingt gegeben. Dazu kommt,
dass bei Fachern, die nur von wenigen Studierenden besucht werden, insbesondere bei Wahlfa-
chern nur ein Alternativangebot vorgesehen wird. Zwar ist nachvollziehbar, dass bei veranderten
Anforderungen der Wirtschaft Lehrinhalte und ggf. auch Prifungen angepasst werden, jedoch

sollten diese eine hinreichende Kontinuitat des Angebotes und der Priifungen sicherstellen.

In allen Fachern werden unterschiedliche Prifungs- und Bewertungsformen, insbesondere durch
Zwischen- und Abschlusstests sowie weiteren qualitativen Bewertungen zu Anwesenheit, Mitar-
beit oder Gruppenarbeit kombiniert. Der hohe Anteil von mind. 30% (angabegemafl Ministeri-
umsvorgabe), teilweise aber auch 60% der qualitativen Notenanteile fihrt zu einem Risiko der
subjektiven Bewertung durch einzelne Prifer und Priferinnen. Wenngleich diese qualitativen Be-
wertungen zu einer hohen personlichen Beteiligung verbunden ist, kdnnte der Anteil der qualita-
tiven Notenanteile auf unter 50% begrenzt werden, sodass die fachliche Qualifikation mind. 50%
ausmacht und Standards definiert werden, wie diese Notenanteile gemessen und bewertet wer-

den.

Die Uberwachung des Studienfortschritts der Studierenden in den einzelnen Fachern obliegt den
jeweiligen Prifern und Pruferinnen. Durch die enge Einbindung der Studierenden, mehrstufige
Tests (2mal pro Studienjahr) und die Méglichkeit, jede Prifung bereits nach 14 Tagen zu wieder-
holen bis zum Ende der reguldren Studienzeit im 4. Studienjahr, sind Zusatzsemester die Aus-

nahme.

Zusammenfassende Auswertungen zu den Studienleistungen sind Teil des Hochschulreportings.

Bei Bedarf werden entsprechende Malinahmen ergriffen.

Die Abbrecherquoten sind It. Selbstdokumentation auf einem ahnlichen Niveau wie in Deutsch-

land. Aufgrund der hohen Kosten und bei den Masterstudiengdngen der oft berufsbegleitenden
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Zusatzbelastung sollten die Abbruchgrinde (Leistungsniveau bei Bachelor, familidre und finanzi-
elle Belastung bei Master) durch ergédnzende UnterstiitzungsmafRnahmen adressiert werden. Ins-
besondere fir Masterstudierende sollten berufsbegleitende Studienmodelle, die eine zeitliche Um-
verteilung der Studienleistung, insbesondere der Mdglichkeit einer kostenvertraglichen Streckung

des Studiums ermoglicht, gepruft werden.

Zur weiteren Verbesserung der Planbarkeit des Studiums fiir Studierende kénnten Anderungen in
den Kurs- und Prifungsinhalten begrenzt werden und das Gewicht der fachlichen Qualifikation

ggu. qualitativen Faktoren gestarkt werden.

Um die Studienabbrecherquoten insbes. im Master zu reduzieren, kénnte versucht werden, die

Abbruchsgriinde durch zeitlich flexiblere gestreckte Studienangebote.
Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfillt.

5 ESG-Kriterium 1.5: Lehrende

Hochschulen vergewissern sich der Kompetenz ihrer Lehrenden. Sie setzen gerechte und transpa-
rente Verfahren fur die Neueinstellung und Weiterbildung ihrer Beschéaftigten ein.

Sachstand

Die Personalpolitik der DKU zielt darauf ab, ein hochprofessionelles Team von Gleichgesinnten zu
bilden, welche die Werte, Grundsatze und strategischen Ziele der Universitat teilen und leben. Die
Hauptprinzipien des Personalmanagements sind die Gewéhrleistung der akademischen Freiheit in
der Lehr- und Forschungstatigkeit, hohe Verantwortung fir die Ergebnisse der Tatigkeit, gemein-
sames Interesse an der Qualitatsverbesserung der Arbeit, Einhaltung moralischer und ethischer
Standards, Kreativitat und Forderung des Nachwuchses. Die Arbeitsbeziehungen mit den Lehren-
den werden auf der Grundlage des Arbeitsrechtes der Republik Kasachstan, des Gesetzes der
Republik Kasachstan ,,Uber die Bildung”, ministeriell festgelegten Stellenprofile der Lehrenden
und anderer verbindlicher Vorschriften im Bildungsbereich sowie universitatsinterner Ordnungen
geregelt. Die Rechte und Pflichten der Lehrenden werden in Stellenbeschreibungen festgelegt.
Stellenbeschreibungen werden auf dem Bildungsportal veréffentlicht. Die Bekanntgabe der Stel-

lenbeschreibungen erfolgt in der Phase der Unterzeichnung des Arbeitsvertrags.
Auswahl der Lehrenden

Die Auswahl und Besetzung der Stellen fir Lehrende und wissenschaftliche Mitarbeiter erfolgt in
einem kompetitiven Verfahren und wird durch ministerielle Verordnungen und die universitatsin-
terne ,, Ordnung Uber die Stellenbesetzung fur Lehrende und wissenschaftliche Mitarbeiter” gere-

gelt. Der Prozess der Personalgewinnung durchlauft mehrere Etappen. In der 1. Etappe stelle die
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Dekane einen Antrag zur Bereitstellung notweniger Personalressourcen fir das nachste Jahr. Dann
folgt die Ausschreibung der vakanten Stelle mit Stellenbeschreibung und einem Anforderungs-
profil, das auf der Grundlage der ministeriellen Qualifikationsanforderungen festgelegt wird. Die
Stellenausschreibung wird durch den Wissenschaftlichen Rat genehmigt und an die Personalab-
teilung zur Veroffentlichung weitergeleitet. Die Stellenausschreibung wird in den einschlagigen
Medien (Zeitung, Internetressourcen (HeadHanter.kz, Enbek.kz usw.) sowie auf der Website der
Universitat vertffentlicht. In der 2. Etappe werden die eingegangenen Bewerbungsunterlagen
nach bestimmten Mindestkriterien gepruft und die beigelegten Empfehlungen und persénlichen
Daten analysiert. In der 3. Etappe werden die Bewerber zu den Vorstellungsgesprachen eingela-
den, im Rahmen dessen die persdnlichen und professionelle Eigenschaften der Bewerber bewertet
werden. In der 4. Etappe wird eine Probelehrveranstaltung unter Beteiligung von Studierenden,
Lehrenden und der Verwaltungsmitarbeiter durchgefuhrt. In der 5. Etappe wird die Sitzung der
Auswahlkommission, die kollegial eine Entscheidung trifft, durchgefihrt. Die Kommission gibt
eine Stellungnahme zum Abschluss eines Arbeitsvertrags ab. In der 6. Etappe werden die Leistun-
gen des Bewerbers und deren Ubereinstimmung mit den Anforderungen an die Stelle im Laufe

einer Probezeit bewertet.

Nach erfolgreicher Probezeit wird mit den Lehrenden ein Arbeitsvertrag entsprechend dem Ar-
beitsrecht der Republik Kasachstan fiir ein Jahr abgeschlossen. Der Vertrag wird des Weiteren
zwei Mal verlangert und bei der Bestatigung der beruflichen Kompetenz wahrend dieser Zeit wird
anschlieBend ein unbefristeter Vertrag abgeschlossen. Das ist ein Vorteil fur die Lehrenden, denn
sie bekommen Sicherheit in ihren langfristigen, transparenten Beziehungen zur DKU, die gesetz-

lich geregelt werden.

Bei der Personalauswabhl ist nicht nur die Entsprechung des Bewerbers den formalen Anforderun-

gen wichtig, sondern auch das Niveau ihrer beruflichen, sozialen und persénlichen Kompetenzen.

Die Fluktuation im Personalbestand erfolgt in der Regel infolge von Wohnsitzwechsels, Verande-

rung des Familienstands, Fortsetzung des Studiums oder des Tatigkeitswechsels.
Lehrdeputat

In das Lehrdeputat werden die Durchfiihrung von Lehrveranstaltungen (Vorlesungen, Seminare
und Ubungen) und die Betreuung von Semester-, Bachelor- und Masterarbeiten/-projekten einge-

rechnet.

Die zu leistende Gesamtzahl von Pflichtstunden ist in der ,Ordnung Uber das Lehrdeputat und
das Gehalt der Lehrenden und der Mitarbeiter” festgelegt. Das Lehrdeputat fur die Lehrenden
ohne wissenschaftlichen Grad betréagt 600 Stunden pro Jahr (20 Semesterwochenstunden), fir
Lehrkrafte mit wissenschaftlichem Grad Kandidat der Wissenschaften oder PhD — 480 Stunden
pro Jahr (16 Semesterwochenstunden), fr Doktoren der Wissenschaft — 420 Stunden (14 Semes-

terwochenstunden), flir Dekane mit wissenschaftlichen Grad jeweils die Halfte der Pflichtstunden
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— 240 Stunden pro Jahr (8 Semesterwochenstunden). Auf der Grundlage dieser Normstunden
erfolgt die Berechnung des Jahrestarifs des Lehrdeputates. In das Lehrdeputat ist die Betreuung
von Semesterarbeiten eingerechnet, wenn solche im Curriculum vorgesehen sind. Das Verhaltnis
der unterrichtlichen und auBerunterrichtlichen Arbeitszeit betragt durchschnittlich 1:1. Bei der
Anrechnung des Lehraufwands in MA-Studiengangen in das Deputat wird der Koeffizient 1,75

verwendet.

Uberstunden werden zusatzlich bezahlt. Der dafur gltige Stundensatz wird aus dem Wert einer

Norm-Lehrstunde der entsprechenden Lehrkraft errechnet.
Lehrende der FEIT

Die Ausbildung in der Fachrichtung ,, Logistik” wird von der Fakultét fur Engineering und Informa-
tionstechnologien realisiert. Die Fakultat wird von dem Dekan geleitet. An der Fakultat arbeitet

ein Assistent des Dekans und zwei Labormitarbeiter.

Die Gesamtanzahl der Lehrenden an der Fakultat betrdgt 33 Lehrende, darunter sind 13 Kandida-
ten der Wissenschaften, 1 PhD und 5 Master. Alle Lehrenden der Fakultat haben eine Qualifika-

tion, die es ihnen gestattet, an einer Hochschule zu arbeiten.
Die Qualifikationsprofile der Lehrenden sind auf dem Bildungsportal der DKU zugéanglich.

Der Anteil der hauptamtlichen Lehrenden und der Lehrenden mit wissenschaftlichem Grad den
Quialifikationsanforderungen an BA-Studiengdngen werden erfiillt. Das Durchschnittsalter der

hauptamtlichen Lehrenden ist 43 Jahre.

Die Lehrenden der FEIT unterrichten nicht nur an dieser Fakultat, sondern auch an den beiden
anderen Fakultaten der DKU, der Fakultat fur Weltpolitik und der Fakultat fur Wirtshaft und Ent-
repreneurship. Die Lehrenden der beiden letztgenannten Fakultaten unterrichten auch an der FEIT.
Fir die Durchfiihrung der Lehrveranstaltungen in stark spezialisierten Vertiefungsfachern werden
hochqualifizierte Berufspraxisvertreter aus den jeweiligen Bereichen als Honorarkrafte eingesetzt.
Auf diese Weise werden in den Bildungsprozess potenzielle Arbeitgeber mit einbezogen, was des-
sen Praxisorientierung sicherstellt. Die Universitat erweitert weiterhin die Erfahrung der Lehre in

englischer Sprache durch die Lehrenden der Fakultat.
Einsatz von Gastdozierenden

Zum Bestand der Lehrkrafte der Universitat gehéren sowohl hochqualifizierte kasachische Lehr-
kréfte als auch deutsche Gastdozenten, die die Vertiefungsfacher unterrichten. Die Gastdozenten
tiben ihre Lehrtatigkeit im Rahmen bilateraler Vertrage tiber die Zusammenarbeit und Umsetzung

der langfristig orientierten Doppelabschlussprogramme aus.
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Die Tatigkeit der Gastdozenten wird von deutscher Seite aus Mitteln des DAAD-Projekts (Flying
Faculty) finanziert. Im Rahmen der akademischen Mobilitéat fiihren die Gastdozenten die Lehrver-
anstaltungen in Bachelor- und Master-Studiengangen im Winter- und Sommersemester durch.
Die Besonderheit ist, dass die Lehrveranstaltungen in Form von Blockseminaren im Umfang von

60 Stunden flr Bachelor- und 30-45 Stunden flr Masterstudiengéange stattfinden.

Die Gastdozenten werden von der Projektstelle in Schmalkalden in enger Abstimmung mit dem
Projektleiter auf kasachischer Seite und der Leitung der DKU rekrutiert. Der Gastdozenteneinsatz
nimmt einen wichtigen Platz im Bildungskonzept der DKU ein. Dies tragt dazu bei, dass die Stu-
dierenden vor Ort Erfahrungen mit einer anderen Lernkultur und interkultureller Kommunikation

sammeln kénnen und effektiv auf ein mogliches Studium in Deutschland vorbereitet werden.
Weiterbildung der Lehrenden

Die Weiterbildung der Lehrenden wird durch die , Ordnung Gber die Weiterbildung des Lehrper-
sonals und der wissenschaftlichen Mitarbeiter der DKU" geregelt. WeiterbildungsmaBnahmen er-

folgen nach einem Forderplan fur funf Jahre.

Berufliche Weiterbildung, Weiterbildung im Bereich der Didaktik sowie der Erwerb von IT-Kompe-
tenzen sind grundlegende Bausteine der Weiterbildungspolitik fiir das Lehrpersonal. So z.B. haben
im Jahr 2022 die Lehrenden der Fakultat den Weiterbildungskurs ,, Grundlagen der Erstellung von
animierten Videos" belegt, der von einer zertifizierten Spezialistin flr die Erstellung von animierten
Videos, Autorin des Kurses , Grundlagen der Erstellung von animierten Videos” und Leiterin des
Doodleboard-Animationsstudios, durchgefiihrt wurde. Im Jahr 2020. wurde nahm an einem von
der Platonus-Akademie organisierten Ausbildungsworkshop tber Fernunterrichtstechnologie teil-

genommen.

Die Weiterbildung der Lehrenden erfolgt planmafig hauptsichlich durch ein Master- und PhD-
Studium, kurzfristige Seminare und Fortbildungskurse (im Umfang von 72 Stunden), Aufenthalte
in fihrenden Hochschulen und Unternehmen Kasachstans und im Ausland. Jahrlich erstellen die
Lehrenden einen individuellen Arbeitsplan fur ein Studienjahr, in dem die geplanten Weiterbil-
dungskurse angegeben werden. Der Dekan der Fakultat erstellt einen jahrlichen Plan fir die Wei-
terbildung, der auf der Sitzung des lehr-didaktischen Rates erdrtert wird. Nach der Genehmigung
des jahrlichen Weiterbildungsplans der Fakultat stellt der Lehrende im Laufe des akademischen
Jahres einen Antrag auf die Teilnahme an Fortbildungskursen, Seminaren oder anderen Formen
von WeiterbildungsmafRnahmen, der mit dem Dekan abgestimmt wird. Der Antrag wird beim
Prasidenten der Universitat eingereicht, der Uber die Frage der Finanzierung durch die Universitat

entscheidet.

GemaR den Anforderungen des MFHB der Republik Kasachstan missen die Lehrenden alle finf
Jahre Weiterbildungskurse durchlaufen. In den letzten 3 Jahren haben 10 Lehrende der Fakultat

eine Weiterbildung im Umfang 72 Stunden absolviert.
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Neben der planmafigen Weiterbildung unterstutzt die Universitatsleitung auch Weiterbildungs-
maflnahmen auf Initiative der Lehrenden. Der Antrag wird vom Dekan der Fakultéat gestellt, der
die Angemessenheit der Weiterbildung dem Profil des Studiengangs bestatigen muss. Kosten-
pflichtige Weiterbildungskurse in externen Organisationen mit finanzieller Untersttitzung der Uni-

versitat ist einer der Motivationsfaktoren fir die Mitarbeiter.

Fur die Lehrenden und Mitarbeiter der Universitat werden jahrlich Sprachkurse (Deutsch und Eng-
lisch) an der DKU oder auch Sprachkurse im Ausland angeboten. Die Sprachkurse werden von

den Lehrkréften aus Kasachstan und Deutschland durchgefiihrt.

Lehrende der Fakultat haben vom Dezember 2021 bis Mai 2022 Englischkurse vom GmbH ,, ABC
Super” besucht. Ein Weiterer hat vom November 2021 bis zum Mai 2022 Englischkurse im Spra-
chenzentrum ,,JUST-SPEAKIT” besucht.

Forschungsarbeit der Lehrenden

Die Forschungsarbeit an der DKU wird entsprechend den Gesetzen der Republik Kasachstan ,, Uber
die Forschung”, ,Uber die Bildung”, ,Uber die Innovationstatigkeit”, normativen Dokumenten
der Regierung der RK und des MFHB der RK sowie in der Ubereinstimmung mit folgenden internen
Ordnungen durchgefiihrt: die Satzung der DKU, der strategische Entwicklungsplan der DKU fir
2019-2025, , Ordnung Uber die Organisation der Forschungsarbeit”, ,,Ordnung Gber den wissen-
schaftlich-technischen Rat”, ,Ordnung Uber die Abteilung fur Wissenschaft und Innovation der
DKU", ,,Ordnung Uber die Ver&ffentlichung von Monographien, Sammlungen wissenschaftlicher
Arbeiten an der DKU", ,Ordnung Uber die Vergabe von Forschungsstipendien”, Verordnungen

des Prasidenten der DKU und Beschliisse des Wissenschaftlichen Rates.

Im Jahr 2020 wurde die Universitat vom Forschungskomitee des MFHB der RK akkreditiert und
erhielt eine Akkreditierungsurkunde als Subjekt der Forschungstatigkeit (Nr. 006315 vom 26. Ok-
tober 2020).

Die Forschungstatigkeit der DKU wird durch den Perspektivplan sowie strategische und jahrliche
Plane der Forschungsarbeit der Universitat und der Universitatsabteilungen geregelt. Die Ergeb-
nisse der Forschungsarbeit der Lehrenden und der Struktureinheiten werden in Zwischen- und
Jahresberichten tber die Forschungsarbeit festgehalten. Die Berichte werden in der genehmigten
Form erstellt. Die Berichte der Lehrenden werden in den Sitzungen der Fakultaten erdrtert. Die
Forschungsberichte der Abteilungen werden auch in der Sitzung des wissenschaftlich-technischen
Rates der DKU erdrtert, der als beratendes Gremium die wissenschaftlichen, wissenschaftlich-or-
ganisatorischen und Forschungsaktivitaten aller Abteilungen koordiniert. Der hochschultibergrei-
fende Bericht Uber die Umsetzung des Forschungsplans der DKU wird vom Vizerektor fiir For-
schung und Technologietransfer erstellt, im Wissenschaftlichen Rat erdrtert und vom Prasidenten
der Universitat genehmigt. Die Analyse der Umsetzung des Forschungplans der Universitat wird

einmal im Jahr in der Sitzung des Wissenschaftlichen Rates der Universitat erortert.
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An der DKU wurden Forschungsschwerpunkte festgelegt, in denen Forschungsarbeiten durchge-
fuhrt werden, Forschungsergebnisse vorliegen und die wissenschaftliche Zusammenarbeit erfolg-
reich entwickelt wird. Dazu gehoren Probleme einer nachhaltigen Entwicklung der Wirtschaft, die
Untersuchung von Problemen der Wasserwirtschaft, Entwicklungsperspektiven des Transport- und
Logistiksektors, moderne Probleme auf dem Gebiet der Okologie und Energie, Informationsengi-
neering in der Geschaftsanalytik, Sicherheitsfragen in Zentralasien und der EU sowie Fragen der
politischen und wirtschaftlichen Integration.

Anzumerken ist, dass diese Forschungsschwerpunkte eng mit der Mission und der Vision der DKU
verbunden sind und der Untersuchung der nachhaltigen Entwicklung der zentralasiatischen Re-

gion gewidmet sind.

Ein wichtiger Indikator fur die Effizienz der Forschungsaktivitat der Lehrenden ist die Teilnahme

an verschiedenen internationalen und nationalen Forschungsprojekten.

Das Projekt , Cargo Bike” wurde vom LogCentre der DKU in enger Zusammenarbeit mit der Uni-
versitdt Magdeburg entwickelt. Das Projekt CARGOBIKE-zielt darauf ab, neue, nachhaltige Lo-
gistiklésungen zu fordern, die auf aktive Nutzung von Lastenrader und lokalen logistischen Kno-
tenpunkten in Kasachstan setzt. Das Lastenfahrrad wurde fir die Erprobung aus Deutschland ge-
liefert. Die Effizienz und Effektivitat der Forschungsarbeit wird an der DKU anhand der folgenden
Indikatoren bewertet: (a) Einbindung von Forschungsergebnissen in die Lehre; (b)Verteidigung von
Dissertation (Disputation); (c) erstellte und veréffentlichte Forschungsarbeiten; (d) der Aufbau und
die Entwicklung der wissenschaftlichen Zusammenarbeit; (e) Teilnahme und Vortrag an wissen-
schaftlichen Veranstaltungen auf unterschiedlichen Ebenen; (f) Teilnahme an Forschungsprojek-
ten; (g) Aktive Forschungstatigkeit/Mitgliedschaft in Forschungsorganisationen; (h) Organisation
und Durchfuhrung eigener wissenschaftlichen Veranstaltungen; (i) Organisation und Veroffentli-
chung der Forschungsarbeiten von Lehrenden, sowie Gewinnung der Arbeiten von Forscher in die
wissenschaftlichen Publikationen der DKU; (j) Anregung und Durchfiihrung einer aktiven For-

schungsarbeit mit Nachwuchswissenschaftlern, Studierenden.

Die Einbindung der Forschungsergebnisse in die Lehre ist einer der wichtigen Faktoren fir die
Integration von Bildung und Forschung. Dies wird durch die Abstimmung der Forschungsschwer-
punkte mit den Studienprogrammen der DKU mit dem Ziel der Weiterentwicklung und der Effi-
zienzsteigerung des Lehr- und Lernprozesses erreicht. Die DKU ist auf die effektive Nutzung des
intellektuellen Potenzials und die praktische Anwendung der Forschungsergebnisse im Bildungs-
prozess ausgerichtet. Die Forschungsschwerpunkte der DKU entsprechen dem Profil der Bil-
dungstéatigkeit und tragen zur Weiterentwicklung von Studienprogrammen und Fachrichtungen
bei.
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Ein wichtiger Indikator fur die Effizienz der Forschungsarbeit ist die Veroffentlichung von For-
schungsarbeit. Die Einbindung der Forschungsergebnisse in die Lehre ist einer der wichtigen Fak-
toren fur die Integration von Bildung und Forschung. Dies wird durch die Abstimmung der For-
schungsschwerpunkte mit den Studiengangen der DKU mit dem Ziel der Weiterentwicklung und
der Effizienzsteigerung des Lehr- und Lernprozesses erreicht. Die DKU ist auf die effektive Nutzung
des intellektuellen Potenzials und die praktische Anwendung der Forschungsergebnisse im Bil-
dungsprozess ausgerichtet. Die Forschungsschwerpunkte der DKU entsprechen dem Profil der Bil-

dungstétigkeit und tragen zur Weiterentwicklung von Studiengéangen und Fachrichtungen bei.

Um die Beteiligung von Lehrenden an Forschungsprojekten der DKU zu férdern, wurde im Jahr
2019 die ,,Ordnung Uber die Vergabe von Stipendien fir Forschungsprojekte” entwickelt, die das
Verfahren zur Vergabe von Forschungsstipendien aus Mitteln der DKU regelt (bestétigt durch den
Wissenschaftlichen Rat der DKU vom 28.06.2019, Protokoll Nr. 10). Maximale Hohe des Stipen-
diums betragt 1000 000 Tenge, minimale Hohe — 100 000 Tenge. Mit Hilfe des Stipendiums

konnten die Lehrenden Monografien und Artikel in referierten Zeitschriften verdffentlichen.

Die Forschungsergebnisse von Lehrenden werden aktiv im Bildungsprozess als methodologische
Grundlage fiir die Studierenden genutzt und flieRen in Curricula, Vorlesungen und Ubungen und
die, von den Lehrenden entwickelten und verdffentlichten Lehrblcher, Monographien, Fachbi-

chern ein.

Die Finanzierung der Verdffentlichung von Monografien und Lehrbiichern erfolgt aus Mitteln der
DKU sowie aus Mitteln der Forschungsprojekte, die von verschiedenen Organisationen und Stif-

tungen geférdert werden.

Far die externe Bewertung der Forschungsergebnisse werden hochqualifizierte Fachleute oder Pra-
xisvertreter entsprechend dem Profil der Forschungsarbeit einbezogen und eine Begutachtung der
wissenschaftlichen Themen und Projekte organisiert. Dartiber hinaus werden Forschungsprojekte
und -themen im AG Nationales Zentrum fir staatliche, wissenschaftlich-technische Expertise
(NZSWTE) registriert.

Um die Forschungsarbeit der Lehrenden zu fordern, bietet die Universitat aul3erdem finanzielle

Unterstitzung aus den Mitteln der DKU, die fir die Forschungsaktivitaten vorgesehen sind.

Finanzielle Unterstitzung wird in den folgenden Féallen gewéhrt: Registrierung von Forschungs-
projekten; Registrierung des Urheberrechts und der Patenten; Verdffentlichung in Zeitschriften,
die vom Komitee fur die Qualitatssicherung im Bildungsbereich des MFHB der RK empfohlen wer-
den; Teilnahme an wissenschaftlichen Veranstaltungen (Konferenzen, runde Tische, etc.); For-
schungsaufenthalte. Die Finanzierung erfolgt durch den wissenschaftlich-technischen Rat der Uni-

versitat.
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Daneben haben die Lehrenden der Universitat die Mdglichkeit, ihre Forschungsergebnisse kosten-
los in der wissenschaftlichen Zeitschrift der DKU ,,DKU Scientific Bulletin” sowie in der Material-

sammlung der jahrlichen internationalen Forschungskonferenz der DKU zu veréffentlichen.

Eine wichtige wissenschaftliche Veranstaltung ist die Durchfiihrung der Internationalen Konferenz
der DKU. Fir die Universitat ist die Organisation dieser Veranstaltung eine der Prioritéten, da dieses
Format seit vielen Jahren seine Effizienz und Bedeutung bewiesen hat. Die Ergebnisse der auf der
Konferenz prasentierten Forschungen werden in der Sammlung der Konferenzmaterialien verof-
fentlicht.

Im heutigen globalen Umfeld spielt die Logistik eine Schlsselrolle fir die industrielle Entwicklung
von Landern. Logistik ist auch fiir die Republik Kasachstan von groRer Bedeutung. Hervorzuheben
ist dabei, dass diese Branche in Kasachstan noch sehr jung ist. Auch wenn sie sich derzeit aktiv
entwickelt und sich groRer Aufmerksamkeit erfreut, gibt es eine Reihe von Herausforderungen,
die eine strategisch fundierte Lésung brauchen. In diesem Zusammenhang leistet die DKU seit
mehreren Jahren einen aktiven Beitrag sowohl zur Ausbildung von qualifizierten Fachkraften im
Bereich , Transportdienstleistungen” als auch zur Initiierung und Organisation von forschungs-
und praxisorientierten Veranstaltungen zur Férderung und Entwicklung der Forschungs-, Bil-
dungs- und Wirtschaftsbeziehungen im Bereich der Logistik. Die Besonderheit der Veranstaltun-
gen der DKU besteht darin, dass fuhrende deutsche Organisationen und Institute, Forscher und
Fachleute eingeladen werden, was flr Kasachstan besonders wichtig ist, weil nach ihrer Entwick-
lung die Logistikbranche Deutschlands fithrende Positionen weltweit einnimmt. Jahrlich findet das
Kasachisch-Deutsche Logistikforum statt. Die wichtigsten Themen, die auf dem Forum behandelt
wurden, betreffen die Entwicklung der Logistikbranche in Kasachstan, die Entwicklung des Pro-
jekts ,Neue SeidenstraBe” und die Rolle Kasachstans in diesem Projekt. Erdrtert werden auch
Probleme und deren Losungen im Bereich der beruflichen und akademischen Ausbildung in der
Logistik sowie Mdglichkeiten zur Einflihrung neuer Technologien in der Logistikbranche

(www.logcentre.kz)..

Um den intellektuellen Austausch zwischen den Forschern aus Deutschland und Zentralasien zu
fordern, neues Wissen zu generieren und schlie3lich eine Kultur des wissenschaftlichen Diskurses
zu entwickeln, wird an der DKU eine Diskussionsplattform ,, DKU Talks” organisiert, die durch das
DAAD-Projekt in Hohe von 2.000 Euro pro Jahr gefordert wird. Diskussionen finden in Présenz
statt. Wahrend der Quarantidne fanden diese in einem Online-Format statt. Die Teilnehmerzahl
liegt in der Regel zwischen 10 und 45. Vortrage an den ,,DKU Talks” wurden von den Forschern
aus Deutschland, England, den USA, Kirgisistan, Usbekistan und Kasachstan gehalten. Seit seiner
Grundung im Jahr 2019 wurden mehr als 15 Veranstaltungen durchgeftihrt. Die Treffen werden

Uber die sozialen Netzwerke der DKU und auf dem YouTube-Kanal Ubertragen.
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Um die Vero6ffentlichung von Forschungsarbeiten von Lehrenden und Studierenden in referierten
Zeitschriften sowie die Forschungsaktivitat zu fordern, organisiert die Universitat jedes Jahr Semi-
nare, z.B. den Workshop ,Grundlegende Fertigkeiten der Arbeit mit der Informationsplattform
Web of Science: Suche nach wissenschaftlichen Informationen und Auswahl einer Zeitschrift fur
die Publikation”, unter Beteiligung von Mitarbeitern von Clarivate Analytics (2018), den Workshop
,Steigerung der Effizienz der wissenschaftlichen Forschung mit Scopus und Science Direct”,
durchgeftihrt von der Trainerin von Elsevier in Kasachstan (2019), den Workshop ,, Wie findet man
eine Zeitschrift zur Veréffentlichung. Raubzeitschriften. Scopus and Science Directtools” durchge-
fihrt von der Trainerin von Elsevier in Kasachstan (2019) oder den Workshop , Nutzung der Da-
tenbank Web of Science und moderner szientometrischer Verfahren” unter Beteiligung von Mit-

arbeitern von Clarivate Analytics (2022).

Zudem haben die Lehrenden und Studierende der Universitat Gber das Bildungsportal der DKU
freien Zugang zu den internationalen Ressourcen der Datenbanken Web of Science, Springer,
Scopus, Science Direct, JSTOR, RMEB, Verlag Grebennikov, Bildungsplattform Urait, e-Bibliotheks-

systeme Lan, e-Bibliothekssysteme Znanium.

Im akademischen Jahr 2020/21 wurde zum ersten Mal der Wettbewerb , der beste Forscher des
Jahres” unter den Lehrenden ausgeschrieben. Ziel des Wettbewerbs ist es, einen wirksamen Mo-
tivationsmechanismus zu schaffen, der die aktive Forschungstatigkeit der Lehrenden der DKU an-

regen soll.
Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Einstellung und Entwicklung des Personals ist in entsprechenden Vorgaben ausreichend defi-
niert und Teil des umfangreichen Qualitdtsmanagements der DKU. Diese werden in qualitativer

und quantitativer Hinsicht als sehr gut eingeschatzt.

Die personelle Zusammensetzung des internen Lehrpersonals der Fakultat flr Ingenieurwissen-
schaften umfasst eine professorale Stelle, die auch die Rolle des Dekans innehat, sowie 14 pro-
movierte Lehrende sowie funf weitere Lehrende mit Master-Abschluss. Dartiber hinaus gibt es
zahlreiche externe, v.a. deutsche d Gastdozierende, v.a. dt. Professoren, Promovierte und Akade-
miker mit Masterabschluss, aulRerdem auch fallweise Dozierende aus der regionalen Wirtschaft.
Aussagegemal werden im Master v.a. assoziierte und Junior Professuren eingesetzt. Lehrende

haben mind. 3 Jahre Arbeitserfahrung (ggf. auch Labortétigkeit).

Damit ist davon auszugehen, dass die Lehre weitestgehend durch Dozierende erfolgt, die mind.
das akademische Niveau haben, das die Studierenden erwerben sowie Erfahrung in der Praxis
aufweisen. Derzeit ist eine Uberpriifung und Neuanpassung der Struktur des Lehrkorpers bis zum
kommenden Jahr vorgesehen, wobei regulatorische Anforderungen durch das kasachische Bil-

dungsministerium vorgegeben werden sollen. Eine Erh6hung des Anteils an eigenen Professoren
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und Professorinnen sollte in diesem Zusammenhang angestrebt werden. In diesem Kontext emp-
fiehlt die Gutachtergruppe den Anteil der externen Dozierenden langfristig zu reduzieren und den

Aufbau eines festen Mittelbaus an der DKU zu fordern.

Eine vollfinanzierte Fortbildung ist fir interne Lehrende mind. alle 5 Jahre vorgesehen, was aus
unserer Sicht eine zielfihrende MaBnahme darstellt, um die Fachkompetenz auf einem aktuellen

und hohen Niveau zu halten.

Der Prozess der Personalgewinnung durchlauft sechs Schritte, die klar und transparent geregelt
und bei der Auswahl von Lehrenden in qualitativer Hinsicht zielfihrend sind. Die Kandidaten
durchlaufen ein Bewerbungsgesprach sowie eine Probelehrveranstaltung und mussen ihre Fahig-
keiten in einer Probezeit beweisen. Nachdem die berufliche Kompetenz wahrend der Probezeit
bestatigt wurde, wird ein unbefristeter Vertrag geschlossen, der eine langfristige Beziehung zur
DKU zum Ziel hat. Das Prasidium beruft neue Professoren nach MaRRgabe der Berufungsordnung

und den Personalordnungen unter Mitwirkung des Senats der DKU.

Weiterbildungsmanahmen erfolgen nach einem Férderplan flr einen Zeitraum von finf Jahre.
Die berufliche Weiterbildung, Weiterbildung im Bereich der Didaktik sowie der Erwerb von IT-
Kompetenzen sind dabei grundlegende Bausteine der Weiterbildungspolitik. Weiter werden Se-

minare und Fortbildungskurse durchgefthrt.

Die Sicherstellung der Lehrqualitat erfolgt im Vorfeld durch die Priifung der Curricula und Syllabi
durch den lehrdidaktischen Rat der Universitéat sowie im Nachgang durch zahlreiche Malinahmen
von Evaluationen durch Studierende, Hospitationen in den Kursen, Gesprache mit Studierenden,
Absolvent*innen und Wirtschaftsvertreter*innen sowie Auswertungen durch die Abteilungen QS,
Prifungsamt und Gremiensitzungen. Notwendige MaRhahmen werden in der Fakultat bzw. der

Hochschulleitung angemessen durchgefihrt.

Die DKU untersttitzt Lehrende sowohl bei der Aneignung als auch der Nutzung neuer Lernmetho-
den und den hierfur verwendeten Technologien ausreichend. Bei der durch die Pandemie erfor-
derlichen Umstellung auf ein Online-Studium wurden verschiedene Systeme etabliert. Neben einer
Moodle-Plattform zur Verdffentlichung der Lernmaterialien, fur die Anwesenheitskontrolle und
das Monitoring der Studienleistungen wurde Skype bzw. Zoom fur die Durchfihrung von Online-
Lehrveranstaltungen, Webinaren und Seminaren eingefuhrt. Es wurde ein mobiles technisches

Team gebildet, das operative technische Unterstitzung fir Lehrende leistet.

Das Gesamtkonzept zur Weiterentwicklung der Studiengénge ist als umfassend und zielfiihrend
zu bewerten. Die Ergebnisse der letzten Jahre zeigen insgesamt eine relativ hohe Akzeptanz durch
die Studierenden. MaRnahmen aufgrund der Bewertungen waren nicht naher bekannt. Die Mal3-
nahme zur 2%igen Reduzierung der Arbeitsbelastung war insbes. auf den vergangenen Gut-
achterbericht zuriickzufuhren. Die Evaluationen dienten in diesem Zusammenhang eher der Be-

statigung der MalRnahme.
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Die DKU legt grolien Wert auf die Weiterqualifizierung ihrer Lehrenden. Neu berufene Professo-
rinnen und Professoren erhalten ein umfassendes Angebot zur didaktischen Weiterbildung.

Die MaBnahmen zur Personalentwicklung werden seitens der Gutachtergruppe als angemessen
erachtet, da sie fur die Verbesserung der Lehre einschlagige und sinnvolle Weiterbildungsange-
bote umfassen. Das Gutachtergremium konnten in der Diskussion mit den Programmverantwort-
lichen feststellen, dass es offensichtlich einen guten Kontakt zwischen Lehrenden und Studieren-
den gibt, was die Studierenden nochmals besté&tigten. Sie schétzen die sehr gute personliche Be-

treuung durch die Lehrenden.
Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

6 ESG-Kriterium 1.6: Lernumgebung

Hochschulen verfligen Uber angemessene Mittel zur Finanzierung von Studium und Lehre und
stellen sicher, dass fur die Studierenden jederzeit ein hinlangliches und leicht zugangliches Ange-
bot an Lernmitteln und Betreuung bereitsteht.

Sachstand

Eine moderne Universitat zu sein, bedeutet Uber innovative Infrastruktur und moderne materiell-
technische Ausstattung zu verfiigen. Die DKU ist nach der kontinuierlichen Sicherung und Ent-
wicklung der Qualitat bestrebt, verbessert standig ihre materiellen, technischen und Informations-

ressourcen und schafft angenehme Atmosphare fiir Studierende und Mitarbeiter.
Finanzierung von Studium und Lehre

Fir eine effektive Realisierung der Studiengange, muss die Fakultat Gber die Mdglichkeit des ei-
genstandigen Einsatzes von finanziellen Mitteln verfligen. Seit 2019 verfiigt jede Fakultat der Uni-
versitat Uber ein eigenes Budget, das die Mdglichkeit bietet, wahrend des akademischen Jahres
die materiell-technische Ausstattung effektiv zu erweitern, das Forschungs- intellektuelle Potential
der Lehrenden zu unterstiitzen, d.h. notwendige Mittel fur die laufenden Studiengénge im vollen

Umfang bereitzustellen.

An der Ausarbeitung und Planung des Budgets nehmen die Vertreter der Fakultat teil, mit denen
die vorrangigen und obligatorischen Posten erdrtert werden. Im Jahresbudget sind die Gehalter
des Fakultatspersonals, die Erweiterung des Bibliotheksbestands, Anschaffung der Software, die
Erneuerung der Ausstattung, die Teilnahme der Studierenden und der Mitarbeiter an internatio-
nalen Konferenzen und runden Tischen, die Verdffentlichung wissenschaftlicher Artikel, Lehrma-

terialien sowie finanzielle Unterstitzung der BA- und MA-Studierenden bericksichtigt.
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Z.B. im akademischen Jahr 2021-2022 beliefen sich die Ausgaben der FEIT auf 98 804 587 Tenge,
darunter: Gehélter der Lehrenden (69 943 347 Tenge), Weiterbildung fur Mitarbeiter der Fakultat
(1285 218 Tenge), Literaturanschaffungen (730 988tenre Tenge), Periodika (478 437tenre
Tenge), Anschaffung von Software (4 960 195 Tenge) und Veroffentlichung wissenschaftlicher
Artikel durch Lehrende (475 277Tenge).

Erhebliche Investitionen fliefen in die finanzielle Unterstlitzung der Studierenden ein. Im akade-
mischen Jahr 2021-2022 wurden 84.052.525 Tenge fur die finanzielle Unterstiitzung der BA- und
MA-Studierenden der Fakultét bereitgestellt. Dabei handelt es sich um Stipendien fir Studienge-

bihren und Lebenshaltungskosten.

Die vollstéandige Ausfiihrung des Haushaltsplans ermdglicht einen stabilen Lehrbetrieb und schafft

eine Grundlage fur die Entwicklung von Studiengéngen und Forschungsprojekten.

Infrastruktur

Die DKU verfligt tUber Nutzflachen in zwei Gebauden: Das erste Gebdude befindet sich in der
Puschkin Str. 111. Diese Gebaude hat eine Gesamtflache von 2282,8 m2 (Gebdude 1). Dieses
Gebéaude steht der DKU auf Basis des Regierungsabkommens mietfrei zur Verfigung. Das zweite
Gebdaude in der Nazarbayeva Str. 173 hat mit einer Gesamtflache von 3717 m2 (Geb&aude 2). Das
Gebaude 2 wird angemietet. Die gesamte Nutzflache beider Gebaude betragt 5999,8 m2, davon

werden als Vorlesungs- und Seminarraume insgesamt 1759,5 m2 genutzt.

Zurzeit gibt es 21 Seminarrdume, 6 Computerraume, 7 Labore, 1 Bibliotheken mit zwei Lesesélen,
eine Mensa und ein medizinischer Behandlungsraum in jedem Gebé&ude, Biros und Verwaltungs-

raume.

Flr den Sportunterricht stehen eine Turnhalle (150 m?2), ein Spielraum (400 m?2), ein Schwimmbad
(400 m?2) zur Verflgung. Bei warmem Wetter werden die Veranstaltungen auch auf dem Fuf3ball-
feld (500 m?2) durchgefihrt. Eine zusatzliche Halle wird fiir die Sektionen Volleyball- und Basketball

gemietet.

Bibliothek

Eine der wichtigen Voraussetzungen der Gewahrleistung der Qualitat im Lehr- und Lernprozess
ist eine modern ausgestattete Bibliothek. Zum Bibliotheksbestand gehoéren Lehrbucher, lehr-di-
daktische und wissenschaftliche Literatur, Nachschlagewerke und schéngeistige Literatur sowie
Lehrbiicher als e-books. Die Erweiterung des Bibliothekbestands erfolgt jahrlich auf der Grundlage
der Bestellung der Fakultaten, die mit den Dekanen der Fakultdten abgestimmt und durch den
Rektor der Universitat genehmigt wird. Der Bestandserweiterung und Erwerb von Lehrbichern
sowie lehr-didaktischer und wissenschaftlicher Literatur erfolgt entsprechend den Curricula und

den Themen der Forschungsarbeiten der Studierenden und der Lehrenden. Bei der Beschaffung
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von padagogischer und wissenschaftlicher Literatur wird immer deren Relevanz und Aktualitat
beriicksichtigt: In der Regel werden Neuerscheinungen der letzten 10 Jahre angeschafft. Der Ge-
samtbibliotheksbestand betragt 97 345 Medieneinheiten (Stand: Oktober 2022). Pro Studierende

sind 110 Buicher vorhanden.

Der Bestand der Lehrbicher, der lehr-didaktischen und wissenschaftlichen Literatur betragt
67.581 Einheiten, was 68% des Gesamtbibliothekbestands ausmacht (Stand: Oktober 2022). Der
Bestand an wissenschaftlicher Literatur betragt 23 966 Einheiten (23 %), lehr-didaktische Literatur
— 4.642 Einheiten (4,5 %), schongeistige Literatur — 4 890Einheiten. In den letzten 5 Jahren wur-
den 105 Zeitschriften fur insgesamt 5.976.187 Tenge abonniert.

Der Bibliotheksbestand wird sowohl aus den Finanzmitteln der Universitat als auch durch den
DAAD finanziert. Fur die Erweiterung des Bibliothekbestands wurden in den letzten 5 Jahren
17.478.269 Tenge sowie 21:070 € und fir die Zugange zu den Online-Datenbanken — 14:214:674
Tenge un 15:478 $ ausgegeben. In den letzten 5 Jahren wurden Zugénge zu folgenden Online-
Datenbanken erworben: Lan (https://e.lanbook.com/), Sammlung ,Sozial- und Geisteswissen-
schaften”, Verlag Aspekt-Press, Verlag Dashkov, Verlag MGIMO (Moskauer staatliches Institut fir
internationale Beziehungen), Verlag Internationale Beziehung, Verlag Flinta, Sammlung ,,Betriebs-
wirtschaftslehre und Management”, Verlag Flinta, Verlag Dashkov, Verlag Laboratoriya Znaniy,
Znanium (https://znanium.com/), RMEB (http://rmebrk.kz/), Grebennikov (http://www.grebenni-
kov.ru/), Zugange zu den e-Journals: ,Logistik heute”, ,,Marketing und Marketingsforschung”,
.Management heute”, ,Werbung. Theorie und Praxis”, ,Management von Projekten und Pro-
grammen”, Bildungsplatform , Urait” (https://urait.ru/), IPRMedia (http://www.iprbookshop.ru/),

sowie JStore (https://www.jstor.org/), Taylor & Francis (https://www.taylorfrancis.com/.)
Taylor&Francis stellte der Universitéat vom 01.01.2022 bis zum 31.06.2022 einen Testzu-

gang fur 3.478 US-Dollar zur Verfigung. Der Zugang wird aus Mitteln des Volkswagen-Projekts

,Soziale Bewegungen in Zentralasien und im Kaukasus” finanziert.

Auch wurden die Vereinbarungen Uber die Nutzung der Bibliotheksdienste mit der zentralen na-

tionalen Bibliothek, der republikanischen wissenschaftlich-technischen Universitat abgeschlossen.

Im Zeitraum von 2018 bis 2022 wurden 4.917 Einheiten der Lehr- und lehr-didaktischen Blcher
angeschafft, die den letzten 10 Jahren verdffentlicht wurden. Diese statistischen Daten bestétigen
die Aktualitat der Literatur.

Die Bibliothek beriicksichtigt moderne Trends in der Informationssuche und der Aneignung der
Kenntnisse und erweitert regelmafig den Bibliotheksbestand um elektronische Lehrbicher und
Literatur. Die Studierenden haben den Zugang zum CD-Bestand, die Vorlesungsskripte und lehr-

didaktische Ausarbeitungen der Lehrenden, elektronische Lehrbiicher, Lehrblicher aus offenen
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Internetquellen sowie gescannte Lehrblcher aus dem Bibliotheksbestand einschlie3t. Diese Mie-
den sind im Netzwerkordner , STUDENT” verflgbar. Der Bestand der Medien auf elektronischen
und magnetischen Tragern betragt 27.529 Einheiten (27% vom Gesamtbetrag des Bibliotheks-
fonds), davon 26.270 Einheiten in Grundlagen- und Vertiefungsfachern, was 27% vom Gesamt-
bestand der Lehrbiicher in diesen Fachern ausmacht. Mit dem Ubergang zum online-Studium hat

der Bedarf an und die Aktualitat der elektronischen Informationsquellen zugenommen.

Im Jahr 2021 wurden ein Memorandum mit der Republikanischen Bibliothek fir Blinde und Seh-
behinderte (RBBS) unterzeichnet. Gegenstand des Memorandums sind Bibliotheks- und Informa-
tionsdienste zur Deckung des Bedarfs der Leser an Veroffentlichungen, die nicht im Bestand der
Bibliothek vorhanden sind. Die Parteien nutzen die Fernleihe und die elektronische Post, ein-
schlieBlich der Zusendung von Horbtichern im elektronischen Format nach Anfrage der Bibliothek
der DKU. Eine langfristige Zusammenarbeit ist fir die Umsetzung der Hochschulpolitik der DKU

(Schaffung der Bedingungen fiir Blinde) vorgesehen.

Die Arbeit der Bibliothek und der Leseséle wird durch das Bibliotheksautomatisierungssystem IRBIS
unterstitzt. Diese Software wird fir die Katalogisierung des Bibliotheksbestands, die Erfassung
des Buchbestandes, die Automatisierung der Blicherbestellung und -ausgabe verwendet. Der Zu-
gang zur online-Bibliothek erfolgt durch die Webseite der Universitat https://dku.kz/, in der Rubrik
,Bibliothek” https://jirbis.dku.kz/jirbis2/. Im Jahr 2021 wurde ein neues Modul ,J-IRBIS” ange-
schafft, das als eine der Hauptkomponenten von Bibliotheks-Internetservern und Internetkomple-
xen verwendet wird. Dieses Modul zu ABIS IRBIS ist fir eine eigenstandige Verwaltung der Website
der e-Bibliothek. Die e-Bibliothek bietet den Benutzern den Zugang zu elektronischen Katalogen,
Datenbanken, elektronischen Bibliothekssystemen und anderen bibliografischen Datenbanken
von IRBIS. Das Suchsystem gibt dem Leser umfangreiche Informationen Giber das gewtinschte Buch
und dessen Verfugbarkeit. Es besteht auch die Moglichkeit, ein bendtigtes Buch tber das person-
liche Konto des Nutzers zu bestellen oder zu buchen. Wahrend des online-Studiums wurden alle
e-Lehrmaterialien auch auf den Netzwerkordnern der Universitat zur Verfiigung gestellt. Um die
Nutzung im Remote-Modus zu vereinfachen, wurde eine Cloud eingerichtet und der Zugang tber
ein einziges Login und Passwort fur die Studierenden ermdglicht. Mit Unterstiitzung von MFHB
sind seit 5 Jahren die Zugénge zu den Datenbanken wie ELSEVIER, SCOPUS, THOMSONREUTERS,
SCIENCE DIRECT, WILLEY gewéhrleistet. Ab dem 01.10.2022 besteht tiber dem nationalen Abon-
nement des MFHB der RK der Zugang zu den Plattformen SCOPUS, SCIENCE DIRECT.

Labore

Fir die Durchfilhrung von Forschungsarbeiten und der Ubungen gibt es an der DKU Labore fiir
unterschiedliche Fachrichtungen. Alle Labore sind ausreichend fiir die Durchfiihrung von For-
schungsarbeiten und die Anfertigung von Semester- und Diplomarbeiten und auch fir die Durch-

fihrung von angewandten Forschungen ausgestattet. Modern ausgestattete Labore tragen dazu
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bei, theoretische Kenntnisse der Studierenden zu befestigen und praktische Fertigkeiten zu erwer-
ben, die auf dem Arbeitsmarkt in der Zukunft nachgefragt werden.

Zurzeit gibt es an der DKU folgende Labore: Applied Research Lab; Labor flr erneuerbare Ener-
gien; Netzakademie Cisco; Computerlabor fir Logistik; das Labor fUr digitale Technologien; Labor

fur Umweltchemie; Oracle Academy.

Die Software , 1C-Logistik: Lagermanagement” wird in der Lehrveranstaltung , Logistikplanung”
eingesetzt. Die Software ermoglicht es, steht darin, dass ein modernes System die Organisation
der Lagerung, die Automatisierung aller Lageroperationen, die Integration mit Barcode- und RFID-
Lesegeraten und die Lagerausstattung gewahrleistet. Mit Hilfe dieses Systems kdénnen die Studie-
renden Lagergebihren berechnen, ABC-Analysen durchfiihren und die Lagerumgebung in 3D vi-

sualisieren.

Die Software (Trainingversion) , Rail-Tariff” wird im Rahmen der Lehrveranstaltung ,, Organisation
der Fracht- und Handelsarbeit” eingesetzt. Das Funktionsprinzip des Systems besteht darin, dass
die Software eine detaillierte Berechnung erstellt, die Informationen Uber die giltigen Rabatte,
Indizes und Koeffizienten enthdlt, die das Frachtentgelt fir den Gutertransport auf der Schiene
bestimmen. Diese Software wird von Logistikfachleuten, Frachteigentiimern, Spediteuren, Betrei-

bern und Unternehmen, die Eisenbahndienste nutzen, genutzt.

Die Software fur die Ausfertigung von Zolldokumenten , D-Sector TS” wird im Studiengang ,, Ver-
kehrslogistik” in den Lehrveranstaltungen , Zollamtlogistik” und , Transportbereitstellung der Au-
Benwirtschaftstatigkeit” eingesetzt. Die Software ,D-Sector TS” ermdglicht die Erstellung von Do-
kumenten, die fir die Zollabwicklung erforderlich sind, und ist an aktuellen Bedurfnissen der in-
landischen Unternehmen orientiert. Die Software enthalt ein einheitliches Warenverzeichnis fir
AuRenhandel mit der Mdglichkeit der erweiterten Suche nach einer Warennummer nach Waren-

bezeichnung — Code Finder einheitliches Warenverzeichnis fir AuBenhandel”.

Alle Labore sind mit modernen Geraten und Software fiir die Durchfiihrung von Forschungsarbei-

ten und die Anfertigung von Semester- und Diplomarbeiten ausgestattet.

Im Rahmen des Projekts ,Log Centre”- wurde an der Universitat die Software , ExtendSim” zur
Simulation von Logistikprozessen installiert. Im Dezember 2016 wurde ein Labor fur Demonstra-
tion des Materialflusses und die Testung der Technologie RFID aus Magdeburg an die DKU gelie-
fert, das fur Laborarbeiten in den Lehrveranstaltungen ,Datenbanken”, , Lagerlogistik” und ,, Lo-
gistische Netze und Lieferketten” im Rahmen der BA-Studiengange , Verkehrslogistik” und ,,Pro-
duktionslogistik” vorgesehen ist. Dieses Labor wird auch fiir die Forschungsarbeit der Studieren-

den und bei der Anfertigung von Studien-, Diplomarbeiten benutzt.

[T-Infrastruktur
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Die DKU verflgt tber ein entwickeltes Informationssystem, dessen Funktionieren durch moderne
technische Mittel gewahrleitet wird. Den Studierenden und Lehrenden steht eine fur den Lehrbe-
trieb und fur die Durchfiihrung der Projekte und der Arbeiten notwendige Anzahl von Computern

zur Verfligung.

Die Gesamtzahl der Computer in den letzten fUnf Jahren zeigt einen Anstieg um 44,4% und die
Anzahl der Computer fir Lernzwecke — um 74,3%, was eine deutliche Verbesserung der IT-Infra-
struktur bedeutet. Dabei ist die Anzahl der Studierenden pro PC gestiegen, was auf den Anstieg

der Studierendenanzahl in den letzten zwei Jahren zurtickzufiihren ist.

In jedem der Gebaude der DKU ist stabile Internetverbindung verfugbar. Der Internetzugang er-
folgt Uber eine Glasfaserverbindung, die eine hohe Geschwindigkeit und einen reibungslosen Be-
trieb garantiert. In den letzten Jahren ist die Geschwindigkeit des Internetzugangs von 50 Megabit
pro Sekunde auf 300 Megabit pro Sekunde gestiegen. Die Universitat verfligt Gber ein WiFi Netz-

werk, das mit einem Login und einem Passwort zuganglich ist.

Die digitale Sicherheit wird durch Ideco UTM-Sicherheitsgateway gewabhrleistet, die die Geréate
von Studierenden und der Mitarbeiter der Universitat besser vor Netzwerkangriffen schiitzt, Viren
und Malware blockiert und den Zugang zu Internetressourcen mit ungeeigneten Inhalten verhin-
dert.

Fur die E-Mail-Verteilung wird die Software , Send Pulse” eingesetzt, die die Qualitat des Versands

und der Informierung der Studierenden und der Lehrenden deutlich verbessert hat.

Eigene Kommunikationskanale mit den internen Stakeholdern sind das Bildungsportal
http://wb.dku.kz/pages/avtorizacija.prp, Informationssystem ,Univer” https://dku.kaznu.kz/u-
ser/login?ReturnUrl=%2f, auf das die Universitat im Jahr 2020 umgestellt hat. Im ,Univer” finden
die Lehrenden und die Studierenden alle erforderlichen normativen Unterlagen und Lehr- und
Studienmaterialien. Das System ermoglicht es den Studierenden nach dem Einloggen die Informa-
tionen Uber die Lehrveranstaltungen, vorgesehenen Kreditpunkte flr jedes Semester, Prifungen,
Noten, Anzahl der im Laufe des Semesters erworbenen Kreditpunkte zu bekommen und sich die
von den Lehrenden ausgefiilite Anwesenheitsliste, individuelle Studienplane anzusehen und

Transcript auszudrucken.

Auf der Website der Universitat befindet sich der wichtigste Informationsblock fiir die Studieren-
denin der Rubrik ,Studierende”, die es ermdglicht, schnell Informationen Gber das Studium (Stun-
denplan) und andere Aktivitdten fur die Studierenden zu erhalten. Im Zuge der Umstellung auf
das online-Studium wurden technische Arbeiten durchgefuihrt, um die Stabilitat aller Systeme zu

verbessern. Das online-Studium an der DKU wird mit Hilfe der folgenden Instrumente organisiert:

(1) Moodle-Plattform zur Veroffentlichung der Lernmaterialien, fir die Anwesenheitskontrolle und

das Monitoring der Studienleistungen;
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(2) Skype und Zoom ftuir die Durchfiihrung von Online-Lehrveranstaltungen, Webinaren und Se-
minaren. Es wurden 20 ZOOM-Lizenzen erworben, wobei die Teilnehmerzahl pro Kanal bis zu 300
Personen betragen kann. Seit Beginn des Studienjahres 2020-2021 wurden virtuelle Dekanate
eingerichtet. DarUber hinaus wurde ein mobiles technisches Team gebildet, das operative techni-
sche Unterstitzung flr Lehrende und Studierende leistet. Alle Kontaktinformationen sind auf der
offiziellen Website und der Lernplattform der DKU verfiigbar. Nach den Befragungsergebnissen
zur Ermittlung der Zufriedenheit der Studierenden mit der Organisation des Lernprozesses im on-
line-Format (Mérz-April 2020) haben 85% der Studierenden alle Prozesse als gut organisiert be-

wertet.

Fir die Organisation und Durchfiihrung der Zwischen- und Abschlussprifungen im online-Format
wurde auch ein Proctoring-System der Firma oes.kz angeschafft, mit deren Hilfe Prifungen tber-
wacht werden kdnnen. Das System zeichnet von Web-Kamera, Mikrofon und Benutzerbildschirm
aus auf. Alle Videoaufzeichnungen werden auf dem Server gespeichert. Dieses System wurde
auch in die Systeme Moodle und Indigo integriert. Die IT-Abteilung bietet eine technische Unter-

stlitzung bei der Durchfuhrung der Priifungen.

Im akademischen Jahr 2019-2020 wurden fir die Durchfiihrung der Prifungen Regeln und An-
weisungen fir folgende Hilfsmittel entwickelt: (a) Proctoring-Service oes.kz — fir schriftliche Pru-
fungen und Tests mit Bildschirmaufzeichnung und Webcam/System, das die Kontrolle und Einhal-
tung der Normen der akademischen Integritat gewahrleistet; (b) Moodle CDS — fir Tests sowie
fr schriftliche und mindliche Prifungen; (c) Indigo-Service — fiir die Durchfihrung von Tests; (d)

Skype — fur mindliche und schriftliche Priifungen mit Webcam und Bildschirmaufzeichnung;

Der Lernprozess wird mit den neuen Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) be-
gleitet. In allen Studiengédngen werden moderne Software fur den Erwerb und die Verbesserung
der technischen Fertigkeiten eingesetzt, die zu einer der wichtigsten Kompetenzen der Fachkrafte
in allen Bereichen geworden sind. Die Aktualisierung der eingesetzten Hard- und Software erfolgt
in Ubereinstimmung mit den Entwicklungstrends auf dem Bildungsmarkt und auf Empfehlung der

Partnerorganisationen sowie der Lehrenden der DKU.

Wahrend der Pandemie konnten sich die Studierenden der DKU kostenlos mit Google Workspace
Education (Uber 14 Dienste) verbinden, was die Qualitat des online-Studiums und der Zusammen-
arbeit zwischen Studierenden, Lehrenden und Mitarbeitern der Universitét verbessert hat. Mit dem
Ziel der Forderung der akademischen Aktivitat hat sich die Universitat im gleichen Zeitraum auch
an den Dienst Coursera for Campus angeschlossen, der mehr als 5.000 Kurse von renommierten
Universitaten weltweit anbietet. Studierende und Mitarbeiter der DKU erhielten 5.000 Lizenzen

fur die Teilnahme an diesen Kursen (1 kostenlose Lizenz pro Studierende).

Betreuungsangebote
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Die DKU stellt Betreuungsangebote im Bereich der Studienangelegenheiten, der Organisation des
Lernprozesses, der akademischen Mobilitat, der Stipendienprogramme u.a. bereit. In der Struktur
der DKU sind Strukturabteilungen vorhanden, die an der Organisation des Lernprozesses und die
auBerunterrichtliche Tatigkeit der Studierenden beteiligt sind: Abteilung fir Studienangelegenhei-
ten, Office-Registrar, Abteilung fur soziale Arbeit und Karriere, Abteilung fur internationale Bezie-

hungen und akademische Mobilitat.

Die Abteilung fur Studienangelegenheiten koordiniert und kontrolliert den gesamten Lehr- und
Lernprozess an der DKU. Sie beschéftigt sich mit der Bearbeitung der Personalakten der Immatri-
kulierten, bereitet die Anordnungen Uber die Zulassung der Studierenden in das nachste Studien-

jahr u. a. m.

Der Office-Registrar erfillt folgende Aufgaben: (a) registriert die Studienleistungen der Studieren-
den im Programm Office-Registrator; (b) fuhrt das Monitoring der im Laufe einer Studienperiode
und des ganzen Studiums erzielten Kreditpunkte durch; (c) fihrt das Monitoring der Studienleis-
tungen durch; (d) organisiert die Zwischen- und Abschlussprifungen; (e) stellt die Notenspiegel

mit dem akademischen Rating auf der Grundlage der Ergebnisse der Abschlussprufung aus.

Die Abteilung fir soziale Arbeit und Karriere koordiniert und plant die laufende und kunf tige
Sozial- und Erziehungsarbeit und die auerunterrichtliche Tatigkeit der Studierenden sowie ihre
Realisierung sowohl auf der Ebene der Fakultaten als auch auf der Ebene der Universitat. Zum
Aufgabenbereich der Abteilung gehéren unter anderem die Organisation der au3erunterrichtli-
chen Arbeit mit den Studierenden, die Entwicklung und Koordinierung der Arbeit der studenti-
schen Selbstverwaltung, die Aufrechterhaltung der Kontakte mit staatlichen Behorden auf der
Ebene der Stadt und der Republik, die Berufsweganalyse, die Aufrechterhaltung der Kontakte mit
den Absolventen und Absolventinnen, der Aufbau und Pflege der Datenbank von Partnerunter-
nehmen, in denen die Studierenden der DKU Praktika und sonstige Aufenthalte absolvieren kon-
nen; sowie Fragen der Zusammenarbeit, die Vorbereitung der Studierenden auf eine selbstandige
Arbeitsplatzsuche und Beschaftigung durch das Angebot der Seminare/Webinare zu unterschied-
lichen Themen, die Durchfihrung von BerufsberatungsmaRnahmen sowohl fur die Schiler als
auch fur die Studierenden der DKU sowie die Organisation und Angebot der psychologischen

Beratung fur Studierende.

Im akademischen Jahr 2020/21 wurde unter den Studierenden eine Befragung zu Bewertung des
internen sozialen und psychologischen Klimas in den Studiengruppen durchgefiihrt. Laut Befra-
gungsergebnissen haben 91% der Studierenden das Klima in den Studiengruppen als freundlich
bewertet. 68% der Befragten angegeben, dass das psychologische Klima an der DKU im Allge-

meinen ,ziemlich angenehm, kreativitatsfordernd” sei.
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Die Bedeutung der psychologischen Beratung ist unumstritten. Deshalb wurde an der DKU die
psychologische online-Beratung fir die Studierenden in schwierigen Lebenssituationen eingerich-
tet, weil der Bedarf an psychologischer Unterstlitzung unter den Studierenden mit der Umstellung
auf das Online- Studium wahrend der Quaranténe deutlich angestiegen ist. Zurzeit wird die psy-
chologische Beratung weiterhin in Prasenz angeboten. Die Studierenden kénnen sich tber ein

Google-Formular anmelden und Probleme mit einem Spezialisten bearbeiten.

Zur Unterstutzung von Studierenden und Lehrenden wurde im Méarz 2022 die erste Woche der
psychischen Gesundheit an der DKU durchgefiihrt, bei der sich jeder tiber den Umgang mit Angs-
ten informieren, sich von eingeladenen Psychologen und Fachleuten fur mentale Gesundheit be-
raten lassen, an Schulungen teilnehmen, an unterstiitzenden Spielen mitwirken und sich Spiel-

filme anschauen konnte.

Die Abteilung fur internationale Beziehungen und akademische Mobilitat koordiniert die Arbeit
hinsichtlich der Umsetzung der Doppelabschlussprogramme, bietet eine Unterstlitzung fir die
Studierenden, die an einem Doppelabschlussprogramteilnehmen, erhélt Kontakte mit internatio-
nalen Organisationen, Vertretungen und Botschaften anderer Lander in der Republik Kasachstan

aufrecht und bietet Unterstiitzung fur auslandische Studierende an der DKU.

Eines der Prinzipien der Arbeit mit Studierenden ist die Offenheit und Zuganglichkeit auf allen
Ebenen der Universitat. Eine Besonderheit der DKU ist die Zuganglichkeit der Leiter auf allen Ebe-
nen fiir die direkte Kommunikation mit Studierenden. Fir die Studierenden wird jahrlich der Stu-
dienfuihrer aktualisiert und veréffentlicht, in welchem alle Informationen zum Lern-prozess und zu
den Betreuungsangeboten fir Studierende enthalten sind. Im Studienfuihrer sind auch alle Kon-
taktdaten der Mitarbeiter der Universitét angegeben, an die sich die Studierenden und ihre Eltern
wenden kénnen, um notwendige Unterstiitzung und Beratung zu erhalten. Fir internationale
Studierende wurden ,Information Letter for Newcomers”, , Guidebook for Inter-national Stu-
dents” und ein elektronisches Informationspaket , Welcome Pack” (in Russisch, Deutsch und Eng-
lisch) erarbeitet. Darlber hinaus steht den Studierenden ,, der Studienfihrer fir internationale Stu-
dierende an der Kasachisch-Deutschen Universitat” in russischer und deutscher Sprache zur Ver-
flgung. Jahrlich wird ein Team von Advisorn aus den leistungsstarken Studierenden der Fakulta-
ten gebildet, was die Entwicklung eines mehrstufigen Unterstlitzungssystems der Studierenden
an der DKU ermoglicht. Seit September 2022 wurde das erste Telegram-Bot der DKU im Testmo-
dus erstellt, der grundlegende Informationen tber die Aktivitaten der Universitat, Betreuungsan-
gebote und die Partnerhochschulen enthélt. Das Projekt wird vom STURA mit finanzieller Unter-
stitzung des DAAD realisiert. Derzeit werden die Module nachbearbeitet; der nachste Schritt ist

die Ubersetzung aller Module ins Deutsche.
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Alle universitatsinternen Ordnungen, die den Lernprozess, die Sicherheit, die Ethik und das Ver-
halten regeln, sind auf dem Bildungsportal ver6ffentlicht und fir alle Studierenden jederzeit zu-
ganglich. Die geltenden Vorschriften werden bei Bedarf aktualisiert und erganzt - so wurden An-
derungen vor dem Hintergrund der Quarantanebeschrankungen und der Anderung des Studien-

formats vorgenommen.

Die Digitalisierung wirkt sich auch auf die Betreuungsangebote aus und erméglicht es, Dienstleis-
tungen fur Studierenden flexibler zu gestalten. So z.B. kdnnen sich die Studierenden fir Studien-
beratungen Uber die Lernplattform Moodle anmelden. In der Lernplattform verdffentlichen die

Lehrendenden Zeitplan flr Beratung fUr das ganze Semester.

Mit dem Ubergang zum online-Studium wurden alle Prozesse unter Beriicksichtigung der neuen
Realitat, ohne Storungen des Lehr- und Lernbetriebs neu strukturiert. Fur alle Studiengruppen
wurden Kommunikationskanale bestimmt, die es erméglicht haben, auftrenne Fragen und Prob-
leme schnell zu 16sen. Wie bereits oben erwahnt haben ab dem Studienjahr 2020-2021 virtuelle
Dekanate, die von den Assistenten der Fakultaten und des Instituts fiir Sprachen und Zertifizierung
betreut werden, ihre Arbeit aufgenommen. Im laufenden Studienjahr werden alle Betreuungsan-
gebote fur Studierende vollstandig offline angeboten. Die Erstbearbeitung der Anfrage erfolgt
durch den Assistenten, danach wird die Anfrage ggf. an die zustandige Abteilung weitergeleitet
und die Studierenden werden Uber die Ergebnisse des Antrags informiert. Die Beratung oder Ent-
scheidung dauert je nach Komplexitat im Durchschnitt 1 bis 3-4 Tage. Falls es unmdglich ist, ein
Problemfall auf der Verwaltungsebene zu I6sen, kann es an das Rektorat weitergeleitet werden.
Die Universitatsleitung trifft sich regelméafiiig mit den Studierenden, um Problemfragen und ihre

Ldsungswege zu besprechen.

Fragen, die den Studienprozess betreffen, werden von der Fakultat und der Abteilung fur Studi-
enangelegenheiten betreut. Versdaumt ein Studierender krankheitsbedingt die Lehrveranstaltun-
gen, muss er ein arztliches Attest vorgelegen. In diesem Falle bekommt er die Mdglichkeit Priifun-
gen individuell abzulegen, falls diese in seiner Abwesenheit stattgefunden haben. In besonderen
Féallen (schwere Krankheit, Militardienst usw.) kann der Studierende ein Urlaubssemester beantra-
gen. Ein Studierender, der mehr als 50% eines Kurses unentschuldigt versaumt hat, wird zur Zwi-
schenprufung nicht zugelassen und soll die Lehrveranstaltung wiederholen. Die Studierenden, die
mit der Note nicht einverstanden sind, haben sie das Recht, Widerspruch gegen die Priafungser-
gebnisse einzulegen, was auch ein einziger Grund fur einen Widerspruch sein kann. Alle Fragen,
die den Studienprozess betreffen, werden durch , Akademische Politik der DKU” und den hoch-
schulinternen Ordnungen und Regeln wie z.B. , Regeln der Deutsch-Kasachischen Universitat zur
Durchfihrung der laufenden und der Zwischenprifung fir Bachelorstudiengange”, ,Regeln der
Deutsch-Kasachischen Universitat zur Durchfiihrung der laufenden und der Zwischenprtfung far

postgraduale Studiengange” u.a. geregelt. FUr Studierende, die Schwierigkeiten beim Studium
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haben, werden Beratungen, Moglichkeiten zur Nachholung usw. angeboten. Diese Form der aka-
demischen Unterstiitzung tragt zur Verbesserung der Kenntnisse der Studierenden bei und beein-
flusst ihre Leistungen positiv. AulRerdem werden den Studierenden die Kontaktdaten der Lehren-

den zur Verfligung gestellt, um eine schnellere Kontaktaufnahme zu ermdglichen.

Fur die Vorbeugung der Probleme mit dem Studium wird ein Monitoring der Studienleistungen
durchgefthrt. Im Ergebnis werden Studierende mit schlechten Studienleistungen (sogenannte ,Ri-
sikogruppe”) identifiziert, mit denen der Dekan der Fakultat und ggf. die Mitarbeiter der Abteilung

fUr Studienangelegenheiten Gesprache durchfihrt.

Flr Studierende, die Schwierigkeiten beim Studium haben, werden Beratungen, Mdglichkeiten
zur Nachholung usw. angeboten. Diese Form der akademischen Unterstitzung tragt zur Verbes-
serung der Kenntnisse der Studierenden bei und beeinflusst ihre Leistungen positiv. Au3erdem
werden den Studierenden die Kontaktdaten der Lehrenden zur Verfiigung gestellt, um eine
schnellere Kontaktaufnahme zu ermoglichen.

Neben der Betreuung im Studium bietet die DKU den Studierenden, die aus anderen Regionen
des Landes oder dem Ausland kommen, Unterstitzungsdienstleistungen und Betreuungsange-
bote an, die von der Abteilung fiir Studienangelegenheiten bis hin zur medizinischen Behandlung
hineinreichen und dazu beitragen, das Auftreten von Problemen zu minimieren. Da die DKU kein
Wohnheim hat, erhalten BA- und MA- Studierende aus der Region das Stipendium fir Lebenshal-
tungskosten, die fiir die Deckung der Mietkosten vorgesehen sind. Das Stipendium wird 10 Mo-
nate lang mit Ausnahme von zwei Monaten der Sommerferien gezahlt. Im akademischen Jahr
2021/22 betrug die Hohe des Studiums 125 € und im akademischen Jahr 2022/23 - 110 €.

In den letzten Jahren ist der Anstieg der Anzahl internationaler Studierenden zu verzeichnen. Die
meisten Studierenden kommen dabei aus GUS-L4ndern und einige — aus Deutschland. Auf der
Webseite der Universitét sind Informationen tber die Zulassungsordnung, die Regeln der Nostrifi-
zierung der Hochschulabschlusszeugnisse, die Regeln der Registrierung der auslandischen Birger
und des Erhaltens der Visa eingestellt. Fir internationale Studierende werden vom Institut fur
Sprachen und Zertifizierung Russisch- und Englischkurse angeboten. AuRerdem wurde eine
Gruppe von Freiwilligen aus den Studierenden rekrutiert, die den internationalen Studierenden

wahrend ihres Aufenthalts und allgemein bei Fragen zum Lernprozess unterstitzen.

Eine der Vorteile der DKU sind unterschiedliche Stipendienprogramme. Es werden Stipendien des
DAAD, der Botschaft der Bundesrepublik Deutschland, der Firma SIEMENS, der Gesellschaftlichen
Stiftung der Deutschen Kasachstans ,Wiedergeburt”, des Auswartigen Amtes der Bundesrepublik
Deutschland, des USAID, des Verbandes der deutschen Wirtschaft (VDW), der Schweizer Direktion
fur Entwicklung und Zusammenarbeit und CAREC vergeben. Seit dem akademischen Jahr

2019/20 wird auch eine neue Art des Stipendiums— ein soziales Stipendium — vergeben, das fir
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Studierende mit besonderen Bildungsbedirfnissen und Studierende aus kinderreichen oder ein-
kommensschwachen Familien vorgesehen ist. Die Studierenden der DKU haben auch die M6g-
lichkeit, sich um staatliche Stipendien zu bewerben. Ab dem akademischen Jahr 2022/23 erhalten
8 Studierenden der DKU Stipendien der kasachischen &ffentlichen Stiftung , Kazakhstan Hal-

kyna”, die die Studiengebihren und ein Stipendium (Lebenshaltungskosten) beinhalten.

Eine der Hauptaufgaben der Betreuungsangebote fir Studierende besteht darin, den Studieren-
den und Absolventen die erforderlichen Fahigkeiten fur eine erfolgreiche kiinftige Beschéaftigung
entsprechend den persdnlichen und beruflichen Fahigkeiten zu vermitteln. Zu diesem Zweck wer-
den von der Abteilung fiir soziale Arbeit und Karriere Schulungen und Beratung angeboten. Schu-
lungen und Veranstaltungen werden vom Mitarbeiter der Abteilung flr soziale Arbeit und Karriere
und Mitgliedern des Karriereclubs durchgeftihrt. Die Beratung findet im Rahmen des Programms
,Top Kandidat” statt. Dieses Programm umfasst Beratung zu der Erstellung des Lebenslaufs und
eines Anschreibens. Die Beratung findet online oder offline statt. Im Laufe der Beratung wird der
Lebenslauf des Bewerbers sowie Empfehlungen, die dem Lebenslauf beigefligt werden und des-
sen Wert steigern, Uberprift. Eine Erstberatung dauert 50 Minuten und die wiederholte Beratung
— 30 Minuten. Der Weiteren unterstitzt sie bei der Vorbereitung auf das Vorstellungsgesprach.
Im Rahmen dieser Beratung erhalten die Studierenden die Hilfe bei der Vorbereitung auf Vorstel-
lungsgesprache bei verschiedenen Unternehmen. Die Studierenden werden mit den Etappen eines
Vorstellungsgesprachs vertraut gemacht und darauf vorbereitet. Beratung dauert 50 Minuten und
findet entweder online oder offline statt. Zuletzt hilft sie bei der Erstellung einer Strategie flir die
Suche nach einem Arbeitsplatz oder Praktikum. Im Rahmen dieser Beratung werden die Ziele des
Bewerbers analysiert und gemeinsam eine schrittweise Strategie fir die Suche nach einem Ar-
beitsplatz oder Praktikum entwickelt. Die Beratung dauert 75 Minuten und wird sowohl online als
auch offline durchgefihrt.

Jeder Studierende kann auf Anfrage beliebige Beratung einzeln oder das vollstandige Programm
in Anspruch nehmen. Beratungsgesprache sind nach der Terminvereinbarung unter dem Link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSckmkzLFFm4eoLIQkKAhk8uerolFKDLUSFWczWHII-

LyaTSriw/viewform?usp=sf_lin mdglich. Im Durchschnitt arbeitet die Abteilung mit zwei bis drei
Bewerbern pro Woche. Die Abteilung arbeitet auch daran, die Berufskompetenzen der Studieren-
den fir die Praktikumsaufenthalte in Unternehmen zu entwickeln. Heutzutage sind viele Unter-
nehmen daran interessiert, junge Fachkréfte zu gewinnen und zu foérdern, die erst in den Beruf
einsteigen, so dass die Praktikumsaufenthalte in Unternehmen eher der Regel als die Ausnahme
sind. Im akademischen Jahr 2021/22 wurden verschiedene Praktikumsprogramme von kasachi-
schen und internationalen Unternehmen ausgeschrieben. Die Studierenden der DKU haben das
Auswahlverfahren bei Ernst &Young; KPMG; PWC; JTI; BAT; Philip Morris Kazakhstan; L'Oreal;

Danone; Kolesa Group; Bayer durchlaufen.
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Insgesamt erflllt das derzeitige Unterstiitzungssystem fur Studierende seine Aufgaben und bietet
ein dynamisches und einladendes Umfeld fiir das Lernen, die allseitige Entwicklung und die Ent-

faltung des inneren Potenzials.
Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die vorliegenden sachlichen und infrastrukturellen Ressourcen gewahrleisten die hohe Studierbar-

keit und bieten den Studierenden die notwenigen Strukturen fir eine optimale Lernumgebung.

Aus Sicht der Gutachtergruppe ist die adaquate Durchfuihrung der Studiengénge hinsichtlich der
qualitativen und quantitativen rdumlichen sowie sachlichen Ausstattung damit ausreichend gesi-
chert. Die zur Verfigung stehenden raumlichen, sachlichen und technischen Ressourcen sind gut

geeignet, um die Studienprogramme durchfiihren zu kénnen.

Auch das Verwaltungspersonal ist ausreichend, wie die Aussagen der Hochschulmitglieder und
den Studierenden in den Gesprachsrunden belegen.

Die Nutzung der Bibliothek wird als sehr gut bewertet. Die notwendige IT-Infrastruktur ist ebenso

ausreichend vorhanden.

Die relevanten studienorganisatorischen Dokumente (Prifungsordnungen, Modulhandbilcher
u.a.) liegen in verabschiedeter Form vor und sind veréffentlicht. Uber die Studienberatung ist die
individuelle Unterstiitzung und Beratung von Studieninteressierten und Studierenden angemessen
geregelt. Zudem wird von der DKU eine Vielzahl an Informations- und Beratungsangeboten fur
Studieninteressierte und Studierende bereitgestellt. Zu Beginn des Studiums werden alle Studie-
renden umfassend Uber die Struktur des Studiums, die spezifischen Aspekte der Studienordnun-
gen und die Mdglichkeiten der individuellen Ausgestaltung des Studiums informiert. Zu festen
Sprechzeiten finden zudem Beratungsmadglichkeiten des Prifungsausschusses und der Zulas-

sungskommission statt.
Die Studierbarkeit in der Regelstudienzeit wird von den Studierenden als durchfiihrbar angesehen.

Die Studienorganisation ist transparent und nachvollziehbar dargestellt, zu Studienbeginn finden
EinfUhrungsveranstaltungen statt. Aus den Gespréachen gingen keine Hinweise auf Schwierigkei-
ten organisatorischer Art oder Uberschneidungen von Lehrveranstaltungen und Priifungen hervor.
Im Gegenteil, entsprechend der Gesprache mit den Studierenden und den Lehrenden und im
Abgleich mit den Studienplanen ist eine Uberschneidungsfreiheit von Lehrveranstaltungen und
Prafungen gegeben. Die Studierende haben genug Zeit sich jeweils auf die Priifungen vorzuberei-
ten und der Prifungsinhalt wird jeweils vor der Prifung im Unterricht repetiert und vorbereitet.
Eine gute Verteilung der Prifungsleistungen tber den Studienverlauf ist durch den Studienver-
laufsplan ebenfalls sichergestellt. Die Prifungen entsprechen den gangigen Standards des Fachs
und die Studierenden erhalten sogleich ein Feedback Uber ihre Leistung, was positiv zu bewerten

ist.
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Die Bibliothek sowie die Laboreinrichtungen liefern ideale Bedingungen fir einen reibungslose

Studiengestaltung und optimale Literaturbeschaffung.

Ein planbarer und verlasslicher Studienbetrieb liegt demnach vor. Verwaltung, Sekretariat und
Prifungsamt werden von den Studierenden als sehr positiv empfunden, ein breites Betreuungs-

und Beratungsangebot ist vorhanden.

Die Studierenden berichteten, dass die Ansprechpartnerinnen bzw. Ansprechpartner und Lehren-
den sehr gut erreichbar sind und beurteilen die Betreuung insgesamt als sehr gut. Die Arbeitsat-
mosphare zwischen Studierenden und Lehrenden wird in Evaluationen und Gesprachen sehr po-
sitiv beschrieben. Aus den Gesprachen geht hervor, dass die Betreuung sehr individuell ist und das

Wohl der Studierenden einen hohen Stellenwert hat.

Im Gesprach bewerteten die Studierenden den direkten, unkomplizierten Austausch auf Augen-
hohe mit dem Lehrkorper und deren Beratungskompetenz in allen Bereichen als positiven Aspekt
ihres Studiums. Insgesamt ist bei den Studierenden eine grof3e Zufriedenheit mit ihrem Studien-
angebot festzustellen. Der enge Kontakt zwischen Lehrenden und Studierenden ist als positiv vor-
zuheben. Es lasst sich also zusammenfassen, dass grundsétzlich eine sehr gute Betreuung, sowohl
von administrativer, als auch von Lehrendenseite, als auch zwischen den Studierenden selbst,

durch das Studium hindurch gegeben ist.

Was die Qualifikation des Verwaltungspersonals bei der Beratung der Studierenden betrifft, so
gibt es Unterstiitzungsdienste, die die Studierenden vom Studium an der Universitat bis zur Be-

schaftigung und Unterstitzung beim Aufbau einer beruflichen Laufbahn begleiten.

Auch werden ausreichend soziale Unterstitzungs- und FérderungsmaBnahmen wie psychologi-

sche Betreuung etc. fur Studierende angeboten.
Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

7 ESG-Kriterium 1.7: Informationsmanagement

Hochschulen stellen sicher, dass sie die fur die erfolgreiche Durchfiihrung der Studiengénge und
fur andere Aktivitaten relevanten Daten erheben, analysieren und nutzen.

Sachstand

Eine wichtige Voraussetzung fur das erfolgreiche Funktionieren der Universitat ist das Vorhanden-
sein eines einheitlichen internen Informationsraums, der eine effektive Verwaltung der Prozesse
ermoglicht. Der Informationsfluss innerhalb der Universitat erméglicht es, Entscheidungen auf der
Grundlage von Fakten zu treffen, und ist auf die Erhéhung der Effizienz der Prozesse und die

Verbesserung der gesamten Universitatsaktivitdten ausgerichtet.
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Informationsmanagement

Die Hauptaufgabe des Informationsmanagements besteht darin, den Struktureinheiten und Ent-
scheidungstragern zeitnah relevante Informationen zur Verfugung zu stellen. Die klare Abgren-
zung der Aufgaben erlaubt es, die Verantwortlichen fur die Erfassung und die Analyse der Infor-
mationen zu definieren: Jede Abteilung und jeder Mitarbeiter sind berechtigt, Informationen im
Rahmen der entsprechenden Zustandigkeiten zu sammeln, zu analysieren und zu prasentieren.
Dabei ist jeder Mitarbeiter fur die Zuverlassigkeit der bereitgestellten Informationen verantwort-
lich. Die gesammelten Informationen werden fiir die Ausfiihrung der Tatigkeit, die Lésung opera-
tiver Aufgaben, das Treffen von Entscheidungen und die Prozessverbesserung verwendet.

Die Universitat sorgt fir einen reibungslosen Ablauf des Informationsaustausches zwischenver-
schiedenen Ebenen des Hochschulmanagements, den Struktureinheiten, den Lehrenden und den
Studierenden. Der Informationsaustausch erfolgt Uber die Webseite, das Bildungsportal, E-Mail
und das Online-Umfragesystem. Die Informationen Uber die Studiengidnge werden auf dem Bil-
dungsportal veroffentlicht und beinhalten die Beschreibung der Studiengénge, das Berufsbild und
das Kompetenzmodell, das Handbuch der Wahlfacher, die Modulhandbiicher, Curricula und Syl-
labi.

Zugang zu Informationen

Die Gewabhrleistung des Zugangs zu Informationen erfolgt ausgehend davon, welcher Natur die
Information ist und wer die Information fur die Ausiibung der Tatigkeit braucht. Auf der Website
der Universitat werden Informationen allgemeinen Charakters fiir einen breiten Personenkreises
(z.B. Informationen uber Studiengange, Ranking usw.) bereitgestellt. Informationen, die zur Ver-
besserung interner Prozesse oder als Grundlage fir Managemententscheidungen bestimmt sind,
werden den internen Nutzern (teilweise eingeschrankte Informationen — einer Gruppe von Perso-
nen und vollig eingeschrankte Daten — einer begrenzten Anzahl von Personen) tber interne Infor-
mationskanéle (Intranet, interne Post, Netzwerkordner Pushkina-Common, Furmanova-Common)
zur Verfigung gestellt. Als vertraulich eingestufte Informationen — Geschéfts-, Finanz- und Amts-
geheimnisse, personliche Daten von Mitarbeitern und andere vertrauliche Daten — durfen nicht
weitergegeben werden und sind nur einem bestimmten Personenkreis zuganglich. Die Universitat
hat interne Dokumente auf der Grundlage der aktuellen Gesetzgebung entwickelt, die die Arbeit
mit vertraulichen Informationen regelt. Die Mitarbeiter der Universitat geben bei der Unterzeich-
nung des Arbeitsvertrags und die Studierenden bei der Immatrikulation eine schriftliche Zustim-

mung zur Erfassung, Verarbeitung, Speicherung und zum Schutz der persdnlichen Daten.

Alle dokumentierten Informationen werden in Struktureinheiten gespeichert und nach Ablauf der

festgelegten Frist im Universitatsarchiv aufbewahrt. Die Liste der zu archivierenden Dokumente
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und die Bedingungen ihrer Aufbewahrung sind in einer entsprechenden Vorschrift fur die Struk-
turabteilungen festgelegt. Es gibt eine Anweisung tber die Fihrung, die Aufbewahrung, die Zu-
stellung, die Aussonderung und die Vernichtung von Dokumenten. Die Abteilungen erhalten eine
Unterstltzung beim Dokumentieren, bei der Vernichtung und Vorbereitung der Dokumente zur

Aufbewahrung im Archiv vom Mitarbeiter des Archivs.
Software

Die Universitat verfugt Gber die notwendige Software, die den Informationsfluss regelt. Der Infor-
mationsaustausch innerhalb der Universitat erfolgt per internem Mailversand (auf einem Yandex-
Server) und Uber den gemeinsamen Netzwerkordner (Pushkina-Common, Furmanova-Common).
Die Informationsversorgung des externen Umfelds erfolgt mit Hilfe der Website der Universitat,
der sozialen Netzwerke Facebook, Instagram, Vkontakte und Linkedin sowie der Mailingliste
(Newsletter DKU-Projekt, DKU Scientific Bulletin). Das DAAD-Projektteam nutzt die Cloud-Tech-
nologie.

Der Informationsfluss Gber den Ausbildungsprozess, d.h. die Anzahl der Studierenden, der Studi-
enabbrecher und der Absolventen, Informationen tber die Studienleistungen usw. werden im

Programm Office-Registrar gesammelt.
Datenspeicherung und Datenschutz

Eine der wichtigen Voraussetzungen fur den ununterbrochenen Betrieb des Informationsmanage-
ments ist die Datenspeicherung und der Datenschutz. Die Daten werden taglich an der Universitat
gespeichert und in separaten Netzwerkspeichern aufbewahrt. Auf diese Weise ist im Falle des
Datenverlustes auf den Arbeitsstationen oder auf dem Server - 1C und in anderen Datenbanken,
sowie beim Auftreten von Problemen technischer Art die Datenwiederherstellung in kiirzester Zeit
moglich. Der Schutz der internen Informationen wird durch eine Firewall und das Antivirenpro-
gramm gewabhrleistet. Das drahtlose Netzwerk ist durch ein zuverlassiges Passwort geschitzt. Je-
der Mitarbeiter hat Zugangsberechtigung zu seinem Konto, das vom Administrator auf dem Server

installiert wird.
Planungsprozess und Berichterstattung

Der Planungsprozess in der DKU ist strukturiert aufgebaut und findet auf zwei Ebenen statt: auf
der strategischen und der operativen Ebene. Die strategische Planung zielt darauf ab, langfristige
Ziele festzulegen. Operative Planung ist notwendig, um die Universitat in der laufenden Periode

zu fuhren.

Auf der Grundlage des strategischen Entwicklungsplans der Universitat erarbeiten alle Struktur-
einheiten Arbeitspléne, die zu Beginn des Studienjahres genehmigt werden. Berichte sowie Vor-

schlage zu den prioritdren Entwicklungsbereichen fiir das nachste Jahr werden auf den Sitzungen
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des Wissenschaftlichen Rates und/oder auf der universitéatsweiten Versammlung erdrtert. Die Uni-
versitatsleitung erstattet dem Aufsichtsrat einen Bericht Gber die Téatigkeit der Universitat. Auf der
Grundlage der Berichte der Abteilungen wird ein Jahresbericht Uber die Tatigkeit der Universitat
erstellt. Der Jahresbericht flr das Studienjahr 2020-2021 ist unter folgendem Link verflgbar
https://dku.kz/content/06wmnin%20roa0801%200T4eT%20DKU%202020-2021%20_FIN.pdf. In
den Ordnungen Uber die Struktureinheiten sind Termine und Turnus der Berichterstattung festge-
legt. Die Berichte werden in schriftlicher Form gemald der ausgearbeiteten Form, die auf dem
Bildungsportal zugéanglich ist, erstellt.

Die Analyse der Zielerreichung ermdglicht es, die erreichten Resultate einzuschatzen. Die erreich-
ten Ergebnisse der Tatigkeit der Strukturabteilungen und Fakultaten wird im Jahresbericht im Ab-
schnitt ,,Umsetzung des strategischen Entwicklungsplans” bewertet. Alle Abteilungen und Fakul-
taten sammeln Informationen Uber die Erreichung der strategischen Ziele fur das laufende Studi-
enjahr. Die SOLL-Werte werden mit den IST-Werten verglichen und ggf. die Griinde fiir die Ab-
weichung von den Soll-Werten bestimmt. Als Ergebnis der Analyse werden Schlussfolgerungen

gezogen und Prioritaten der Tatigkeit der Bereiche flrr das nachste Studienjahr festgelegt.

Zur Bewertung der im Lehrprozesses erreichten Ergebnisse wurde ein Beurteilungsverfahren fur
vier Kategorien der Lehrenden erarbeitet und in einem Pilotverfahren getestet: Lehrender (,, Assis-
tent”), Oberlehrender8, Dozent, Professor. Die Kriterien sind unter Beriicksichtigung der Anfor-
derungen des MFHB sowie der Kriterien des Rankings der Hochschulen von unabhangigen Orga-
nisationen entwickelt worden und umfassen die lehr-didaktische, Forschungs- und Erziehungsar-
beit der Lehrenden. Die Bewertung wird einmal in 5 Jahren durchgefihrt. Die Effektivitat der
Studiengange wird durch die Bewertung des Erreichens der gesetzten Ziele und der Qualitat der
Realisierung der Studiengange bewertet. Die Erreichung der Ziele des Studiengangs drtickt sich in
der Entwicklung der fachlichen und sozialen Kompetenzen aus, die den Anforderungen des Ar-
beitsmarktes und den Erfordernissen der modernen Gesellschaft entsprechen. Die Bewertung der
Qualitat der Realisierung der Studiengdnge erfolgt tber die Bewertung der Studiengénge. Bewer-
tungen von Arbeitgebern, Absolventen und der Studierenden sind dabei von groRRer Bedeutung.
So bewerten beispielsweise Berufspraxisvertreter die inhaltliche Ausgestaltung der Studiengéange.
Die durchgefihrten Gesprache werden protokolliert und die Empfehlungen und Vorschlage wer-
den als Grundlage fur die Weiterentwicklung der Studiengénge, fur die Entwicklung der fur die

Absolventen notwendigen Kompetenzen genutzt.

Neben der Bewertung der Effektivitat spielt die Bewertung der Effizienz der Tatigkeit eine grolie
Rolle. Dazu werden quantitative und qualitative Indikatoren herangezogen: Statistiken zu Anzahl

der Studierenden und zu den erreichten Studienabschliissen, Analysen der Studienleistungen der
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Studierenden, die Beschaftigungsquoten, die Ergebnisse der Lehrveranstaltungsevaluation. Dar-
uber hinaus werden von externen Organisationen erstellte Daten (Akkreditierungsdaten, Ratings

usw.) in die Analyse einbezogen.
Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die DKU verfligt Gber ein gut funktionierendes Informationsmanagementsystem. Die aktuelle und
vollstandige Datenstruktur wird effizient fur das interne Qualitatsmanagementsystem genutzt. Die
Auswertung der Daten wird von QualitatssicherungsmaRnahmen und der Planung von Folgeakti-
vitdten begleitet. Das Informationsmanagementsystem ist umfassend, und mehrere Abteilungen

sind fur Statistik und Datenmanagement auf Hochschulebene zustandig.

Das System zur Sammlung, Analyse und Verwaltung von Informationen an der Universitat basiert
auf dem Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien und Software. Fir das In-
formationsmanagement wird das Bildungsportal der Universitat genutzt, auf dem Dokumente mit
der Qualitats- und Hochschulpolitik der Universitat verdffentlicht werden. Der Zugang zu Informa-
tionen Uber die Verwaltung, Planung und Durchfiihrung von Studiengangen wird Uber das Bil-
dungsportal der Universitat bereitgestellt. Das Informationsmanagement umfasst den Einsatz ver-
schiedener Methoden zur Bereitstellung von Informationen fur Lernende, Arbeitgeber, Interessen-
gruppen und Lehrkrafte von Bildungsprogrammen. Die Vertraulichkeit der Informationen ist im

Allgemeinen gewahrleistet.

Um einen kontinuierlichen Informationsaustausch zwischen den verschiedenen Verwaltungsebe-
nen, den strukturellen Abteilungen, dem Lehrpersonal und den Studierenden in Bezug auf die
Uberwachung und Bewertung der Bildungsprogramme zu gewéhrleisten, nutzt die Universitat die
Instrumente der Website sowie das Bildungsportal, die Funktion von E-Mail und das Online-Fra-
gebogensystem. Dies wird durch die Dokumente und Informationen bestatigt, die auf der Website
der Universitat zur Verfligung gestellt werden, einschliefilich solcher Elemente der Bildungspro-

gramme wie die Beschreibung der Bildungsprogramme.

Es gibt ein System der Informationsdifferenzierung, fir das verschiedene Instrumente wie Intra-

Net, interne Mail, Netzwerkordner Pushkina-Common, Furmanova-Common verwendet werden.

Der Informationsfluss wird Uber interne Mail-Tools (auf dem Yandex-Server) und Uber einen ge-
meinsamen Netzwerkordner (Pushkina-Common, Furmanova-Common) geregelt. Der externe In-
formationsfluss erfolgt tber die Website der Universitat und soziale Netzwerke. Aulierdem gibt es

Cloud-Technologie-Tools und das interne Programm **Univer*'.

Es gibt strategische Planungsdokumente, die hierarchisch in Abteilungspléane unterteilt sind. Der
Jahresbericht wird regelmafig offentlich zuganglich gemacht. Bei der Ermittlung der Leistungen
und Abweichungen von den Planen werden die Indikatoren der Fakultaten, Abteilungen und an-

derer Strukturabteilungen verwendet.
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Es gibt Expertenbeurteilungen von Absolventen und Absolventinnen und Arbeitgebern sowie von
Studierenden im Laufe ihrer Ausbildung. Die Protokolle zeigen die Wirksamkeit der Einfihrung
von Vorschlagen der Arbeitgeber in Form der Schaffung neuer, auf dem Arbeitsmarkt gefragter
Studiengange. Die Verwaltung bezieht sich auf quantitative und qualitative Indikatoren: Statisti-
ken Uber die Studentenpopulation und den Studienabschluss, Analyse der akademischen Leistun-
gen, Daten Uber die Beschéaftigung, Ergebnisse der Analyse der Zufriedenheit der Studierenden
mit der Qualitat der Ausbildung sowie Daten, die von externen Organisationen erhoben werden

(Akkreditierungsdaten, Ratings usw.).

Es wird eine kontiunierliche Befragung des Lehrpersonals und der Angestellten durchgefihrt, in
der die Zufriedenheit des Lehrpersonals und der Angestellten mit den Arbeitsbedingungen, den
beruflichen Entwicklungsmoglichkeiten und der Verwaltung der Universitdt untersucht wird.
Ebenso wird eine Erhebung Uber die Zufriedenheit der Studierenden mit der Qualitat und den
Bedingungen der Studiengange durchgefihrt, um die Meinung der Studierenden zur Qualitat der

Bildungs- und Verwaltungsdienstleistungen der Universitat zu untersuchen.

Flr Studiengénge, die akkreditiert werden, gibt es ausreichende Informationen, um potenzielle
Bewerber zu gewinnen. Die Gutachtergruppe stellt fest, dass die DKU im Rahmen des Qualitats-
managementsystems regelméaRig Informationen Uber Studiengdnge, Studierende, Absolventen
und ihre sonstigen Aktivititen sammelt, analysiert und dem internen System zur Qualitétssiche-
rung zur Verfligung stellt. Das Informationsmanagement zeichnet sich durch Konsistenz, Struktur
und Analyse der Ergebnisse aus, die deutlich und sichtbar in die Verbesserung der Bildungspro-

zesse einflieRen.

Es wird als Entwicklungshinweis geraten, den Einsatz von proprietéaren Informationsmanagement-

Tools zu erweitern und verbesserte Strategien in den staatlichen Standards vorzuschlagen.

Um die Vollstandigkeit, Aktualitat und Verwendbarkeit der erhobenen Daten fur das interne Qua-
litatssicherungssystem sicherzustellen, ist es wichtig, bestimmte MaRnahmen zu ergreifen. Hier
konnte die DKU noch nachbessern und eine noch transparente Darstellung hinsichtlich der regel-

maRigen Datenaktualisierung und der Uberpriifung der Datenaktualisierung fokussieren.

Die Beteiligung von Studierenden und Mitarbeitern an der Bereitstellung und Auswertung von
Daten sowie an der Planung von Folgeaktivitaten ist ein wichtiger Aspekt fir eine ganzheitliche
und partizipative Herangehensweise. Durch die Einbindung der Betroffenen kénnen unterschied-
liche Perspektiven, Bedurfnisse und Ideen beriicksichtigt werden, was zu besseren Entscheidungen
und Ergebnissen fiihren kann. Um das zu erftllen, sollte ein breiterer Informationsfluss auf allen

Ebenen der Universitat hinsichtlich der Weiterentwicklung der Studiengéange erfolgen.

Studierende und Mitarbeiter kdnnen beispielsweise bei der Datenerhebung und -analyse unter-

stitzen, indem sie Feedback geben, Umfragen ausfillen oder an Fokusgruppen teilnehmen. lhre
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Erfahrungen und Einsichten kénnen wertvolle Informationen liefern, um die Qualitat der Studien-
gange zu verbessern und die Bedurfnisse der Lernenden und Lehrenden besser zu verstehen. Die

bereits vorhandenen Aktivitaten sollten dahingehend vertieft und strukturiert werden.

Darliber hinaus kénnen Studierende und Mitarbeiter auch in die Planung von Folgeaktivitaten
einbezogen werden, um gemeinsam Ldsungen zu entwickeln und die Umsetzung von Verbesse-
rungen zu unterstiitzen. Dies fordert die Eigenverantwortung und das Engagement der Beteiligten
und tragt dazu bei, dass die Weiterentwicklung der Studiengéange den allgemeinen Bedurfnissen
aller gerecht wird. Die Einbeziehung der Studierenden und Mitarbeiter in die Planung von Folge-

aktivitaten sollte weiter ausgebaut werden.

Insgesamt ermaoglicht die Beteiligung von Studierenden und Mitarbeitern an der Bereitstellung
und Auswertung von Daten sowie an der Planung von Folgeaktivitaten eine partizipative und de-
mokratische Herangehensweise, die zu einer effektiveren Weiterentwicklung der Studiengénge

fuhren kann.

Prinzipiell sind die wichtigsten Voraussetzungen fir ein Informations- und Qualitdétsmanagement-
system gegeben. Besonders positiv sind einfache und klare Strukturen im Studienablauf zu be-
werten, durch die wenige Unklarheiten beziglich der Ablaufe entstehen und damit eine straffe
Studienorganisation und Einhaltung von Regelstudienzeiten méglich ist. Optimierungsbedarf be-
steht hinsichtlich der vorhandenen Datentiefe und Transparenz sowie der Mitwirkungsmaoglich-

keiten fur alle Beteiligten.
Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfullt.

8 ESG-Kriterium1.8: Offentliche Informationen

Hochschulen veroffentlichen leicht verstandliche, korrekte, objektive, aktuelle und gut
zugéangliche Informationen uber ihre Aktivitdten und Studiengénge.

Sachstand

Die Universitat informiert die Offentlichkeit unter Einsatz moderner Informations- und Kommuni-
kationstechnologien und in Zusammenarbeit mit den Massenmedien objektiv und korrekt tber
ihre Aktivitaten, Studiengange, Zulassungsvoraussetzungen, Veranstaltungen und die Berufsbera-

tung in Schulen.

Website der DKU

Das Hauptinstrument fur die Informierung der Offentlichkeit tiber die Aktivitaten der Universitét

ist die offizielle Website der Universitat. Die Webseite der Universitat erméglicht es, das Image der
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Universitat zu beeinflussen und offentlich zugéngliche und aktuelle Informationen fir Studienbe-
werber, Studierende, Mitarbeiter und andere Interessengruppen zur Verfiigung zu stellen.

Die Website der DKU ist in vier Sprachen (Kasachisch, Russisch, Englisch, Deutsch) gestaltet.
Dadurch wird die Verfugbarkeit relevanter Informationen fiir eine breite Offentlichkeit deutlich
erhoht. Die Webseite besteht aus folgenden vier Abschnitten: , Studieninteressierte 2022, , Stu-
dierende”, ,Forschung und Transfer”, , Universitat”. Im oberen Bereich der Website gibt es einen
Ein-Klick-Zugang zu den fr den Lernprozess notwendigen Bereichen, wie z. B. , Bildungsportal”,
.Stundenplan”, ,, Dem Rektor schreiben” und ,Bibliothek”. Insgesamt ist die Webseite unter Be-
rcksichtigung der Interessen und des Informationsbedarfs der Zielgruppen aufgebaut und er-
mdglicht einen schnellen Zugang zu den Informationen. Jede Kategorie umfasst einen spezifi-
schen Informationsblock, der den Bedurfnissen einer bestimmten Zielgruppe entspricht. So z.B.
kann die Zielgruppe , Abiturienten” und ,zuklnftige MA-Studierende” Informationen Uber die
Zulassungsvoraussetzungen in der Kategorie ,, Studieninteressierte 2022 " erhalten. Die Ergebnisse
der internen Zulassungspriufungen werden zusatzlich auf der Webseite in der Rubrik , Neuigkei-

ten” bekannt gegeben.

Im Abschnitt ,, Studierende” werden Informationen verdffentlicht, die es erméglichen, schnell In-
formationen tber den Lernprozess (Unterrichtsplan) und andere Aktivitaten, die fir die Studieren-
den vorgesehen sind, zur Verfigung zu stellen. In diesem Abschnitt werden Informationen fol-
gender Abteilungen verdffentlicht: Abteilung fur soziale Arbeit und Karriere, Bibliothek, Institut
fUr Sprachen und Zertifizierung, Abteilung fur internationale Beziehungen und akademische Mo-
bilitat usw. Auf der Webseite gibt es auch einen Link mit direktem Zugang zum Bildungsportal flr

registrierte Nutzer mit entsprechender Zugangsberechtigung.

Der Abschnitt , Wissenschaft und Transfer” informiert Gber die Forschungsaktivitaten der Univer-
sitat, einschlieBlich der Forschungsprojekte, der Forschungsinstitute, der materiellen Ausstattung

(Labore) und wissenschaftliche Publikationen.

Der Abschnitt ,, Uber die Universitat” erméglicht den Zugang zu der detaillierten Information tiber
die Geschichte, Vision und Mission der Universitat, die Leitung und Lehrenden sowie die Bezie-
hungen der Universitat zu Deutschland. Im Abschnitt ,, Lehrende” sind die Informationen tber die
hauptamtlichen Lehrenden der DKU zuganglich. Die detaillierte Beschreibung des Profils eines
Lehrenden umfasst folgende Informationen: Stelle, akademische Qualifikation, Forschungsprofil,
Anzahl der Publikationen, inkl. im Ausland, Forschungsarbeit (Liste der letzten 10Veroffentlichun-
gen; falls vorhanden, eine elektronische Version); E-Mail-Adresse, Sprechstunden. Die Verdffent-
lichung solcher Information erdffnet die Moglichkeit fir eine direkte Kommunikation, falls es ein
Interesse an der Zusammenarbeit z.B. an der Durchfiihrung eines gemeinsamen Forschungspro-
jekts, besteht. Die Website enthélt auch Informationen Uber Gastdozenten, die Lehrveranstaltun-

gen fur Studierenden des dritten Studienjahres abhalten.
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Far die Unterstiitzung der Nutzer und eine schnellere Kontaktaufnahme mit der Universitat sind
solche Elemente, wie FAQ und Kontakte eingebaut. Studieninteressierte konnen sich die Antwor-
ten auf haufig gestellte Fragen ansehen und die Zeit fur Telefonate und E-Mails sparen. Jeder
Nutzer kann auch die Postanschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse eines Ansprechpartners

in der Rubrik , Kontakte” erhalten.

Die Abteilung fur interne und externe Kommunikation tberwacht die Relevanz der Informationen
auf der Website. Die Aktualisierung der Informationen auf der Website erfolgt abh&ngig von vor-
handenen und notwenigen Anderungen und Aktualisierungen, den Neuigkeiten, sowie bei den

geplanten Veranstaltungen und Aktivitaten.

Informationen fir Studienbewerber

Ein besonderes Augenmerk wird auf potenzielle Studienbewerber gelegt, die ihrerseits an detail-
lierten Informationen zu den Studiengdngen interessiert sind. Zu diesem Zweck wurde auf der
Website die Rubrik ,Studieninteressierte 2022 angelegt. Hier sind folgende Informationen zu
finden: Beschreibung der BA- und MA- Studienprogramme, Zulassungsvoraussetzungen, Informa-
tionen flr auslandische Studierende, Studiengebiihren und Stipendien und die Olympiade fiir Stu-
dienbewerber. Auf der Startseite ist auch ein Link zum Anmeldeformular fur die Teilnahme an der

internen Aufnahmeprtfung fir die Studienbewerber zu finden.

Darliber hinaus wurde gedrucktes Informationsmaterial erstellt, um die Studieninteressierte um-
fassend zu informieren. Dabei handelt es sich in erster Linie um die Broschire, die allgemeine
Informationen Gber die Universitat, die BA- und MA-Studiengénge, die wichtigsten Strukturein-
heiten, die mit den Studierenden wahrend ihres Studiums zusammenarbeiten, sowie die Zulas-
sungsvoraussetzungen und die Liste der erforderlichen Dokumente enthélt. Auch wurden ver-
schiedene Flyer mit Kurzinformationen zu den Studiengangen und Kontaktinformationen erstellt.
Gedruckte Materialien werden von den Mitarbeitern der Universitat auf Bildungsmessen, Foren,

Treffen mit Partnerunternehmen und wéhrend der Beratungen verteilt.

Informationen fiir die breite Offentlichkeit

Die DKU legt einen groRen Wert darauf, die Offentlichkeit Uber die Aktivitaten der Universitat,
darunter Uber die Projekte im In- und Ausland zu informieren. Die Verbreitung dieser Informatio-
nen erfolgt hauptsachlich Giber die Webseite der Universitat, die nicht nur grundlegende Informa-
tionen Uber die Universitat und ihre Struktureinheiten, sondern auch aktuelle Inhalte (Nachrichten)
enthalt. Seit 2020 wurde die Website um eine Version fiir Sehbehinderte erweitert, der es ihnen

ermoglicht, sich Giber die Universitat zu informieren.

Einzelne Struktureinheiten wie Logistikzentrum http://logcentre.kz/ru/ru-homepage oder das Insti-

tut flr Naturressourcenl12 haben ihre eigenen Webseiten. Die Webseite von LogCentre ist unter
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dem Link https://logcentre.kz/ zuganglich und enhalt Informationen Uber das Zentrum, Partner
und die Projekte. Die Website des Instituts fur Natirliche Ressourcen http://www.academic-wa-
ters.org/ru/enthélt auch Informationen Uber das Institut, Masterstudiengange , Integrated Water
Resource Management” und , Strategisches Management erneuerbarer Energien und Energieef-

fizienz”, Projekte und laufende Forschungsarbeiten.

Darlber hinaus erfolgt die Information der Offentlichkeit per E-Mail tber die Verteiler der Mas-
senmedien (Mediakarte) und Partner sowie und die Pressemitteilung und Newsletter. Newsletter
wird fir die Information der Offentlichkeit tiber alle Aktivitaten der Universitat fur einen bestimm-

ten Zeitraum darunter auch lber geplante Veranstaltungen benutzt.

Alle Informationen Uber die Akkreditierung und Rankings werden auch auf der Website vertffent-
licht. Scans von Zertifikaten der institutionellen Akkreditierung und Programmakkreditierungen
sind unter dem Link (Rubrik ,Universitat”, Button ,Akkreditierung” http://dku.kz/ru/con-
tent/view/?slug=ob-nbsp-universitete&tab=3) verfugbar.

Die Ergebnisse des Rankings der Studiengdnge der Universitaten Kasachstans, das von der Natio-
nalen Industrie- und Handelskammer der Republik Kasachstan , Atameken” im Jahr 2021 erstellt

wurde sind auf der Webseite der DKU als auch auf der Webseite von ,,Atameken” zuganglich.

Das Hauptziel des Rankings war es, festzustellen, ob die Studiengidnge den Anforderungen der
beruflichen Standards (falls vorhanden) und/oder des Arbeitsmarktes gerecht werden. Nach den
Ergebnissen des kasachstanweiten Rankings haben die Studiengange der DKU folgende Platze
belegt: Logistik - 1. Platz, Marketing - 2. Platz, Internationale Beziehungen - 2. Platz, Finanzen -

24. Platz, Management - 29. Platz, Informationssysteme - 31. Platz.

Darlber hinaus gehort die DKU zu den drei besten multidisziplindren Universitéaten Kasachstans,
zu denen neben der DKU auch die Eurasische Nationale Gumilev Universitat und die Toraigyrov

Universitat gehoren.

Fir die Information der Offentlichkeit werden auch eigene online-Instrumente — die Seiten der
DKU in Social Media - eingesetzt. Die Veroffentlichungen in den sozialen Netzwerken werden
taglich aktualisiert. So wird die Offentlichkeit tiber diese Kanéale tiber die geplanten Aktivitaten

der Universitat zeitnah informiert.

Kommunikationsinstrumente

Zu den eigenen Ressourcen fur die Kommunikation mit externen und internen Stakeholdern zah-
len das Bildungsportal http://wb.dku.kz/pages/avtorizacija.php der Universitat und das Informati-
onssystem ,, Univer” https:/dku.kaznu.kz/user/login?ReturnUrl=%2f. Diese Plattformen sind nur
fur die interne Kommunikation bestimmt und ermdglichen den Austausch von vertraulichen In-

formationen mit DKU-Mitarbeitern und Studierenden. Die auf den Plattformen bereitgestellten
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Informationen, einschliellich interner Regeln und Unterlagen, sind darauf ausgerichtet, den Bil-
dungsprozesses zu organisieren. Die Studienbewerber kénnen alle relevanten Informationen vor
der Einschreibung auf der Website finden. Nach der Immatrikulation bekommen sie den Zugang

zu den Plattformen wie auch die neu eingestellten Mitarbeiter der Universitat.

AuBerdem wird der Software ,, Univer” fur die Automatisierung des Bildungsprozesses verwendet,
einschliel3lich der lehr-didaktischen Arbeit, der Arbeit des Zulassungsausschusses, der Lehrveran-
staltungsevaluation und der Berichterstattung. ,UNIVER 2.0” ermd&glicht die Integration von Da-
ten, die vom MBF regelmaliig abgefragt werden, mit der Einheitlichen Nationalen Bildungsdaten-
bank, dem Einheitlichen Verwaltungssystem der Hochschulbildung, dem Register der Studien-

gange des MFHB der RK und dem Ranking der nationalen Handelskammer ,Atameken”.

Folgende Instrumente werden fir die Information der Offentlichkeit, des Bekanntheitsgrades der
Studiengénge und die Entwicklung des Images und der Marke der DKU eingesetzt: (a) Medien-
kontext-Werbung in den Google-Suchmaschinen und in Yandex (Suche nach den Schlisselwor-
tern in Suchmaschinen); (b) zielgruppenspezifische Werbung in den sozialen Netzwerken: VKon-
takte, Facebook, Instagram; (c) AuRenwerbung (Videos auf LED-Displays und Monitoren in Al-
maty); (d) Radiowerbung (in Almaty und anderen Stadten Kasachstans): Love Radio, Dacha FM,
Gakku u.a.; (e) Radiowerbung (in Zentralasien): ,Hit FM*, ,Mir”, ,Piramida”, ,Rekord”, ,Eu-
ropa+ Kirgistan” (Kirgistan) und ,Ozbegim”, ,,Echo Doliny”, ,,Grand” (Usbekistan); (f) Fernseh-
werbung: Schaltung eines DKU-Spots auf ,, Kanal 31“; (g) Bannerwerbung auf Informationsplatt-
formen: kundelik.kz, zakon.kz, nur.kz, Tengriews.kz. (h) Printmedien: Katalog der Teilnehmer der
Bildungsausstellungen ,,Bildung und Karriere”/”Bildung und Forschung”; (i) Event-Veranstaltun-
gen: Orientierungsphasen fur Erstsemester, Tage der offenen Tir im Offline- und Online-Format,
Teilnahme an Bildungsausstellungen, Schulbesuche und DKU-Olympiade im Online-Format; (j) On-

line-Treffen, Live-Sendungen und Beratungen bei den Veranstaltungen.

Anzumerken ist, dass die Wahl und der Einsatz eines Instruments von der geplanten Aktivitat und
der Zielgruppe abhangen. Jedes Instrument erfordert eine sorgfltige Vorbereitung und Uberwa-

chung.

Monitoring der Effizienz der Instrumente

Die Abteilung fur interne und externe Kommunikation tberwacht standig die Wirksamkeit der
Instrumente anhand von statistischen Daten, Umfragen (schriftlich, online oder mindlich), Berich-
ten von Werbeagenturen (Indikatoren fur Werbekampagnen) und Yandex-Metriken https://met-

rika.yandex.ru.

Die Statistik Giber die Teilnahme am Tag der offenen Tur oder Bildungsausstellungen ermdglicht
es, einen Zeitplan fur die Durchfiihrung oder Teilnahme an der Veranstaltung zu erstellen, wah-

rend der Bericht Gber Werbekampagnen mit dem CTR-Indikator (je hoher der Indikator, desto
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niedriger der Preis pro Klick) die Optimierung der Ausgaben und die Effizienzbewertung ermég-
licht.

Auch die Nutzung von Yandex Metrics ermdglicht es, die Gesamtzahl der neuen Besucher auf der
Website, Schluisselworter in der Suche, sowie die Quelle von Traffic (Ubergange zwischen den
Suchmaschinen, direkte Ubergange, Ubergénge tiber Links in sozialen Netzwerken usw.) zu be-
stimmen. Auf diese Weise lasst sich die Wirksamkeit eines bestimmten Instruments verfolgen.
Wenn beispielsweise der Indikator fiir den Ubergang zu den Links aus den sozialen Netzwerken
hoch ist, dann ist die gezielte Werbung in den sozialen Netzwerken wirksam, d.h. die Nutzer sehen
die Werbung und besuchen die Website, um sich Uber die Aktivitaten der Hochschule zu infor-

mieren.

AuRerdem wird bei der Einschreibung von den Mitarbeitern des Zulassungsausschusses eine
schriftliche oder mindliche Umfrage (nach der Wahl des Bewerbers) durchgefiihrt, um die wich-
tigsten Informationsquellen Gber die Studiengéange und Aktivitdten der Universitat zu ermitteln.
Die haufigste Antwort der Bewerber sind Empfehlungen von Bekannten und Verwandten (Mund-
zu-Mund-Kommunikation). Die zweitwichtigste Quelle ist laut der Umfrage die Werbung in sozi-
alen Netzwerken und die drittwichtigste — die Beratungen der Universitatsmitarbeiter wahrend
der Tage der offenen Tir sowie die Meisterklasse in den Schulen, die von Studierenden und den

Mitarbeitern der DKU durchgefiihrt werden.
Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Das zentrale Instrument fiir die Vertffentlichung von Informationen ist damit Website der Univer-
sitat, die das Image der Universitatsmarke pragt und eine zugangliche und aktuelle Information-
sumgebung fur Studieninteressierte. Es gibt eine Sprachunterstiitzung in 4 Sprachen (Kasachisch,
Russisch, Englisch, Deutsch), um die Informationen fir die Offentlichkeit leichter zuganglich zu

machen.

Sie erfillt ihren medialen Zweck, interne als auch externe Interessengruppen Uber alle die DKU
relevanten Informationen zu informieren. Sie fungiert damit als wichtiges Instrument zur Verbrei-
tung von Nachrichten, aktuellen Informationen und Ressourcen tber die Universitat und ihre ver-
schiedenen Programme, ihrer Initiativen und Aktivitdten der DKU. Mit einer benutzerfreundlichen
Oberflache und umfassenden Inhalten reprasentiert die Website die zentrale Anlaufstelle fir alle,
die Informationen Uber die DKU, deren Mitarbeiter*inne sowie Forschungs- und Studienpro-

gramme und Serviceeinrichtungen einholen.

Die Website ist in die Bereiche ""Bewerber", ""Studierende', ""Wissenschaft und Transfer' und
""Hochschule™ unterteilt. Die Website wurde gemal? den Standards fiir die Gestaltung von Web-
sites umgesetzt. Die Informationen sind rund um die Uhr verfligbar. Es gibt Dienste fiir Menschen

mit Sehbehinderungen.
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Die DKU hat ein effizientes Kommunikationssystem eingerichtet, das verschiedene digitale Platt-
formen nutzt, um einen nahtlosen und effizienten Informationsfluss sowohl intern als auch extern
zu gewabhrleisten. Das Intranet System der Universitat dient als wichtige Plattform fur die Verof-
fentlichung von Mitteilungen, Ankiindigungen und anderen wichtigen Inhalten, die an alle Hoch-
schulmitglieder der Universitat weitergegeben werden. Dartber hinaus wird die offizielle Korres-
pondenz der Universitat tber ein elektronisches Informations- und Dokumentenmanagementsys-
tem abgewickelt, das die effiziente und sichere Verwaltung von Universitdtsdokumenten und an-

deren wichtigen Informationen ermdglicht.

Die Universitat verfiigt Gber Struktureinheiten, die mit dem Kommunikations- und Transferzent-
rum LogCentre und dem Zentrum fur Ressourcen und nachhaltige Entwicklung verbunden sind.

Sie sind von der Hauptwebsite durch eigene Webressourcen getrennt.

Fur die Information der Offentlichkeit werden auch E-Mail-Tools auf der Medienkarte (Medienin-
formationsbasis) und der Partnerdatenbank flr Pressemitteilungen und den Newsletter verwen-
det.

Es gibt auch Links zu den Ergebnissen der Akkreditierung von nationalen, institutionellen und
internationalen Ratings. Die Ergebnisse der Hochschulrankings zeigen den Platz der Universitat in

der aktuellen Rangliste der Universitéaten des Landes.

Zur Verbreitung Offentlicher Informationen werden auch soziale Netzwerke genutzt, in denen re-

gelmaRig Veranstaltungen der Universitat veréffentlicht werden.

Fir interne Informationen nutzt die Universitét ein Bildungsportal, auf dem Informationen fiir den
internen Gebrauch durch Studierende, Lehrkréafte und andere Teilnehmer am Bildungsprozess ver-

offentlicht werden.

AuRerdem bietet das Bildungsportal die notwendigen Ressourcen fir Bildungsaktivitéten, ein-

schlieBlich der Verdffentlichung von Kursen, Bildungsprogrammen, Lehrplédnen usw.

Die Universitat nutzt auRerdem folgende Instrumente: kontextbezogene Medienwerbung in den
Suchmaschinen Google und Yan-dex (Suche nach Schliisselwdrtern); gezielte Werbung in den
sozialen Netzwerken, Facebook, Instagram; Aktivitdten auf Seiten in sozialen Netzwerken: Wett-
bewerbe, Flashmobs und Live-Ubertragungen; - AuBenwerbung usw., die den Standards fir die

Verbreitung offentlicher Informationen entspricht.

Jedes Tool erméglicht die Uberwachung von Prozessen. Im Allgemeinen kann festgestellt werden,

dass dieser Standard an der DKU sehr effektiv genutzt wird.

Die Universitat fuhrt ihre Aktivitaten auf der Grundlage der Grundsétze der Transparenz, Offen-
heit, Einbeziehung und Sensibilisierung aller Beteiligten an den Bildungsaktivitaten durch, wobei

der Schwerpunkt auf den Studierenden, dem Lehrpersonal und den Arbeitgebern liegt. Eine der
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wichtigsten Mdglichkeiten zur Information ist der Einsatz von Informationstechnologie und Me-
dien. Zusatzlich zu den Informationen auf der Website der Universitat werden der Offentlichkeit
und den Studienbewerbern Einzelheiten Uber die in der Akkreditierung befindlichen Studiengéange

durch verschiedene Veranstaltungen mitgeteilt.

Insgesamt nutzt die DKU eine Vielzahl von Kommunikationskanélen, um sicherzustellen, dass die
Offentlichkeit tber die Studiengange, die Dienstleistungen und Aktivitaten der DKU informiert
wird und dass alle Anfragen und Wunsche zeitnah und professionell bearbeitet werden.

Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfillt.

9 ESG-Kriterium 1.9: Fortlaufende Beobachtung und regelmafRige Uberprufung der
Studiengange

Hochschulen beobachten kontinuierlich ihre Studiengéange und Uberpriifen sie regelmafiig, um
sicherzustellen, dass sie die gesteckten Ziele erreichen und die Bedurfnisse der Studierenden und
der Gesellschaft erfullen. Die Uberpriifungen fiihren zur kontinuierlichen Verbesserung der Studi-
engange. Uber alle in diesem Zusammenhang geplanten oder daraus resultierenden Manahmen
werden alle Betroffenen informiert.

Sachstand
Monitoring der Studiengange

In der DKU sind Monitoring, Uberpriifung und Uberarbeitung der Studiengénge als regelmaRig
durchzufiihrende Prozesse definiert. Die Gestaltung und Realisierung von Studiengangen durch-
laufen folgende Etappen:(1) Entwicklung eines Studiengangs; (2) Inhaltliche Abstimmung und Ge-

nehmigung; (3) Implementierung; (4) Analyse und standige inhaltliche Verbesserung.

Der kontinuierliche Qualitatsverbesserungszyklus (PDCA) impliziert eine kontinuierliche Beobach-
tung und regelmalige Bewertung der Studiengdnge. In der Planungsphase eines Studiengangs
werden die Inhalte definiert, Bedarfsanalyse in solchen Studiengdngen gemacht, die Nachfrage
nach Fachkraften ermittelt, die Entwicklung des Arbeitsmarktes beriicksichtigt und Berufshilder
erarbeitet. In dieser Phase wird ermittelt, welches Wissen und welche Kompetenzen den Studie-
renden vermittelt werden sollen. Die Implementierung eines Studiengangs umfasst den gesamten
Ausbildungszyklus, d.h. das Studium bis zum Abschluss, einschlief3lich ihrer Beschaftigung. Nach
der erfolgreichen Umsetzung der ersten beiden Phasen — Entwicklung und inhaltliche Abstim-
mung und Genehmigung eines Studiengangs — wird der Studiengang einer systematischen Uber-

wachung unterzogen, bei der externe und interne Bewertungen kombiniert werden. Die erzielten
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Ergebnisse werden analysiert und notwendige Aktivitdten zur Verbesserung des Studiengangs er-
ortert.

Das Monitoring der Studiengange findet mit Hilfe folgender Verfahren statt: (a) Jahrliches Moni-
toring der lehr-didaktischen Ausstattung auf der Ebene der Fakultat, des lehr-didaktischen Rats
und des Wissenschaftlichen Rats; (b) Jahrliche Analyse und Erweiterung der Wahlfacher unter Ein-
beziehung von Arbeitgebern; (c) Aufrechterhaltung der Kontakte mit Stakeholdern fur das Feed-
back fur die Verbesserung der Studiengénge; (d) Monitoring der Arbeitsbelastung der Studieren-
den; (e) Qualitatsbewertung der Studiengange durch wichtige Stakeholder; (f) Begutachtung

durch externe Experten.

Jahrliches Monitoring der lehr-didaktischen Ausstattung auf der Ebene der Fakultat, des lehr-di-

daktischen Rats und des Wissenschaftlichen Rats

Die Lehrenden der Fakultat Gberarbeiten jéhrlich Syllabi unter Bertcksichtigung der sich auf dem
Arbeitsmarkt vollziehenden Veranderungen sowie der aktuellen Fragestellungen die Inhalte der
Lehrveranstaltungen, erneuern die Aufgaben fur laufende und Zwischenprifungen und aktuali-
sieren die entsprechenden Literaturlisten. Die inhaltliche Verbesserung der Lehrveranstaltungen
wird als MalRnahme in die jahrlichen individuellen Arbeitsplédne der Lehrenden aufgenommen. Der
lehr-didaktische Rat der Universitat kontrolliert die Qualitat der Curricula, Syllabi, Modulbeschrei-

bungen und lehr-didaktischen Materialien.

Die standige Erweiterung des Bibliotheksbestandes tragt auch dazu bei, die inhaltliche Relevanz

und Aktualitéat der Lehrveranstaltungen zu gewabhrleisten.

Jahrliche Analyse und Erweiterung der Wahlfécher unter Einbeziehung von Arbeitgebern (runde

Tische, Praktika, gemeinsame Projekte u.a.)

Die Curricula der Studiengdnge werden den Arbeitgebern zur Begutachtung vorgelegt und auf
der Grundlage des erhaltenen Feedbacks werden inhaltliche Verbesserungen vorgenommen. Die-
ses Verfahren tragt zur Aktualisierung der Studieninhalte unter Bericksichtigung der Anforderun-
gen der Arbeitgeber und der Veranderungen auf dem Arbeitsmarkt. Die Curricula der BA-Studi-
engange , Verkehrslogistik”, , Produktionslogistik” und des MA-Studiengangs ,, Logistik” wurden
solchen Organisationen wie , Verband der Transport- und Logistikorganisationen KAZLOGISTICS”,
GmbH , Logistikunternehmen Vesta Kasachstan”, GmbH ,NuRahim Trans” zur Begutachtung vor-

gelegt.

Aufrechterhaltung der Kontakte mit Stakeholdern und Feedback zur Verbesserung der Studien-

gange
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Die Einbindung externer Stakeholder in den Prozess der Weiterentwicklung der Studien-gange
zielt auf die Verbesserung der Qualitat und die Erhohung der Wettbewerbsféhigkeit der Studien-
gange ab. Zu den organisatorischen Formen des Feedbacks gehdren runde Tische, Seminare, Tref-

fen, gemeinsame Projekte u. .

Far die Besprechung der Studieninhalte, die Koordination und das Erértern von Empfehlungen fur
die Weiterentwicklung der Studiengdnge finden einmal im Jahr die Sitzung einer Arbeitsgruppe
statt, die aus Vertretern des Rektorats der Universitat, dem Dekan der Fakultat und Vertretern der

Partnerhochschulen besteht.

Die DKU ist Initiatorin und Organisatorin des Logistikforums in Kasachstan seit 2012 und fihrt
dartber hinaus wissenschaftlich und praxisorientierte Veranstaltungen zur Férderung und Ent-
wicklung der Forschungs-, Bildungs- und Wirtschaftsbeziehungen im Bereich der Logistik durch.
Die Universitat hat zum zehnten Mal das Kasachisch-Deutsche Logistikforum durchgefihrt, das
die Entwicklung der bilateralen Kommunikation zwischen Kasachstan und Deutschland in den
Bereichen Bildung, Forschung und Wirtschaft fordert.

Vom 7. bis 9. Dezember 2022 fand an der Universitat das XX. deutsch-kasachische Logistikforum
statt (Link zum Programm des Forums https://disk.yandex.kz/i/MaN210di0g8Wxw). Im Rahmen des
Forums fanden Meisterklassen von Fachleuten aus der Logistikbranche, eine Plenarsitzung und
eine Sitzung zum Thema ,,Die Rolle von Wissenschaft und Bildung bei der Entwicklung der Trans-
port- und Logistikbranche” statt, in der das Thema der Entwicklung von Studiengangen nach
deutschem Vorbild (Made in Germany) behandelt wurde, sowie eine Olympiade fiir Studierende

und eine Jobmesse organisiert wurden.

An der DKU werden runde Tische mit Arbeitgebern durchgefiihrt, in deren Rahmen die Studien-
inhalte und die zu vermittelnden Kompetenzen erdrtert werden. In der Struktur der Universitat
gibt es die Abteilung fur soziale Arbeit und Karriere, zu deren Aufgabe die Zusammenarbeit mit
Arbeitgebern gehort. So organisierte zum Beispiel die Abteilung f am 25. November 2020 ein
Treffen der Fakultaten mit Vertretern der Unternehmen. Im Rahmen dieser Veranstaltung wurden
die Zukunftsperspektiven der Zusammenarbeit zwischen der Universitat und den Arbeitgebern

sowie die Erwartungen der Arbeitgeber an die Absolventen besprochen.

Die inhaltliche Relevanz der Lehrveranstaltungen wird auch durch die Einbeziehung der Arbeitge-
ber in die Lehre der Vertiefungsfécher erreicht. Als Ergebnis einer solchen Zusammenarbeit erhal-
ten die Arbeitgeber Fachkréfte mit den erforderlichen Kompetenzen und die Studierenden der

Universitat einen Praktikumsplatz und eine Beschaftigungsperspektive.

Monitoring der Arbeitsbelastung der Studierenden
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Die Uberwachung der studentischen Arbeitsbelastung wird systematisch im Rahmen der Lehrver-
anstaltungsevaluation durchgeftihrt. In den Fragebogen wurde nach der Empfehlung der Gutach-
tergruppe von ACQUIN im Rahmen der Erstakkreditierung eine Frage aufgenommen, die darauf
abzielt, die Arbeitsbelastung der Studierenden in jeder Lehrveranstaltung zu ermitteln. Die erho-
benen Daten werden von den Lehrenden analysiert, in der Fakultatssitzung erértert; bei Bedarf

werden Anpassungen in den Syllabi vorgenommen.

Die Angemessenheit der Studienbelastung ist auch ein Thema, das im Rahmen des Gesprachs mit
den Studierenden behandelt wird, in dem die Studierenden ihre Studienbelastung wéahrend des
Studiums insgesamt bewerten und ggf. Verbesserungsvorschlage machen. So wurden auf der
Grundlage der Gesprache Anzahl der Aufgaben fir die selbststandige Arbeit der Studierenden
reduziert und die Prifungsform in den Lehrveranstaltungen ,Technische Grundlagen”, ,, Mathe-

matik”, , Projektmanagement und technische Spezifikation” gedndert.
Qualitatsbewertung der Studiengénge durch wichtige Stakeholder

Mit dem Ziel der qualitativen Verbesserung der Studiengénge strebt die Fakultat danach, die Zu-
sammenarbeit sowohl mit den externen (Arbeitgeber, auslandische Partnerhochschulen) als auch
mit den internen (Lehrende, Studierende) Stakeholdern auszubauen. Hierbei kommen als Instru-
mente der Qualitatsbewertung von Studiengangen eine Lehrveranstaltungsevaluation in jedem
Semester, eine jahrliche Befragung der Absolventen Uiber die Qualitat der Studiengange, der Ler-
numgebung und der Betreuungsdienstleistungen, eine jahrliche Datensammlung und -analyse der
Beschéftigungsquote und des beruflichen Werdegangs der Absolventen, die Durchflihrung von
,offenen” Lehrveranstaltungen und Hospitationen, das Geben von Feedback von Leitern der Un-
ternehmen, in denen die Studierenden Betriebspraktika absolviert haben, die Bewertung der Qua-
litdat von Diplomarbeiten und -projekte durch externe Gutachter sowie eine Begutachtung der

Curricula durch Arbeitgeber zum Einsatz.

Die Ergebnisse der Analyse werden auf den Sitzungen der Fakultaten, des Wissenschaftlichen Ra-
tes, des Aufsichtsrates und auf der universitatsweiten Versammlung diskutiert, wo auch Uber Kor-

rekturmaBnahmen entschieden wird.
Begutachtung durch externe Experten

Zur Weiterentwicklung und Qualitatsverbesserung eines Studiengangs tragt die systematisch statt-
findende Programmakkreditierung bei. Im Rahmen der Akkreditierung werden die Studieninhalte
und die Studienbedingungen fiir die Gewahrleistung der Qualitat des Bildungsprozesses in Uber-
einstimmung mit den ESG-Standards bewertet. Im Jahr 2018 haben alle Studiengange der Fakul-
tat das Verfahren der Programmakkreditierung bei ACQUIN erfolgreich durchlaufen. Die Empfeh-
lungen der Gutachter wurden in der Fakultatssitzung erdrtert und in den Entwicklungsplan der
Studiengdnge aufgenommen (die Umsetzung der Empfehlungen siehe im Abschnitt 2.10 ,Regel-

maBige externe Qualitatssicherung”).
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Seit 2018 fuhrt das MFHB der RK gemeinsam mit der Nationalen Industrie- und Handelskammer
,Atameken” ein landesweites Ranking der Studiengdnge auf dem Bachelorniveau durch. Eines
der Hauptkriterien fur das Ranking ist die Beschaftigungsquote der Absolventen und ihr Durch-
schnittsgehalt. Die Information Uber die Absolventen und ihre Beschéaftigung wurden aus dem
Einheitlichen System des Hochschulmanagements (Unified System of Management of Higher Edu-
cation) abgerufen und die Datenbanken des Staatlichen Zentrums fiir Rentenauszahlung auf ihre
Ubereinstimmung hin tberprift. In der ersten Phase wurden das durchschnittliche Gehalt und die
Beschéftigungsquote der Absolventen der zu bewertenden Studiengénge analysiert. In der zwei-
ten Phase wurde der Inhalt der Studiengange durch Vertreter fihrender Unternehmen Kasachs-
tans bewertet und analysiert. Nach den Ergebnissen des Rankings nimmt der Studiengang , Ver-
kehrslogistik” eine fihrende Position unter allen Hochschulen Kasachstans ein, was auf eine hohe
Qualitat dieses Studiengangs sowie auf hohe Nachfrage nach den Absolventen auf dem Arbeits-

markt hinweist.

Die Studiengédnge der Fakultat haben auch eine unabhéangige Begutachtung durch Experten bei
der Eintragung in das einheitliche Informationssystem ,Register der Studiengdange der héheren
und postgradualen Bildung” durchlaufen. Fur die Aufnahme in das Register wurden das Curricu-
lum, Modulbeschreibungen und die Matrix der Erreichbarkeit der geplanten Lernergebnisse der
Studiengéange vorgelegt. Unabhangige Gutachter haben die Studiengange auf ihre Ubereinstim-
mung mit den staatlichen Bildungsstandards, dem nationalen Qualifikationsrahmen und den be-
ruflichen Qualifikationsranmen, den beruflichen Standards bewertet, sowie die Ubereinstimmung

des Studieninhalts mit der Fachrichtung und die Erreichbarkeit der Lernergebnisse analysiert.

Stakeholder werden Uber alle geplanten oder durchgefiihrten Malinahmen in Bezug auf Studien-
gange bei Treffen der Dekane mit den Studierenden, mit Arbeitgebern, bei Fakultatssitzungen
und auch Uber das Informationssystem ,Univer” informiert. Entsprechend dem akademischen
Terminkalender trifft sich jedes Jahr der Dekan der Fakultat mit den Studierenden, die in das
nachste Studienjahr Gbergehen, und stellt das Curriculum und die Module des kommenden Stu-
dienjahres vor. Die Advisor organisieren die Wahl der Module und die Festlegung der individuellen
Studienplane der Studierenden, die vom Wissenschaftlichen Rat der DKU genehmigt werden. Das
Verfahren der Genehmigung der Studiengange und der Curricula wird durch die ,Ordnung Uber

die Organisation des Lehrprozesses nach dem Prinzip der Kreditpunkte” geregelt.
Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Der DKU sorgt sehr gut daftir, dass die Studierenden eine hochwertige Ausbildung erhalten und
anschlieBend auch Uberdurchschnittliche Chancen auf dem Arbeitsmarkt besitzen. Daftir werden
Vertreter/innen wichtiger Unternehmen zur Beratung hinzugezogen bzw. in die Lehrprogramme

integriert.
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Das Gutachtergremium begrifit auch, dass das Lehrprogramm sowie deren inhalte regelmaliig
Uiberwacht und angepasst wird. Fir die Information der Studierenden wird zum Zwecke der Infor-
mation vor jedem Semester und fir jedes Modul ein ,, Syllabus” erstellt, aus dem u.a. die jeweiligen
fUr das aktuelle Semester zur Anwendung kommenden Inhalte und Regelungen hervorgehen. Die
im Rahmen der Begehung interviewten Studierenden bzw. Alumni haben Uberwiegend erklart,
dass sie sich gut informiert flhlten und erkennen kénnen/konnten, dass die DKU sich um die
regelmafige Adjustierung ihrer Studienprogramme an veranderte Rahmenbedingungen (z.B. des
Arbeitsmarktes) bemuht. Ebenso wurde bestatigt, dass die vorhandene Ausstattung den Lerner-

folg grundsatzlich unterstitzt bzw. den aktuellen Anforderungen aus technischer Sicht gentgt.

Die Richtlinien und Verfahren der DKU fordern eine Kultur der reflektierten Praxis und bieten Me-
chanismen zur kontinuierlichen Verbesserung von Prozessen und Qualitat. Die Verbesserung er-
fordert eine systematische Sammlung und Nutzung von Feedback und Daten, Qualitéts-Bench-
marking, Input von internen und externen Experten, kontinuierliches Engagement mit den Studie-
renden der DKU als Partner, die Forderung kollaborativer Ansétze, das Handeln auf der Grundlage

der gewonnenen Erkenntnisse und den Aufbau auf bewahrten Verfahren.

Die Einbeziehung der Studierenden der DKU und ihrer Vertreter*innen ist ein zentraler Bestandteil
des Konzepts. Die Studierenden sollen in die Lage versetzt werden, zu lokalen und strategischen
Diskussionen ber die Qualitat der Ausbildung an der Universitat und Uber allgemeine Entwick-
lungen, die sich auf ihre Erfahrungen auswirken, beizutragen. Der Rahmen unterstitzt eine Viel-
zahl von formellen und informellen Mechanismen, um von den Studierenden an wichtigen Punk-
ten im Lebenszyklus der Studierenden ein Feedback zu erhalten, wie z. B. Umfragen unter den
Studierenden, Modulevaluierungen, die Vertretung der Studierenden in wichtigen Entscheidungs-
gremien einzubinden, um somit die sehr gute Beziehung der DKU zu ihren Studierenden zu ge-
wahrleisten. Die DKU fuhrt regelm&Rig Erhebungen, Evaluationen und statistische Auswertungen
durch. Auf dieser Grundlage werden MaBnahmen zur Sicherung des Studienerfolgs abgeleitet.
Diese werden fortlaufend Uberpriift und die Ergebnisse fur die Weiterentwicklung der Studien-
génge genutzt. Die Beteiligten werden Uber die Ergebnisse und die ergriffenen Malinahmen unter
Beachtung datenschutzrechtlicher Belange informiert. Die Studierenden erhalten somit ein konti-
nuierliches Qualitatsfeedback, um die Entwicklung des Bildungsangebots und der breiteren Uni-
versitdtsgemeinschaft sowohl fiir sie selbst als auch fur zukinftige Studierende an der Universitat

voranzutreiben.

Das Qualitatsverstandnis der DKU basiert daher auf einer hohen Einbindung der Studierenden in

deren Gremienstruktur.

Die DKU zeichnet sich durch eine hohe die Vielfalt ihres Personals und ihrer Studierenden, ihrer

akademischen Programme, ihrer beruflichen und geschéftlichen Partnerschaften sowie ihres For-
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schungs- und Unternehmensportfolios in der deutsch-kasachischen Bildungswelt aus. Dieser Rah-
men erleichtert interdisziplindre Ansétze und die Zusammenarbeit Uber berufliche, akademische
und institutionelle Grenzen hinweg und ermdglicht es der DKU das Potenzial der Studierenden
und der Universitat selbst zu maximieren. Dieser flexible Ansatz erfordert klare Verantwortlichkei-
ten, um eine gleichbleibend hohe Qualitat der akademischen Standards aufrechtzuerhalten und

eine regelméaRige Uberpriifung und Verbesserung der Arbeit zu ermdglichen.

Der strategische Plan der DKU unterstreicht die Bedeutung von Partnerschaft, Gemeinschaft und
Zusammenarbeit, um die Ziele der DKU in den Bereichen Bildung, Forschung und Unternehmen
zu erreichen. Der Rahmen wird durch eine Reihe von Beratungsprozessen entwickelt, verwaltet
und Uberprift, die sich auf das Fachwissen und die Erfahrung der Mitarbeiter*innen, Studierenden
und Partner und der breiteren akademischen und professionellen Gemeinschaften der DKU stiit-

zen.

Die DKU misst ihren Erfolg und definiert ihre Agenda fiir das Bildungsangebot nicht nur in Bezug
auf die vom akademischen Sektor gesetzten Standards, sondern auch anhand der Bedurfnisse und

Bestrebungen der Unternehmen und Berufsgruppen.

Die DKU hat die Zukunft der Studierenden, das Unternehmertum, die Forschung, die Innovation,
die Internationalisierung und die Vielfalt als Schltssel fur ihre strategische Vision fur die Zukunft
identifiziert. Der Grundsatz der Aufl’enwirkung erfordert, dass der Rahmen eine nachhaltige und

regelmafige Zusammenarbeit mit den Partnern der DKU unterstitzt.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Qualitatssicherung angemessen ist und innerhalb Or-
ganisationsstruktur sehr gut funktioniert: Das Gutachtergremium stellt daher fest, dass an der
DKU ein ausgereiftes und funktionierendes Qualitditsmanagementsystem implementiert ist. Aus
dem Selbstbericht und dem Gesprach mit den Programmverantwortlichen und Lehrenden geht
deutlich hervor, dass ein breites Spektrum an Feedbackverfahren und Evaluationsinstrumenten in

den Studiengdngen kontinuierlich zum Einsatz kommen.

Insgesamt betrachtet basiert die Qualitatssicherung und -entwicklung der Studiengénge nach
Einschatzung des Gutachtergremiums auf einem systematischen und nachvollziehbaren Verfah-
ren, bereichert durch partizipative und dialogisch angelegte Méglichkeiten der Studierenden, die
Weiterentwicklung nachhaltig mitzugestalten. Die Mechanismen zur Uberpriifung der Qualitats-
sicherung wie regelmaliige Workloaderhebungen und eine damit einhergehende Anpassung an

die Studienprogramme werden sinnvoll umgesetzt sowie daraus resultierende Ergebnisse.
Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfllt.
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10 ESG-Kriterium 1.10: Regelmé&Rige externe Qualitatssicherung

Hochschulen durchlaufen regelmaRig externe Qualitatssicherungsverfahren in Ubereinstimmung
mit den ESG.

Sachstand

Die Universitat strebt eine kontinuierliche Verbesserung der internen Prozesse und der Studien-
gange auf der Grundlage des Feedbacks an. Prozesse und Studienprogramme durchlaufen regel-
maRig externe Qualitatssicherungsverfahren nach ESG-Standards. Die Kombination der externen
und internen Qualitatsbewertung tragt zur objektiveren Bewertung und zur Effizienzsicherung der
internen Prozesse bei. Die Ergebnisse der institutionellen und Programmakkreditierung, einschliel3-
lich der Empfehlungen, werden den Universitatsmitgliedern wahrend der Sitzungen des Wissen-
schaftlichen Rates, Fakultatssitzungen und der universitatsweiten Versammlung mitgeteilt. Emp-
fehlungen werden auch bei den Sitzungen des Aufsichtsrates und mit den Partneruniversitaten

erortert.

2014 hat die DKU bei der unabhangigen kasachischen Akkreditierungsagentur NKAOKO (Inde-
pendent Agency for Quality Assurance in Education — IQAA) erfolgreich eine institutionelle Akkre-
ditierung durchlaufen. Die Universitat wurde ohne Auflagen akkreditiert. Im Laufe der nachfol-
genden funf Jahre wurden der Agentur Berichte Uiber eingeleitete Nachfolgemalinahmen und die
Umsetzung der Empfehlungen der Gutachter vorgelegt. Als Ergebnis der institutionellen Akkredi-
tierung wurden Mal3nahmen zur Verbesserung der internen Prozesse unter Beriicksichtigung der
Empfehlungen der Expertengruppe umgesetzt. Unter anderem wurden das System der Weiterbil-
dung der Lehrenden und der Mitarbeiter der Universitat und das Beurteilungsverfahren der Leh-
renden entwickelt. Fir die Forderung der Forschungstatigkeit der Lehrenden wurde die Universitat
im Jahr 2020 als Forschungssubjekt vom Komitee des MFHB akkreditiert und erhielt ein Akkredi-
tierungszeugnis. Personalentwicklung und die Starkung der Forschungsaktivitaten der Lehrende

wurden ebenfalls als strategische Ziele fir 2019-2025 festgelegt.

Im Jahr 2019 hat die Universitat das Verfahren der institutionellen Akkreditierung bei der Unab-
héngigen Agentur fur Akkreditierung und Ranking (Independent Agency for Accreditation and
Ranking — IAAR) erfolgreich durchlaufen. Aufgrund der Empfehlungen im Rahmen der institutio-
nellen Akkreditierung wurde ein Plan zur Umsetzung der Empfehlungen der Gutachter fir den
Zeitraum der Akkreditierung erstellt. Alle zwei Jahre durchlduft die Universitat den Prozess der

Zwischenprufung gemanl dem genehmigten Arbeitsplan.

Im Jahr 2018 wurden die BA- und MA-Studiengénge der Fakultat von der Akkreditierungsagentur
ACQUIN erfolgreich akkreditiert.

Die internationale Akkreditierung der Studiengénge trug dazu bei, dass die Qualitat der Curricula

und der Modulbeschreibungen verbessert sowie die Internationalitat weiterentwickelt wurde.
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Empfehlungen der Gutachter sind in die Entwicklungspléane der Studiengdnge aufgenommen
worden. Im Laufe der letzten funf Jahre hat die Fakultat systematisch an der Umsetzung der Emp-

fehlungen aus der Programmakkreditierung gearbeitet.
Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die DKU hat regelmafig an externen Qualitatssicherungsprozessen teilgenommen: 2014 hat die
DKU bei der unabhéngigen kasachischen Akkreditierungsagentur NKAOKO (Independent Agency
for Quality Assurance in Education — IQAA) erfolgreich eine institutionelle Akkreditierung durch-
laufen. Im Jahr 2019 hat die Universitat das Verfahren der institutionellen Akkreditierung bei der
Unabhangigen Agentur fur Akkreditierung und Ranking (Independent Agency for Accreditation
and Ranking — IAAR) ebenso erfolgreich durchlaufen. Des Weiteren wurden im Jahr 2018 die BA-
und MA-Studiengange der Fakultat von der Akkreditierungsagentur ACQUIN erfolgreich akkredi-
tiert.

Die internationale Akkreditierung der DKU als Institution und ihrer Studiengénge hat dazu beige-
tragen, die Qualitat der Curricula und Modulbeschreibungen zu verbessern und die Internationa-
litat weiter auszubauen. Die DKU berlcksichtigt die Ergebnisse externer Audits sorgféltig Die Emp-
fehlungen der Gutachtergruppe sind in die Entwicklungsplane der Studiengange eingeflossen und
in den letzten finf Jahren hat die Fakultat systematisch an der Umsetzung der vorangegangen

Empfehlungen gearbeitet.
Entscheidungsvorschlag

Das Kriterium ist erfillt.
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v Empfehlungen an die Akkreditierungskommission von ACQUIN

1 Bewertung der Umsetzung von ,,Standards and Guidelines for Quality Assurance

in the European Higher Education Area” (ESG) in der gultigen Fassung.

Der Studiengange ,Verkehrslogistik” (Bachelor), ,,Produktionslogistik” (Bachelor), , Logis-
tik” (Master), ,Ressourceneffiziente Produktionslogistik” (Master) wurden auf Basis der
.Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area” (ESG)
sowie begutachtet. Die Gutachtergruppe kommt zu dem Ergebnis, dass die Standards 1.1 (Stra-
tegie fur Qualitatssicherung), 1.2 (Gestaltung und Genehmigung von Studiengangen), 1.3 (Stu-
dierendenzentriertes Lernen, Lehren und Prifen), 1.4 (Zulassung, Studienverlauf, Anerkennung
und Studienabschluss), 1.5 (Lehrende), 1.6 (Lernumgebung), 1.7 (Informationsmanagement), 1.8
(Offentliche Informationen), 1.9 (Fortlaufende Beobachtung und regelmaRige Uberpriifung der

Studiengange) und 1.10 (RegelmaRige externe Qualitatssicherung) erfillt sind.
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Akkreditierungsvorschlag

Die Gutachtergruppe empfiehlt folgende Empfehlungen:

2.1

1.

2.2

Allgemeine Empfehlungen

Die personelle Gesamtverantwortung fir ein Modul sollte in den Modulbeschreibungen an-
gegeben werden, und die zugehdrigen Modulverantwortlichen sollten intern vertffentlicht

werden.

Die DKU sollte fur den Fall des Auslaufens langfristiger Forderungen, wie z.B. der DAAD-
Forderung, einen strategischen Finanzierungsplan vorhalten, um die Finanzierbarkeit der

Studiengange zu gewahrleisten.

Da die Studierendenzahlen zurlickgehen, sollten die Studienplane rechtzeitig aktualisiert

und angepasst werden, um diesem rucklaufigen Trend entgegenzuwirken.

Der Anteil der externen Dozenten und Dozentinnen sollte reduziert und der Aufbau eines

festen Mittelbaus gefordert werden.

Die DKU sollte dariiber nachdenken, das wissenschaftlich-akademische Niveau der Lehren-
den zu erh6hen, damit die geplante hohe ,Wissenschaftlichkeit” realisiert und dauerhaft

gesichert werden kann.

Es sollte ein breiterer Informationsfluss auf allen Ebenen der Universitat hinsichtlich der Wei-

terentwicklung der Studiengange stattfinden.

Empfehlung im Studiengang ,,Produktionslogistik” (Bachelor)

Die studiengangsspezifischen Inhalte des Studiengangs sollten zu einem friiheren Zeitpunkt

im Curriculum vermittelt werden.
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Beschluss/Beschlisse der Akkreditierungskommission von ACQUIN

Akkreditierungsbeschluss

Auf der Grundlage des Gutachterberichts, der Stellungnahme der Hochschule fasste die Akkredi-

tierungskommission in ihrer Sitzung am 25. September 2023 folgenden Beschluss:

Allgemeine Empfehlungen

Die personelle Gesamtverantwortung fur ein Modul sollte in den Modulbeschreibungen an-
gegeben werden, und die zugehérigen Modulverantwortlichen sollten intern verdffentlicht
werden.

Die DKU sollte fur den Fall des Auslaufens langfristiger Férderungen, wie z.B. der DAAD-
Forderung, einen strategischen Finanzierungsplan vorhalten, um die Finanzierbarkeit der
Studiengange zu gewahrleisten.

Da die Studierendenzahlen zurlickgehen, sollten die Studienplane rechtzeitig aktualisiert
und angepasst werden, um diesem rucklaufigen Trend entgegenzuwirken.

Der Anteil der externen Dozenten und Dozentinnen sollte reduziert und der Aufbau eines
festen Mittelbaus gefordert werden.

Die DKU sollte dartiber nachdenken, das wissenschaftlich-akademische Niveau der Lehren-
den zu erhéhen, damit die geplante hohe ,Wissenschaftlichkeit” realisiert und dauerhaft
gesichert werden kann.

Es sollte ein breiterer Informationsfluss auf allen Ebenen der Universitat hinsichtlich der Wei-
terentwicklung der Studiengange stattfinden.

Verkehrslogistik (Bachelor):

Der Bachelorstudiengang ,,Verkehrslogistik” (Bachelor) wird ohne Auflagen akkreditiert.

Die Akkreditierung gilt bis 30.09.2031.

Produktionslogistik (Bachelor):

Der Bachelorstudiengang ,,Produktionslogistik” (Bachelor) wird ohne Auflagen akkredi-

tiert.

Die Akkreditierung gilt bis 30.09.2031.

Fur die Weiterentwicklung des Studienprogramms werden folgende Empfehlungen ausgespro-

chen:

Die studiengangsspezifischen Inhalte des Studiengangs sollten zu einem friheren Zeitpunkt
im Curriculum vermittelt werden.

Logistik (Master):

Der Masterstudiengang ,,Logistik” (Master) wird ohne Auflagen akkreditiert.
Die Akkreditierung gilt bis 30.09.2031.
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Ressourceneffiziente Produktionslogistik (Master):

Der Masterstudiengang ,,Ressourceneffiziente Produktionslogistik” (Master) wird ohne
Auflagen akkreditiert.

Die Akkreditierung gilt bis 30.09.2029.
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